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Introduccién

Microfinanzas

Oferta de servicios financieros a la poblacién
econdmicamente activa de los segmentos mas bajos de la
piramide financiera, las microempresas formales, informales y

a los individuos de menores ingresos
“

En la actualidad las microfinanzas estan en pleno auge en el
mundo, ya que por un lado se hace negocio y por otro se
satisfacen las necesidades de la sociedad.

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relaciébn dinamica y
equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la
naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion
de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.



Problema

e la revision de la informacion financiera de la COAC 29 de
ctubre, al 31 de agosto de 2015 se plantea como problema
rincipal en el desempefio financiero:

Elevado porcentaje de activos improductivos netos | _ _
con un 9,56% el cual es superior al promedio total del Financiero
segmento 1 que registro el 5,83%

indice de morosidad total de 7,12% el cual es superior
al promedio registrado en el total de las demas
cooperativas que fue de 5,16%

Segun lo que establece la LOEPS respecto a la elaboracid
del balance social en las cooperativas

‘f‘: La COAC 29 de Octubre pe
BALANCE  realizaba balance




Objetivos

Objetivo Analizar el desempefio financiero y social de la Cooperativa de
General Ahorro y Credito 29 de Octubre en el periodo de 2013 — 2015.
Objetivos - Determinar la participacion de la COAC 29 de Octubre en el Sistema

‘e Financiero Popular y Solidario.
Especificos

- Revisar las metodologias de evaluacion del desemperio financiero y
social.

- Realizar el analisis financiero de la COAC 29 de Octubre para
identificar sus fortalezas y debilidades.

- Efectuar el andlisis del desempefio social de la COAC 29 de Octubre
comparando con los resultados del modelo inicial de Balance Social de
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Sector Financiero Popular y Solidario

Es el conjunto de formas de organizacion econémica-social en

colectiva o

las que sus
desarrollan
comercializacion,

servicios.

individualmente,
intercambio,
financiamiento y consumo de bienes y

integrantes,
procesos

produccion,

Organizaciones del Sector
Econdmico Financiero Popular y

Solidario

Institucionalidad de la EPS y SFPS

Crédito

Cooperativas de Ahorro y A A amient
compafiamiento

Regulacion y financiamiento

comunales

Entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos

Interinstitucio Nacional de

Cajas de ahorro

Superintenden

Regulacion

Monetaria y Solidaria EPS-

Mutualistas

CONAFIPS
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Segmento 4: Se considera a las cooperativas de ahorro y crédito que estaban controladas por la Superintendencia

de Bancos y Seguros (3B5) hasta el 31 de diciembre de 2012.

Al 29 de
Octubre de
2012, la

segmentacion
de las COAC
era la

siguiente:

Al 1 de febrero

de 2015, la

segmentacion

3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
de las COAC = v

es la siguiente:

Hasta 1'000.000,00
Cajas de Ahorra, bancos comunales y cajas comunales

Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00




Participacion de las Cooperativas en el Sistema Financiero

Bancos 5 33619 76%
Cooperativas % 8.061 18%
Sociedades Financieras 5 1.789 4%
Mutualistas % 584 2%
TOTAL SISTEMA $ 44 153 100%

Mota: Datos de mutualistas a noviembre 2014
Fuente: Ekos Ranking financiero 2015 {a diciembre 2014)

Evolucion financiera de las Cooperativas en el SFPS de los anos

2012-2014 (Segmento 1 - 4)

EVOLUCION FINANCIERA

TOTAL SFPS

2012 2013
TOTALES DE CUENTAS (en millones de USD)
ACTIVOS $ 6027|$ 7107|$ 8.062
PASIVOS $ 5112|$ 6.059|$ 6.874
PATRIMONIO $ 914 [$ 1048 |$ 1.188
CAPITAL SOCIAL $ 501 [ $ 556 | $ 616
CREDITOS (CUENTA 14) $ 4562|$ 5209|$ 5895
DEPOSITOS (CUENTA 21) $ 4398|$ 5304 (% 6.176
CARTERA BRUTA POR TIPO
TOTALES $ 4775 $ 5478 $ 6.218
INDICES DE MOROSIDAD
MOROSIDAD DE LA CARTERA

TOTAL 5,19%



Participacion de las Cooperativas clasificadas por segmentc

(en millones USD)

0 . : : 0 _ .
SECTOR % Part|C|p§C|on Total factlvos % Part.|C|paC|on
# cooperativas (en millones) de activos
SEGMENTO 1 25 2,77% 5,492.01 65.62%
SEGMENTO 2 36 4,00% 1,415.58 16.91%
SEGMENTO 3 87 9,65% 914.10 10.92%
SEGMENTO 4 187 20,76% 416.70 4.98%
131.30 1.57%
SEGMENTO 5 566 62,82%
TOTAL GENERAL 901 100% 8,369.69 100%

Nota: 24 COAC y 1 Caja Central Financoop, a 29 de Junio de 2015

Fuente: Informe de rendicion de cuentas 2014 de la SEPS y boletin financiero &




Evolucion tinanciera de las Cooperativas en el SF
periodo Diciembre 2014 - Junio 2015 (en millones

Activos

Pasivos 6.874 7113 239 348
Patrimonio 1.188 1.211 2 189
Capital social 616 646 0 484
Créditos (cuenta 14) 5.893 6.194 299 507
Depositos (cuenta 21)

Depositos a la vista 2415 2455 40 1,63
Depositos a plazo 3.549 3.796 247 6,96
Depdsitos restringidos 195 189 (6) -3,36
Creditos

Créditos comerciales 195 209 15 753
Creditos de consumo 3115 3.258 142 456
Creditos de vivienda 361 368 7 189
Cr_éditﬂs para la 2.526 2.687 162 6,39
microempresa

Indice de morosidad

Morosidad total de la 6,80% 7.69%

cartera

Fuente: Boletin financiero de la SEPS

Conclusion:

El sector cooperativo del SFPS tiene un
gran participacion en la economia del

pais,

ya que la funcién fundamental de estas
instituciones es la de brindar servicios a
microempresarios y personas que no
pueden acceder al financiamiento de
los Bancos

y gque en su mayoria se encuentran en
sectores rurales.
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Presentacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29
de Octubre

Visionarios
paracaidistas pees=a |

un 20 de Octubre
de 1967 %

$ ﬁ COOPERATIVADE AHORRO Y CRETITO
29 0E DCTUBRE
@ con la
15 de Mayo Constituida finalidad de

Crecimiento
sostenido en los
ultimos anos

WA

22 Agencias a
nivel nacional




Mision
Somos una Cooperativa de ahorro y crédito
gue contribuye al desarrollo del pais, con
productos y servicios financieros oportunos

para nuestros socios Yy clientes con
transparencia, responsabilidad y seguridad.

Vision

Ser la Cooperativa de ahorro y credito con
mayor cobertura nacional, consolidados entre
las tres mas grandes del pais, promoviendo
productos y servicios financieros de calidad

con tecnologia de punta y responsabilidad
social.



Productos que ofrece la COAC 29 de Octubre

29 Card

Cuenta angelitos
Ahorro
Cuenta de Ahorro
Cuenta mejor futuro
- -

Créditos Microcrédito

Vivienda

Inversiones Inversiones a plazo fijo



Servicios que ofrece la COAC

29 seqguro - [ﬂ&
Seguro auto 29 (o) (:), @

Habla-29 recargas

- Pagos Institucionales A@L

Pagos de fondos de
reserva N

b

Pago de anticipos de | $+$+
sueldos _

B

Venta de bienes
inmuebles



Ranking Cooperativas TOP 10 Activos

‘;anking Cooperativas Top 10 Activos (en miles USD)

Fuente: Boletin financiero SEPS a 30 de septiembre 2015

Activos

: Los activos, la COAC Juventud
Nro.  Entidades $ % . .

Ecuatoriana Progresista ocupa el

1 Juventud Ecuatoriana Progresista 912 226.39 16.82 primer lugar con un valor de USD
2 Jardin Azuayo 225,73860 969 1 9122 millones y una participacion
3 Policia Nacional 39697111 732 de 16,82%
4 29 de Octubre 345.125.05 6.36
5 Cooprogreso 344 532 32 6.35
6 Oscus 269,942 53 498 La COAC 29 de octubre ocupa el
7 San francisco 265 695.30 490 cuarto lugar con una valor de USD
2 Richamba 23794983 439 345,1 millones Y uha participacién
9 Mego a5y 4y || 9e636%.
10 Cacpeco 17941353 3N
11 Otras 171022199 352



Captaciones de la COAC 29 de Octubre

Captaciones por provincia y cantén de la COAC 29 de Octubre (en miles USD)

PROVINCIA Deposito de Ahorro Deposito a plazo Deposito restringido  Total

Nro. Valor Nro. Valor Nro. Valor Nro. Valor

Cuenta Cuenta Cuenta Cuenta
Total amazonia 27715 ¥ 8.827.01 1.768 5 336926 27715 & 256,28 57.198 § 1245255
Total costa 61.458 ¥ 2363627 6.611 P 2917216 61.458 5 29336 129 527 ¥ O53101,79
Total sierra 116.037 % 80.863,49 13.678 % 137.065,60 116.037 % 700,02 245 752 $ 218.629,11
Total COAC 29 de Octubre A32.477 § 284,183,45

Fuente: Boletin financiero publicado por la SEFPS

En la region sierr
encuentra  en

. provincias vy
En la region de la cantones.

costa estd ubicada
en 6 provincias y 7

En la region cantones 245.752 (57%)
amazonica se :
encuentra en 5 Uﬁg 218 - mil
La COAC 29 de provincias y 6 129.527 (30%) (51%)
Octubre se cantones USD 53 millones
encuentra en las 3 (12%)
regiones del

Ecuador 57.198(13%)

USD 12 millones
(4%)



Colocaciones de la COAC 29 de Octubre

Colocaciones COAC 29 de Octubre (en millones USD)

Cartera comercial g 274 24 0.10%
Cartera consumo § 17047812 64.72%
Cartera vivienda 5 24.010,58 9,11%
Cartera microempresa g 63 663 47 26 07%
Total $ 26342347 100,00%

Fuente: Boletin financiero de la SEFS

Se concentran

principalmente en la Luego la cartera de
cartera de consumo vivienda con un valor
con un valor de USD de USD 24 millones
170,4 millones que que representa el
representa el 64,72% 9,11%

e @

Seguido de la cartera
de microempresa con
USD 68,6 millones que
representa el 26,07%




Metodologias aplicadas para el desarrollo
evaluacion del desempeno financiero y social

/&m‘\”\
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Sociedad ,

\ic::w y Soportabls/

l
Viable
Economla Medio
Ambiente

Es asi que menciona, Gart (2011):

El desempefio financiero no debe ser el
Unico estandar sobre el cual se deben
evaluar las IMF’s. Sin duda, para medir el
desempefio general de una IMF, la gestién
de desempefio social (el proceso de Una situaciéon financiera
garantizar que una IMF actie de manera solida 'y una buena
socialmente responsable) emerge como un rentabilidad son indicadores

B CEERI: importantes del éxito logrado;
sin embargo, el desempeiio

social un factor importante
gue se debe evaluar.




Metodologia para evaluar  Metodologia para
el desempeno financiero el desempeno social

La SEPS dispone para las

Analisis Vertical cooperativas ecuatorianas
un Modelo de Balance
Social

Analisis Horizontal Analisis de las

Macrodimensiones y
Dimensiones

Analisis de tendencias

Indicadores
Financieros



Analisis Financiero de la Cooperati

Ahorro y Crédito 29 de Octubre

Analisis Horizontal

Estado de Situacion Financiera (analisis horizontal)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (en miles USD)
CODIGO  CUENTA sep-14 sep-15 Variacion Variacion
absoluta relativa

1 ACTIVOS

11 Fondos disponibles 29.023 34.281 -24.741 -2 7%

12 Operaciones interbancarias 0,00 0 0 -

13 Inversiones 47.003 41.499 -5.504 -13,26%

14 Cartera de créditos 238.705 245 796 7091 2.88%

15 Deudores por aceptaciones 0 0 1] -

16 Cuentas por cobrar 8.398 5.319 -3.079 -57.89%

v Bienes realizables, adjudicados por pago, de arrendamientoc 650 557 -92 -16,55%
mercantil y no utilizados por la institucion

18 Propiedades y equipo 8.781 10.083 1.302 12,92%

19 Otros activos 8.330 7.588 -742 -9.78%
TOTAL ACTIVOS 370.8M 345.125 -25.766 -1.47%

Fuente: Boletin financiero SEFS

Decrecimiento en

los activos de La cartera de

créditos tuvo un Las cuentas por

USD 25,7 | cobrar disminuyo
millones (7,47%) Ugggn(])errr]]tiﬁo?]ees en USD 3,0
con respecto al 2 88% ) de millones

total de los ’ (57,89%)

crecimiento.

activos




Estado de Situacion Financiera (analisis horizontal)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (en miles USD)

CODIGO  CUENTA sep-14 sep-15 Variacion Variacion
absoluta relativa

2 PASIVO 329.313 302.478 -26.835 -8,87%

21 Obligaciones con el publico 309.533 283.142 -26.390 -9,32%

22 Operaciones interbancarias 0 0 0 -

23 Obligaciones inmediatas 71 209 138 66,14%

24 Aceptaciones en circulacion ] 0 ] -

25 Cuentas por pagar 8.743 10.463 1.720 16,44%

26 Obligaciones financieras 10.958 8.653 -2.306 -26,65%

27 Walores en circulacion 0 0 0 -

28 Oblig. convertibles en acciones y aport. para futura capitalizacion 0 0 0 -

29 Otros pasivos 7 11 3 31,38%

3 PATRIMONIO 41.578 42.647 1.069 2,51%

3 Capital social 18.536 19.400 864 4 46%

32 Prima o descuento en colocacion de acciones 0 0 0 -

33 Reservas 20.540 20.652 112 0,54%

34 Otros aportes patimoniales 10 10 0 0,00%

35 Superavit porvaluaciones 1.377 1.327 -50 -3,76%

36 Resultados 1.113 1.258 143 11,37%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 370.891 345.125 -25.766 -1 47%

Fuente: Boletin financiero SEPS




Estado de Resultados (analisis horizontal)

ESTADO DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS (en miles USD)
CODIGD CUENTA sep-14  sep-15  Variacion absoluta  Variacion relativa
h TOTAL INGRESOS J4,064 37,994 3,929 10.34%
a1 Intereses v descuentos ganados 20027 33470 3443 10.29%
41 Intereses causados 11,218 11939 721 6.04%
MARGEN NETO INTERESES 18,809 21531 2,722 12 .64%
hi Comisiones ganadas & 4 -2 -55 4%
hd Ingresos por servicios 933 319 -113.67 -13.88%
43 Comisiones causadas 794 787 =37 -4.90%
a3 tilidades financieras a7 473 -119 -24.92%
43 Pérdidas financieras 180 1,148 863 a4.30%
MARGEN BRUTO FINANCIERO 19,370 20,926 1,556 7.44%
44 Provisiones 6,355 5614 -740 -13.18%
MARGEN NETO FINANCIERO 13,016 15,312 2,296 15.00%
45 Gastos de operacion 13,614 15214 1,600 10.52%
MARGEN DE INTERMEDIACION -5949 a8 697 710.84%
a5 {Otros ingresos operacionales 1,326 1,636 210 18.94%
46 Otras perdidas operacionales 0.00 0.00 0.00 -
MARGEN OPERACIONAL T28 1,734 1,006 53.03%
GTi] Ofros ingresos 1,175 1,587 411 25 92%
47 (Otros gastos v perdidas 218 164 -4 -32 99%
GANANCIA O (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 1,685 3,157 1472 46.62%
48 Impuestos y participacion a empleados LTl 1,064 494 46.38%
GANANCIA O (PERDIDA) DEL EJERCICIO 1,115 2,093 ars 46.74%

Fuente: Boletin financiero SEPS



Estado de situacion financiera (analisis vertical)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (en miles USD)

CODIGO  CUENTA sep-14 Variacion sep-15 Variacion
1 Fondos disponibles 59.023 16% 34.281 10%
12 Operaciones interbancarias 0 0% 0 0%
13 Inversiones 47.003 13% 41.499 12%
14 Cartera de créditos 238.705 64% 245796 1%
15 Deudores por aceptaciones 0 0% 0 0%
16 Cuentas por cobrar 8.398 2% 5.319 2%
17 Bienes realizables, adjudicados por pago, de arrendamiento 650 0% 557 0%
mercantil y no utilizados por la institucion
18 Propiedades y equipo 8.781 2% 10.083 3%
19 Otros activos 8.330 2% 7.588 2%
TOTAL ACTIVOS 100% 100%

Fuente: Boletin financiero SEPS




Estado de situacion financiera (analisis vertical)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (en miles USD)

CODIGO  CUENTA sep-14 Variacion sep-15 Variacion
2 PASIVO 329.313 89% 302.478 88%
21 Obligaciones con el publico 309.533 83% 283142 82%
22 Operaciones interbancarias 0 0% 0 0%
23 Obligaciones inmediatas 71 0% 209 0%
24 Aceptaciones en circulacion 0 0% 0 0%
25 Cuentas por pagar 8.743 2% 10.463 3%
26 Ohbligaciones financieras 10.958 3% 8.6503 3%
27 Valores en circulacian 0 0% 0 0%
28 Ohblig. convertibles en acciones y aport para futura capitalizacion 0 0% 0 0%
29 Otros pasivos 7 0% 11 0%
3 PATRIMONIO 41.578 11% 42.647 12%
31 Capital social 18.536 5% 19.400 6%
32 Prima o descuento en colocacion de acciones 0 0% 0 0%
33 Heservas 20.540 6% 20.652 6%
34 Otros aportes patrimoniales 10 0% 10 0%
35 Superdvit por valuaciones 1.377 0% 1.327 0%
36 Resultados 1.115 0% 1.258 0%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 370.891 100% 345125 100%

Fuente: Boletin financiero SEPS




Estado de Resultados (analisis vertical)

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS (en miles USD)
CODIGO CUENTA sep-14 Variacion sep-15 Variacion
a TOTAL INGRESOS J4.064 100%: J7.994 100%:
a1 INTERESES ¥ DESCUENTOS GAMNADOS 20027 28% 33470 88%
41 INTERESES CALSADOS 11.218 33% 11.939 31%
MARGEN NETO INTERESES 18.809 55% 21.531 5T 5%
h2 COMISIOMES GAMADAS L 0% 4 0%
hd INGRESOS FOR SERVICIOS 933 3% 219 2%
42 COMISIONES CALUSADAS 794 2% rar 2%
B3 UTILIDADES FINAMCIERAS 597 2% 478 1%
435 FERDIDAS FINARMCIERAS 180 1% 1.148 3%
MARGEN BRUTO FINANCIERDO 19.370 57 % 20.926 55%
44 PROVISIOMNES G6.355 19% HE614 15%
MARGEN NETO FINANCIERO 13.016 38% 15.312 40%
45 GASTOS DE OPERACION 13.614 A0% 15214 A0%
MARGEN DE INTERMEDIACION -5949 -2% a8 0%
hh OTROS INGRESOS OFERACIONALES 1.326 4%, 1.636 458,
A6 OTRAS FERDIDAS OFERACIOMNALES 0 0% ] 0%
MARGEN OPERACIONAL T28 2% 1.734 5%
h6 OTROS INGRESOS 1.175 3% 1.587 48,
AT OTROS GASTOS % PERDIDAS 218 1% 164 0%
GANANCIA O (PERDIDA) ANTES DE MPUESTOS 1.685 5% 3.157 8%
48 IMPUESTOS ¥ PARTICIPACION A EMPLEADOS 571 2% 1.064 3%
GANANCIA O (PERDIDA) DEL EJERCICICO 1115 3% 2.083 6%

Fuente: Boletin financiero SEFS




Analisis de Tendencias

Tendencia activo, pasivo y patrimonio

mantenido una
tendencia creciente

afo 2010 s e
con una tasa observa que los de 19.31% esto tendencia se ha
promedio de activos han debido a 10s desacelerado

crecimiento anual aumentado en depésitos de los debido a que estan

de 17,72% un 115% clientes. en funcion de la
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El patrimonio
El activo ha Al comparar el Los pasivos tienen tgﬁ?gﬁﬁg%gﬂai%%
afno 2014 con el una tendencia

creciente, de alli en

utilidad de la
COAC.




Tendencia Cartera de crédito y
obligaciones con el publico
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4+ CARTERA DE CREDITOS + OBLIGACIONES CON EL PuUBLICO

La cartera de créditos es la
cuenta con mayor
representacion que desde el
afio 2010-2012 se mantuvo
creciente, pero para el 2013
se desacelero debido a las con una tasa promedio de
condiciones del entorno crecimiento anual de

economico del pais. ) 19,31%.

Las obligaciones con el
publico tienen una tendencia
creciente debido a los
depdsitos tanto de ahorro
como los depaositos a plazo,

A _4




Tendencia cuentas del Estado de Resultados

ene-10 ene-11 ene-12

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
PROVISIONES

Los intereses
ganados tienen una
tendencia creciente

con una tasa de
crecimiento
promedio anual de
14,41%

Al comparar con
el afio 2010 los
intereses
ganados han
incrementado en
un 126%.

ene-13

ene-14

INTERESES CAUSADOS
GASTOS DE OPERACION

La COAC se
soporta en la
gestion de
intermediacion, asi
permite mejorar el
margen bruto
financiero, y la
generacion de
ingresos
operacionales

Intereses causados tienen una
tendencia creciente promedio anual
de 18,46%, comparando con el afio
2010 ha incrementado en un 176%.
Provisiones crecimiento de 51.55%
hasta 2014.

Los gastos operacionales también han tenido
una tendencia creciente hasta el 2014 con una
tasa de crecimiento promedio anual de 6,85%.

Desvinculacion de directivos, incremento de
costos de colocacién y cobranza en fabrica de
crédito y abogados externos, gastos de
administracion de fideicomisos, exigencia de
provisiones por morosidad, y otros



-

El margen neto
de intereses
tiene tendencia
creciente hasta
el 2014, con
una tasa de
crecimiento
promedio anual
(22,97%)

Tendencia cuentas del Estado de Resultados

VAN
/N
ene-10 ene-11 ene-12
~—=MARGEN NETO INTERESES
===\ ARGEN DE INTERMEDIACION
4 ) 4 )

El margen neto
financiero a
2014 disminuye
(-13,26%)

El margen neto de
intermediacion
decrece para 2013
(-39,37%) y para
2014 (-160,74%),
debido al
incremento en los
gastos de
operacion

s

MARGEN NETO FINANCIERO
GANANCIA O (PERDIDA) DEL EJERCICIO

( )

La ganancia del
ejercicio 2014
disminuy6
(-20,53%)

( )
Al comparar con el
afio 2010 el afio
2012 fue el que
mayor ganancia
representa ya que
tuvo un
incremento del
63%, a diferencia
del afio 2014 que
disminuyo a un

49%.
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Indicadores Financieros



Total

NOMBRE DEL INDICADOR 2015  Segmento
1

Suficiencia Patrimonial
( patrimonio + resultados ) / activos inmovilizados 158,38 331,89
Estructuray calidad de activos:
activos improductivos netos / total activos 9,77 6,13
activos productivos / total activos 90,23 93,87
activos productivos / pasivos con costo 106,77 113,97
Indices de morosidad
Morosidad de la cartera de creditos comerciales 7,20 3,31
Morosidad de la cartera de creditos de consumo 5,62 4,47
Morosidad de la cartera de créditos de vivienda 2,90
Morosidad de la cartera de créditos para la microempresa 13,73
Morosidad de la cartera de créditos educativo 0,00
Morosidad de la cartera de créditos de inversion publica 0,00

Morosidad de la cartera total 754




Total

NOMBRE DEL INDICADOR 2015  Segmento
1

Cobertura de provisiones para cartera improductiva

Cobertura de la cartera comercial 108,65 83,46
Cobertura de la cartera de consumo 79,32 89,70
Cobertura de la cartera de vivienda 93,50 117,64
Cobertura de la cartera de microempresa 80,73 82,08
Cobertura de la cartera educativo 0,00 0,00
Cobertura de la cartera inversion publica 0,00 0,00
Cobertura de la cartera problematica 80,50 106,55
Eficiencia microeconomica

Gastos de operacion estimados / total activo promedio 5,59 5,01
Gastos de operacion / margen financiero 99,36

Gastos de personal estimados / activo promedio 2,73
Rentabilidad

Resultados del ejercicio / patrimonio promedio 6,82

Resultados del ejercicio / activo promedio 0,77




Total

NOMBRE DEL INDICADOR 2015  Segmento
1

Intermediacion financiera
Cartera bruta / (Depositos a la vista + Depositos a plazo) 92,79 103,94
Eficiencia financiera
Margen de intermediacion estimado / patrimonio promedio 0,32 9,58
Margen de intermediacion estimado / activo promedio 0,04 1,33
Rendimiento de la cartera
Cartera de créditos comercial por vencer 9,83 10,32
Cartera de créditos de consumo por vencer 15,13 14,62
Cartera de créditos de vivienda por vencer 10,48 10,49
Cartera de créditos para la microempresa por vencer 22,35 19,53
Cartera de créditos educativo por vencer 0,00
Cartera de créditos inversion publica por vencer 0,00
Carteras de creditos refinanciadas 24,39
Carteras de créditos reestructuradas 10,03
Cartera por vencer total 16,81




OVMBRE D DICADOR U 0 0
Liquidez
Fondos disponibles / total depositos a corto plazo 18,30 18,50
Cobertura 25 mayores depositantes 230,71 *186,31
Cobertura 100 mayores depositantes 152,82 **141,64
Vulnerahbilidad del patrimonio
Cartera improductiva descubierta / (patrimonio +
resultados) e 0,00
Cartera improductiva / patrimonio 48,65 29,89




Fortalezas y Debilidades

L A ., : .
“%l’j’ﬂ, Disminucion en las obligaciones con el
¥ publico de USD 26,4 millones (-9,32%)

A Morosidad de 7,54% la cual es superior
a la del promedio del segmento 1
(5,18%).

Gastos operacionales se incrementaron
con relacion a septiembre 2014 debido a

jé 4 incrementos en los costos de gestion de
cobranzas.

"’?‘f"& La cobertura de provisiones disminuyo
o i de 90,36% a 80,50%
A |

- La suficiencia patrimonial se ve

\\\\ L://\ presionada debido al incremento en los

*U” activos improductivos, disminuyo de
173,21% en 2014 a 158,38%.

Tiene capacidad para atender los
requerimientos de efectivo de sus
depositantes a corto plazo,

Por lo que se puede decir que
tienen una buena posicion de
liquidez con el 1830% a
septiembre 2015

Frente al 18,50% del total del
segmento 1
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FORTALEZAS
Macrodimensiones

Dimensiones Macrodimension 1

Prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los individuales
DIEREEEM La COAC ha realizado actividades relacionadas con programas de salud preventiva y prepagada para sus
I ETSTel e = I trabajadores y socios.
ELETOR o XEIM La cooperativa proporciona a sus socios planes de beneficio colectivo, como: Salud privada
capital

Macrodimension 3
Autogestion y Autonomia
BINELEICIAN | 5 cooperativa cuenta con mecanismos formales para la evaluacion periédica de la gerencia y
Control administracion en general.
democratico

por los socios 'y
asociados
DT La COAC tiene acuerdos con organizaciones tanto de la EPS o SFPS como las que no son miembros de
NI s lolee s il €lla, y que han ayudado a mejorar los resultados de la cooperativa.

organizaciones
externas ala
EPSy SFPS
I B8 Adopta y desarrolla alianzas con organismos publicos o de la sociedad, con los objetivos de mejorar la

REIEWe Nl =18 calidad de ensefianza, asistencia social, salud e infraestructura, erradicar el trabajo infantil o forzado,
Estado incentivar la generacion de empleo, promover seguridad alimentaria, etc.

I EealvaR Da prioridad a los proveedores que poseen practicas de responsabilidad social empresarial o
=R EIN cooperativa, al igual los pequerios productores o de iniciativas solidarias.
de poder entre
asociados

Macrodimension 4
Participacion economico-social y distribucion equitativa de escedentes
IS0 B En el caso de que un socio exceda los limites establecidos por la Ley sobre la concentracion de
ol =Nl (0] certificados la cooperativa realiza acciones para la eliminacion de dicha concentracion
de aportes
sociales




Macrodimension 5
Educacion, Capacitacion y Comunicacion
La cooperativa analiza periodicamente el perfil socioeconomico de sus empleados para ajustar sus
estrategias de remuneracion, prestaciones, educacion y desarrollo profesional.

Desarrollo de
las capacidades
de los actores
relacionado con
la organizacion

Macrodimension 6
Cooperacion en integracion del sector econdmico popular y solidario
La cooperativa pertenece a ICORED que es un organismo de integracion, con lo cual busca la constante
actuacion para mejorar y fomentar el desarrollo de la EPS.
Macrodimension 7
Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental
La cooperativa realiza acciones conjuntas con otras entidades de la EPS enfavor de la comunidad

Acuerdos

Dimension 2
Comunidad

El plan estratégico 2015-2018 desarrollado, se considerara consolidar el modelo de responsabilidad

social donde se realizaran actividades en el tema de medio ambiente.

La entidad establece convenios con organismos publicos o de la sociedad civil con el objetivo de promover

BIINENISOIREI [a erradicacion del trabajo infantil o el trabajo forzado, incentivar la generacion de empleos, la seguridad

G IORAIIERNEY alimentaria, etc.

La cooperativa ha llevado a cabo proyectos de emprendimiento con capacitacion incluida, en sectores de

influencia de la COAC en otras entidades, a fin de entregar recursos en apoyo de las comunidades

Desde 2013 la COAC es parte de la red de empresas para la erradicacion del trabajo infantil.




DEBILIDADES
Dimensiones Macrodimensiones
Macrodimension 1
Prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los individuales
I l] B La cooperativa considera que poseer un alto indice de ausentismo afecta el buen funcionamiento, rentabilidad y
STEEWORLE B operatividad de la misma, sin embargo realiza escasas acciones para combatirlo.

iEWEIEJEXEN L a cooperativa no dispone de un programa de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
capital

Macrodimension 3

Autogestion y Autonomia
e e No cuenta con indicadores de desempefio para conocer las relaciones con sus grupos de interés
Transparencia [} cooperativa nunca ha aplicado una metodologia de balance social

Informativa

DI ENSEIAS No posee normas explicitas para la seleccion de proveedores preferenciando a los miembros de la EPS y del
Equilibrio real Bl
de poder entre
asociados

Macrodimension 7
Compromiso social, solidario, comunitario y ambiental
IS0 A8 No decide sus acciones de compromiso con la comunidad en la asamblea ni en consejo.
Comunidad

: : No ha realizado actividades de compromiso con el medio ambiente
Dimension 3

Medio Ambiente




Conclusiones

Tiene una participacion de 6,36% con relacion al total de los
activos de las COAC del segmento 1.

Es una de las cooperativas mas grandes del pais,
constituyendose en un actor fundamental para apoyar el
. desarrollo econdmico de las 22 localidades en las cuales
funciona

distribuidas en las tres regiones geograficas del pais, que son
costa (10) oriente(6) y sierra(6).




El desempefio financiero y social de la COAC 29 de Octubre ha
sido evaluado mediante la metodologia del analisis financiero y
la metodologia de balance social propuesto por la SEPS,

Por lo que es importante saber que las actividades que realizan
las instituciones microfinancieras no deben ser evaluadas solo
en el desempefio financiero sino también en el desempefio
social, ya que este también surge como un factor decisivo en el
desarrollo de las mismas.

Ademas, segun la disposicion del articulo 445 del Cdédigo
Organico Monetario y Financiero, las cooperativas de ahorro y
crédito se conforman “con el objeto de realizar actividades de
intermediacion financiera y de responsabilidad social’(Codigo
Organico Monetario y Financiero, 2014, pag. 72),

Por ende la importancia de realizar esta evaluacion es
fundamental para lograr un equilibrio en la institucién y que esta
pueda desarrollarse de manera integral en todas las areas que
conforman la misma.



Los resultados que se obtuvieron del analisis financiero
son los sigulentes:

A septiembre de 2015, la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 29 de Octubre experimento
una disminucion neta en las obligaciones con el
publico de USD 26,4 millones (-9,32%),

Que provienen de un incremento de USD 13
millones (11,56%) en las cuentas de ahorro,
una disminucion de USD 39 millones (-39%) en
los depdsitos a plazo y USD 0.4 millones en
depasitos restringidos.

Al ser los depodsitos su principal fuente de
financiamiento, y al haberse registrado retiros,
la  cooperativa ha  desacelerado las
colocaciones de crédito,

Dando prioridad a su posicion de liquidez, a
pesar de disminuir su rentabilidad.



La morosidad de la
cooperativa a
septiembre 2015 fue
de 7,54% la cual es
superior a la del
promedio del
segmento 1 (5.18%),
debido al incremento
de la cartera
improductiva. El indice
de morosidad mas
significativo es el de
comercial (7,20%) y el
de Ila microempresa
(13,73%).

Los gastos operacionales se
Incrementaron (10.52%), con
relacion a septiembre de 2014,
debido principalmente a
incrementos en los costos de
gestidén de cobranzas.

Por lo que para septiembre de 2015
la relacidbn entre los gastos de
operacion y el margen financiero es
desfavorable (99,36%) ya que es
superior al del promedio del
segmento 1(79,09%),

Lo cual provoca una eficiencia
menos competitiva en la generacion
de ingresos financieros dentro de
las operaciones de la cooperativa.



La cobertura de provisiones para cartera
improductiva global para el afio 2014 tenia
una cobertura de 90,36% pero se contrae
para septiembre de 2015 a 80,50%, lo que
significa que la COAC ha disminuido la
cobertura para enfrentar perdidas de la
cartera.

En la COAC 29 de Octubre el crecimiento
del patrimonio depende de las utilidades y
las reservas, por lo que segun lo analizado
se puede observar la presion que tiene el
soporte patrimonial debido al aumento de
los activos improductivos. La suficiencia
patrimonial disminuyo de 173,21% en el afio
2014 a 158,38% para septiembre 2015.



No dispone de programas de

prevencion de accidentes
profesionales.
La cooperativa considera

gue poseer un alto indice de
ausentismo afecta el buen
funcionamiento, rentabilidad
y operatividad de la misma,
sin embargo realiza escasas
acciones para combatirlo.

No cuenta con
de desempefio para conocer
las relaciones con los grupos
de interés.

| —

indicadores

| |
No realiza actividades d_e' Ip_)grcialmecr:]f()aAC concump:g
S?nrgﬂﬁ[gm an Gl et metodologia de Balance
; Social.

Las acciones de compromiso
con la comunidad no estan
claramente establecidas por
la asamblea.

No poseen normas explicitas

para la seleccibn de
proveedores de EPS y la
aplicacion de

responsabilidad social.



Recomendaciones

La cooperativa cuenta con varias sucursales a
nivel nacional, se recomienda que mejoren sus
canales de distribucion y que se aprovechen
los recursos humanos, tecnologicos vy
financieros de la mejor manera,

con la finalidad de que la entidad siga
creciendo y que de esta manera puedan
obtener mayor cantidad de captaciones Yy
colocaciones y mejora su rentabilidad.



]

Para mantener un
equilibrio entre el
desempefio financiero vy
social, la cooperativa
debe realizar una
evaluacion de las dos
partes, para poder
determinar S esta

cumpliendo con la vision
en cuanto al tema de
responsabilidad social vy
en general para que
promueva las buenas
practicas para la gestion
del desempernio social.



6#? Se recomienda a la cooperativa aplicar los sigu
7 , . - .
parametros para mejorar el desempeno financiero:

Para que la cooperativa pueda tener ]
mayor captacion de depdésitos, debe
analizar periddicamente la base de
datos de los ahorristas y en base a
ello realizar la segmentacion de sus
clientes, J

Ademas de evaluar el grado de
satisfaccion de los mismos vy
planificar campanas de publicidad
gue ofrezcan un servicio eficiente y
personalizado.

Para poder establecer estrategias
especificas en cuanto a los servicios
gue ofrece la cooperativa y adaptar
los productos a las necesidades de
los clientes.

_




La entidad debe realizar un andlisis de las politicas internas y metodologias
para la concesion de las lineas de crédito que la COAC ofrece, vy
posteriormente la entidad deberia considerar la incorporacion de una
empresa especializada en cobranzas que sirva de apoyo a la recuperacion
de cartera y permita mejorar la eficiencia de esta area operativa.

Ademas de ello, la cooperativa
debe realizar un analisis de los
préstamos que representen
mayor riesgo y dificultad en la
cobranza para que en base a
ello se realice la refinanciacion o
reestructuracion de la deuda.






Se recomienda a la cooperativa aplicar los siguientes

parametros para mejorar el desempeno social:

Revisar
periodicamente los
pProcesos para

solicitar permisos,
dentro del cual
debera ser
analizado el medio
por el que se
solicito el permiso y
el motivo del
mismo.

Desarrollar una
encuesta en linea
gque se aplique
cada tres meses,
en la que se

planteen las
preguntas

adecuadas para
conocer las

relaciones con los
grupos de interes.



Establecer politicas que prioricen la
seleccion de proveedores que
pertenezcan a la EPS, asi como
también politicas relacionadas con
actividades de responsabilidad
social, voluntaria, ética, legal y
econdmica.

Elaborar un documento formal en el
cual se definan las acciones a
realizarse en compromiso con la
comunidad, ademas de establecer
los periodos y el tiempo que se va a
destinar para dichas actividades, el
cual debera ser aprobado por el
consejo de administracion.




Establecer politicas internas de
proteccion para el medio ambiente
(reciclaje de papel, de plastico,
exceso de uso de luz).

La cooperativa debe aplicar el Modelo
de Balance Social establecido por la
SEPS y completar todos los aspectos
gue se encuentran pendientes
detectados en el primer estudio

y adicionalmente puede considerar
los parametros establecidos por el
Grupo de Trabajo de Desempefio
Social ya que asi desarrollara las
buenas practicas de la GDS.



