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Enfogque Cuantitativo

|-

“El enfoque
cuantitativo usa la
recoleccion de datos
para probar
hipotesis, con base
en la medicion
numerica y el andlisis
estadistico, para
establecer paftrones
de comportamiento
y probar teorias.”

\

Mareo Metoclolog)ice

“La investigacion de
Campo tiene que
levantar, registrar o
imprimir informacion
mediante |a
observacion, la
entrevistq, el
experimento, etc.,
planificados y
recogidos por
Instrumentos
apropiados como
cuadernos de notas,
diarios de campo o
mMmapas.”

De Campo
No experimental

v

Segun Herndndez,
Ferndndez, & Baptista
(2010): “Son estudios
que se readlizan sin la
manipulacion
deliberada de
variables y en los que
sOlo se observan los
fendmenos en su
ambiente natural
para después
analizarlos.”




neuesta

®» [En|a presente

investigacion se va a tomar
como instrumento de
recoleccion de
informacion la encuesta,
ya que nos va a permitir
entablar giertas preguntas
para ogtener informacion

& ESPE
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ENCUESTA

Buenos dias/tardes, soy estudiante de la Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, estoy realizando un estudio para medir el impacto que
tienen los mensajes publicitarios visuales en el comportamiento de los consumidores de los Centros Comerciales del Distrito Metropolitano
de Quito. é¢Seria tan amable de contestar a las siguientes preguntas?

INSTRUCCIONES

1.- RESPONDA CON SINCERIDAD A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS QUE SE PLANTEAN A CONTINUACION
2.- LOS RESULTADOS DE ESTA ENCUESTA SERAN ANALIZADOS CON ABSOLUTA RESERVA
3.- SENALE CON UNA "X" EN EL LUGAR QUE CORRESPONDA

PREGUNTAS
1) Género
Femenino I:lMascuIino
2) Edad

Menor a 18 afios

I:lDe 19 a 40 afios |:|Més de 41 afios

3) Ocupacion

| |Empleado Publico | |Estudiante |:| Negocio Propio
Empleado Privado | |Amade Casa Otros:

4) A qué centro comercial usted prefiere asistir? .

| |C. C. Aeropuerto | |C.C.Espiral | |Granados Plaza

| |C.C. Atahualpa | |C. C.IAaquito Naciones Unidas Shopping

| |C. C.Caracol | |C. C. Olimpico Paseo San Francisco

| |C. C. Condado Shopping | |C. C. Plaza del Rancho Plaza de las Américas

| |cc Cumbaya | |C. C. Quicentro Sur Quicentro Shopping

| |C.C.El Bosque | |C. C.Quitus San Luis Shopping

| |C.C.ElJardin | |C. C.River Mall Scala Shopping Mall

| |C. C.ElRecreo | |C. C. Unicornio | |Ventura Mall

5) éCon qué frecuencia asiste al centro comercial?
Diaria |:|Semanal I:lMensuaI

6) éConsidera usted que la publicidad causa algun tipo de influencia en su interés por un producto o servicio?
si [ Ino

7) éPara que un local lame mas su atencién debe tener mayor publicidad?
Visual |:|Auditiva |:|Audiovisual
8) éCon qué frecuencia observa un mensaje publicitario visual de un producto o servicio en gigantografias?
1 vez al dia |:|De2 a 4 veces al dia Mas de 5 veces al dia
9) éCon qué frecuencia observa un mensaje publicitario visual de un producto o servicio en vallas?
1 vez al dia |:| De 2 a 4 veces al dia Mas de 5 veces al dia
10) éCon qué frecuencia observa un mensaje publicitario visual de un producto o servicio en television?
1 vez al dia |:| De 2 a 4 veces al dia M3ds de 5 veces al dia




Muestra

Para determinar el tamano de la
muestra de este estudio se fomo
como base el dato de la poblacion
del Distrito Metropolitano de Quito
obtenido en el Censo realizado por
el INEC en el 2010 en Comunicacion
Social Admin (2015), asi:

Calcuto del tamano de la muestra
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¢ Considera que la publicidad causa influencia en su interés?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Si 334 87,0 87,0 87,0
Validos No 50 13,0 13,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

¢, Para qué local llame su atencidn debe tener mayor publicidad?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Visual 233 60,7 60,7 60,7
Auditiva 43 11,2 11,2 71,9
\alidos
Audiovisual 108 28,1 28,1 100,0
Total 384 100,0 100,0




¢, Qué elemento de la publicidad visual le atrae mas?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Imagenes 166 43,2 43,2 43,2
Textos 10 2,6 2,6 45,8
Videos 163 42 .4 42 4 88,3
Validos
Sonidos 19 4.9 4.9 93,2
Colores 26 6,8 6,8 100,0
Total 384 100,0 100,0
Medios putiticitarios visuales que destaca en el C. Comercial
\ FrecuenciaPorcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Television 59 15,4 15,4 15,4
Pantallas LED 100 26,0 26,0 41,4
Validos Gigantografias 178 46,4 46,4 87,8
Vallas Publicitarias 47 12,2 12,2 100,0
Total 384 100,0 100,0




ué medio publicitario visual impacta mas en usted?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Television 95 24,7 24,7 24,7
Pantallas LED 99 25,8 25,8 50,5
Gigantografias 134 34,9 34,9 85,4
Vallas Publicitarias 56 14.6 14,6 100,0
Total 384 100,0 100,0

Medio con mayor influencia para que prefiera un producto

FrecuenciaPorcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Television 107 27,9 27,9 27,9
Pantallas LED 96 25,0 25,0 52,9
Validos Gigantografias 127 33,1 33,1 85,9
Vallas Publicitarias 54 14,1 14,1 100,0
Total 384 100,0 100,0




C/éusa influencia la publicidad*Sector

Sector Total
Norte Sur Valles
¢cConsidera que Si  Recuento 224 58 52 334
la publicidad % del total 92,90% 74,40% 80,00%  87,00%
causa algun tipo/ No Recuento 17 20 13 50
de influencia en % del total 7,10% 25,60% 20,00%  13,00%
u interés?
otal Recuento 241 78 65 384
% del total 100,00%  100,00%  100,00% 100,00%
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P%blicidad en local*Sector

Sector Total Grafico de barras
Norte  Sur Valles 1 =St
¢Para que un Visual Recuento 151 35 47 233 o
local llame su % del total 62,70% 44,90% 72,30% 60,70%
atencion debe Auditiva Recuento 25 12 6 43 "
ener mayor, % del total 10,40% 15,40% 9,20%  11,20% :
ublicidad?  Audiovisual Recuento 65 31 12 108

% del total 27,00% 39,70% 18,50% 28,10%

a.l Recuento 241 78 65 384 Visual Aa - Audiovisu
¢Para que un local llame su atencion debe tener
9% del tota] 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% mayor publicidad?




Fr/ecuencia de observar gigantografias*Sector

Sector Total
Norte Sur Valles
¢ Frecuencia 1 vez al Recuento 49 24 16 89
observa un dia % del total 20,30% 30,80% 24,60% 23,20%
mensaje e2a4 Recuento 111 21 29 161
ublicitario veces %0 del total 46,10%  26,90% 44,60% 41,90%
isual Méas de Recuento 81 33 20 134
igantogyafias? 5veces 9 deltotal 33,60% 42,30% 30,80%  34,90%
Recuento 241 78 65 384
% del total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Recuento
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¢ Con qué frecuencia observa un mensaje publicitario
visual de un producto o servicio en gigantografias?

Sector

B Norte
M sur
Owalles



Elemento de la publicidad*Sector

Sector Total
/ Norte Sur Valles
¢ Qué Imégenes Recuento 95 29 42 166
el(zmento % del total 39,40% 37,20% 64,60% 43,20%
de la Textos Recuento 8 2 0 10
publicidad % del total 3,30% 2,60% 0,00% 2,60%
sual le Videos / Recuento 109 34 20 163
ae mas? % del total 45,20% 43,60%  30,80% 42,40%
Sonidos  Recuento 12 6 1 19
% del total  5,00% 7,70% 1,50% 4,90%
Colores  Recuento 17 7 2 26
% del total 7,10% 9,00% 3,10% 6,80%
Recuento 241 78 65 384
% del total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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¢Qué elemento de la publicidad visual le atrae ...

Sector

W norte
W sur
Ovales



son la representacion grafica y visual a traves de una fotografia o pintura de algo

a una estrategia de marketing

son la percepcion de la luz, que producen sensaciones y sentimientos que
permiten atraer a un publico

)

son grabaciones audiovisuales para promocionar un producto o servicio en base }

N
son ondas sonoras y acusticas que permiten llamar la atencion que se desea, esto
estd especialmente representado por la musica

son la composicion de signos de la escritura, los cuales se usan para dar a conocer
una marca, un slogan, las caracteristicas de un producto o servicio, entre otras




e el 92,9% considera que si existe influencia,
prefieren la publicidad visual en los locales un
62,7%; observan gigantografias de 2 a 4
veces al dia un 46,1% y lo gue mds recuerdan
son los videos un 45,2%.

e el 74,4% considera que si existe influencia,
prefieren la publicidad visual en los locales un
44,9%; observan gigantografias mas de 5
veces al dia un 42,3% y lo gue mds recuerdan
son los videos un 43,6%.

e el 60% considera que si existe influencia,
prefieren la publicidad visual en los locales un

V O | | e S 72,3%; observan gigantografias de 2 a 4
veces al dia un 44,6% y lo que mas recuerdan

son los videos un 64,6%.
\




Conclusion

» |[ainvestigacion realizada puede servir de base para que las empresas o
quienes pautan conozcan cual es la realidad del mercado respecto al
medio publicitario que mads impacta en los consumidores, para que fomen
mejor su decision de invertir en la publicidad que utilizan para captar a los
clientes ya que consideran que la television es el medio infalible y
tomando esta accion correctiva pueden atraer mds a su mercado




