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Planteamiento del problema
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Ministerio de responsable del programa de
alimentacion escolar




marketing social en la Escolar.

disminucion de la
desnutricion infantil

<
7 Objetivos
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) Identificar el marco tedrico que sustenta la
E gestion de marketing.
<
- General
(%2
g Q ..
Identificar la = Establecer el grado de conocimiento e
incidencia del g impacto del Programa de Alimentacion
Q.
(7p]
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Disefnar un plan de marketing social.
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Metodologia

Enfoque de la investigacion

Investigacion cuantitativa Logica deductiva
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Teoria Recoleccion de datos
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Metodo Tipo de investigacion

Deductivo Razonamiento Transversal Descriptivo

Obtener
Simple informacion
una sola vez

Conclusiones  Explicaciones
generales particulares

Técnicas

Cualitativo Entrevista

Cuantitativo ~ Encuesta |
\:\\
e g M _
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Muestra

7

MARCO METODOLOGICO

Muestreo probabilistico aleatorio simple: todos los elementos tienen la
probabilidad de ser elegidos.

Denominacion Namero de Namero de
escuelas estudiantes
Total escuelas fiscales del D.M.Q 408 24.432
Total escuelas fiscales del D.M.Q con nimero de 87 13.435
estudiantes > 95
= Formul blacion fini Zpal
n =
O ormula para poblacion finita EZ(N—1) + pqZ2
-
-t Mmmsanmommemmmn _ 3,8416(0,909)(0,091)13435
o ~0,0009(13435 — 1) + (0,909)(0,091)3,8416
EE) = Noroccidente
= Calderd
\ LZ Dirl(i);a n =344 encuestas
N Pregunta filtro: ;Conoce sobre los
N productos que entrega el programa de
TR alimentacion escolar?
= Quitumbe
= Los Chillos

N AN N MY = 90,90% -----30 encuestas
S SN (q-fQJIQ% \f-- encuestas
e

ﬁ %%A\Jw\o& « &

&
N

-

a




7

MARCO TEORICO

Ve

CAPITULO Il

Marco teorico

El que no ha cumplido siete
anos

La UNICEF (2010)

Blanco/mestizo
Rural

Indigena/afro

0
L Ciudad

La desnutricion infantil

» escasez de alimentos
» dieta inadecuada

o talla i
Indices
* Peso antropométricos

e edad.

Desnutricion Sobrepeso

Retardo en Sobrepeso:
talla: 15% 32%

1 de 4: 8,6% de 100:
desnutricion sobrepeso/

cronica obesidad

/15 puntos en
26 afos

Duplica en 26

Marketing social

Uso de los principios y técnicas del
marketing para hacer progresar una
idea o conducta sociales.

T

Plan de
marketing Marketing mix
social
' Producto,
Parte I: precio, plaza,
Dlagnostlca promoci()n,
personal,
Parte II; procesos
Planeacién y

formulacion de
estrategias

Parte 11
Ejecucion
7 I\?""'_
Y .
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MARCO TEORICO

\

o
-
-
-
ol
<
O

Programa de alimentacion escolar

e

Programa de Complementacion
Alimentaria del Ministerio de Salud
Publica:

I
Inicié 2000
I

Se benefician:
* Nifios y nifias
* Madres
I
2010 se suspende la entrega
de los productos.
I
“Desnutricion cero” - 2011
al 2013.

insumos se productos.
envian a
panificadoras.
1980: los
recursos a
B escuelas.
) - n - N » Desayuno escolar
& ) . . /- RY. . . K 4 - .'\I ....1-.- Ly A - i )
=/ ) 7 J«\g A 1,;' \;}_ * Refrigerio escolar.
— ' "~ N ~1 .8 e
» M I
=2

Programas de alimentacion en el
Ecuador

Programa Aliméntate Ecuador

6l e ce e veren Programa de Alimentacion Escolar

Econdmica y Social: (PAE)
| |
Inici6 en los afios 90: Inicié en los afios 80
I I
Se benefician: Se benefician:
« Nifias y nifios de 2 a 5 afios * Nifias y nifios

« Adultos mayores « adolescentes
* Personas con discapacidad |

I Implementacion:

Inconvenientes: No contaban con
un mecanismo de operacion.

| 01994: El

Duracion: 2010. gobierno se

_ encarga de
Ogo y 93: Los entregar los
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Hallazgos de entrevistas

Especialista
Nifios con bajo peso

problemas de
rendimiento académico
y de salud

Nifios de 0 a 5 afios

|

Propensos a
desnutricion

Los productos cubren
los requerimientos
minimos

El método mas utilizado

curva de crecimiento

Docentes

Falta de control en
horarios

Aspecto positivo

!

Ayuda a nifios de bajos
recursos

Los nifios consumen
con agrado hasta mitad
de semana

Ministerio de Educaciéon

PAE se ejecuta como
una politica de estado.

Capacitacion

|

almacenamiento y
manipulacién

Los productos se han
determinado con
estudios.

e entrega mediante una
comision de
administracion escolar



Analisis univariado — Encuesta: padres

Ve

Edad Nivel de estudio

_ - .
0 | Basico 48,33%
30-39 32,78% “ Bachillerato 36,11%

oﬂ
e-
Integrantes Numero de hijos Significado de nutricion

3 16,11% \ 1 23,33% Combinacion
equilibrada
4 27,50% 2 35,28% distintos 63,33%
grupos
5 23,33% 3 25,83% alimenticios
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Conocimiento PAE Beneficios nutricion Medios de comunicacion
Si 94,72% oy oo 29,44% Television 71,11%
No 5.28% Sl\gi':lun;ener buena 40,83% SROeCc::fes 21.94%




Analisis univariado — Encuesta: padres

Ve

Productos que reciben los nifios

snmr

83,89% 61,11% 54,17% 46,11%

Destino de los productos
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33,61% 30.83%

25,00%

1,39% 1,39%

Los comparte con Los consume Los desecha Los regala Los trae a casa
la familia después
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Analisis univariado — Encuesta: padres

Ve

39,44%

Aspectos positivos

25,28%

24,17%

15 00% 16,11%

Ve

recepcion diaria es gusta saludables y ayudan nifios  crecimiento y
nutritivos desempefio
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47,22%
Aspectos negativos

9.17% 11,11% 11,94% 11,67%

]

productos productos falta variedad mal sabor  entregano  intolerancia
preparacion  caducados diaria
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Analisis univariado — Encuesta: padres

Ve

el aporte nutricional no es adecuado - 6,94%
Problemas la cantidad de producto es baja _ 11,39%
presentados con
los productos los productos tienen mal sabor _0'56%
los productos estan caducados _ 14,17%
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malo I 1,67%

Calificacion del regular - 10,28%
programa
bueno

excelente _ 23,89%

58,33%




Analisis univariado — Encuesta: padres

Ve

CAPITULO IV MARCO EMPIRICO

55,00%

Destino de los
productos de
preparacion

7,22%
1,39% S 0,28%
desecho los preparo y regalo los otros
productos consumo los productos
\ productos
15,28%
Motivos por los que 10,56% 11,11%
no se consume los
productos 0
no me agrada notengo prefiero otros son dificiles prohibicion otros

los productos tiempo de  productos  de preparar médica
prepararlos




Analisis univariado — Encuesta: padres

Ve

35,56%

Frecuencia de
consumo de
productos de
preparacion

31,94%

5,56%

A veces Nunca Siempre
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— 9,72%
—13,61%
— 13,06%
—12,22%

Porcentaje de
consumo de
productos de
preparacion

18,61%




Analisis univariado — Encuesta: nifios

e

CAPITULO IV MARCO EMPIRICO

Tipos de refrigerios enviados

29,62%
14 71% 13,03%
oo i
Pan, Fruta Colada, Yogurt Arroz, Galletas Dinero Jugo,  Golosinas, Papas,
embutidos, leche chochos, gelatina snacks platanos
canquil, tostado

sanduche,
empanadas




Analisis univariado — Encuesta: ninos

Ve

Productos que gustan consumir

Fresa 28,99%
Vainilla 18,28%

Ve

Chocolate 49,58%
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Todos 1,89%

25, 42% 18,28%

60,71%

Califique el gusto que tiene 35,50%
por los productos
3,78%
Te gusta Te gusta poco No te gusta
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Analisis univariado — Encuesta: nifios

Ve

40,97%

: 28,57%
Destino de los productos
gue recibe 9,45% 11,13% 9,24%

0%

Llevaa Regala Consume Guarda No  Desecha
casa consume
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81,51%

Edad del infante

17,86%
e
6 afos 7 afos




Calculo de peso y talla

e

CAPITULO IV MARCO EMPIRICO

Peso/Edad nifnos y niias

56,09%

33,61%

0,42%  147% . 0,63%

Pesomuy  Peso Alertapeso Peso Alertabajo Bajo peso Peso muy
elevado elevado elevado  Normal peso bajo

W
il

3,78% 3,99%

r

Talla/Edad nifos y nifias
53,36%
30,67%
9 66%

021%  2,73% 2,13%  0,63%

Tallamuy Talla Alerta Talla  Alerta baja Baja talla Talla muy
elevada elevada talla Normal talla baja
elevada

M‘ o

e o &



Talla y peso segun la edad (nifios) - de 5 A 7 Aios

-

CAPITULO IV MARCO EMPIRICO

55,98%

m Talla 4981

= Peso

33,98%

11,20% 6,18%
0,77%  3,47% 1,16%
0,39% | .,00% 0,77% |
\ Muy elevado  Elevado Alerta Normal  Alerta bajo Bajo Muy bajo
elevado
Talla y peso segun la edad (nifias) - de 5 A 7 Aios
57,14%
m Talla
Peso =
33,64%
30,88%
1,84% 7,83% O 184% 7,37%
0,00% 0,92% .,38% 0,46%  0,46%
| I

Muy elevado Elevado Alertaelevado Normal  Alerta bajo Bajo Muy bajo




Segmentacion

Preguntas

Tipos de refrigerio

Destino productos no consumidos

Calificacion PAE

Su hijo consume productos

preparados

Edad representante

Nivel de estudio

NUmero integrantes familia

Numero de hijos

Califique el gusto que tiene por los

productos

Que haces con los productos que

recibes

Género del infante

Edad del nino

frutas
cereal
lacteos

Los comparte con la familia
Los consume después

Los trae a casa
Excelente
Bueno

Siempre

Nunca

20-25

26-30

31-35
Educacion basica
Bachillerato
lad

5a6

Dela?
De3a4

Te gusta

Te gusta poco
Lleva a casa
Regala
Femenino
Masculino

5 afos

6 afnos

Alerta Peso

79,4
46
58,7

32,5

23
32,5
57,1
23,8

SoN

27,8
18,3
27,8
15,9
33,3

46
46,8
37,3
60,3
31,7
58,7
37,3
37,3

31
46,8
582

77

23

Alerta Peso

70,7
39,4
51

34,3

26,3
27,8
58,1
24,2

32,3

34,3
19,7
26,8
18,7
38,4
48,5
49,5
32,3
57,1
37,9
56,1
39,9
35,9
30,3

50

50
81,8
17,7

Alerta talla

78,7
45,9
51,6

39,3

1,6
1,6
60,7
27,9

36,1

28,7
15,6
25,4
22,1
36,1
30,3
54,1
18,7

59
20,7
63,1
19,7
36,9
16,7
451
53,2
80,3

19

Alerta Baja

68,9
41,1
56,1

29,4

30
1,1
56,67
21,67

35,6

32,8
21,1
27,8

15
36,7
43,9
46,1
31,8
57,2
32,8
54,4
37,9
38,3
29,3
50,6
44,9
78,9
18,7



Matriz de estrategias

Fi

F2

F4

D1

D2

FODA

FORTALEZAS
Estructura organica soliday
definida.

Direccionamiento estratégico

encaminado al principal propdsito

del programa.

Control permanente del proyecto.

DEBILIDADES

Falta de gestion de mercadotecnia

Disminucion del presupuesto para el

programa.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS
. . Encarecimiento de los insumos debido a la
O1 Incremento de usuarios con acceso a internet. 5 .,
inflacion.
No existen donadores, total dependencia

02 Disminucion del indice de pobreza. -
A2 economica del estado.

Disminucion del nivel de analfabetismo por

03 -
mayor acceso a la educacion.

Pro-alimentos es el Unico proveedor.
A3
Priorizacion a programas sociales por parte el

gobierno.

El programa no compite por la obtencién de
fondos

04

05

06 Colaboracion de los complementadores.

ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA FA

Gestionar junto a Proalimentos la alianza con
proveedores de insumos que permitan mantener
los costos.

Generar una actualizacion constante del nimero de
estudiantes para evitar el exceso en entrega de
productos.

Controlar de forma permanente la gestion de
Proalimentos para garantizar la entrega de
productos a tiempo.

Utilizar redes sociales para el envio de informacién
sobre la adecuada nutricion

ESTRATEGIA DO ESTRATEGIA DA
Realizar una campafia de comunicacion para dar a
conocer los beneficios de Programa de Impulsar el envio de una lonchera saludables
Alimentacion Escolar y la importancia del por parte de los padres de familia mediante
consumo de los productos. charlas en las instituciones.

Realizar alianzas con los complementadores para Incrementar el interés en la tematica de la
ofrecer informacion del programa a través de sus  nutricion infantil adecuada.
paginas web.
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Plan tactico

Disefio de la camparia
"Alimentacion inteligente™

T*ﬁ

RAMA
Atgﬁﬂﬂ"-"b” peaif

Objetivo 1 : i
POR TU CUERPO

 Lograr que el 94,72% de \
padres de familia que Bl Y POR TU MENTE..
conocen sobre el ) _pl—
programa, permanezcan i
informados sobre el
mismo

Vg

CAPITULO V PROPUESTA

Estrategia

e Gestidn de relaciones
publicas para el programa
de alimentacidn escolar.

T |

« Gestion de relaciones
publicas para el programa
de alimentacion escolar.

(]
.
N
O
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Manual de imagen

Valores Responsabilidad Conciencia Compromiso Trabajo en equipo

Isotipo
Conejo: agilidad,
astucia y fortaleza.
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Sello: piramide
alimenticia y los
diferentes grupos

de alimentos. Posicidon: crecimiento

sano y fuerte.

Cinturdn: equilibrio
en la alimentacién.




Manual de imagen

Logotipo

SR, C’OMEJOI SR COMNEJO

ABCDEFGHIJKILM
NOPQRSTUVWXYZ

Minusculas AB CDEF GHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
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Mayusculas




Manual de imagen

Isologotipo
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Manual de imagen

Afiches publicitarios Roll up

f E . n;!. ﬂi
POR TU CUERPO e
f Y POR TU MENTE... POR TU CUERPO

CAPITULO V PROPUESTA

‘ ", / Y POR TU MENTE..
OOO0! ST LI
[ (T | ALIMENTACION ] A~
R R L (1 [JALIMENTACION
0000000 it LR ' .
:.:'l:l:.: i .l'l:t: l:l:l:l:' ) :l i
':':':’:':'- \» INTELiGENTE! A :l:lii.l:l’ N = iNTELiGENTE!
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Manual de imagen

Gigantografia Gorra
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Camiseta

POR TU CUERPO
Y POR TU MENTE...

JALIMENTACION
INTELIGENTE)

Owvarsin G tanse [ rorsricne (5] Oterta, Cvemia » %

L Dusoar puticacines an auta pigne .‘ Eaoe sgn.




Plan tactico

A

! X _
 Disminuir a una « Incorporar a en la pagina

semana el tiempo del programa una opcion
de espera en la que permita ofrecer

» Habilitar de una

entrega de los plataforma informacién actualizada
' virtual para la - :
productos i sobre los inventarios.
gestion de

CAPITULO V PROPUESTA

\_ Inventarios.

Disefio de una plataforma
virtual

Capacitacion a los docentes
para el uso de la plataforma




Plan tactico

Estrategia 1 -

Objetivo 3
. « Capacitacion a los >‘ .
 Incentivar el docentes sobre la » Realizar
\ consumo de importancia y charlas con
los productos beneficios del consumo EXpertos en
al 100% nutricion
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de los productos

Convenios con
expertos en nutricion
humana.

Ejecucion de la
capacitacion a los
docentes.




Plan tactico

Auspiciantes para
uniformes e incentivos
para padres de familia

Incentivar el consumo
de los productos al .
11009%.

Objetivo 3

pa

CAPITULO V PROPUESTA

« Entregar el desayuno
escolar a los nifios

Estrategia 2

utilizando el logo de la POR TU CUERPO
Y POR TU MENTE.
//,ﬁ\rgscota del programa.
< - INTELIGENTE)
V _‘\\\ Y

* Buscar auspiciantes para

Tactica la elaboracién de los
uniformes. . .
_\ Entrega de incentivos,
llevar un control de la
utilizacién de uniformes.




Plan tactico

Objetivo 3

« Incentivar el consumo de los productos al
100% por parte de los nifios de primer afio
de educacion general béasica.
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Elaborar una lista de los
Estrategia 3 nifios que consumen los

- Entrega de incentivos a los nifios que productos

consumen los productos en su
totalidad.

Tactica

* Premiar cada mes a los nifios que
consumen los productos

Premiar a los nifios con
mayor nimero de puntos




Plan tactico

" Objetivo 3

e Incentivar el consumo de los
productos al 100% .

| -
Estrategia 4

~ | < Ofrecer a los nifios un espacio de

socializacion, con formas

{ entretenidas de aprender sobre la
alimentacioén saludable.

%——‘

.
Tactica

» Ofrecer un curso de escultura en
frutas dirigido a los nifios.

pa

CAPITULO V PROPUESTA

Realizar una casa abierta

Convenios con chefs




Plan tactico

pa

CAPITULO V PROPUESTA

Tactica

 Realizar un taller de
huerto casero de
hortalizas y vegetales.

Apoyo con pasantes
agrénomos

Premiacion a los
grados que mantuvieron el
huerto casero.

~
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Plan tactico

Objetivo 4

- carantizar el envio de refrigerios
saludables y nutritivos que

complementen el desayuno
escolar

Estrategia 1

. + Educar a los padres de familia
j  entemas de nutriciony
alimentacion complementaria.
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Tactica
) ) . .,
» Realizar charlas de nutricién

educativas dirigidas a los
padres de familia.

Horas de vinculacion
para carreras de nutricion
humana




Plan tactico

CAPITULO V PROPUESTA

wo‘ CC\IU SR Envio de
\ S S, '43 recetarios
= fs! if_ti con temas
Ie) o de salud y
@) © nutriciéon
L infantil.
I
] Sandwich integral
. <. (8 panela
\ . g pal;\es i;tegc:ales tostados

sm—.. Recopilacion de recetas Entrega de folletos con

o realizadas por los padres las recetas

- 1 mandarina de fami I ia




Plan tactico

4 N
 Garantizar el envio  Entrega de * Realizar alianzas
de refrigerios incentivos a los estratégicas con
saludablesy padres de familia. supermercados
\ nutritivos que para la entrega de
complementen el incentivos.
desayuno escolar.

CAPITULO V PROPUESTA

SUPERMAXI [E—

el placer de carsprar

incentivos a los

padres de familia
que cumplen con el
envio de refrigerios
_ saludables
SANTA @ MARIA
) - . -~ & [
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Plan tactico

- Objetivo4 [© Estrategia 4 (; Tactica

Garantizar el Gestionar en Establecer
envio de los bares de politicas de
refrigerios las venta de

~ saludables y instituciones, productos

nutritivos que

CAPITULO V PROPUESTA

complementen la entrega de permitidos
el desayuno alimentos por la
escolar. saludables. institucion.

Feria de refrigerios
escolares
saludables.




Plan tactico

Objetivo5 Estrategial  Tactica

Implementacion

de un sistema de

distribucién para

que el estudiante

consuma un tipo

de producto cada
dia.
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Realizar el
requerimiento de
produccion por
distrito.

Diversificar el
desayuno escolar

Control de la recepcion
del producto

Entrega de un tipo de
galleta y leche diferente a
cada nifo.




Plan tactico

Asesorar a los padres de
familia en la preparacion
de las recetas
innovadoras.
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Super Tutti Frutti

Ingredientes  personas)

1taza de quindas
11tazo de uvas sin pepas
1pera

1durazno

miel (optativo).

Preparacién

Pe vy p o
plétano. pera. durazno y kiwls. picar las
frutillas. mezclor todas las frutas y dejomos
en el refrigerador por 10 minutos.

Servimos en pocillos  Individuales y
‘agregamos miel si queremos. $
Recuerde siempre utilizor frutas de lo

estacién.

Tactica :
Premiar a los padres de
« Concurso de recetas familia con las mejores
entre padres de recetas
familia '




Plan tactico

« Diversificar el desayuno Disefio de los empaques
escolar. incorporando la imagen de

la mascota de la campaia
“Alimentacion inteligente”.
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 Redisefio del producto
social

« Incorporar la nueva imagen
a los productos

Tactica
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Presupuesto

Fuentes de financiamiento

2%
Recursos Ministerio
de Educacidn

Pasantias
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32%

Auspicio

= Donacion

4% 30% = Recursos escuelas

Presupuesto mensual

Total $ 3.058
& Y7 ' j




Conclusiones

» Aceptacion hacia los productos del programa de alimentacion

« Refrigerio que complemente.

» Problema de organizacion, falta de variedad, envio de refrigerios no adecuados.
« Las escuelas no tienen un horario estandarizado.

» Los nifios de primer afio de educacion general basica presentan mayor
problema en deficit de talla y peso de acuerdo a su edad.

» Los representantes generalmente son mujeres entre 20 y 29 afios que
culminaron la primaria o el bachillerato en menor porcentaje.

» No existe una gestion de mercadotecnia para el programa.

» Desde que inici6 el programa se ha hecho variaciones en los productos.




Recomendaciones

» Realizar un estudio para identificar las necesidades actuales y alternativas
de desayuno escolar que permita el desarrollo de nuevos productos.

« Mantener un control constante sobre el envio de refrigerios adecuados por
parte de los padres de familia.

» Reorganizar la produccion y forma de distribucion de los productos de
manera que se logre la entrega de todas las alternativas a las escuelas.

« Fomentar actividades de promocion de una alimentacion sana y
equilibrada.

» Capacitar a los docentes y padres de familia en temas de nutricion.




£ 6 €O
S X

d




