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RESUMEN

Este estudio se ha realizado con el objetivo de proponer una mejora al actual
programa de alimentacion escolar que logre un verdadero alcance en la poblacién
objetivo que son los nifios y de esta manera cubrir las necesidades alimenticias
béasicas para la edad escolar. La propuesta plantea una serie de estrategias, que tienen
como principales actores a las autoridades de las escuelas fiscales, los docentes y
padres de familia, ya que son los primeros contactos con los infantes y la parte
operativa que logra el funcionamiento del programa. Para llegar a dicha propuesta se
ha realizado un analisis situacional del programa, con lo cual se identificd las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, asi mismo puesto que el programa
no maneja una gestion de mercadotecnia se realiz6 un anélisis desde el enfoque de
las 7 ps del marketing social. La investigacion de mercado se efectu6 mediante
entrevistas directas para docentes, y dos tipos de encuestas, la primera dirigida a los
padres de familia y la segunda hacia los infantes de primer afio de educacion escolar,
estas herramientas permitieron evaluar el programa con mayor detalle en base a la
perspectivas de los entrevistados y encuestados. Finalmente se estructurd un plan de
marketing social enfocado a incentivar el consumo de los productos entregados por
el programa de alimentacion escolar a través de la ejecucion de actividades que
contribuyan a la difusion de la importancia y los beneficios de los mismos en la

alimentacion escolar.

Palabras clave:

e MARKETING SOCIAL
e DESNUTRICION INFANTIL
¢ PROGRAMA SOCIAL
e ALIMENTACION ESCOLAR
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ABSTRACT

This study was conducted with the objective of proposing an improvement to the
current school feeding program that achieves a true scope in the target population
they are children and thus meet the basic food needs for school age. The proposal
raises a number of strategies that have as main actors to the authorities of public
schools, teachers and parents, as they are the first contacts with infants and
operational part that manages the operation of the program. To reach such a proposal
has been made a situational analysis of the program, which the strengths,
weaknesses, opportunities and threats were identified, also since the program does
not handle management marketing analysis was performed from the perspective of
the 7 ps of social marketing. Market research was conducted through direct
interviews for teachers, and two types of surveys, the first aimed at parents and the
second to infants first year of schooling, these tools allowed evaluating the program
in more detail based the perspectives of those interviewed and surveyed. Finally, a
social marketing plan aimed at encouraging the consumption of products delivered
by the school feeding program through the implementation of activities that
contribute to the spread of the importance and benefits of school feeding them was

structured.
Keywords:

SOCIAL MARKETING
CHILD MALNUTRITION
SOCIAL PROGRAM
SCHOOL FEEDING



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Titulo de la investigacion

Incidencia del marketing social en la disminucion de la desnutricion infantil para

escuelas fiscales del Distrito Metropolitano de Quito.
1.2. Planteamiento del problema

La desnutricién infantil es un problema social que desde hace varios afios se ha
intentado resolver a través de campafias y programas de alimentacion que han
ejecutado diferentes instituciones como el Ministerio de Inclusion Social, el
Ministerio de Salud, el Ministerio de Educacion, entre otros organismos nacionales e
internacionales, y que gracias a su gestion han logrado reducir el indice de
desnutricion infantil. Sin embargo ain se mantiene un nivel considerable. Segun el
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2013), a traves de la Encuesta
Nacional de Salud y Nutricion realizada entre el 2011 y 2013, se evidencia una
desnutricidn cronica en menores de 5 afios de 25.3%; porcentaje que en los indigenas
sube al 42.3%. Esta misma fuente, muestra que en el quintil econdmico méas pobre la

desnutricién cronica alcanza el 36.5%, mientras que en el mas rico llega al 13.8%.

La Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos (ACNUDH,
2015) indica que segun el acuerdo firmado en 1989 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas junto con los gobiernos del mundo, se reconoce que los nifios
tienen derecho a un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, mental,

espiritual, moral y social, ademas de su derecho a la vida y a la supervivencia.

En el Ecuador la Constitucién del afio 2008 en el articulo 66 del Capitulo sexto
sobre derechos de libertad establece “el derecho a una vida digna, que asegure la
salud, alimentacion y nutricién, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental,
educacion, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social

y Otros servicios sociales necesarios”.
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(Gordon, 2013) “Entre los derechos para mejorar la calidad de vida se incluyen
el acceso al agua y a la alimentacion (art. 12), a vivir en un ambiente sano (art. 14), a
un hébitat seguro y saludable, a una vivienda digna con independencia de la situacién
social y econémica (art. 30), al ejercicio del derecho a la ciudad (art. 31) y a la salud
(art. 32).”

Una adecuada nutricion incide directamente en el crecimiento, fortalecimiento
del sistema inmunolégico y mejoramiento de la capacidad cognitiva de los
estudiantes. Esta permite que durante la edad escolar el rendimiento académico sea
6ptimo lo cual tiene una gran influencia en la edad adulta, para que los miembros de
la sociedad sean activos y productivos. Es por ello que con el fin de cubrir esta
necesidad vital y cumplir con los derechos para mejorar la calidad de vida el Plan del
Buen Vivir (2013) plantea en el objetivo 3 “Mejorar la Calidad de Vida de la
Poblacién”, y establece que este objetivo es un reto amplio que demanda la
consolidacion de los logros alcanzados en los Gltimos seis afios y medio, mediante el
fortalecimiento de politicas intersectoriales y la consolidacion del Sistema Nacional

de Inclusion y Equidad Social.

En referencia al tema de salud se determina como politica promover entre la
poblacion y en la sociedad habitos de alimentacién nutritiva y saludable que
permitan gozar de un nivel de desarrollo fisico, emocional e intelectual acorde con su

edad y condiciones fisicas.

Actualmente el Ministerio de Educacion es el ente responsable del programa de
alimentacion escolar en el Distrito Metropolitano de Quito. Esta gestion social,
basicamente consiste en, una cadena de distribucion que permite llegar a las escuelas
fiscales, fiscomisionales y municipales, con un refrigerio acorde a la etapa de los
infantes. Se reconoce que estas actividades han contribuido en la disminucion de la
desnutricion infantil, pero no existe un control cuantitativo sobre dicha incidencia, es
por ello que este estudio busca conocer la relacién que tiene la gestion de marketing
social en la disminucién de la desnutricion infantil, a través de una investigacion de
campo que a la vez permita identificar oportunidades de mejora para los programas

que buscan la erradicacién de este problema social. Con el estudio se podra
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identificar las principales causas de la desnutricion, informacion sobre el
comportamiento en cuanto al consumo de alimentos de estudiantes fiscales de
educacion basica en la zona centro del Distrito Metropolitano de Quito, y la
efectividad del programa de alimentacion escolar ejecutado por el Ministerio de
Educacién durante el periodo académico 2015-2016 y sobre esta base, se elaborara

un plan estratégico de marketing social.
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1.4 Objetivos

1.4.1 General

Identificar la incidencia del marketing social en la disminucién de la
desnutricion infantil en estudiantes fiscales de primero afio de educacioén general
basica del Distrito Metropolitano de Quito mediante una investigacion de campo, que
permita obtener informacién para establecer una propuesta de marketing social para

la prevencion de la desnutricion infantil.
1.4.2 Especificos

1. Identificar el marco tedrico que sustenta la gestion de marketing para el
Programa de Alimentacion Escolar dirigido a nifios de 5 afios en escuelas
fiscales del Distrito Metropolitano de Quito.

2. Establecer el grado de conocimiento e impacto del Programa de Alimentacion
Escolar a través de una investigacion de mercados en la que se evalle las
perspectivas de los padres de familia, nifios y docentes.

3. Disefiar un plan de marketing social para potenciar el cumplimiento de los

objetivos del Programa de Alimentacion Escolar.

Nota: Debido a que la desnutricion infantil es un tema delicado se requerira el
respaldo de especialistas en el area de salud para completar el segundo y tercer
objetivo de la propuesta, por esta razon se utilizara la asesoria del Dr. Ramiro

Montalvo (pediatra) y la Lda. Gabriela Chela (enfermera).



1.5 Metodologia

1.5.1 Enfoque de la investigacion

El proceso cuantitativo parte de una idea, que va acotdndose y, una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y
se construye un marco 0 una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen
hipotesis y determinan variables; se desarrolla un plan para probarlas (disefio); se
miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones
obtenidas con frecuencia utilizando métodos estadisticos, y se establece una serie de

conclusiones respecto de las hipétesis. (Sampieri, Hernandez, 2010)

En el proceso puede verse porque en la investigacion cuantitativa se aplica la
l6gica deductiva, que va de la teoria generada por investigaciones antecedentes
(marco tedrico) a la recoleccion de los datos en casos particulares de una muestra. A

continuacion se muestra el proceso a seguir para la investigacion cuantitativa:

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Planteamiento Revision de la Visualizacion Elah_urf]mqn
. de hipotesis
|dea (el |iteratura y desarrollo del alcance L
I y definicion
problema del marco tedrico el estudio .
de variables
Elaboracion . . . Desarrollo
Anélisis de los Recoleccion Definicion y seleccidn o
del reporte de del disefio de
datos de los datos te la muestra o
resultados investigacion
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase/ Fase b

Figura 2: Proceso cuantitativo.
Fuente: (Hernandez Sampieri, 2010).

Para la realizacion del estudio se ejecutara el método deductivo:

El método deductivo es un método de razonamiento que consiste en tomar
conclusiones generales para explicaciones particulares. EI método se inicia con el

andlisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etc., de la aplicacion universal
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y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares. (Bernal,
2006, p.3)

Es un proceso de conocimiento que se inicia con la observacion de fenémenos
generales para determinar verdades particulares. Cuando a través del analisis de
conclusiones generales, obtenemos las particularidades de un fenémeno. (Méndez,
2001, p.20).

1.5.2 Tipo de investigacion

Investigacion no experimental transversal

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelacion en un momento dado. (Hernandez Sampieri, 2010, p.208)

Para realizar el estudio de mercado se aplicara la investigacion transversal ya
que se recolectard informacién tanto de padres de familia y nifios de primer afio de
educacion general basica en un solo momento y posteriormente se analizard la

incidencia entre las variables.
1.5.3 Método de recoleccion de datos cuantitativos

La investigacion cuantitativa es una metodologia de investigacion que busca
cuantificar los datos y por lo general, aplica algun tipo de andlisis estadistico
(Malhotra, Investigacion de Mercados, 2008, p. 143).

Para la recoleccion de datos del mercado se utilizara la encuesta, esta
herramienta de obtencion de informacidn, estd basada en los cuestionarios aplicados
a los encuestados. Se realizara una variedad de preguntas concernientes al programa
de alimentacion, habitos alimenticios, conocimiento y percepciones; estos
cuestionarios se plasmaran de forma escrita y las respuestas se obtendran de manera

personal.



1.5.4 Técnicas para la obtencion de informacion

e Encuesta personal: Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una o méas variables a medir. Comenzaremos con las preguntas,
luego sobre las caracteristicas deseables de este tipo de instrumento, asi como
los contextos en los cuales se pueden administrar los cuestionarios.
(Hernandez Sampieri, 2010, p.184)

Para el estudio se disefiara una encuesta dirigida a los padres de familia de los
estudiantes de educacion bésica para conocer el nivel de desnutricion que tienen

actualmente.

e Entrevista personal: Las entrevistas implican que una persona calificada
(entrevistador) aplica el cuestionario a los participantes; el primero hace las
preguntas a cada entrevistado y anota las respuestas. Su papel es crucial, es
una especie de filtro. (Hernandez Sampieri, 2010, p.188)

Se realizara entrevistas a expertos en el tema de nutricion infantil para obtener

un diagndstico a profundidad del tema en cuestion.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Los infantes

De acuerdo a La Real Academia Espafiola, infante se define a nifios que aun no

han llegado a los siete afios de edad.

Segun el articulo 21 del Codigo Civil (2013) del Ecuador un infante se define

como:

El que no ha cumplido siete afios; impuber, el varén, que no ha cumplido catorce afios y la mujer
que no ha cumplido doce; adulto, el que ha dejado de ser impuber; mayor de edad, o
simplemente mayor, el que ha cumplido dieciocho afios; y menor de edad, o simplemente menor,

el que no ha llegado a cumplirlos.

Una de las mayores prioridades que tiene el Ecuador son los nifios, nifias y
adolescentes, es por esta razon que en la Constitucion Ecuatoriana (2008) en el

articulo 45 se garantiza que:

Las nifias, nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes del ser humano, ademaés de los
especificos de su edad. ElI Estado reconocerd y garantizara la vida, incluido el cuidado y
proteccion desde la concepcidn. Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la integridad
fisica y psiquica; a su identidad, nombre y ciudadania; a la salud integral y nutricion; a la
educacion y cultura, al deporte y recreacion; a la seguridad social; a tener una familia y disfrutar
de la convivencia familiar y comunitaria; a la participacién social; al respeto de su libertad y
dignidad; a ser consultados en los asuntos que les afecten; a educarse de manera prioritaria en su
idioma y en los contextos culturales propios de sus pueblos y nacionalidades; y a recibir
informacion acerca de sus progenitores o familiares ausentes, salvo que fuera perjudicial para su

bienestar.

Segun el informe del Censo Poblacional (INEC, 2010) acerca de la distribucién
de la poblacion infantil indica que existe mas de cinco millones de nifios, nifias y
adolescentes, lo cual equivale al 37,265 de la poblacion ecuatoriana. EI 59% de nifios
corresponde al area urbana mientras que el 41% vive en el area rural. En la Tabla 1
se detalla la distribucion de nifios, nifias y adolescentes de acuerdo a su rango de
edad:
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Tabla 1
Nifas, nifios y adolescentes por grupos de edad
Grupos de % en relacion a la
edad poblacién total
0 a 4 afios 10,10%
5a 11 afos 15,06%
12 a 17 afos 12,11%
Total NNA 37%

Total poblacion  100%
Fuente: INEC, Censo de poblacion, 2010.

Las oportunidades de desarrollo que tienen los nifios/as y jovenes ecuatorianos
dependen, entre otros factores, de su herencia cultural a continuacion se describe la

composicion étnica de la nifiez ecuatoriana (UNICEF, 2010).

La UNICEF (2010) hace una division de la poblacion infantil ecuatoriana: a) El
83% de la poblacion infantil son blanco/mestizos, ésta poblacion infantil se
concentra en zonas rurales especialmente, sin embargo el 89% vive en las urbes y el
88% en la region Costa. b) El 16% pertenece a hogares indigenas o afro ecuatorianos
que generalmente se concentra en las ciudades, de los cuales el 10% vive en hogares
donde se habla lenguas nativas y el 6% restante vive en hogares donde se identifican
como negros. La region Sierra y la Amazonia abarcan mayor porcentaje de poblacion

indigena con un 35% Yy 17% respectivamente.

2.2. La desnutricién

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO, 2015) “La desnutricion no significa solo que una persona no es
capaz de adquirir alimento suficiente para satisfacer sus necesidades dietéticas

minimas diarias en un periodo de un afio.”

El Programa Mundial de Alimentos (PMA, 2015) como la organizacion de
ayuda humanitaria mas grande del mundo que lucha contra el hambre en el planeta

afirma que:

Para una persona que no recibe suficientes alimentos o suficientes alimentos adecuados, la
desnutricion estd a la vuelta de la esquina. Por mas de que la persona coma suficiente, va a estar
desnutrido si los alimentos que come no proporcionan la cantidad de micronutrientes (vitaminas

y minerales) apropiada para cumplir con las necesidades nutricionales diarias.
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La desnutricion y las enfermedades estan estrechamente relacionadas. A veces, una enfermedad
se da por desnutricién, otras veces es una causa contribuyente. De hecho, la desnutricion es el
mayor contribuyente a enfermedades en el mundo, segin el Comité de Coordinacion sobre

Nutricion de la ONU (SCN, por sus siglas en inglés).
2.2.1. Desnutricion infantil

“La desnutricion es el resultado fisico del hambre, una enfermedad devastadora
de dimensiones epidémicas, que padecen 50 millones de nifios y nifias menores de
cinco afios en todo el mundo. Es el resultado de la escasez de alimentos o de una

dieta inadecuada”. (Accion Contra el Hambre [ACF por sus siglas en inglés], 2016)

“La desnutricion infantil es consecuencia de la poca ingesta de alimentos en la
infancia. Durante la nifiez es la etapa en la que mas se necesitan de nutrientes para

poder desarrollarse en forma adecuada.” (Cancela, 2011)

De acuerdo a los conceptos analizados se concluye que la desnutricion infantil es
una enfermedad provocada por una serie de causas como la falta de habitos
alimenticios saludables, higiene en el consumo de alimentos, educacion e
informacion sobre una adecuada alimentacion, falta de suplementos vitaminicos, y en
muchos casos se da por el nivel socioeconomico que impide cubrir los costos de
alimentos saludables. En el estudio la desnutricion infantil es el eje principal, pues es
un objetivo nacional el combatirlo. La propuesta de éste trabajo es identificar en qué
medida el programa de alimentacion escolar han contribuido a reducir en el pais este

problema.

2.2.2. Tipos de desnutricion infantil

“El indice de desnutricion se determina mediante la observacion directa, que
permite identificar nifios demasiado delgados o con las piernas hinchadas; y
midiendo la talla, el peso, el perimetro del brazo y conociendo la edad del nifio, que

se comparan con unos estandares de referencia.” (UNICEF, 2011)

Existen diferentes métodos para valorar el estado nutricional de unos nifios tanto

cualitativos como cuantitativos. Desde el punto de vista cualitativo se puede asociar
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la desnutricion de acuerdo a la apariencia fisica del nifio o nifia, es decir
reconociendo su estado de &nimo, la imagen corporal, el desempefio estudiantil, entre
otros. Dentro de un método cuantitativo se considera la talla, peso y edad para

obtener indicadores que determinan el nivel de desnutricion del infante.

(Red de Malnutricion en Iberoamérica, 2010) De acuerdo al suplemento de
Nutricion Hospitalaria hay cuatro tipos de estados que se muestran en la Tabla 2:

Tabla 2
Clasificacion de la desnutricion infantil
Estado Indicador
Normal (Peso/Peso ideal)
>90% del normal
Desnutricion leve (Peso/Peso ideal)
80% - 90% del normal
Desnutricion moderada (Peso/Peso ideal)
60% - 79% del normal
Desnutricion grave (Peso/Peso ideal)

<60% del normal

Fuente: Blanco de la desnutricion en Iberoamérica (2010).

Esta clasificacion se basa en la division del peso para un peso ideal del infante.
El estado es normal cuando es mayor del 90%, cuando el resultado se encuentra en
un intervalo de 80% - 90% se clasifica como desnutricion leve, entre 60% - 79% se
clasifica como desnutricion moderada, y cuando es menor al 60% del peso normal se

considera desnutricion grave.

Otro tipo de método cuantitativo se basa en el célculo de indices
antropometricos. De acuerdo a Segura, Monte, Hilario, & Asenjo (2002) hay tres
indices antropométricos principales que se utilizan para establecer el estado

nutricional

e Déficit de peso para la talla: Es decir la comparacion entre el peso y la
estatura del nifio. Cuando existe un déficit se determina que existe una

desnutricion aguda, lo cual indica que la masa corporal es baja.

e Déficit de talla para la edad: Es la comparacién entre la estatura que deberia

tener un nifio 0 nifia para la edad en la que se encuentra. En este caso se
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denomina desnutricion crdnica si existe un déficit ya que se encuentra
relacionado con el desarrollo de los huesos lo cual es un escenario mas
complejo de tratar y en ciertos casos irreversible.

Déficit de peso para la edad: Es la comparacién entre el peso ideal para la
edad del infante, también se denomina desnutricién global. Este tipo de
déficit es una combinacion entre la desnutricion aguda y la desnutricion

crénica.

UNICEF (2011) también hace una clasificacion similar, asi mismo determinando

tres niveles que se encuentran resumidos en los siguientes items:

Desnutricion cronica: Cuando el infante tiene retraso en el crecimiento. Para
determinar lo hay que comparar la talla del nifio con una talla estandar
recomendado para su edad. Este tipo de desnutricion indica que el nifio no ha
consumido los nutrientes necesarios y que por tanto se encuentra vulnerable
frente a enfermedades, ademas de presentar un bajo desarrollo fisico y
desempefio academico.

Desnutricién aguda moderada: Cuando el infante pesa menos de lo que
deberia para su altura. Este tipo de desnutricion requiere medidas preventivas
para evitar que el estado del nifio empeore, por tanto se deberd aplicar un
tratamiento medico.

Desnutricion aguda grave o severa: EIl infante tiene bajo peso
extremadamente bajo para su altura; por debajo del estandar. Se considera la
desnutricion mas grave, ya que afecta todo el funcionamiento del individuo,

por tanto riesgo de mortalidad.

Para el estudio se utilizard los indices antropométricos, debido a que es el

método recomendado y generalmente utilizado por el médico asesor. Por tal razon se

obtendré tres variables de la poblacién objetivo:

e talla

e peso
e edad.
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Estas variables serdn recopiladas y analizadas de acuerdo a tablas de referencia
que se utilizan a nivel nacional para obtener la valoracion nutricional de los nifios de

primer grado en las escuelas fiscales en el Distrito Metropolitano de Quito.

2.2.3. Situacién mundial

La UNICEF (2011) en su informe sobre la desnutricion infantil indica que
existen aproximadamente 200 millones de nifios menores que 5 afos con
desnutricion crénica. De estos nifios el 36% corresponde a Africa y el 40% se
concentra en Asia en paises como Bangladesh, China, Filipinas, India, Indonesia y

Pakistan.

El 50% de nifios menores de cinco afios tiene desnutricion cronica, distribuidos
en 9 paises, uno de ellos es Guatemala que se asemeja en los resultados de Africa y

Asia con un 549%.

En cuando a desnutricion aguda, la UNICEF (2011) determina que el 13% de
nifios menores a 5 afios sufren este estado y que el 5% tienen desnutricion aguda
grave. El 60% de los casos de desnutricion aguda se registran en 10 paises, mientras
que 32 paises tienen un cerca de un 10% de nifios con desnutricion aguda grave. La
Tabla 3 muestra un resumen de la distribucion de la poblacion infantil con

desnutricion:

Tabla 3
Informe de desnutricion Infantil
Tipos d? .. Porcentaje Edad |3_a|'ses donde se
desnutricion sitGan
E190% sufren Viven en Asia
Cronica desnutricion cronica y se (Bangladesh,
registran en 24 paises. China, Filipinas,

India, Indonesia y

[0) ph
El 60% de los casos de pakistan). Africa,

desnutricion aguda se

Aguda registra en solo 10 Menores Afganistan,
aises. de 5 afios Y emen
P Guatemala,
Un total de 32 paises Timor-Leste,
Aduda arave tienen un 10% de nifios Burundi,
gudag con desnutricion aguda Madagascar, )
grave. Malawi, Etiopia y
Rwanda.

Fuente: UNICEF (2011),
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El diario EI Universo (2013), en su articulo sobre la desnutricion infantil en
América Latina y el Caribe muestra que también existen indices alarmantes y
nuevamente se nombra a Guatemala como uno de los casos de prioridad ya que tiene
una prevalencia del 48% de desnutricion en menores de 5 afios es una de las mayores
del mundo, a pesar de haber disminuido a comparacion del afio 2011.Sin embargo el
informe también muestra que hay paises como Peru que con éxito importante en la
mejora de la situacion nutricional. Pert ha logrado pasar de un 30% aproximado de
nifios con desnutricion crénica en el 2004 a un 20% en el 2011.Haiti también logré
disminuir su indice de 29% en 2006 al 22% en 2012.

Del 2011 al 2013 se muestra un cambio en la nutricion adecuada en menores de
cinco afios, como es el caso de Asia y Africa donde el 75% de nifios tienen
desnutricion cronica, lo cual evidencia una baja en el indice que en el 2011 registraba
76%. A continuacion la Tabla 4 describe un ranking de los principales paises

latinoamericanos donde persiste la desnutricion infantil:

Tabla 4

Ranking de la desnutricion infantil en América Latina

Nota Puestos Paises
Puesto 25 Guatemala
Puesto 37 Colombia
Puesto 38 Per

EI'12 % de los menores  pyesto 43 Venezuela

de ¢INco anos de Puesto 47 Bolivia

Latinoamérica y el )

Caribe sufre desnutricion Puesto 52 Nicaragua

cronica, la tasa mas baja  Puesto 53 El Salvador

del mundo en desarrollo.  Puesto 57 Republica

Dominicana

Puesto 62 Panama

Puesto 74 Costa Rica

Fuente: El diario El Universo (2013).

El Programa Mundial de Alimentos (WFP, por sus siglas en inglés, 2013) en su
publicacion sobre el hambre sefiala que un aproximado de 146 millones de nifios en
paises en vias de desarrollo en el 2009 sufrian bajo peso para su talla que

generalmente era resultado de una nutricion inadeacuada antes y después del
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embarazo, es decir que el problema era heredado de la madre. La Tabla 5 muestra

una descripcion de la poblacion mundial por porcentaje:

Tabla 5
Descripcion de la poblacion con desnutricion

Porcentaje Descripcion

El 75% Viven en  zonas  rurales,
especialmente en Asia y Africa.

El 20% La conforman familias de
agricultores sin tierras.

El 10% Viven en comunidades que
dependen de la pesca, la
ganaderia o recursos del bosque.

El 20% Viven en barrios marginales.

Fuente: El Diario El universo (2013).

Generalmente se relaciona la desnutricion con el nivel econémico o nivel de
desarrollo en los paises, por tanto se considera que existe desnutricidn cronica en los
paises que viven hambre. En el mundo la situacion de la desnutricion es alarmante
sobre todo en los paises en vias desarrollo dentro de los cuales se encuentra Ecuador.
Otro aspecto a recalcar es que la desnutricion puede ser un factor heredado, de aqui
la importancia de tratar este problema social no solamente en los nifios sino también

en los padres que son la fuente econémica para tener una alimentacion adecuada.
2.2.4 La desnutricion en el Ecuador

El 18 de diciembre del 2013, el Ministerio de Salud y el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos presentaron el primer capitulo del estudio sobre la salud
nutricional. La Tabla 6 indica los siguientes resultados de la poblacién escolar entre

5y 11 afios de edad segun el diario EI Comercio (2013):
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Tabla 6
Comparativo de la desnutricion y sobrepeso en Ecuador 2013
Caracteristicas Desnutricion Sobrepeso
La prevalencia de retardo Mientras que el
Porcentaje en talla estan alrededor del sobrepeso llega al
15% 32%.
Uno de cada cuatro nifios De cada 100 nifios,
Poblacién pagje_ce desnutricion el  8,6%  tiene
cronica sobrepeso y
obesidad.
. Se redujo en 15 puntos en Se duplic6 en 26
Indicador ~ <
26 anos anos

Fuente: (EI Comercio, 2013).
En cuanto al consumo de leche materna el Diario EI Comercio (2013) muestra
que de acuerdo a los resultados de la ENSANUT (2013) se puede clasificar de
acuerdo a como se detalla en la Tabla 7:

Tabla 7
Consumo de leche materna en el Ecuador 2013
Poblacion Acceso a leche materna
360 mil nifios Acceden a la leche materna en la primera
hora después del parto.
201 mil nifios Acceden a la lecha materna entre una y
24 horas.
91 mil nifios Acceden a la leche materna después de
un dia de nacidos.
Otros Desde muy temprana edad consumen

otros liquidos diferentes a la leche
materna entre los que predomina la leche
de formula.

Fuente: (EI Comercio, 2013).

2.2.5 Plan del buen vivir (desnutricion)

En el plan del buen vivir (2013) se evidencia la importancia de la alimentacién

puesto que en el objetivo 3 se establece que:

La vida digna requiere acceso universal y permanente a bienes superiores, asi como la
promocion del ambiente adecuado para alcanzar las metas personales y colectivas. La calidad de
vida empieza por el ejercicio pleno de los derechos del Buen Vivir: agua, alimentacion, salud,
educacién y vivienda, como prerrequisito para lograr las condiciones y el fortalecimiento de

capacidades y potencialidades individuales y sociales.
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Ademas la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO, 2015) muestra en su mapa de metas relativas al hambre del primer
Objetivo de Desarrollo del Milenio y de la Cumbre Mundial sobre la Alimentacion
que el Ecuador se encuentra en una categoria de meta no alcanzada pero lentos

progresos.

“Primer Objetivo de Desarrollo del Milenio, meta 1.C: reducir a la mitad, entre
1990-92 y 2015, la proporcién de personas subalimentadas, o reducir esta proporcion
a menos del 5 %. EIl indicador mide la proporcion de la poblacién por debajo del
nivel minimo de consumo de energia alimentaria (subalimentacion). La evaluacién

no se realiza para las regiones desarrolladas.” (FAO, 2015)

Se puede evidenciar que en nuestro pais la desnutricion infantil ain persiste, asi
lo demuestra la ENSANUT (Encuesta Nacional de Salud y Nutricion, 2013) al
verificar que uno de cada cuatro nifios menores de 5 afios tiene retardo en talla. Una
situacion que cabe destacar en que la misma fuente indica que la lactancia materna
en una de las etapas claves para la prevencion de este problema, por tanto las
campafas o0 programas de marketing social relacionados a la nutricion debe no

solamente dirigirse a la poblacion infantil sino que debe abarcar desde la gestacion.
2.2.6 Estudios relacionados

e Medidas educativas para la prevencion de la desnutricion en los nifios
menores de 5 afios atendidos en el dispensario médico parroquial y la

guarderia Dias Felices del Canton Yaguachi.

El estudio de Aguayo (2012) indica que el principal factor que contribuye a la
desnutricion de menores de 5 afios del dispensario parroquial y la guarderia Dias
Felices de Yaguacho fue la falta de conocimiento de las madres sobre los principales
nutrientes en las comidas de los nifios. Asi mismo muestra que una de las
consecuencias de la mala nutricion es la baja de defensas, ademas de otros problemas

como la dermatitis y anemia, con 21% y 20% respectivamente.

En el estudio el autor establece una propuesta educativa denominada ‘“Nifios

Saludables”, para sensibilizar sobre estilos saludables de vida y practicas
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alimentarias y nutricionales correctas. En la propuesta se planea dar a conocer los
nutrientes y las formas de alimentacion de acuerdo a la edad y aplicacion préctica

para mejorar la nutricion infantil y garantizar el crecimiento y desarrollo adecuados.
e Salud publica. Entre la desnutricion cronica infantil y la comida chatarra

Rodriguez (2014) en su publicacion sobre la desnutricion indica que la
desnutricién en la nifiez de menos de cinco afios sigue siendo alto, sobre el 25%, y
como se sabe, la desnutricion cronica inhibe el desarrollo cognitivo y afecta el estado

de salud de por vida.

El autor indica que entre 0 y 5 afos existe un periodo de riesgo, ya que si la
desnutricion cronica se da en esta etapa los tejidos neuronales afectan al desarrollo

cognitivo y se incrementa la probabilidad en enfermedades cronico degenerativas.

Rodriguez (2014) hace una comparacion entre las cifras de la ENSANUT sobre
desnutricion y las cifras del informe de la UNICEF 2006-2007, y las define como
equivalentes, por tanto se puede decir que al parecer el pais mantiene los mismos

indicadores de desnutricion cronica infantil desde 2007.

e Evaluacion del programa desnutricion cero en nifios menores de 1 afio de
edad atendidos en el Subcentro de Salud de la Parroquia Picaihua del
Canton Ambato en el periodo comprendido entre mayo del 2012 a mayo del
2013

Nivelo Erazo (2014) en su estudio indica que el Programa Desnutricion Cero
ayudo en la mejora del estado de los menores de un afio que fueron atendidos en el

subcentro, es estudio abarco 147 pacientes distribuidos de la siguiente manera:

e 80 pacientes para control de menores de un afio
e 55 mujeres embarazadas para control prenatal

e 12 mujeres como parto institucional

Después de evaluar el estado de los nifios menores de un afio a través de

indicadores antropométricos Rodriguez (2014) concluye que de 80 pacientes, 55
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pacientes equivalente a 68,75% se encuentran entre 2 y 0, en un nivel adecuado del
canal de crecimiento y buen estado nutricional, 12 pacientes equivalente a 15% se
encuentran en — 2, por debajo con baja talla/bajo peso, 8 pacientes se encuentran en —
3y por debajo con baja talla severa/bajo peso con el 10% y 5 pacientes en las cuales
las historias clinicas se encuentran extraviadas con el 6.25%. Sin embargo el autor
aclara que los nifios que se encuentran con desnutricion forman parte del grupo que

no acudio de forma regular al Programa.

Por tanto se confirma que en este caso la aplicacion de marketing social
mediante el Programa Desnutricion Cero si fue efectivo, pero es importante tomar en
cuenta que este tipo de programa necesita regularidad para mejores resultados. A

pesar de ello gran porcentaje de encuentra en un estado nutricional adecuado.

2.3 Marketing social
2.3.1 Definicién

En la actualidad se considera al marketing social como aplicaciones de las
técnicas que influyen en el comportamiento voluntario de las personas con ideas
sociales que les permiten mejorar su bienestar personal. Ademas nos permite cambiar
una situacion o factor negativo y convertirlo en actitudes positivas para lograr un
cambio de conducta favorable para la sociedad. Las empresas también cumplen un
rol importante, desarrollando marketing social a través de actividades que tienen el

fin de crear un cambio de comportamiento que sea en beneficio de la sociedad.

Kotler (2003) plantea que “el marketing es una disciplina que excede el ambito
comercial para detectar y satisfacer necesidades de consumo y uso de bienes y
servicios, ya que también es Gtil para divisar y compensar carestias de tipo social,

humanitarias y espirituales”.

Por tanto el campo de aplicacion del marketing social no solo se da en el aspecto
empresarial ya que las asociaciones sin fines de lucro, fundaciones, instituciones
gubernamentales u otro tipo de entidades también necesitan de marketing social lo
cual se traduce como acciones sociales y humanitarias desarrolladas con el fin de que

un publico objetivo los asocie a la preocupacién por una problematica social.
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Kotler & Armstrong(2013) afirman que:

El marketing social se refiere al uso de los principios y técnicas del marketing para hacer
progresar una idea o conducta sociales. Por lo cual el marketing social ha llegado a significar una
tecnologia de gestién del cambio social que incluye el disefio, la puesta en practica y el control
de programas orientados a aumentar la aceptabilidad de una idea o practica social en uno 0 mas
grupos de adoptantes en la planificacion integrada y un marco de accién. Utiliza los avances en
las tecnologias objetivo. Se apoya de las comunicaciones y las habilidades del marketing.

La organizacion debe establecer las necesidades, deseos e intereses de los mercados meta para
que de este modo pueda proporcionar un valor superior a sus clientes de tal forma que se

mantengan o mejoren el bienestar del consumidor y la sociedad.

Es necesario conocer los fundamentos del marketing social ya que en el estudio
se lo analizard en dos momentos, en primer lugar para conocer la efectividad de los
programas sociales de nutricion o alimentacion dirigidas a los nifios menores de
cinco afos, y segundo lugar para el desarrollo de un plan estratégico de marketing

social.

2.3.2 Tareas del marketing social

Segun Pérez las principales tareas del marketing social son (Luis Alfonso Pérez
Romero, 2004):

¢ Identificar la necesidad social: es la identificacion de la problematica social
en un grupo de individuos, familias 0 comunidades, para después, mediante
técnicas de investigacion cualitativa o cuantitativa, determinar la necesidad
social y el grupo de personas que requieren de una oferta social.

e Segmentar la demanda y los donadores: perfilar y segmentar la demanda
social o grupo de personas que presentan la necesidad social definida, asi
como clasificar y segmentar al grupo de donadores. Las variables para esta
segmentacion pueden ser demograficas, psicograficas, conductuales y
geogréficas.

e Definir perfil y comportamiento de la poblacion objetivo o mercado meta
y donadores: significa identificar la totalidad de variables propias de la
poblacion objetivo o mercado meta, como:

— Perfil de la poblacion objetivo o mercado meta
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— Perfil psicografico
— Motivaciones

— Preferencias

— ldeas

— Creencias

— Actitudes

— Valores

— Culturales

— Ubicacién geografica
2.3.3. Plan del Marketing social

Para el plan estratégico de marketing social se propone un esquema de

seguimiento, conformado de tres apartados que se muestran en la Tabla 8:

Tabla 8
Plan estratégico de marketing social
Parte I: Diagnostica Parte Il: Planeacion y
formulacion de estrategias

Parte I11: Ejecucion

En esta fase se dota de una Se  describe la
dimension de tiempo y espacio a estructura de la
la planeacién para formular de organizacion y la
manera natural las estrategias y implementacion de
tacticas. los programas
Una vez formuladas las sociales,

estrategias, se procede a la acompafados de sus

Esta conformada

por:

Filosofia de la empresa
(misidn, vision y
objetivos).

Estudio de las
necesidades presentes
definicion de

y futuras del mercado
meta.

Anélisis de la
organizacion.
Anélisis FODA.
Analisis del macro y
micro entorno.

las metas que
culminara en un plan tactico,
plan de contingencia,
presupuesto y programa del plan
de marketing social.

respectivas medidas
de evaluacion,
control y
retroalimentacion.

Fuente: (Pérez Romero, Marketing Social, 2004).
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La Figura 3 resume los pasos a seguir para el desarrollo de un plan de marketing

social:

[ Filosofia Organizacional

Necesidades presentes y futuras del mercado meta |

N7 V2
[ Analisis de la organizacion k——f Analisis FODA k—>| Analisis del entorno | Diagnéstico
N
|Micr0entorno | |Macroentomo |
[ Objetivos de marketing | )
oo | l
| Estrategias de marketing |
............................ >| Metas de marketing |
Planeacion
———————————————————————————— 3| Plan tactico de marketing | formuiacion
- de
[ Mezcla de marketing | estrategias
Plan de contingencia
| Presupuesto y programacion |
& | i _
[ Implementacion | Ejecucion
v
[[__Controly evaluagifn __Jr---------===-sswrrreeeeeoeemmmeeeeeeny P

Figura 3: GAP: Andlisis de brechas, Control y Evaluacion
Fuente: (Luis Alfonso Pérez Romero, 2004).

2.3.3.1 Las siete Ps del Marketing Social

En todo plan estratégico de marketing social se deben integrar las siete Ps, lo que
facilita la integracion entre objetivos, estrategias, metas y tacticas. La Tabla 9

describe cada elemento de la mezcla de marketing social:

Tabla 9
Las siete Ps del Marketing Social
Elemento Caracteristicas
Producto e Conocer las estrategias: “Desarrollar y hacer tangible los
productos sociales”.
e Hacer que mas personas en la comunidad conozcan y prueben
el producto social.
e Diversificar los productos sociales con base en los micro
segmentos.
Precio e Se conoce varias estrategias de fijacion de precios, como precio

solidario para permitir la adquisicion del producto segun los
niveles socioecondmicos de la poblacion adoptante objetivo.
Plaza e Ubicar instalaciones apropiadas y accesibles para ofrecer el
producto social.
e Mejorar los procesos de la prestacion de los servicios o de la
adquisicion del producto social.

Continda
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Elemento Caracteristicas
Promocion e Estd relacionada directamente con el ciclo de vida del
producto.

e La adecuacién de la promocion se debe basar en las variables
del factor demogréfico, como edad, genero, escolaridad,
ocupacion.

e Es preciso contemplar las variables geogréficas, culturales,
sociales, y etnograficas para el disefio de la promocién.

Personal e El personal debe cumplir con las expectativas de la poblacion
objetivo.

e Las variables demograficas, sociales, econdmicas y culturales

de la poblacion objetivo son béasicas para seleccionar y
capacitar el tipo de personal.

Las instalaciones de la organizacién que ofrece el producto
social deben ser las adecuadas desde la perspectiva de la
poblacion adoptante.

e Debe existir la sefializacion externa e interna necesaria para
que los usuarios acudan con el menor esfuerzo posible a
solicitar el producto social.

Proceso e El proceso de la presentacion del servicio debe estar basado en

la comodidad y facilidad para la poblacion adoptante.
Fuente: (Pérez Romero, Marketing Social, 2004)

Presentacion

2.3.4 Proposito del Marketing social

Conocer el impacto del programa de alimentacion escolar en las escuelas del
Distrito Metropolitano de Quito en el afio lectivo 2014 — 2015.

2.3.5 Principales programas de alimentacion y nutricién en el Ecuador

En el Ecuador se han desarrollado varios programas y camparfias de alimentacion
con el fin de reducir los niveles de desnutricion en los nifios. Viera Andrade (2011, p.
38-47) en su analisis de los programas sociales de alimentacion y nutricion del estado
ecuatoriano y la forma en que abordan el problema de la desnutricion en el Ecuador

detalla los siguientes programas:

2.3.5.1 Programa de Complementaciéon Alimentaria del Ministerio de Salud

Publica

Segun la investigacién de Viera Andrade (2011) el programa inicia su aplicacion

en el afio 2000, y se enfoca en los infantes, las madres gestantes y madres que se
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encuentran en etapa de lactancia. El principal objetivo del disefio de este programa

segun el autor es:

Mejorar el estado nutricional, prevenir el retraso en el crecimiento y la deficiencia de
micronutrientes en lactantes y nifios pequefios, mediante buenas practicas de lactancia materna y
alimentacién complementaria y acceso a un alimento complementario con adecuada densidad de

nutrientes.

La ficha metodoldgica del Programa de Alimentacion Complementaria
publicada por el Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador (SIISE,
2010) muestra que se construy6 una serie historica del total de beneficiarios desde el
afio 2003 hasta el afio 2010 cuando se suspendié el programa, y se han identificado

dos tipos de beneficiarios:

e Madres: embarazadas y en periodo de lactancia

¢ Nifios y nifias de 0 a 24 meses de edad

El SIISE (2010) sefiala que habia dos productos que se entregada “Mi Papilla”
que se entregaba a niflos menores de 1 afio y a nifios de 1 a 5 afios; y “Mi Bebida”

que se entregaba a las madres lactantes y embarazadas.

El diario El Universo (2010) en su articulo informa que en el afio 2010 se
suspende estos productos ya que después de un estudio realizado por el Ministerio de
Salud se concluyd que los productos no contribuian con la disminucion de anemia y
desnutricion debido a falencias como que el consumo de estos complementos lo

realizaba la familia cuando el producto especificamente era dirigido a los nifios.

En el 2011 se introduce el suplemento chispas. Segun El Diario (2011) la
responsable del Programa de Nutricién de la Direccion Provincial de Salud en ese
entonces Irlanda Chavez, manifestd que el nuevo suplemento seria entregado a los
nifios de seis meses a cinco afios de edad, en dosis individuales para evitar que éste

sea administrado a mas miembros de la familia.

Fuera de estos productos, Viera Andrade (2011) indica que el Ministerio de
Salud Publica también trabaj6é en el proyecto “Desnutricion Cero”, el mismo que
buscaba eliminar la desnutricién y mejorar los niveles de atencion prenatal. El

Programa Desnutricion Cero segun Jumbo Salazar (2015) tiene como poblacion
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objetivo a las mujeres embarazadas y nifios con edad menor a un afio, y busca de
reducir la desnutricion y la anemia. Como parte del programa se entrega un incentivo
econdmico para garantizar el acceso de las mujeres a la atencion médica, control
prenatal, atencién en el parto y asistencia a los controles médicos hasta que el nifio
cumpla un afio de edad.

En la Tabla 10 se muestra el presupuesto devengado, y las raciones entregadas

por el programa de complementacién alimentaria.

Tabla 10

Programa de Complementacion Alimentaria

Afo 2008 2009 2010 2011
Presupuesto 12.374.218,02 5.440.945,95 2.763.208,78 2.705.216,32
devengado

Raciones 6.512.746,33  2.863.655,76 1.454.320,41 1.423.798,06
entregadas

Fuente: Andrade Viera (2011).

2.3.5.2 Programa Aliméntate Ecuador del Ministerio de Inclusion Economica y

Social

Estadisticas Andinas (2010) indica que el programa surgié a inicios de los 90,
como un proyecto de comedores y mingas comunitarias, con el objetivo de enfrentar
los problemas alimentarios de la poblacion; durante esa década operé como tal; fue
en 2002 que se convierte en el Programa para el Desarrollo Comunitario (PRADEC)
sin mayores cambios en su objetivo, ni mecanismo de operacion. A partir del 2004,
cambia su denominacion a ‘“Programa Aliméntate Ecuador”, focalizando su

poblacion objetivo prioritariamente hacia los nifios entre dos y cinco afios de edad.

La ficha metodoldgica del Programa de Alimentacion Complementaria (SIISE,

2010) muestra que tres tipos de beneficiarios:

¢ Nifias y nifios de 2 a 5 afios
e Adultos mayores

e Personas con discapacidad

“El programa Aliméntate Ecuador tenia varios componentes. Primero, se iba a

educar a las personas sobre educacién saludable, a través de ferias y talleres.
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También se propuso entregar raciones alimenticias de manera periddica” (La Hora,

2012)

El programa present6 un gran inconveniente, Viera Andrade (2011) detalla que
la utilizacién de la base de focalizacion SELBEN gener6 problemas operativos
puesto que el nimero de beneficiarios disminuia debido a que la base actualizaba
automaticamente la edad de los beneficiarios por tanto se eliminaba a los nifios que
sobrepasaban la edad de la poblacién objetivo, sin incorporar a los nifios que
nacieron después de la realizacion de las encuestas. En noviembre del 2008 se faculta
al Ministerio de Inclusion Econdmica y Social para establecer los sistemas que serian
utilizados para seleccionar la poblacién objetivo del Programa Aliméntate Ecuador y
continto su aplicacion hasta diciembre del 2010, ya que un estudio de inversion
demostro que no era la forma mas eficiente de eliminar la desnutricion infantil. La

Tabla 11 muestra la inversion realizada en el programa:

Tabla 11

Programa Aliméntate Ecuador

Afo 2008 2009 2010 2011
Presupuesto 16.869.088,76 22.713.126,50 27.301.169,50 5.104.375,87
devengado

Fuente: Andrade Viera (2011).

El Programa Aliméntate Ecuador desarrolld varios proyectos dirigidos a la

desnutricion infantil, entre los cuales se reconoce a:

e Proyecto de Promocién de Alimentacion Saludable

e Proyecto Alimentario Nutricional Integral (PANI)

La Tabla 12 indica el desglose presupuestario programado por afio para el

proyecto PANI.



28

Tabla 12
Desglose presupuestario del Proyecto PANI
Afo Monto en USD
2010 3.074.424,00
2011 6.315.900,00
2012 16.989.693,00
2013 18.564.000,00
2014 22.064.640,00

Fuente: Andrade Viera (2011).

2.3.5.3 Programa de Alimentacion Escolar (PAE)
Generalidades.

Actualmente el gobierno ecuatoriano busca combatir la desnutricion, mediante el
programa de alimentacion escolar (PAE) a cargo del Ministerio de Educacion que la
administra a través de la Subsecretaria de Administracion Escolar con el proposito de
llevar adelante el programa.

El Ministerio de Educacion (2015), brinda los siguientes datos en referencia al

programa de alimentacion escolar:

El Programa de Alimentacién Escolar atiende los 200 dias del periodo escolar con alimentacién
para nifias y nifios de 3 a 4 afios de edad de Educacion Inicial; y nifias, nifios y adolescentes entre
5y 14 afios de edad de Educacién General Bésica (EGB) de instituciones educativas publicas,
fiscomisionales y municipales de las zonas rurales y urbanas.

El propédsito del Programa es brindar de manera gratuita servicios de alimentacién escolar, en
respuesta a una politica de Estado que contribuye a la reduccidn de la brecha en el acceso a la
universalizacion de la educaciéon y al mejoramiento de su calidad y eficiencia y que a la vez,
mejore el estado nutricional de los estudiantes de instituciones publicas, fiscomisionales y
municipales de Educacion Inicial y Educacion General Basica del pais.

El desayuno escolar, que en muchos de los casos es la primera comida del dia, brinda a los
estudiantes el 90% de las necesidades energéticas y cubre al 85% el requerimiento de proteina
requerida para esa hora del dia.
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Principales caracteristicas

Tabla 13

Principales caracteristicas del programa de alimentacion escolar

Focalizacion

Hasta diciembre de 2011 el PAE atendio las escuelas fiscales,
fisco-misionales y municipales rurales y urbano marginales
con un desayuno escolar dirigido a nifios de primero a séptimo
de bésica. A partir del afio 2011 se incluyeron por primera vez
los nifios de educacion inicial (de tres a cuatro afios). EI PAE
también atendié desde el afio 2000 a establecimientos urbanos.

Implementacion

En la década de los ochenta, los recursos se entregaban a
las escuelas directamente para que éstas a Su vez
compraran alimentos locales y prepararan un refrigerio.

» Entre los afios 90 y 93 los insumos alimenticios donados
por el PMA eran enviados a panificadoras, centrales
lecheras o escuelas para que éstas fabriquen pan, galletas y
leche reconstituida.

* A partir de 1994 el nivel central del gobierno compra y

entrega los alimentos a las escuelas.

Modalidad

Desayuno para educacion inicial (nifios de entre tres y cinco
anos). Desayuno para educacion general basica de primero a
décimo afo de educacién basica (nifios de entre cinco y 14
afos) Refrigerio escolar (en general para escuelas urbanas que
no reciben el desayuno).

Cobertura

Hasta diciembre de 2011, el PAE atendi6 a 1.788.414 nifios y
nifias que representa el 89% de los nifios matriculados para ese
afo (2010-2011) desde educacion inicial hasta 10mo afio de
educacion general basica de las escuelas fiscales, fisco-
misionales y municipales, rurales y urbano marginales.

Fuente: (La Alimentacién Escolar En Ecuador, 2012).

2.3.6. Andlisis critico

Con estos antecedentes se puede indicar que la desnutricion es un problema de

suma importancia, y que afecta el desempefio en todo sentido de nifios y nifias en

edad escolar, por esta razon es necesario contribuir al cumplimiento del derecho a

una alimentacion adecuada que permita un desarrollo pleno de los estudiantes.

Las principales causas de la desnutricion son: la falta de acceso a los alimentos

adecuados, la escases de recursos economicos, la incorrecta alimentacion que puede

ser la ausencia o exceso de ciertos alimentos, o bien el desconocimiento acerca del

significado de nutricion.
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La nutricidén no es elevar la cantidad de comida, sino que implica una evaluacion
a detalle del estado fisico, la etapa de crecimiento, el estado general del cuerpo, entre
otros para definir la tabla nutricional que permita una alimentacion sana y acorde a

las necesidades del individuo.

Si bien es cierto actualmente existen campafias para disminuir el nimero de
nifios con desnutricion, sin embargo las estadisticas aln siguen siendo alarmantes y
muestran que dichas campafias no han sido efectivas, y que se debe analizar a
profundidad el tema de desnutricién infantil para enfrentarla.

2.4 Conceptos teoricos de la investigacion
2.4.1 Investigacion de mercado

La investigacion de mercados es una herramienta que permite conocer las
necesidades de las personas o empresas al obtener informacion orientada a la toma de

decisiones adecuadas de acuerdo a los problemas identificados.

"La investigacion de mercados es la identificacion, recopilacion, analisis y
difusion de la informacion de manera sistematica y objetiva, con el propoésito de
mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion y solucién de
problemas y oportunidades de mercadotecnia®. (Malhotra, Investigacion de
Mercados, 2008, p.7)

Por otra parte segun Czinkota & Ronkainen (2007) explican que:

La investigacion de Mercados es la funcion que enlaza al consumidor, al cliente y al pablico con
el comercializador a través de la informacion. Esta informacion se utiliza para identificar y
definir las oportunidades y los problemas de marketing; como también para generar, perfeccionar
y evaluar las acciones de marketing; monitorear el desempefio del marketing; y mejorar la
comprension del marketing como un proceso. La investigacion de mercados especifica la
informacion requerida para abordar estos problemas; disefia el método para recolectar la
informacion; dirige e implementa el proceso de recoleccién de datos; analiza los resultados y

comunica los hallazgos y sus implicaciones.
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En la Tabla 14 se describe dos procesos de investigacion de mercado segun

Malhotra y Kotler:

Tabla 14

Comparativo de Procesos de la investigacion de mercados

Segun Malhotra

Segun Kotler y Armstrong

Es un conjunto de seis pasos

Es un conjunto de cinco pasos

Paso 1.- Definicion del problema: El
investigador debe considerar el
proposito del estudio, la informacion
antecedente pertinente, la informacién
que se necesita y la forma en que se
utilizara para la toma de decisiones.

Paso 1.- Definicién del Problema: Se
debera tomar en cuenta el propdsito
del estudio, los antecedentes de
informacion relevante, la informacion
que es necesaria y como se utilizara
en la toma de decisiones.

Paso 2.- Desarrollo el enfoque del
problema: incluye la formulacion de
un marco de referencia objetivo o
tedrico, modelos analiticos, preguntas
de investigacion e hipotesis, e
identificacion de la informacion que
se necesita.

Paso 2.- Disefio del Plan
de Investigacion ~ de  Mercados:
Detalla los enfoques especificos de la
investigacion, los métodos de
contacto, planes de muestreo e
instrumentos que los investigadores
usaran para obtener y procesar los
datos. Ademas, se establecen los
plazos en los que se debera empezar y
finalizar el trabajo de investigacion.

Paso 3.- Formulacion del disefio de
investigacion: Expone con detalle los
procedimientos  necesarios  para
obtener la informacion requerida, y su
propésito es disefiar un estudio que
proponga a prueba las hipotesis de
interés, determine las  posibles
respuestas a las preguntas de
investigacion 'y  proporcione la
informacion que se necesita para
tomar una decision.

Paso 3.- Recopilacion de Datos:
Segun Peter Chisnall, existen dos
tipos de recoleccion de datos
e Datos Primarios: por; a)
observacion, b) experimentacion y c)

cuestionarios (el mas popular).
 Datos Secundarios: También
conocida como investigacion

documental, se refieren a la
informacion existente, atil para la
encuesta especifica.

Continda



Segun Malhotra

Segun Kotler y Armstrong

Paso 4. Trabajo de campo o0
recopilacion de datos: La recopilacion
de datos implica contar con personal o
un equipo que opere ya sea en el
campo 0 electrénicamente,
debidamente capacitados para evitar
errores.

Paso 4.- Preparacion y Analisis de
Datos: Luego de obtenidos los datos,
se los procesa y analiza para aislar la
informacion 'y  los  hallazgos
importantes. Es necesario verificar
que los datos de los cuestionarios
sean exactos y estén completos, y
codificarlos para su analisis.

Paso 5. Preparacion y analisis de
datos: La preparacién de los datos

Paso 5.- Interpretacion, Preparacion y
Presentacion del Informe con los

incluye su revision, codificacion, Resultados: el investigador de

transcripcion y verificacion. mercados interpreta los resultados,
saca conclusiones e informa a la
direccion.

Paso 6. Elaboracion y presentacion del  No aplica

informe: Todo el proyecto debe
documentarse en un informe escrito
donde se presenten las preguntas de
investigacion especificas que se
identificaron; donde se describan el
enfoque, el disefio de investigacion y
los procedimientos utilizados para la
recopilacion y analisis de datos; y
donde se incluyan los resultados y los
principales resultados.

Fuente: (Malhotra, 2008)& (Kloter, Armstrong, 2003)

2.4.3 Proposito de la investigacion
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El gobierno ecuatoriano ha invertido en programas para combatir la desnutricion

infantil, sin embargo, hasta la actualidad no se ha podido erradicar completamente

este problema, es por esta razon que utilizando las herramientas de investigacion de

mercados queremos conocer como los padres de familia perciben el programa de

alimentacion escolar en la nutricion de sus hijos y asi determinar la percepcién sobre

el programa implementado en el afio lectivo 2014 — 2015 en nifios y nifias de inicial

en las escuelas fiscales del Distrito Metropolitano de Quito. Una vez obtenido

resultados de la investigacion se realizara una propuesta de plan de marketing social

enfocado a contribuir en la solucion a dicho problema.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Introduccioén

La investigacién presenta dos tipos de modalidades, por un parte se encuentra la
investigacion cualitativa que se ha realizado mediante entrevistas directas y busqueda
de informacidn en fuentes secundarias. La segunda investigacion es cuantitativa que
se realizara utilizando dos disefios de encuestas, una dirigida a obtener informacion
de los padres de familia y otra dirigida hacia los nifios de primer afio de educacién

general bésica.

Las herramientas se han desarrollado en base a los objetivos del estudio,
definiendo formatos y técnicas especificas para la recoleccion de datos.

3.2 Tipo de muestreo

El estudio realizara un muestreo probabilistico aleatorio simple, de manera que
todos los elementos tienen la probabilidad de ser elegidos. EI marco de muestreo
corresponde a las escuelas fiscales en el Distrito Metropolitano de Quito, las mismas
que se les asigna un ndmero unico de identificacion. Luego mediante la formula
ALEATORIO.ENTRE se genera numeros aleatorios para obtener las escuelas que

seran parte de la muestra.

3.3 Calculo de la muestra
Paso 1: Seleccion de la poblacion

Para la seleccién de la poblacion del estudio se considera inicialmente el nimero
de participantes del programa de alimentacion escolar que reciben el desayuno de
EGB (Educacion General Basica) es decir 24.432 nifios y nifias de primer afio de

educacion basica.

De esa poblacion, se selecciona las escuelas con niumero de estudiantes mayor o

igual a 95 que es el promedio de estudiantes por escuela, esto se realiza con el fin de
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escoger las instituciones donde existe mayor concentracion de estudiantes y por tanto

mayor representatividad. Esto se realiza en la Tabla 15.

Tabla 15
Universo del estudio
Denominacion NUmero Numero de
de estudiantes
escuelas
Total escuelas fiscales 408 24.432
del D.M.Q
Total escuelas fiscales 87 13.435

del D.M.Q con namero
de estudiantes > 95

Nota: En el distrito Noroccidente no existe escuelas con estudiantes
> 05; por tanto se tomara en cuenta dos escuelas mas
representativas > 25 que es el promedio de estudiantes por aula
segin el Ministerio de educacién (2016). Fuente: Ministerio de
Educacion (2016).

Paso 2: Célculodepyq

El calculo de la muestra se realiza mediante la formula para universo finito.

“La aplicacion de la férmula del tamafio de la muestra depende del tipo de
poblacion que se dispone. Se trata de una poblacion infinita cuando no se sabe el
nimero exacto de unidades del que esta compuesta una poblacion, en cambio si se
conoce cuantos elementos tiene una poblacién, se trata de una poblacion finita.”
(Mantilla, 2015)

Por tanto se utilizara la formula para poblacion finita ya que conocemos los
elementos de la poblacion, donde es necesario determinar el valor de p (probabilidad
de éxito) y q (probabilidad de fracaso) para obtener la muestra. Estos valores se
estableceran a través de una prueba piloto que consiste en la aplicacién de 10
encuestas en 4 escuelas seleccionadas al azar y distribuidas en 4 zonas (Norte,

Centro, Sury Valle). La Tabla 16 detalla las escuelas seleccionadas:
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Tabla 16
Escuelas seleccionadas para la prueba piloto
Distrito Formula Numero Nombre de Encuesta Encuesta
aleatorio laescuela planeadas exitosas
Norte aleatorio.entre(1;6) 1 Jose I,‘U'S 10 10
Roman
Centro  aleatorio.entre(1;22) 4 10 de 10 8
Agosto
Sur aleatorio.entre(1;3) 10 Efren 10 7
Reyes
Valles  aleatorio.entre(1;3) 3 Abelardo 10 8
Flores
Total 40 33

Fuente: Ministerio de Educacién (2016).

El namero de encuestas planificadas fue 40, sin embargo en la aplicacién de las
mismas se logré 33 encuestas exitosas. Mediante la pregunta filtro se establecera el
valordepyaq.

Pregunta filtro: ¢Conoce sobre los productos que entrega el programa de

alimentacion escolar?
Si [] No [ ]

Los resultados obtenidos se muestran en la Figura 15. Por tanto el valor de p es
igual a 90,90% equivalente a 30 encuestas y el valor de q es igual a 9,10%

equivalente a 3 encuestas.

mSi mNo

Figura 4: Resultados de la pregunta filtro en la encuesta piloto.



Paso 3: Calculo de la muestra
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Una vez conocidos p Yy g, se aplica la formula para poblacion finita:

Formula;

Z?pqN

n

Donde:
n= Tamano de la muestra

Z= Valor segun el nivel de confianza —

P= Probabilidad de éxito —>
g= Probabilidad de fracaso —>
N= Poblacién objetivo —>

E= Error admisible de la muestra —>

N E2(N — 1) + pqZ?

1.96% (95% nivel de confianza)
90,9%

9,10

13.435 estudiantes

3%

3,8416(0,909)(0,091)13435

ne 0,0009(13435 — 1) + (0,909)(0,091)3,8416

n =344 encuestas

Paso 4: Célculo del nimero de escuelas por distrito

El Distrito Metropolitano de Quito se encuentra conformado a su vez por 9

distritos, cada uno con diferente representatividad de acuerdo al nimero de escuelas

que abarcan. Por tanto las 12 escuelas calculadas en al paso 4 se dividiran para cada

distrito segn su porcentaje de representatividad, como se muestra en la Tabla 17.
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Tabla 17
Célculo del nimero de escuelas para el estudio

Elementos de la

o Cadigo Total % No. de muestra
Distrito d_del_ estudiantes estudiantes N_o. No.

istrito estudiantes  escuelas

(Decimales) (Enteros)
Noroccidente 17D01 52 0,39% 1,33 1
Calderén 17D02 1211 9,01% 31,00 1
La Delicia 17D03 2282 16,99% 58,43 2
Centro 17D04 381 2,84% 9,76 1
Norte 17D05 821 6,11% 21,02 1
Eloy Alfaro  17D06 3896 29,00% 99,76 4
Quitumbe 17D07 3299 24,56% 84,47 3
Los Chillos  17D08 425 3,16% 10,88 1
Tumbaco 17D09 1068 7,95% 27,35 1
TOTAL 13435 100,00% 344 15

Nota: Escuelas del distrito metropolitano de Quito seleccionadas aleatoriamente para la
aplicacion de la encuesta del presente estudio.

De acuerdo al porcentaje de representatividad se obtienen valores con decimales,
pero al tratarse de instituciones educativas se transforma a valores enteros, llegando a

15 el nimero de escuelas para el estudio.
Paso 5: Seleccion aleatoria de las escuelas para el estudio

La seleccion de las escuelas en cada distrito se realizard mediante la formula
aleatorio.entre de Microsoft Excel, debido a que se utiliza un muestreo probabilistico
aleatorio simple. A continuacion la Tabla 18 detalla las 15 escuelas seleccionadas de
esa muestra.

Tabla 18
Elementos del estudio

Distrito Formula Numerp Nombre de la escuela
aleatorio

Noroccidente aleatorio.entre(1;2) 2 Nanegalito

Calderdn aleatorio.entre(1;7) 4 Capitan Edmundo Chiriboga
. . 10 Tomés Abel Rivadeneira

La Delicia aleatorio.entre(1;14) 5 Manuel Abad

Centro aleatorio.entre(1;3) 1 10 De Agosto

Norte aleatorio.entre(1;6) 1 José Luis Roman

Continda
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Distrito Formula Numer_o Nombre de la escuela

aleatorio

10 Humberto Mata Martinez
Eloy Alfaro aleatorio.entre(1;22) 16 Virginia Larenas

’ 15 Oscar Efrén Reyes

21 Nicolas Guillen

16 Luis Enrique Raza
Quitumbe aleatorio.entre(1;21) 8 Antonio Narifio

18 Nueva Aurora
Los Chillos aleatorio.entre(1;3) 3 Abelardo Flores
Tumbaco aleatorio.entre(1;,9) 6 Tumbaco

Nota: Detalle de la seleccién de las escuelas aleatoriamente para el presente estudio.



3.4 Operacionalizacion de Variables

Tabla 19

Operacionalizacion de la variable independiente marketing social
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Variable  Proposito del Dimensiones Indicadores Fuente Instrumento  Item
Instrumento
Campafias Numero de campafias  Ministerio de Entrevista ¢Cuantas campafias se han
ejecutadas enel 2014 Educacion realizado desde que inicio el
_ _ programa?
Diagnosticar la Promocién Formas de promocién  Ministerio de ¢Como se difundio el
efectlvldad de las Educacion programa de alimentacion
camparias de escolar?
gestlon'de ] Inversion Presupuesto ejercido Ministerio de ¢Cual fue el presupuesto
mar!<et|ng social Educacion ejercido en los altimos tres
realizado por las afos?
Marketing mlskt)llt'umones | Objetivos % de disminucion de la - Ministerio de (En que porcentaje se
social publicas para la desnutricién infantil Educacion cumpli6 la disminucién de la
disminucion de la desnutricion infantil?
desnutricion Beneficio social Numero de personas  Ministerio de ¢Cuantas personas se
infantil en beneficiadas Educacion beneficiaron con la
escuelas fiscales campafia?
ﬁ/elltD'Str:'_[:’ 4o Distribucion Forma de distribucion  Ministerio de ¢Como es la distribucion de
elropolitano de Educacion los productos del PAE?
Quito. I 2
Control Ministerio de ¢Cbémo aseguran que la
Educacion poblacion objetivo reciba los

productos?

Continda



Variable  Propdsito del Dimensiones Indicadores Fuente Instrumento  Item
Instrumento
Conocimiento Porcentaje de personas Padres de Encuesta ¢Conoce sobre el PAE?
del PAE que conocen el PAE familia
Envio de Productos que reciben  Padres de ¢Qué productos recibe su
productos (porcentajes) familia Entrevista hijo/a del PAE?
Diagnosticar la Calificacion Calificacion promedio  Padres de De acuerdo a su percepcion,
efectividad de las  paE familia califique al PAE (muy
campafias de bueno, bueno, regular, malo,
gestlon_de _ muy malo)
marketing social  “pifysionde la  Formas de difusion Padres de .Como se enterd del PAE?
realizado por las  campapia familia
. instituciones
Marketing publicas para la
social disminucion de la Medios de Porcentaje de Padres de ¢Qué medios recomendaria
desnutricién comunicacion preferenci.a dg medios  familia para recibi_r _informacién
infantil en de comunicacion sobre nutricion?
escuelas fiscales Destino del Destinos de los Padres de ¢Qué destino tienen los
del Distrito producto productos entregados  familia productos del PAE que son
Metropolitano de (porcentajes) enviados a su hijo/a?
Quito. Recomendacion  Recomendaciones Padres de ¢Qué recomendaria mejorar
(porcentaje) familia en el programa de
alimentacion escolar?
Positivos Aspectos positivos Padres de ¢Cuéles son los aspectos
(padres) familia positivos del PAE?

Continda

40
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Variable  Propdsito del Dimensiones Indicadores Fuente Instrumento  Item
Instrumento
Negativo Aspectos negativos Padres de ¢Cuales son los aspectos
(padres) familia negativos del PAE?
Horario Horario promedio Profesores ¢A qué hora comen los
nifios?
Desayuno Promedio de productos  Profesores ¢En qué consiste el desayuno

Diagnosticar la que conforman en escolar?

efectividad de las desayuno

campafias de Comportamiento Comportamiento de Profesores ¢Qué hacen los nifios con la

gestionde consumo comida?

marketing social Distribucion Cantidad de productos  Profesores ¢Como se distribuye los

_reat|_|t2ad_0 porlas  final que se entrega a los productos del PAE entre los

. instituciones nifios nifios?
Marketing publicas para la Percepcion del  Opiniones (porcentajes) Profesores ¢Qué opina sobre los
social disminucionde la pAg productos del PAE?

?ne]fannlgl”gr'lon Positivo Aspectos positivos Profesores ¢Cuéles son los aspectos

. (profesores) positivos del PAE?

escuelas fiscales - - ,

del Distrito Negativo Aspectos negativos Profesores ¢Cudles son los aspectos

Metropolitano de (profesores) negativos del PAE?

Quito. Inventario % de escuelas donde Profesores ¢EXiste exceso o0 escasez de
existe problemas de productos del PAE?
inventario
Motivos de problemas  Profesores ¢A qué se debe estos

Entrega de inventario problemas de

abastecimiento?

Continda
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Variable  Propdsito del Dimensiones Indicadores Fuente Instrumento  Item
Instrumento
Forma de control Profesores ¢Como se aseguran de que el
nifio consuma los productos
enviados?
Recepcidén de Forma de recepcion Profesores ¢Cudl es la forma en que el
productos PAE entrega los productos?
Cantidad recibida Profesores ¢Qué cantidad de productos
entrega el PAE?
Frecuencia Profesores ¢Con qué frecuencia se

entrega los productos PAE?




Tabla 20

Operacionalizacion de la variable dependiente desnutricién infantil
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Proposito del

Variable Dimensiones Indicadores Fuente Instrumento Item
Instrumento
Datos basicos Nombre de la Nifos Encuesta Nombre de su escuela
escuela
Género Nifios Masculino, femenino
] ] Edad Nifios ¢Cual es su edad?

Diagnosticar el

nivel de Afio que cursa Nifos ¢Qué afno de educacion bésica

desnutricion en cursa?

estudiantes de Talla Nifios ¢Cual es su talla?

o gzcgﬁ:ﬁfoﬁascales Peso Nifos ¢Cuanto pesa?
Desnutricion séptimo afio de ~ Comportamiento  Consumo Nifios Seleccionar los productos que
infantil educacién bésica les gusta consumir

en escuelas Preferencia de Nifios ¢Qué sabores de los

fiscales del sabores productos prefiere?

Distrito Refrigerio Refrigerio Padres de ¢Qué suele enviar sus padres

Metropolitano promedio familia como refrigerio?

de Quito. Conceptos Nutricion Padres de ¢Qué significa para usted la

béasicos familia nutricion?

Alimentacion Padres de ¢En qué consiste una
nutritiva familia alimentacion nutritiva?

Continda
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Proposito del

Variable Dimensiones Indicadores Fuente Instrumento  Item
Instrumento
.. Padres de ¢Cuales son los beneficios de
Beneficios 1 -
familia una buena nutricién?
Porcentaje de
personas que ¢Como piensan que los
. . Padres de
Diaanosticar el Nutricion consideran que el familia productos del PAE
nivegl de PAE contribuye a contribuyen a la nutricién?
L la nutricion
desnutricion en : ; :
estudiantes de Frecuencia Promedio de Padres de ¢Qué productos son enviados
escuelas fiscales consumo familia para preparar?
. .. dequinto a
Desnutricion ;. . ~ i i ; Qué
e séptimo afio de Des;m(: de Deséln(: de los Padres de Encuesta CQl:je Sltje|e hacer con Ii?,\Sdos
educacion basica PoC u(;: 0S produc ?S. familia p;?a u?eozg;cﬁ()sr?g env
en escuelas enviados (porcentajes) para prep :
fiscales del Porcentaje de
Distrito Productos de personas que Padres de ¢En su hogar se consume los
Metropolitano preparacion consumen los familia productos de preparacion?
de Quito. productos
Motivos por los
. ue no consume los ; Cuales son los motivos por
Motivos de no d Padres de ¢ P
productos de 1 los que no consume los
consumo familia

preparacion
(porcentajes)

productos de preparacion?
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3.5 Instrumentos de recopilacion de datos

A continuacién de detalla cada instrumento que se utilizara para la recoleccion

de datos de acuerdo a la matriz de operacionalizacion de variables.

3.5.1 Encuesta dirigida a padres de Familia

Para conocer los conocimientos sobre nutricion asi como la percepcion, gustos y
preferencias de los padres de familia respecto al programa de alimentacién escolar
se disefid una encuesta conformada de 28 preguntas (ver anexo 1). La encuesta sera
enviada a cada hogar de 30 nifios por cada escuela de acuerdo al muestreo realizado.
Debido a que el bajo control que se puede tener sobre estas encuestas, las mismas
cuentan con direccionamiento y preguntas de respuesta cerrada obtenidas en los

resultados de la prueba piloto.

3.5.2 Encuesta dirigida a nifios

Para conocer la percepcion, asi como tipos de refrigerio, gustos y preferencias de
los nifios de primer afio sobre el desayuno escolar se ha disefiado un cuestionario
conformado por 12 preguntas (ver anexo 2). Del total de preguntas, las Gltimas dos
(11 y 12) corresponden a la talla y peso que se ha obtenido directamente utilizando

una balanza y un estadimetro mediante las siguientes técnicas:

e Técnica de medicion de peso: El primer paso es preparar al nifio
verificando que haya realizado la evacuacion y que no tenga vestimenta que
influya en la medicién tal como sacos, abrigos, zapatos, entre otros.
Posteriormente se solicitara al nifio ubicarse sobre la balanza en posicion
erguida, brazos a los lados, y las piernas estiradas en forma semiabierta tal
como se muestra en la Figura 5. Una vez sobre la balanza se toma el dato

generado en la ventana de la misma que refleja el peso en kilos.
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Figura 5: Posicién para toma de talla y peso

e Técnica de medicion de estatura: Durante la posicion de la Figura 16, el
nifio es medido en estatura cuidando la postura erguida y vista al frente
colocando previamente la cinta en una superficie plana. Posteriormente se
desliza la escuadra hasta llegar al tope de la cabeza, y se procede a la toma
de la estatura en centimetros cuidando que la escuadra permanezca recta y

evitando peinados, diademas, gorras, adornos u otro tipo de obstaculos.
3.5.3 Entrevista a los expertos

Para conocer la opinion desde el punto de vista médico sobre el programa de
alimentacion escolar se realizara una entrevista al Dr. Ramiro Montalvo, especialista

en pediatria.
3.5.4 Entrevista al Ministerio de Educacién

Para conocer la gestion del programa de alimentacidn escolar se ha establecido
una entrevista con la Especialista de Operaciones y Logistica del programa, la Ing.

Monica Paulina Ubidia Proafio.
3.5.5 Entrevistas a los docentes encargados

Para conocer la percepcién de los docentes encargados de primer afio de

educacion general basica se ha establecido una entrevista a cada docente de las aulas
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donde fueron entregadas las encuestas dirigidas a los padres de familia. La entrevista
consta de 7 preguntas sobre la gestion logistica de la campafia de marketing social

correspondiente al programa de alimentacion escolar.

3.6 Plan de recopilacion de datos
3.6.1 Reproduccion de instrumentos de recopilacion
Encuestas

La reproduccion de las encuestas dirigidas a los padres de familia, asi como las
encuestas dirigidas a los nifios seran mediante una imprenta quien toma el modelo de

cada encuesta y lo ajusta a una hoja de papel bond tamafio estandar a color.

La encuesta dirigida a los padres de familia por la extension serd impresa en
anverso y reverso, mientras que la encuesta para los nifios de primer afio de

educacion general basica se imprimen en el anverso a color.
Fichas para entrevistas

Las entrevistas seran manejadas con fichas que contienen las preguntas base, sin
embargo es abierta, de manera que se realiza las preguntas que se plasman en la ficha
y las que surjan durante el didlogo. Por tanto es necesaria la impresion de fichas de
entrevistas tanto para obtener informacion del Ministerio de Educacion, de los

docentes encargados Yy el experto que asesora el proyecto en el ambito médico.

Se procurara obtener los respectivos audios de las entrevistas a la medida de lo
posible, ya que por motivos particulares, los entrevistados tienen la potestad de

autorizar el uso de la grabacion.
3.6.2 Datos de ubicacion de las fuentes de informacion

En el muestreo se ha seleccionara 15 escuelas de forma aleatoria de una base de
instituciones fiscales obtenida a través del Ing. José Ignacio Coral Jiménez, analista
de estadistica educativa de la Direccion Nacional de Andlisis e Informacion
Educativa. Para la localizacion de las escuelas es necesario obtener los nameros

telefonicos con el fin de informar sobre el tema de la investigacion y actividades a
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realizar en caso de haber autorizacion por parte de los directores o rectores
respectivos. Una vez contactados se procedera a la presentacion de una solicitud (ver
anexo 3) para acceder a la institucion, y posteriormente se ejecuta las herramientas

de recoleccion de informacion.

En caso de que una escuela no conceda autorizacion, se procede a tomar otra

escuela de la base de datos de manera aleatoria.
3.6.3 Calendario de recopilacion

La Tabla 21 detalla las 15 escuelas seleccionadas junto con las fechas para la
recopilacion de datos.
Tabla 21

Cronograma de recopilacion de informacion en el Distrito Metropolitano de
Quito

NUmero

Distrito aleatorio Nombre de la escuela Fecha
Noroccidente 2 Nanegalito 30/03/2016
Calderdn 4 Capitan Edmundo Chiriboga  08/03/2016
La Delicia 0 Tomas Abel Rivadeneira 22/03/2016
6 Manuel Abad 24/03/2016
Centro 1 10 De Agosto 10/03/2016
Norte 1 José Luis Roman 15/03/2016
10 Humberto Mata Martinez 08/03/2016
Eloy Alfaro 16 Virginia Larenas 10/03/2016
15 Oscar Efrén Reyes 15/03/2016
21 Nicolas Guillen 17/03/2016
16 Luis Enrique Raza 22/03/2016
Quitumbe 8 Antonio Narifio 24/03/2016
18 Nueva Aurora 25/03/2016
Los Chillos 3 Abelardo Flores 17/03/2016
Tumbaco 6 Tumbaco 25/03/2016

Nota: Fechas del levantamiento de las encuestas en las escuelas del Distrito
Metropolitano de Quito.

3.6.4 Reclutamiento y capacitacion de personal que participa en el

levantamiento de la informacion.

La recopilacion de informacion se realiza con dos personas en cada escuela, una

autora de proyecto y un asistente, para realizar las siguientes actividades:
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e Envio de 30 encuestas a los padres de familia de nifios de primer afio de
educacion bésica general.

e Aplicacion de 30 encuestas a los nifios de primer afio de educacion bésica
general.

e Toma de talla y peso.

Las actividades seran ejecutadas previa capacitacion de la Lca. Gabriela Chela, en
cuanto a la toma de talla y peso tanto para las autoras del proyecto como para los
asistentes que las acompafian. En cuanto a la aplicacion de encuestas, esta sera
aplicada por parte de las autoras por lo cual no requiere otro tipo de capacitacion.

3.7 Plan de procesamiento de informacion
3.7.1 Codificacion

La codificacion para el ingreso de las encuestas a una base de datos es
alfanumérica de acuerdo a las respuestas, por tanto no se manejaran otro tipo de

codigos.
3.7.2 Software de procesamiento de datos

Se utilizara dos tipos de software en el procesamiento:

e Microsoft Excel: El procesamiento de la informacion se realizara utilizando
Microsoft Excel para el ingreso de las encuestas. En la hoja de célculo se
procede a la depuracion de datos a través de la aplicacion de filtros y otras
herramientas del programa.

e SPSS (Statistical Package for the Social Sciences): Una vez establecida la
base de datos se utilizara el programa estadistico SPSS, mediante el cual se

realizara analisis univariado, cruce de variables y obtencion de anovas.

3.7.3 Ingreso de informacion

La informacidn que se obtiene del software utilizado se detalla a continuacién:

e Cuadros de salida: Consisten en tablas de frecuencias de acuerdo al analisis

univariado.
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e Graéficos: Se obtendrén dos tipos de gréficos, para las preguntas con menos
de tres respuestas se aplicara grafico de pastel, mientras que las preguntas con
mas de tres respuestas de aplicara grafico de barras.

e Indices estadisticos: Se obtendra el chi cuadrado para la aprobacion de

hipétesis en el cruce de variables.
3.8. Plan de anélisis e interpretacion de datos

Una vez obtenidas las tablas de frecuencias, estadisticos, y graficos se pasa la
informacién a un archivo de Word donde se procede al analisis de las frecuencias de
acuerdo a su tabla y grafico, el analisis del cruce de variables de acuerdo al Chi
cuadrado obtenido.
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CAPITULO IV

MARCO EMPIRICO

4.1 Ejecucion de la investigacion de mercado

La ejecucion de la investigacion de campo a través de las herramientas
previamente establecidas, se ha realizado buscando el cumplimiento de la
planificacion, sin embargo por factores externos tales como la autorizacién de las
instituciones educativas y la disposicion de tiempo, se realizo la recoleccion de datos
modificando aunque no en su totalidad las fechas determinadas. El anexo 4 describe

la ejecucion real de la investigacion.

4.2 Analisis y sintesis de la informacion

Objetivol: Analizar la campafia de marketing social utilizado para el Programa
de Alimentacion Escolar dirigido a nifios de 5 afios en escuelas fiscales del Distrito

Metropolitano de Quito.

Hallazgos: Entrevista — Ministerio de Educacion

Se considera que el programa de alimentacion escolar no requiere ser

difundido ya que se ejecuta como una politica de estado.

e Las escuela deben inscribirse para formar parte del programa, esto se realiza
mediante un director distrital, quien se encarga de reunirse con la comunidad
educativa les explica los beneficios que tiene la alimentacion escolar para que
accedan al servicio.

e Se capacita a las instituciones educativas Unicamente en temas de
almacenamiento y manipulacion de los productos recibidos.

e Desde el afio 2015 el programa contempla un valor nutricional en sus
productos.

e Desde que inicid el programa se ha hecho variaciones en los tipos de galleta,

actualmente hay cuatro tipos de galletas, la colada de sabores, la leche

fortificada de sabores principalmente.
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e Se entrega fruta como parte del desayuno escolar de manera sectorizada,
sobre en la parte agro.

e Los productos se han determinado con estudios que se va haciendo
dependiendo de lo que necesita el nifio en el desayuno.

e Todas las escuelas deberian recibir los mismos productos a excepcion de las
instituciones que reciben fruta.

e El exceso o escasez se debe principalmente a la falta de actualizacion de la
matriz de beneficiarios a cargo de los directores de cada institucion.

e Una comision de administracién escolar conformada por el director o el
maestro responsable y siete padres de familia son los encargados de distribuir
los productos.

e En la entrega el producto a la institucion educativa se genera una nota de
entrega donde consta los datos generales de la escuela y se detalla los
productos que se entrega en detalle y cantidad.

Objetivo 2: Establecer el grado de conocimiento e impacto del Programa de
Alimentacion Escolar a través de una investigacion de mercados en la que se evalue

las perspectivas de los padres de familia, nifios y docentes.

Hallazgos: Entrevista al experto en Salud

e La desnutricién es un estado patoldgico ocasionado por la falta de digestion
0 absorcién de nutrientes y de acuerdo a la gravedad se lo divide en primero,
segundo y hasta tercer grado.

e Cuando un nifio tiene bajo peso, posteriormente va tener muchos problemas
de rendimiento académico y de salud, por lo que se recomienda el nifio se
realice controles mensuales por lo menos hasta los 5 afios

e Las personas mas propensas a la desnutricion son los nifios de 0 a 5 afios,
pero a los que mas afecta son a nifios de 0 a 2 afios.

e La causa de la desnutricion en los nifios es la dieta inadecuada, mal
balanceada, o0 mal consumo de alimentos.

e Los productos cubren los requerimientos minimos necesarios para una

nutricion infantil ya que contiene proteinas, minerales, carbohidratos y
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vitaminas sin embargo hace falta un aporte basico de hierro, importante para
la oxigenacion de la sangre.

Se recomienda sustituir los productos por un batido multivitaminico que
contengan proteinas, carbohidratos, vitaminas y minerales o adherir un
suplemento nutricional.

Los suplementos que recomienda el doctor son: PediaSure, Ensure, Promise,
Ensoy

Para la desnutricion infantil se recomienda el consumo de: Proteinas que se
encuentra en la leche, la carne, los huevos; carbohidratos en las papas, el
arroz, el fideo, cebolla blanca; y vitaminas y minerales en frutas y verduras.
Es necesario dotar de un desayuno adecuado para los nifios para tener la
suficiente captacion, un desayuno adecuado podria ser leche, pan, huevos y
fruta, en la leche da proteinas, la fruta vitaminas y minerales, y en el pan los
carbohidratos.

Hay falta de educacion a las madres de familia, se tiene un mal concepto de
alimentacion nutritiva.

Un buen refrigerio se forma con un carbohidrato y una vitamina por ejemplo;
una fruta, chochos con tostado, jugos naturales de naranja, tomate de arbol,
entre otros, ademas se deberia evitar los preservantes y frituras para evitar
enfermedades posteriores y alergias.

El método mas utilizado y recomendado para calcular si un nifio esta bien
nutrido, es la curva de crecimiento avalada por la organizacion mundial de la

salud que la utilizan todos los paises.

Hallazgos: Entrevistas a los docentes encargados

No se respeta la hora en que debe consumirse el desayuno, lo docentes
entregan los productos en la hora de recreo junto con la colacién enviada por
los padres de familia.

El desayuno escolar generalmente consiste en un paquete de galletas y una

leche.
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Los nifios suelen consumir los productos son agrado hasta mitad de semana,
luego el producto puede ser enviado al domicilio o simplemente no se
entrega a los nifios que no desean.

Los docentes tienen gran aceptacion hacia los productos ya que ayudan a la
alimentacion sin embargo reconocen que hay fallas tales como falta de
variedad y caducidad.

El principal aspecto positivo del programa es que ayuda a los nifios que por
su situacién econémica no tienen acceso a un desayuno adecuado 0 no
disponen de un refrigerio enviado por sus padres.

Los aspectos negativos son: el tiempo que toma a los nifios servirse el
desayuno, el nuevo empaque en la leche, falta de variedad, la entrega de
productos caducados.

Se ha presentado problemas de escasez, en este se da preferencia a los grados
inferiores, se comunica a los padres para evitar la falta de desayuno, o se
entrega Unicamente a los nifios que deseen. El tiempo de falta de producto ha
llegado hasta 2 meses.

La escasez segun los docentes se debe a errores en los datos del namero de
estudiantes.

El consumo de los productos se asegura mediante una constante
comunicacion con los padres de familia.

Los productos llegan a las instituciones en camiones donde se entregan en
cartones sellados. La recepcion se encuentra a cargo de la comision de
alimentacion escolar.

La entrega del desayuno escolar es diaria.

Se organiza con los padres de familia la preparacion de productos como la
colada, esto se puede realizar por turnos o contratando una tercera persona
quien es retribuida econdmicamente por cuotas pagadas por los padres.

Existe un excesivo envio de comida chatarra.
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4.3. Andlisis univariado — encuesta padres de familia

Pregunta 1

Tabla 22

Significado de Nutricién
Opciones Frecuencia Porcentaje
C(_)mbm_aglon equilibrada distintos grupos 298 63.33%
alimenticios
Comer en grandes cantidades 1 0,28%
Consumir Unicamente frutas y vegetales 26 7,22%
Habitos alimenticios saludables 61 16,94%
Prop'orC|on'ar los elementqs necesarios para ., 11.67%
funcionamiento del organismo
No contestan 2 0,56%
Total 360 100,00%

Nota: Porcentaje del significado de Nutricion de la encuesta aplicada a los padres de
familia.

63,33%

16,94% 11 67%
,67%
7,22%
B B o
Combinacion Comer en Consumir Habitos  proporcionar los No contestan
equilibrada grandes Unicamente alimenticios elementos
distintos grupos  cantidades frutas y saludables  necesarios para
alimenticios vegetales funcionamiento

del organismo

Figura 6: Significado de nutricién.

Analisis
Los resultados evidencian un cambio en la mentalidad de la poblacion, pues
antes se creia que la nutricion es sinbnimo de comer en grandes cantidades, y que por

tanto mientras mas se ingeria, mayor era la salud. Para el 63,33% el significado de

nutricion es la combinacion equilibrada de distintos grupos alimenticios.
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Pregunta 2
Tabla 23
Significado de Alimentacion Nutritiva

Opciones Frecuencia Porcentaje
Comer frutas, carnes, lacteos, 250 69,44%
vegetales, carbohidratos, granos,
cereal
Comer nutrientes en cantidades 43 11,94%
adecuadas
Comer tres veces al dia 37 10,28%
Tener conciencia de lo que se 29 8,06%
ingiere a diario
No contestan 1 0,28%
Total 360 100,00%

Nota: Porcentaje del significado de Alimentacion Nutritiva de la encuesta
aplicada a los padres de familia.

Tener conciencia de lo que se ingiere a
diario . S0k
Comer tres veces al dia - 10,28%

Comer nutrientes en cantidades adecuadas - 11,94%

Comer frutas, carnes, lacteos, vegetales, _ 449
carbohidratos, granos, cereal 0
Figura 7: Significado de alimentacion nutritiva

Analisis
El 69,44% de los padres de familia tienen conocimiento de que una alimentacion

nutritiva es mas que comer tres veces al dia, se trata que comer de manera

equilibrada cada grupo de alimentos y en cantidades adecuadas.
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Pregunta 3

Tabla 24

Beneficios de una buena nutricién
Opciones Frecuencia Porcentaje
Buen desempefio académico 47 13,06%
Crecimiento sano y fuerte 106 29,44%
Mantener una buena salud 147 40,83%
Mejorar la calidad de vida 44 12,22%
Tener energia 8 2,22%
Otros 1 0,28%
No contestan 7 1,94%
Total 360 100,00%

Nota: Porcentaje del significado de beneficios de una buena nutricion de la
encuesta aplicada a los padres de familia.

40,83%

29,44%

13,06% 12,22%
0,
I
Buen Crecimiento Mantener una Mejorar la  Tener energia Otros
desempefio  sanoy fuerte buenasalud  calidad de
académico vida

Figura 8: Beneficios de una buena nutricion

Analisis

El 40,83% de los padres de familia establecen que el principal beneficio de una
buena nutricién es la salud, mientras que el 29,44% piensa que es el crecimiento sano
y fuerte, si bien las respuestas se encuentran relacionadas el objetivo es conocer
hacia donde se alinean los padres es decir, salud, desempefio académico o energia.
Por tanto se puede evidenciar que la mayoria relaciona la buena nutricién con la

salud.



Pregunta 4

Tabla 25

Tipos de refrigerio
Opciones Frecuencia Porcentaje
Frutas 267 74,17%
Cereal 153 42,50%
Lacteos 191 53,06%
Dulces 11 3,06%
Snacks 39 10,83%
Vegetales y hortalizas 105 29,17%
Otros 7 1,94%

Nota: Porcentaje de los tipos de refrigerio de la encuesta dirigida a los

padres de familia.

74,17%

53,06%
42,50%
—

frutas cereal lacteos  dulces

Figura 9: Tipos de refrigerio

Analisis

29,17%
10,83%

- 1,94%

snacks vegetales Otros

y -
hortalizas
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El 74,17% de padres de familia envia frutas a sus hijos, asi como lacteos con

53,06%, cereal con 42,50%, y vegetales y hortalizas con 29,17%. El alto porcentaje

respecto al envio de frutas se debe principalmente a las charlas brindadas por las

instituciones educativas acerca de un adecuado refrigerio escolar y las restricciones

de las docentes en cuanto a ciertos alimentos.
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Pregunta 5
Tabla 26

Conocimiento sobre los productos del programa de alimentacion
escolar

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 341 94,72%

No 19 5,28%
Total 360 100,00%

Nota: Porcentaje de conocimiento sobre los
productos del programa de alimentacion escolar de
la encuesta dirigida a los padres de familia.

Figura 10: Conocimiento sobre los productos del programa de alimentacién escolar

Analisis
El 95% conoce sobre los productos del programa de alimentacion escolar, es

decir que el programa ha tenido una gran acogida entre los padres quienes lo han

conocido por diferentes medios.
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Pregunta 6
Tabla 27

Productos que reciben los nifios de primer afio de
educacion bésica

Opciones Frecuencia Porcentaje
Sanducas 195 54,17%
Granola 166 46,11%
Colada 107 29,72%
Galletas de arroz 220 61,11%
Leche 302 83,89%
Granola de cebada 75 20,83%
Galletas Multicereal 145 40,28%
Galleta Chokoa 92 25,56%

Nota: Porcentaje de los productos que los nifios reciben de la
encuesta dirigida a los padres de familia.

83,89%

61,11%

54,17%

46,11%

40.28%
0,
V2% 20 3% 25 56%

sanducas granola  colada galletasde leche granolade galletas galleta
arroz cebada multicereal chokoa

Figura 11: Productos que reciben los nifios de primer afio de educacion basica

Analisis

El producto que generalmente reciben los nifios segun el 83,89% de los padres
es la leche actualmente en su nuevo empaque plastico, asi como las galletas de arroz
y galletas sanducas con 61,11% y 54,17% respectivamente. Mientras que los

productos como la granola, galleta multicereal, galleta chokoa y colada suelen

enviarse con menor frecuencia.
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Pregunta 7

Tabla 28

Destino de los productos que no son consumidos por los

nifios.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Los comparte con la 121 33,61%
familia
Los consume después 90 25,00%
Los desecha 5 1,39%
Los regala 5 1,39%
Los trae a casa 111 30,83%
No contestan 28 7,78%
Total 360 100,00%

Nota: Porcentaje del destino de los productos no consumido por los
nifios, de la encuesta dirigida a los padres de familia.

33,61%

I .

Los comparte Los consume Losdesecha  Losregala Los trae a casa
con la familia  después

30,83%

1,39% 1,39%
[

Figura 12: Destino de los productos que no son consumidos por 1os nifios.

Analisis

Los productos que no son consumidos en la escuela, los nifios suelen llevarlos a
casa en un 30,83%, compartirlos con su familia en 33,61%, o consumirlo después en
25%. El destino de dichos productos se decide en el hogar del infante, la respuesta
“los trae a casa” indica que los productos llegan pero no son consumidos ni por sus
familiares ni por sus infantes, por tanto se desconoce el destino final, mientras que
las respuestas restantes especifican de manera clara lo que se realiza con los

productos que llegan al hogar.
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Pregunta 8
Tabla 29

Forma de contribucién a la nutricién productos programa de
alimentacion escolar.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Colacion adicional a la enviada 1 0,28%

por los padres

Contribuyen al desempefio 57 14.44%

escolar

Los productos ayudan al 27 7.50%

crecimiento

rI;_os produ<_:tos tienen vitaminas, 128 35.56%
ierro y minerales

Medla'n'te una alimentacion sana 125 34.72%

y nutritiva

No contribuyen porque no son 1 0,28%

agradables

No contestan 26 7.22%

Total 360 100,00%

Nota: Porcentaje de la forma de contribucién a la nutricion los productos
del programa de alimentacion escolar, dirigida a los padres de familia.

35,56% 34,72%

14,44%
7,50%
Colacion adicional ~ Contribuyen al Los productos Los productos Mediante una No contribuyen
a la enviada por los desempefio escolar ayudan al tienen vitaminas, alimentacion sana  porque no son
padres crecimiento hierro y minerales y nutritiva agradables

Figura 13: Forma de contribucion a la nutricién productos programa de alimentacion escolar.
Analisis
Las formas en que contribuyen los productos del programa de alimentacion
escolar segln los padres de familia son: los productos tienen vitaminas, hierro y

minerales en 35,56% y mediante una alimentacién sana y nutritiva en 34,72%. Estas

respuestas estan relacionadas a la alimentacion y la salud.



Pregunta 9

Tabla 30

¢COmo se enterd de los productos del programa de alimentacién

escolar?
Opciones Frecuencia Porcentaje
En la escuela 249 69,17%
Mi hijo lleva los productos a la casa 80 22,22%
Por otros medios de comunicacion 8 2,22%
No contestan 23 6,39%
Total 360 100,00%

Nota: Porcentaje de como se enteraron de los productos del programa los
padres de familia.

Analisis

69,17%

22,22%
I
en la escuela mi hijo lleva los por otros medios de
productos a la casa comunicacion

Figura 14: Cémo se enter6 de los productos del programa de alimentacion
escolar.
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El 69,17% de padres de familia supieron sobre el programa de alimentacién

escolar en la escuela posiblemente a través de reuniones, lo cual evidencia una

gestion por parte de las autoridades de las instituciones educativas con el fin de

mantener a los padres informados y por tanto una mayor relacion entre padres y

docentes, solamente el 22,22% conocié del programa por que el nifio lleva los

productos al hogar.
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Pregunta 10

Tabla 31

Aspectos positivos del programa de alimentacion escolar

Opciones Frecuencia Porcentaje

Los productos se reciben a diario 87 24,17%
A los nifios les gusta los 54 15,00%
productos
Los productos son saludables y 142 39,44%
nutritivos
Ayudan a las personas de bajos 91 25,28%
recursos econémicos
Los productos ayudan al 58 16,11%
crecimiento y desempefio
adecuados

Nota: Porcentaje de los aspectos positivos del programa de alimentacion
escolar de la encuesta aplicada a los padres de familia.

39,44%

24,17% 25,28%

16 11%

15 00%

los productos se a los nifios les  los productos  ayudanalas  los productos

reciben a diario gustalos  son saludablesy personas de ayudan al
productos nutritivos bajos recursos  crecimiento y
econoémicos desempefio
adecuados

Figura 15: Aspectos positivos del programa de alimentacion escolar
Analisis

Se evidencia que el 39,44% de los padres de familia en base a las charlas
recibidas conocen que los productos son saludables y nutritivos. Otro aspecto
positivo es la ayuda a las personas de bajos recursos econdémicos segun el 25,28%,
finalmente el tercer aspecto positivo que mas destaca es que los productos se reciben
a diario en 24,17%, lo cual indica que los padres de familia tienen confianza en que

sus hijos recibiran un adecuado alimentos en caso de que no que no haya posibilidad

de enviar un refrigerio particular.
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Pregunta 11
Tabla 32

Aspectos negativos de los productos del programa de alimentacion
escolar

Opciones Frecuencia Porcentaje
Envio de productos para preparar en 33 9.17%
la casa

Se entregan productos caducados o a 40 11.11%
punto de caducar

No hay va(|~edad de pr_oductos por 170 47.22%
tanto los nifios se hostigan

Los productos no tienen buen sabor 43 11,94%
L'os'productos no son entregados 42 11.67%
diariamente

Los nifios se enferman por ser 16 4,44%

intolerantes a ciertos productos
Ninguno 3 0,83%

Nota: Porcentaje de los aspectos negativos del programa de alimentacion escolar de la
encuesta aplicada a los padres de familia.

47,22%

9.17% 11,11% 11,94% 11,67%
] e
envio de se entregan no hay variedad los productos los productos  los nifios se
productos para  productos de productos no tienen buen no son enferman por
preparar en la caducadosoa por tanto los sabor entregados  ser intolerantes
casa punto de nifios se diariamente a ciertos
caducar hostigan productos

Figura 16: Aspectos negativos de los productos del programa de alimentacidn escolar.

Analisis

El aspecto negativo de mayor seleccion es la falta de variedad de productos en
47,22% lo cual hace que los nifios se hostiguen. Por tanto es necesario establecer
otras opciones ya que si bien los productos son nutritivos, éstos son ingeridos

totalmente los primeros dias de la semana mientras que los dias restantes la

aceptacion y consumo son bajos.
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Pregunta 12
Tabla 33

Problemas presentados con los productos del programa de alimentacion
escolar

Opciones Frecuencia Porcentaje
Los productos estan caducados 51 14,17%
Los productos tienen mal sabor 74 20,56%

La cantidad de producto es baja 41 11,39%

El aporte nutricional no es 25 6,94%
adecuado

Ninguno 12 3,33%

Nota: Porcentaje de los problemas presentados con los productos del
programa de alimentacion escolar, de la encuesta aplicada a los padres de
familia.

20,56%

14,17%
11,39%

6,94%

los productos estan los productos tienen  la cantidad de el aporte nutricional
caducados mal sabor producto es baja no es adecuado

Figura 17: Problemas presentados con los productos del programa de alimentacion escolar.

Anélisis

Los encuestados indican que los principales problemas son: el mal sabor en
20,56%, los productos caducados en 14,17% y la baja cantidad en 11,39%. Esta
pregunta fue disefiada para conocer el problema asi como los productos donde se
presenta dicho problema. Un bajo numero de encuestados especificaron los
productos que tienen estos problemas, destacando el mal sabor en la colada y
galletas, los productos caducados en galletas y la baja cantidad del producto en leche

y galletas.
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Pregunta 13

Tabla 34

Calificacion del programa de alimentacion escolar
Opciones Frecuencia Porcentaje
Excelente 86 23,89%
Bueno 210 58,33%
Regular 37 10,28%
Malo 6 1,67%
No contestan 21 5,83%
Total 360 100,00%

Nota: Porcentaje de la calificacion del programa de
alimentacién escolar, de la encuesta aplicada a los padres
de familia.

58,33%

23,89%
10,28%
excelente bueno regular malo

Figura 18: Calificacion del programa de alimentacion escolar

Analisis

Los padres de familia tienen una percepcion positiva sobre el programa de
alimentacion escolar ya que mas del 50% lo califica como bueno y casi el 24% lo
considera excelente, apenas el 10,28% y 1,67% lo consideran regular o malo. Esto

permite verificar la gran aceptacion del programa, pero que es claro que necesita

mejoras para llegar a ser excelente y no solo bueno.



Pregunta 14

Tabla 35

Productos que son enviados para preparar en el

hogar
Opciones Frecuencia Porcentaje
Colada fortificada 141 39,17%
Granola 96 26,67%
Ninguno 133 36,94%

Nota: Porcentaje de los productos enviados para preparar
en casa, de la encuesta aplicada a los padres de familia.

39,17% 36,94%

26,67%

colada fortificada granola ninguno

Figura 19: Productos que son enviados para preparar en el hogar.

Analisis

El Producto que mas envian para preparar en casa es la colada fortificada con en
39,17%, seguido de la granola con el 26,67%, sin embargo el 39,94% de los

productos no son enviados a prepararse en casa.
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Pregunta 15

Tabla 36

Destino de los productos que son enviados para preparacion
Opciones Frecuencia Porcentaje
Desecho los productos 5 1,39%
Preparo y consumo los productos 198 55,00%
Regalo los productos 26 7,22%
Otros 1 0,28%
No contestan 130 36,11%
Total 360 100,00%

Nota: Porcentaje del destino de los productos que son enviados para
preparacién al hogar, de la encuesta aplicada a los padres de familia.

55,00%

7,22%
B .
desecho los preparo y regalo los otros
productos consumo los productos

productos

Figura 20: Destino de los productos que son enviados para preparacion

Anélisis

El 55,00% de padres de familia preparan para el consumo los productos que son
enviados al hogar, este resultado se debe a que las escuelas suelen realizar acuerdos
con los padres de familia para preparar los productos como colada y granola. Los

padres de familia muestran iniciativa en la preparacion utilizando estos productos

para hacer galletas, pasteles o tortillas.
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Pregunta 16

Tabla 37

Motivos por los que no consume productos
Opciones Frecuencia  Porcentaje
No me agrada los productos 38 10,56%
No tengo tiempo de prepararlos 55 15,28%
Prefiero otros productos 40 11,11%
Son dificiles de preparar 7 1,94%
Prohibicion médica 1 0,28%
Otros 3 0,83%
Ninguno 3 0,83%
No contestan 213 59,17%
Total 360 100,00%

Nota: Porcentaje de los motivos por los que no consume los productos del
programa de alimentacién escolar, de la encuesta aplicada a los padres de
familia.

15,28%

I .

no me agrada notengo prefiero otros son dificiles prohibicion otros
los productos tiempode  productos de preparar  medica
prepararlos

10,56%

1,94%
I

0,28% 0,83%

Figura 21: Motivos por los que no consume productos

Analisis
Los productos de preparacion que son entregados a los padres de familia pueden
perder su objetivo al ser rechazados debido al tiempo que conlleva cocinar estos

productos en 15,28%, debido a que no agradan en 10,56% o porque prefieren otros

productos en 11,11%.
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Pregunta 17

Tabla 38
Frecuencia de consumo de productos
preparados
Opciones Frecuencia Porcentaje
A veces 128 35,56%
Nunca 20 5,56%
Siempre 115 31,94%
No 97 26,94%
contestan
Total 360 100,00%

Nota: Porcentaje de frecuencia de consumo de los
productos preparados del programa de alimentacién
escolar, de la encuesta aplicada a los padres de

familia.
35,56%
31,94%
5,56%
A veces Nunca Siempre
Figura 22: Frecuencia de consumo de productos preparados
Analisis

Los productos que son preparados por los padres de familia en 35,56% se
consumen a veces y en 31,94% siempre; esto debido las escuelas planifican con los
padres la preparacion y entrega de estos productos en el desayuno escolar, por tanto

los nifios consumen ya que son controlados por sus maestros.
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Pregunta 18
Tabla 39

Porcentaje de consumo de los productos
enviados a preparacion

Opciones Frecuencia Porcentaje
100% 35 9,72%
80% 49 13,61%
60% 47 13,06%
40% 44 12,22%
20% 67 18,61%

No contestan 118 32,78%
Total 360 100,00%

Nota: Porcentaje de los productos preparados que son
consumidos, de la encuesta aplicada a los padres de
familia.

18,61%
13,61%
. I . .
100% 80% 60% 40% 20%

Figura 23: Porcentaje de consumo de los productos enviados a preparacion.

Analisis
Los nifios suelen consumir los productos preparados sin embargo apenas el
9,72% los ingiere totalmente, los demas varian su consumo de 80% a 20%, esto

debido a que la preparacion es diferente de acuerdo a las costumbres de cada padre

gue se encuentre en turno.
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Pregunta 19

Tabla 40

Recomendaciones de mejora

Opciones Frecuencia Porcentaje

Aumentar la variedad de 139 36,67%
productos
C_on_trolar que la entrega sea 43 11,94%
diaria
Mejorar el sabor 107 29,72%
Mejorar la calidad 1 0,28%
Mejorar la contextura de los 0
productos 14 3,89%
No enviar productos para 91 5,83%
preparar en casa
No contestan 42 11,67%
Total 360 100,00%

Nota: Porcentaje de las recomendaciones que dan los padres de familia

sobre los productos del programa de alimentacién escolar.

36,67%

11,94%

aumentar la controlar que mejorar el
variedad de la entrega
sea diaria

productos

29,72%

Figura 24: Recomendaciones de mejora

Analisis

0 5,83%
0,28% 3,89%
|
mejorar la  mejorar la  no enviar
sabor calidad contextura  productos
delos  para preparar
productos en casa

El 36,67% de encuestados recomienda aumentar la variedad de productos, pues

lo mismos son nutritivos y tienen aceptacion pero es necesario desarrollar nuevas

alternativas con mejor sabor para que se cumple el fin del programa social.
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Pregunta 20

Tabla 41

Preferencia de medios de comunicacion

Opciones Frecuencia Porcentaje

Television 256 71,11%
Redes sociales 79 21,94%
Periddico 35 9,72%
Radio 34 9,44%
Charlas en la escuela 13 3,61%
Otros medios 9 2,50%
Capacitacion 2 0,56%

Nota: Porcentaje de la preferencia que tiene los padres de familia sobre los
medios de comunicacion.

71,11%

21,94%

9,72% 9,44%

- 361%  250%  os56%
- ] — '

television redes periddico radio charlas en la otros medios capacitacion
sociales escuela

Figura 25: Preferencia de medios de comunicacion.

Analisis
El medio de comunicacién preferido por los padres de familia en 71,11% es la
television, seguido de redes sociales con 21,94%, las alternativas restantes tienen

menos del 10% de preferencia. Por tanto la estrategia de promocidn para la propuesta

de marketing social se enfocara en los dos medios de mayor preferencia.
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Pregunta 21

Tabla 42

Género del representante
Opciones Frecuencia Porcentaje
Femenino 290 80,56%
Masculino 68 18,89%
No contestan 2 0,56%
Total 360 100,00%

Nota: Porcentaje del género del representante de la
encuesta aplicada a los padres de familia.

Figura 26: Género del representante.

Analisis
Los representantes de los nifios de primer afio de educacion basica en 81% son

mujeres, mientras que el 19% son hombres. Los resultados demuestran que son las

madres de familia quienes estan encargadas de la educacion de sus hijos.



Pregunta 22

Tabla 43

Edad del representante
Opciones Frecuencia  Porcentaje
20 - 29 145 40,28%
30-39 118 32,78%
40 - 49 25 6,94%
50 - 59 2 0,56%
60 - 69 2 0,56%
No contestan 68 18,89%
Total 360 100,00%

Nota: Porcentaje de la edad del representante de la
encuesta aplicada a los padres de familia.

40,28%
32,78%

6,94%

0,56%

20-29 30-39 40 - 49 50 -59

Figura 27: Edad del representante

Analisis

60 - 69

76

El 40,28% de los padres son jovenes entre 20 y 29 afios, el 32,78% se

encuentran entre 30 y 39. Se puede verificar que se trata de un segmento de padres en

plena madurez.
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Pregunta 23

Tabla 44

Sector de domicilio
Opciones Frecuencia Porcentaje
Sur 172 47,78%
Norte 100 27,78%
Valle 70 19,44%
Centro 17 4,72%
No contestan 1 0,28%
Total 360 100,00%

Nota: Porcentaje del domicilio del representante de
la encuesta aplicada a los padres de familia.

47,78%
27,78%
19,44%
4,72%
]
Sur Norte Valle Centro

Figura 28: Sector de domicilio.

Analisis
En el sector Sur se concentran el 47,78% de los encuestados, el resultado se debe
a que se evalu6é un mayor numero de escuelas en el Sur ya que los distritos ubicados

en esta zona tienen mayor representatividad de estudiantes de primer afio de

educacion basica.
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Pregunta 24

Tabla 45

Nivel de estudio del representante
Opciones Frecuencia Porcentaje
Educacién basica 174 48,33%
Bachillerato 130 36,11%
Superior 51 14,17%
Ninguno 1 0,28%
No contestan 4 1,11%
Total 360 100,00%

Nota: Porcentaje del nivel de estudio del representante de
la encuesta aplicada a los padres de familia.

48,33%

36,11%

14,17%
Educacion basica  Bachillerato Superior Ninguno

Figura 29: Nivel de estudio del representante

Analisis

Aunque se los padres de familia se encuentran en una etapa de madurez,
solamente el 48,33% ha culminado la educacion basica, apenas el 36,11% culminé el
bachillerato y el 14,17% tiene un nivel de educaciéon superior. Los resultados

demuestran que se trata de un segmento de nivel social bajo pues es posible que

detuvieran sus estudios a falta de recursos econémicos.
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Pregunta 25

Tabla 46

Numero de integrantes de la familia
Opciones Frecuencia Porcentaje
1 1 0,28%
2 20 5,56%
3 58 16,11%
4 99 27,50%
5 84 23,33%
6 39 10,83%
7 11 3,06%
8 4 1,11%
13 1 0,28%
No contestan 43 11,94%
Total 360 100,00%

Nota: Porcentaje del nimero de integrantes de familia
de la encuesta aplicada a los padres de familia.

27,50%
23,33%
16,11%
10,83%
5,56%

3,06% .
0,28% . 111% 0,28%

|
1 2 3 4 5 6 7 8 13

Figura 30: Nimero de integrantes de la familia

Analisis
Las familias generalmente estan conformadas entre 3 y 6 miembros en su
mayoria, sin embargo el porcentaje mas alto es 27,50% que indica que las familias

tienen 4 miembros, lo cual coincide con el tamafio promedio de personas por hogar
que es 3,9 segun el INEC (2013).
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Pregunta 26

Tabla 47

Numero de hijos
Opciones Frecuencia Porcentaje
1 84 23,33%
2 127 35,28%
3 93 25,83%
4 34 9,44%
5 7 1,94%
6 4 1,11%
No contestan 11 3,06%
Total 360 100,00%

Nota: Porcentaje del nimero de hijos que tiene el
representante, de la encuesta aplicada a los padres de
familia.

35,28%
0,
23.33% 25,83%
9,44%
1,94% 1,11%
I ——
1 2 3 4 5 6

Figura 31: NUmero de hijos

Analisis

Se evidencia que las familias estan constituidas por 2 hijos en un 35,28%,
mientras que el 25,83% tienen tres hijos y el 23,33 tienen un solo hijo. Por tanto los
nifios de primer afio de educacion general basica generalmente tienen hermanos, lo
cual indica gque estas familias reciben mayor cantidad de productos del programa de

alimentacion escolar ya que el desayuno escolar es entregado a estudiantes desde

etapa inicial hasta séptimo afio de educacion general basica.
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Pregunta 27

Tabla 48

Género del infante
Opciones Frecuencia Porcentaje
Femenino 185 51,39%
Masculino 174 48,33%
No 0
contestan 1 0,28%
Total 360 100,00%

Nota: Porcentaje del género infante, de la encuesta
aplicada a los padres de familia.

Figura 32: Género del infante.

Analisis

El nimero de nifias de primer afio de educacion basica es 52%, lo cual supera
por 4 puntos al porcentaje de nifios que es 48%, sin embargo la diferencia es baja,
por lo que se puede concluir que el nimero de tanto de nifias como de nifios es

equilibrado.



4.4. Andlisis univariado - encuesta nifios

Pregunta 3

Tabla 49

¢Que envian los padres de refrigerio?
Opciones Frecuencia Porcentaje
Embutidos 3 0,63%
Pan 69 14,50%
Fruta 103 21,64%
Colada 26 5,46%
Yogurt 106 22,27%
Arroz 81 17,02%
Galletas 107 22,48%
Dinero 12 2,52%
Jugo 131 27,52%
Golosinas 28 5,88%
Papas 48 10,08%
Leche 44 9,24%
Canguil 1 0,21%
Chochos 13 2,73%
Snacks 8 1,68%
Tostado 1 0,21%
Platanos 14 2,94%
Sanduche 13 2,73%
Gelatina 10 2,10%
Empanadas 4 0,84%

Nota: Porcentaje del tipo de refrigerio que envian los padres a los nifios
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Analisis

Como se evidencia en los resultados, los productos que méas envian los padres de

refrigerio a sus hijos es jugo 27,52%, seguido de galletas con el 22,48%, en tercer

lugar envian yogurt con el 22,27%, fruta (manzana, pera, mandarina, guineo, entre

otros) con el 21,64% y en porcentajes menores pan, golosinas, tostado, gelatina, entre

otros.

Se debe tomar en cuenta que el porcentaje que mas envian los padres de refrigerio es

jugo, esto significa que en esta clasificacién contiene jugos con conservantes como

pulp, jugos del valle, gaseosas, entre otros.
Pregunta 4

Tabla 50
Consumo de los productos entregados

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 476 100,00%
No 0 0,00%
Total 476 100,00%

Nota: Porcentaje de los productos que consumen los
nifios en la escuela del programa de alimentacion
escolar.

Figura 34: Consumo de los productos entregados

Analisis

El total de los nifios encuestados consumen o reciben los productos del programa

de alimentacion PAE.
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Pregunta 5

Tabla 51

Selecciona los productos que te gusta consumir
Opciones Frecuencia Porcentaje
Galletas Sanducas 109 22,90%
Granola 121 25,42%
Colada Fortificada 81 17,02%
Galletas de arroz 88 18,49%
Leche 457 96,01%
Granola de Cebada 87 18,28%
Galletas Multicereal 81 17,02%
Galletas Chokoa 182 38,24%

Nota: Porcentaje de los productos que les gusta consumir a los nifios del
programa de alimentacion escolar.

96,01%

38,24%

0,
22,90%  2242% o o0 18.49% 18,28%  17,02% .

Galletas  Granola Colada Galletasde Leche Granolade Galletas Galletas
Sanducas Fortificada  arroz Cebada Multicereal Chokoa

Figura 35: Selecciona los productos que te gusta consumir

Analisis

El producto de mayor consumo por los nifios es la leche con el 96,01%, en
cambio las galletas que mas les gusta consumir son las Chokoa con el 38,24%,
seguido de la granola con el 25,42%, en tercer lugar las galletas sanducas con el
22,90%, las galletas de arroz y las granola de cebada los nifios consumen en un 18%

y la colada fortificada con las galletas multicereal les gusta consumir en un menor

porcentaje con el 17%.
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Pregunta 6

Tabla 52

Sabores preferidos por los nifios
Opciones Frecuencia Porcentaje
Fresa 138 28,99%
Vainilla 87 18,28%
Chocolate 236 49,58%
Todos los 9 1,89%
sabores

Nota: Porcentaje de los sabores que prefieren los nifios de los
productos del programa de alimentacion escolar.

49,58%

28,99%
18,28%
|
Fresa Vainilla Chocolate Todos los
sabores

Figura 36: Sabores preferidos por los nifios

Analisis
El sabor preferido de los nifios es el chocolate con el 49,58%, en segundo lugar

estd la fresa con el 28,99%, seguido de la vainilla con el 18,28% y por dltimo el

1,89% de los nifios prefieren todos los sabores.
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Pregunta 7

Tabla 53

Califique el gusto que tiene por los productos
Opciones Frecuencia Porcentaje
Te gusta 289 60,71%
Te gusta poco 169 35,50%
No te gusta 18 3,78%
Total 476 100,00%

Nota: Porcentaje de cuanto les gusta a los nifios
consumir los productos del programa de
alimentacion escolar.

60,71%
35,50%
3,78%
|
Te gusta Te gusta poco No te gusta

Figura 37: Califique el gusto que tiene por los productos
Analisis

De los productos que reciben el 60,71% les gusta consumir los productos, en

cambio el 35,50% les gusta poco, y el 3,78% no les gusta.



87

Pregunta 8

Tabla 54

Destino de los productos que recibe

Opciones Frecuencia Porcentaje

Lleva a casa 195 40,97%
Regala 136 28,57%
Consume 45 9,45%
Guarda 53 11,13%
No consume 3 0,63%
Desecha 44 9,24%
Total 476 100,00%

Nota: Que hacen los nifios con los productos del programa de
alimentacion escolar.

40,97%

I =

9,450  11,13% 9,24%
Llevaa Regala  Consume  Guarda No Desecha
casa consume

Figura 38: Destino de los productos que recibe

Analisis
Los Productos que reciben los nifios y no les gusta consumir el 40,97% lleva a

casa, seguido del 28,57% que los regalo y menos del 12% de los nifios guarda,

consume o bota los productos.
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Pregunta 9

Tabla 55
Género del infante
Opciones  Frecuencia Porcentaje

Femenino 217 45,59%
Masculino 259 54,41%
Total 476 100,00%

Nota: Porcentaje del género del infante, de la
encuesta aplicada a los nifios.

Figura 39: Género del infante

Analisis
En mayor porcentaje de nifios encuestados con el 54% de nifios de primer afio de

educacion basica son de genero masculino y el 46% de nifios pertenecen al género

femenino.



Pregunta 10

Tabla 56

Edad del infante
Opciones Frecuencia Porcentaje
5 afios 388 81,51%
6 afos 85 17,86%
7 afos 3 0,63%
Total 476 100,00%

Nota: Porcentaje de la edad del infante, de la encuesta
aplicada a los nifios.

81,51%

17,86%
5 afios 6 afnos 7 anos

Figura 40: Edad del nifio

Analisis

Los nifios de primer afio de educacion basica estan en los 5 afios de edad con un

porcentaje del 81,51%, el 17,86% estan entre los 6 afos y en tercer lugar con un

valor menor estan los nifios de 7 afos con el 0,63%.



4.5. Andlisis bivariado — encuesta padres de familia

Cruce de variables 1

Tabla 57
Significado nutricion * Significado de alimentacion nutritiva

Significado alimentacion nutritiva

Comer frutas,

- carnes, Comer Comer Tene_r .
Significado . nutrientes conciencia
N lacteos, tres Total
nutricion en de lo que
vegetales, : veces o
. cantidades . seingiere
carbohidratos, adecuadas al dia a diario
granos, cereal
Combinacion
equilibrada distintos 168 31 16 13 228
grupos alimenticios
Comer en grandes 0 0 1 0 1
cantidades
Consumir
Unicamente frutasy 17 0 8 0 25
vegetales
Habitos
alimenticios 40 6 5 10 61
saludables
Proporcionar los
elementos
necesarios para 24 6 7 5 42
funcionamiento del
organismo
Total 249 43 37 28 357

Nota: Correlacién entre el significado de nutricion y alimentacién nutritiva.

90
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168
31 40
24
16 17
13 ) g ¢ I 6 5 10 Jee
Combinacion Comer en Consumir Héabitos Proporcionar los
equilibrada grandes Gnicamente alimenticios elementos
distintos grupos cantidades frutas y saludables necesarios para
alimenticios vegetales funcionamiento

del organismo

= Comer frutas, carnes, lacteos, vegetales, carbohidratos, granos, cereal
Comer nutrientes en cantidades adecuadas
Comer tres veces al dia

Tener conciencia de lo que se ingiere a diario

Figura 41: Significado nutricion * Significado de alimentacion nutritiva

Anélisis

La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,00 por lo tanto las variables
Significado de nutricién y Significado de alimentacion nutritiva, tienen relacion. Se
verifica que de 228 padres de familia encuestados que han seleccionado la
combinacion equilibrada de distintos grupos alimenticios como significado de la

nutricion, 168 indican que el significado de una alimentacion nutritiva es comer

frutas, carnes, lacteos, vegetales, carbohidratos, granos y cereal.
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Cruce de variables 2

Tabla 58
Significado nutricién * Beneficios buena nutricién

Beneficios buena nutricion

Significado  gyen Crecimien-  Mantener Mejorar Total

nutricion desempefio  tosanoy gzgna la calidad er?grzia Otros
académico  fuerte salud de vida

Combinacion

equilibrada

distintos 30 76 90 25 2 0 223

grupos

alimenticios

Comer en

grandes 0 0 0 0 1 0 1

cantidades

Consumir

?”'Came”te 5 5 13 2 1 0 2

rutas y

vegetales

Habitos

alimenticios 8 13 31 8 0 0 60

saludables

Proporcionar
los elementos

necesarios
para 4 11 12 9 4 1 41
funcionamien
to del
organismo
Total 47 105 146 44 8 1 351

Nota: Correlacién entre significado de nutricion y beneficios de una buena nutricién.
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30 31
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13 13
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Combinacién Comer en Consumir Habitos Proporcionar los
equilibrada grandes Unicamente frutas  alimenticios elementos
distintos grupos cantidades Yy Vegetales saludables necesarios para
alimenticios funcionamiento

del organismo

Buen desempefio académico Crecimiento sano y fuerte
Mantener una buena salud Mejorar la calidad de vida
m Tener energia Otros

Figura 42: Significado nutricion * Beneficios buena nutricion

Anélisis

La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,00 por lo tanto el cruce entre las
variables Significado nutricion * Beneficios buena nutricion, indica que hay relacion
entre las mismas. Los padres de familia que piensan que la nutricion es la
combinacion equilibrada de distintos grupos alimenticios también creen que los

beneficios mas importantes son: mantener una buena salud, crecimiento sano y

fuerte.



Cruce de variables 3

Tabla 59
Significado nutricion * Destino productos no consumidos

Destino productos no consumidos

Significado Los Los Los
nutricion comparte consume Los Los trae a Total
f(;cr):illiz después desecha regala casa
Combinacion
equilibrada 75 65 3 1 67 211
distintos grupos
alimenticios
Com_er en grandes 0 0 1 0 0 1
cantidades
Consumir
Unicamente frutas 14 6 0 0 5 25
y vegetales
Habitos
alimenticios 20 10 0 2 23 55
saludables
Proporcionar los
elementos
necesarios para 11 9 1 2 15 38

funcionamiento
del organismo

Total 120 90 5 5 110 330
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Combinacion Comer en Consumir Habitos Proporcionar
equilibrada grandes Gnicamente alimenticios los elementos
distintos cantidades frutas y saludables necesarios para
grupos vegetales funcionamiento
alimenticios del organismo

m |_os comparte con la familia ® Los consume después = Los desecha = Los regala m Los trae a casa

Figura 43: Significado nutricién * Destino productos no consumidos

Analisis

La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,00 por lo tanto el cruce entre las
variables Significado nutricion * Destino productos no consumidos, indica que hay
relacion entre las mismas. Los padres de familia que piensan que la nutricion es la
combinacion equilibrada de distintos grupos alimenticios indican que los nifios
generalmente comparten los productos no consumidos con la familia, los consumen

después o simplemente los lleva a casa.



Cruce de variables 4

Tabla 60

Significado nutricion * Destino productos enviados

96

Destino productos enviados

Desecho

Significado nutricion Preparoy ~ Regalo  Total
los Otros consumo los  los
productos productos productos
Combinacion equilibrada
distintos grupos 2 0 118 17 137
alimenticios
Comer en grandes 1 0 0 0 1
cantidades
Consumir Unicamente
frutas y vegetales 1 0 15 2 18
Habitos alimenticios
saludables 0 L 37 3 41
Proporcionar los
elem_entos necesarios para 0 97 4 39
funcionamiento del
organismo
Total 5 1 197 26 229

Nota: Correlacion entre significado de nutricion y destino de los productos del programa de

alimentacién escolar.

118
17
2 1 1
Combinacidn Comer en
equilibrada grandes
distintos grupos cantidades
alimenticios

m Desecho los productos

Preparo y consumo los productos

15

Consumir
Unicamente
frutas y
vegetales

37

1 3
Habitos

alimenticios
saludables

Otros

Regalo los productos

Figura 44: Significado nutricion * Destino productos enviados

27
1 4

Proporcionar
los elementos
necesarios para
funcionamiento
del organismo
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Anélisis
La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,00 por lo tanto el cruce entre las
variables Significado nutricion * Destino productos enviados, indica que hay relacion
entre las mismas. Los padres de familia que piensan que la nutricion es la

combinacion equilibrada de distintos grupos alimenticios indican que generalmente

preparan los productos que se les entregan, tales como la colada y la granola.



Cruce de variables 5

98

Tabla 61
Significado alimentacion nutritiva * Beneficios buena nutricion
L Beneficios buena nutricion
Significado B . Mantener Mejorar
alimentacion déjsir;n efio g:arr:eglmlento una la Otros  TENer Total
nutritiva acadérgico fuertey buena calidad energia
salud de vida
Comer frutas,
carnes, lacteos,
vegetales, 27 82 113 18 1 3 244
carbohidratos,
granos, cereal
Comer nutrientes
en cantidades 4 9 15 13 0 2 43
adecuadas
Comer tres veces
al dia 12 6 13 4 0 2 37
Tener conciencia
de lo que se 4 9 5 9 0 1 28
ingiere a diario
Total 47 106 146 44 1 8 352

Nota: Correlacidn entre significado de alimentacion nutritiva y beneficios de una buena nutricién.

113
82
TR 18, 5 4 91513
Comer frutas, Comer
carnes, lacteos, nutrientes en
vegetales, cantidades
carbohidratos, adecuadas

granos, cereal

Figura 45: Significado alimentacién nutritiva * Beneficios buena nutricién

Analisis

Buen desempefio académico
Mantener una buena salud

m Otros

126134

4959

1

Comer tres vecesTener conciencia
de lo que se
ingiere a diario

al dia

Tener energia

Crecimiento sano y fuerte
Mejorar la calidad de vida

La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,00 por lo tanto el cruce entre las

variables Significado alimentacion nutritiva * Beneficios buena nutricién, indica que

hay relacion entre las mismas. Generalmente los padres para quienes la alimentacién

nutritiva es comer frutas, carnes, lacteos, vegetales, carbohidratos, granos, cereal

también creen que los principales beneficios son mantener la salud y el crecimiento

sano y fuerte.
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Tabla 62
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Significado alimentacion nutritiva * Recomendaciones de mejora

Recomendaciones de mejora

. No
Significado AUMENtAr o trolar Meiorar Meiorar la enviar
alimentacion . quela  Mejorar 9% contextura productos  Total

variedad la

nutritiva de entrega el sabor calidad de los para

roductos €2 diaria productos  preparar
P en casa
Comer frutas,
carnes,
lacteos, 85 322 83 0 10 9 219
vegetales,
carbohidratos,
granos, cereal
Comer
nutrientes en 19 3 10 1 1 3 37
cantidades
adecuadas
Comer tres 12 6 0 0 3 4 35
veces al dia
Tener
conciencia de
lo que se 15 2 4 0 0 5 26
ingiere a
diario
Total 131 43 107 1 14 21 317

Nota: Correlacidn entre significado de alimentacion nutritiva y recomendaciones para mejorar.

85 83

32

109
[ N |

Comer frutas,
carnes, lacteos,
vegetales,
carbohidratos,
granos, cereal
m Aumentar la variedad de productos

Mejorar el sabor
m Mejorar la contextura de los productos

113

19 10
I3

en cantidades
adecuadas

12610
[

Comer nutrientes Comer tres veces Tener conciencia

34

15

al dia de lo que se

ingiere a diario

Controlar que la entrega sea diaria
Mejorar la calidad

= No enviar productos para preparar en casa

Figura 46: Significado alimentacién nutritiva * Recomendaciones de mejora
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La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,013 por lo tanto el cruce entre las
variables Significado alimentacion nutritiva * Recomendaciones de mejora, indica
que hay relacion entre las mismas. Generalmente los padres para quienes la
alimentacion nutritiva es comer frutas, carnes, lacteos, vegetales, carbohidratos,
granos, cereal, también recomiendan aumentar la variedad de productos y mejorar el

sabor de los mismos.
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Tabla 63
Beneficios buena nutricién * Destino productos no consumidos

Destino productos no consumidos

- Los
Beneficios Los Los
buena nutricion cc::rgrp:a;;te consume deI;:c?ha ré_zsia trae a Total
familia después g casa
Gpdmne 9 0 1 & w
Srfi‘;'rrt“e'e”to sano. gy 26 2 1 32 95
mirr‘grs‘zlru‘é”a 57 37 0 2 5 141
Mejorar la
calidad de vida 17 11 1 0 40
Otros 0 0 0 1 0 1
Tener energia 1 4 1 0 1 7
Total 119 87 4 5 110 325

Nota: Correlacion entre los beneficios de una buena nutricion y destino de los productos no
consumidos.

57
45
26
21 .
109 11 11
II 1 21 2 |1 I 1 1i1 1

Buen Crecimiento Mantener Mejorar la Otros Tener
desempefio sanoy una buena calidad de energia
académico fuerte salud vida

m Los comparte con la familia ®m Los consume después Los desecha

Los regala | Los trae a casa

Figura 47: Beneficios buena nutricion * Destino productos no consumidos
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Anélisis

La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,00 por lo tanto el cruce entre las
variables Beneficios buena nutricion * Destino productos no consumidos, indica que
hay relacion entre las mismas Los padres que seleccionaron como principal beneficio

mantener una buena salud también indican que sus hijos suelen compartir con su

familia los productos que no consumen, consumirlos después o llevarlos a casa.
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Tabla 64

Beneficios buena nutricion * Forma de contribucién a la nutricién productos
programa de alimentacion escolar

Forma de contribucidn a la nutricion productos
programa de alimentacién escolar

Beneficios  colacion Los Mediante No

bu?n-a adicilonal Contri?uyen rolagf:tos prggrl:g;os una contribuyen Total
nutricion en?/i:da dese?npeﬁo gyudan al  vitaminas, alirrswgrr:;a;ién porg:s no

B(;L :g: escolar crecimiento r:ilr?;glé/s nutritiva agradables

Buen
desempefio 0 7 4 17 15 0 43
académico
Crecimiento
sanoy 0 20 11 37 28 1 97
fuerte
Mantener
una buena 0 17 2 56 64 0 139
salud
Mejorar la
calidad de 1 5 8 11 15 0 40
vida
Otros 0 0 0 1 0 0 1
Tener 0 2 0 2 3 0 7
energia

Total 1 51 25 124 125 1 327

Nota: Correlacion entre beneficios de una buena nutricion y como contribuye a la nutricién los
productos del programa de alimentacidn escolar.

64
56
37
20 28
17 17
7 15 11 58 1115
‘N 1 2 1 I 1 2 23
Buen Crecimiento Mantener una Mejorar la Otros Tener energia

desempefio sano y fuerte buena salud calidad de

académico vida
m Colacién adicional a la enviada por los padres Contribuyen al desempefio escolar

Los productos ayudan al crecimiento Los productos tienen vitaminas, hierro y minerales

m Mediante una alimentacion sana y nutritiva = No contribuyen porque no son agradables

Figura 48: Beneficios buena nutricién * Forma de contribucion a la nutricidn productos programa
de alimentacion escolar.
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Andlisis

La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,043 por lo tanto el cruce entre las
variables Beneficios buena nutricion * Forma de contribucién a la nutricién
productos programa de alimentacion escolar, indica que hay relacion entre las
mismas Los padres que seleccionaron como principal beneficio mantener una buena
salud también indican que la forma en que contribuyen los productos a la nutricion es

mediante una alimentacion sana y nutritiva y por sus vitaminas, hierro y minerales.
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Tabla 65

Beneficios buena nutricién * Destino productos enviados

105

Destino productos enviados

Preparoy

Beneficios buena Desecho Regalo
nutricion los Otros conlztémo los Total
productos productos productos
Buen desempefio
académico 1 0 24 6 31
Crecimiento sano y 0 0 56 8 64
fuerte
Mantener una buena 0 1 86 9 9%
salud
Mejorar la calidad de 5 0 24 2 8
vida
Otros 0 0 1 0 1
Tener energia 2 0 4 0 6
Total 5 1 195 25 226

Nota: Correlacidn entre beneficios de una buena nutricidn y el destino de los productos enviados.

56
24
1 6
Buen Crecimiento
desempefio sanoy
académico fuerte

Desecho los productos

86
24
9
1 2 2 1
Mantener  Mejorar la Otros
una buena calidad de
salud vida

Otros

Preparo y consumo los productos

Figura 49: Beneficios buena nutricién * Destino productos enviados

Analisis

2 4

Tener
energia

Regalo los productos

La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,001 por lo tanto el cruce entre las

variables Beneficios buena nutricion * Destino productos enviados, indica que hay

relacion entre las mismas. Los padres que seleccionaron como principal beneficio

mantener una buena salud, crecimiento sano y fuerte, buen desempefio académico y

mejorar la calidad de vida también indican que preparan y consumen los productos

que les son entregados.
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Tabla 66
Beneficios buena nutricién * Sector domicilio
Beneficios buena Sector domicilio Total
nutricion Centro Norte Sur Valle
Buen, dgsempeno v 13 19 8 47
académico
Crecimiento sano y fuerte 3 26 51 26 106
Mantener una buena salud 4 49 73 20 146
Mejorar la calidad de vida 3 7 23 11 44
Otros 0 0 1 0 1
Tener energia 0 2 2 4 8
Total 17 97 169 69 352
Nota: Correlacion entre beneficios de una buena nutricién y el sector del domicilio.
73
51 49
1319 2020 20 23
11
! 8 3 4 3 7 2 2 4
Buen Crecimiento Mantener una  Mejorar la Otros Tener energia

desempefio sanoy fuerte buenasalud calidad de
académico vida

Centro ®mNorte =Sur = Valle

Figura 50: Beneficios buena nutricién * Sector domicilio

Analisis

La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,018 por lo tanto el cruce entre las

variables Beneficios buena nutricion * Sector domicilio, indica que hay relacion

entre las mismas. Los padres que seleccionaron como principal beneficio mantener

una buena salud, crecimiento sano y fuerte, buen desempefio académico y mejorar la

calidad de vida, generalmente viven en el Sur de la ciudad de Quito.
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Tabla 67
Conocimiento productos programa de alimentacion escolar* Forma de contribucion a
la nutricion productos programa de alimentacion escolar
Forma de contribucidn a la nutricion
productos programa de alimentacion escolar

. - 353
Conocimiento & L £ 5 > >
= =3 c
productos programa g 8 =8 >2 2 % . 25 S84 Total
- -7 [72] —
de alimentacion 88 8¢ g& 8535 252 3esg
= 2 O = o w5 =2 5
escolar 88 2% 38§ g2 §§§ 293
§s E£ BS EEE E5° SEw
8 Og g g£ E z°
gg = § 5> %
Si 1 52 27 128 125 0 333
No 0 0 0 0 0 1 1
Total 1 52 27 128 125 1 334

Nota: Correlacion entre el conocimiento de los productos del programa de alimentacion escolar y
formas de contribucién a la nutricion.

128 125

52
27

Si No

m Colacion adicional a la enviada por los padres
Contribuyen al desempefio escolar
Los productos ayudan al crecimiento
Los productos tienen vitaminas, hierro y minerales
® Mediante una alimentacion sana y nutritiva

Figura 51: Conocimiento productos programa de alimentacion escolar * Forma de
contribucion a la nutricion productos programa de alimentacion escolar.

Anélisis

La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,00 por lo tanto el cruce entre las
variables Conocimiento productos programa de alimentacion escolar * Forma de
contribucién a la nutricion productos programa de alimentacién escolar, indica que
hay relacion entre las mismas. Los padres que conocen sobre los productos del
programa indican que la forma de contribucion a la nutricion es que los productos

tienen vitaminas, hierro y minerales y también mediante una alimentacion sana y

nutritiva.
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Tabla 68

Conocimiento productos programa de alimentacion escolar* Calificacion del
programa de alimentacion escolar

Conocimiento Calificacion del programa de
productos programa de alimentacion escolar Total
alimentacion escolar Bueno Excelente  Malo Regular
Si 209 86 5 37 2
No 1 0 1 0 337
Total 210 86 6 37 339

Nota: Correlacion entre conocimiento de los productos del programa de alimentacion escolar y la
calificacion del programa.

mBueno mExcelente = Malo = Regular

209

86

Si No

Figura 52: Conocimiento productos programa de alimentacion escolar* Calificacion del
programa de alimentacion escolar.

Analisis

La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,00 por lo tanto el cruce entre las
variables Conocimiento productos programa de alimentacion escolar * Calificacion
del programa de alimentacion escolar, indica que hay relacion entre las mismas. Los
padres que conocen sobre los productos del programa generalmente lo califican
como bueno.
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Tabla 69
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Destino productos no consumidos * Forma de contribucién a la nutricién
productos programa de alimentacion escolar

Forma de contribucion a la nutricion
productos programa de alimentacion escolar

. r—c: 8 o & S - >
Destino =8 = = Ee g9 N % S c
productos no S« 5§22 B®F 288 S58g 328 Total
; S =2 20 SE S2<c 8§52 £82%
consumidos S5 2© 85 S5495 S8E o
o s a 30 TcE 585 g=28
S c £ Sc S2EE 3§FE S 23
58 38 958w 23 =g 288
© 'S [<5} [%2) 8 -§ —_ Z
g = 3 4 ®
Loscompartecon 45 5 45 50 0 118
la familia
Los consume 0 15 10 3% 29 0 90
después
Los desecha 0 1 1 2 0 1 5
Los regala 0 1 0 2 2 0 5
Los trae a casa 1 18 10 37 41 0 107
Total 1 51 27 123 122 1 325

Nota: Correlacién entre el destino de los productos no consumidos y la forma de

contribucion a la nutricion los productos del programa de alimentacion escolar.

50
46

Los comparte Los consume
después

con la familia

m Colacion adicional a la enviada por los padres
Los productos ayudan al crecimiento

= Mediante una alimentacion sana y nutritiva

36

112

Los desecha

1

22

Los regala

41
37

18
10

1

Los trae a
casa

Contribuyen al desempefio escolar

Los productos tienen vitaminas, hierro y minerales

= No contribuyen porque no son agradables

Figura 53: Destino productos no consumidos * Forma de contribucidn a la nutricion productos
programa de alimentacion escolar. Nota: Elaboracion propia.
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Anélisis
La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,00 por lo tanto el cruce entre las
variables Destino productos no consumidos * Forma de contribucion a la nutricion
productos programa de alimentacion escolar, indica que hay relacion entre las
mismas. Quienes indican que sus hijos comparten con la familia los productos que
no consumen también piensan que la forma en que el programa contribuye a la
nutricién es por sus productos con vitaminas, hierro y minerales y mediante una

alimentacion sana y nutritiva, lo mismo sucede con los padres que indican que sus

hijos consumen los productos después.
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Tabla 70
Destino productos no consumidos * Calificacion del programa de alimentacion
escolar

Destino productos no Calificacion del programa de

consumidos alimentacion escolar Total
Bueno Excelente  Malo Regular

Los_c_omparte con la 73 35 5 10 120
familia

Los consume después 58 26 0 5 89
Los desecha 2 2 1 0 5
Los regala 4 1 0 0 5
Los trae a casa 69 17 3 22 111
Total 206 81 6 37 330

Nota: Correlacion entre los productos no consumidos y la calificacion del programa de
alimentacion escolar.

73 69
58
35
26
o 17 22
2 5 221 4 4 3
[
Los comparte con  Los consume Los desecha Los regala Los trae a casa
la familia después

mBueno mExcelente mMalo = Regular
Figura 54: Destino productos no consumidos * Calificacion del programa de alimentacion escolar
Analisis

La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,003 por lo tanto el cruce entre las
variables Destino productos no consumidos * Calificacion del programa de
alimentacion escolar, indica que hay relacion entre las mismas. Los padres cuyos
niflos comparten con la familia los productos, los llevan a casa o los consumen

después califican como bueno el programa.
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Tabla 71

Destino productos no consumidos * Frecuencia de consumo de productos
preparados

. Frecuencia de consumo de
Destino productos no

. productos preparados Total

consumidos :
A veces Nunca Siempre

Los comparte con la familia 38 8 45 91
Los consume después 28 5 38 71
Los desecha 4 1 0 5
Los regala 2 1 2 5
Los trae a casa 54 4 24 82
Total 126 19 109 254

Nota: Correlacion entre el destino de los productos y la frecuencia de consumo.

54
45
38 38
28
24
8
5 4 1 2 1 2 4
-_ _-_—.
Los comparte con  Los consume Los desecha Los regala Los trae a casa
la familia después

mAveces mNunca = Siempre

Figura 55: Destino productos no consumidos * Frecuencia de consumo de productos preparados
Analisis

La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,012 por lo tanto el cruce entre las
variables Destino productos no consumidos * Frecuencia de consumo de productos
preparados, indica que hay relacidn entre las mismas. Los padres que saben que el
destino de los productos no consumidos es compartirlos con la familia, traerlos a
casa 0 consumirlos después también indican que la frecuencia de consumo de los

productos enviados a preparar es siempre 0 a Veces.
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Tabla 72

Forma de contribucién a la nutricion productos programa de alimentacion escolar
* Calificacion del programa de alimentacién escolar

Forma de contribucion Calificacion del programa de
a la nutricién productos alimentacion escolar Total
__Programa de Bueno Excelente  Malo Regular
alimentacion escolar

Colacion adicional a la

enviada por los padres 1 0 0 0 1

Contribuyen al desempefio

escolar 34 10 0 7 51

Los productos ayudan al

crecimiento 20 5 0 2 21

Los productos tienen

vitaminas, hierroy 78 34 2 12 126

minerales

Mediante una alimentacion

sana y nutritiva 74 36 2 13 125

No contribuyen porque no

son agradables 0 0 1 0 1
Total 207 85 5 34 331

Nota: Correlacion entre Forma de contribucién a la nutricion productos programa de alimentacion
escolar y calificacién del programa.

78 74
34 34 36
20
12 13
10 - 5
1 i 2 2 2 1
. N

Colacion  Contribuyen Los Los Mediante una No
adicional a al desempefio productos productos alimentacién contribuyen
la enviada escolar ayudan al tienen sanay porque no
por los crecimiento vitaminas, nutritiva son
padres hierroy agradables
minerales

mBueno m®Excelente = Malo = Regular

Figura 56: Forma de contribucién a la nutricion productos programa de alimentacién escolar *
Calificacion del programa de alimentacion escolar.
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Analisis
La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,00 por lo tanto el cruce entre las
variables Forma de contribucién a la nutricién productos programa de alimentacion
escolar * Calificacion del programa de alimentacion escolar, indica que hay relacion
entre las mismas. Gran porcentaje de los padres de familia que establecen como
principal contribucion que los productos tengan vitaminas, hierro y minerales y

mediante una alimentacion sana y nutritiva también califican como bueno al

programa.
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Tabla 73
Calificacion del programa de alimentacion escolar * Destino productos enviados

Destino productos enviados

Calificacion del Desecho Preparo y Regalo
programa de consumo Total
alimentacion escolar los Otros los los
productos productos
productos
Bueno 1 0 125 15 141
Excelente 1 0 54 4 59
Malo 2 1 1 1 5
Regular 1 0 17 6 24
Total 5 1 197 26 229

Nota: Correlacion de la calificacién del programa de alimentacion escolar y el destino de los
productos enviados.

125

54

15 17
10 10 4 2 11 1 10 6

Bueno Excelente Malo Regular
Desecho los productos
Otros

Preparo y consumo los productos
Regalo los productos

Figura 57: Calificacion del programa de alimentacion escolar * Destino productos enviados.

Anélisis

La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,00 por lo tanto el cruce entre las
variables Calificacion del programa de alimentacion escolar * Destino productos
enviados, indica que hay relacion entre las mismas. Quienes califican al programa de

alimentacion escolar como bueno o excelente generalmente suelen preparar consumir

los productos que son enviados al hogar.



Cruce de variables 18

Tabla 74

Calificacion del programa de alimentacion escolar * Motivos por los que no

consume productos

Motivos por los que no consume productos

Calificacién del

T un [%2) n

rograma de o 88c8k Eg 6,28
Izil)lirr(:i]entacic’)n = §’§ g 9 ; § ; g 3 ;%’6 = ;-} Total

escolar = Eag_gg O %9 Eg 23

S8°=¢ g5 8
Bueno 1 21 33 2 27 1 5 90
Excelente 2 3 18 0 7 0 0 30
Malo 0 2 1 0 3 0 0 6
Regular 0 12 3 1 2 0 2 20
Total 3 38 55 3 39 1 7 146

Nota: Correlacion entre la calificacion del programa de alimentacion escolar y el motivo por

lo que no consumen los productos.

33
27
21 18
7
5
1201 23
I 1
Bueno Excelente
Ninguno

No tengo tiempo de prepararlos
m Prefiero otros productos
m Son dificiles de preparar

12
21 3 312 2
[ | = =
Malo Regular

No me agrada los productos
Otros
Prohicién médica
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Figura 58: Calificacion del programa de alimentacion escolar * Motivos por los que no consume

productos.

Analisis

La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,018 por lo tanto el cruce entre las

variables Calificacion del programa de alimentacion escolar * Motivos por los que

no consume productos, indica que hay relacion entre las mismas. Quienes califican al

programa de alimentacion escolar como bueno no tiene tiempo para preparar los

productos o prefieren otros tipos de productos sobre la colada y granola.
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Tabla 75

Calificacion del programa de alimentacion escolar * Frecuencia de

consumo de productos preparados

Frecuencia de consumo de
productos preparados

Calificacién del
programa de

alimentacion . Total
A veces Nunca Siempre

escolar
Bueno 93 10 59 162
Excelente 18 2 48 68

Malo 3 3 0 6

Regular 13 4 8 25
Total 127 19 115 261

Nota: Correlacion entre la calificacién del programa y la frecuencia de consumo de

los productos preparados.

93
59
48
10 18
Bueno Excelente Malo

mAveces mNunca = Siempre

134 8
| .

Regular

Figura 59: Calificacion del programa de alimentacién escolar * Frecuencia de

consumo de productos preparados.

Analisis
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La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,00 por lo tanto el cruce entre las

variables Calificacién del programa de alimentacion escolar * Frecuencia de

consumo de productos preparados, indica que hay relacion entre las mismas. Quienes

califican al programa de alimentacion escolar como bueno indican que sus hijos a

veces suelen consumir los productos enviados para preparacion.
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Tabla 76

Calificacion del programa de alimentacion escolar * Porcentaje de consumo

Calificacion Porcentaje de consumo Total
del programa  100%  20% 40% 60% 80%
de
alimentacion
escolar
Bueno 14 45 34 31 24 148
Excelente 19 10 4 12 20 65
Malo 0 3 0 0 0 3
Regular 2 8 6 4 4 24
Total 35 66 44 47 48 240

Nota: Correlacion entre la calificacion del programa de alimentacion escolar y el
porcentaje de consumo.

20
10 12
8 6
4 3 2 4
[ | *
Bueno Excelente Malo Regular

m100% ®m20% =40% =60% m80%

Figura 60: Calificacion del programa de alimentacion escolar * Porcentaje de consumo

Analisis
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La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,00 por lo tanto el cruce entre las

variables Calificacion del programa de alimentacion escolar * Porcentaje de

consumo, indica que hay relacién entre las mismas. Quienes califican al programa de

alimentacion escolar como bueno indican que sus hijos suelen consumir los

productos enviados para preparacion entre un 20% y 60% mayormente.
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Tabla 77
Calificacion del programa de alimentacion escolar * Recomendaciones de mejora

Recomendaciones de mejora

Calificacion _
del programa Au”;:ntar Controlar Meiorar  Meiorar la ergﬂz,:g; |
alimeiiacién variedad quela  Mejorar Ja contextura P ara Tota
entrega el sabor - de los
escolar progjctos sea diaria calidad productos erfrgszr
Bueno 79 28 67 1 8 11 194
Excelente 37 14 14 0 3 5 73
Malo 2 0 2 0 1 1 6
Regular 9 1 21 0 1 3 35
Total 127 43 104 1 13 20 308

Nota: Correlacion del programa de alimentacion escolar y las recomendaciones de mejora.

79
67
37
28
1414 2t
1 11 1 1
l I m H - —_ I -
Bueno Excelente Malo Regular
m Aumentar la variedad de productos Controlar que la entrega sea diaria
Mejorar el sabor Mejorar la calidad
m Mejorar la contextura de los productos = No enviar productos para preparar en casa

Figura 61: Calificacion del programa de alimentacion escolar * Recomendaciones de mejora
Analisis

La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,047 por lo tanto el cruce entre las
variables Calificacion del programa de alimentacion escolar * Recomendaciones de
mejora, indica que hay relacion entre las mismas. El programa es calificado como
bueno, sin embargo se recomienda aumentar la variedad de productos y mejorar el
sabor de los mismos, eso indica que a pesar de considerar como buenos los

productos, también se reconoce que aumentar la variedad seria beneficioso para los

nifos.
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Tabla 78

Calificacion del programa de alimentacion escolar * Numero integrantes familia
Calificacion

Numero integrantes familia

del

programa de Total

alimentacion 1 2 3 4 5 6 7 8 13

escolar

Bueno 1 10 36 59 52 19 7 1 1 186
Excelente 0 5 16 23 15 12 0 2 0 73
Malo O 0 0 0 2 0 2 1 0 5
Regular 0 3 5 10 12 4 1 0 O 35
Total 1 18 57 92 81 35 10 4 1 299

Nota: Correlacion entre la calificacion del programa de alimentacion escolar y el nimero de
integrantes de la familia.

59
52
36
23
19 16715
10 12 1012
! 5 54
| T PR
. [ - o |
Bueno Excelente Malo Regular

]l w2 w3 n4 m5 m6 w7 m8 m13

Figura 62: Calificacion del programa de alimentacion escolar * NUmero integrantes familia
Anélisis
La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,002 por lo tanto el cruce entre las
variables Calificacion del programa de alimentacion escolar * Namero integrantes
familia, indica que hay relacion entre las mismas. Quienes califican al programa de
alimentacion escolar como bueno generalmente tienen familias conformadas de entre

3 a 5 integrantes, lo mismo sucede con las personas que califican el programa como

excelente.
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Tabla 79
Calificacion del programa de alimentacion escolar * Numero de hijos
Calificacion

Numero de hijos

del
programa de Total
alimentacion 1 2 3 4 5 6
escolar
Bueno 52 71 59 15 6 3 206
Excelente 18 32 20 12 0 0 82
Malo 0 1 4 0 0 1 6
Regular 11 13 8 2 1 0 35
Total 81 117 91 29 7 4 329
Nota: Correlacion entre la calificacién del programa de alimentacion escolar y el
namero de hijos.
71
59
52
32
180 20
S — — —
Bueno Excelente Malo Regular

Hl m2 m3 74 m5 m6

Figura 63: Calificacion del programa de alimentacién escolar * Ndimero de hijos

Analisis

La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,023 por lo tanto el cruce entre las
variables Calificacion del programa de alimentacion escolar * Numero de hijos,
indica que hay relacion entre las mismas. Quienes califican al programa de
alimentacion escolar como bueno generalmente tienen familias conformadas de entre
1 a 3 hijos, lo mismos sucede con los padres que califican el programa como

excelente.
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Tabla 80
Destino productos enviados * Frecuencia de consumo de productos preparados
Frecuencia de consumo de

Destino productos enviados productos preparados Total
A veces Nunca Siempre

Desecho los productos 3 2 0 5

Otros 1 0 0 1

Preparo y consumo los productos 90 4 98 192

Regalo los productos 16 3 4 23

Total 110 9 102 221

Nota: Correlacion entre el destino de los productos enviados y la frecuencia de consumo de los
productos preparados.

98
90
16
Desecho los Otros Preparo y consumo Regalo los productos
productos los productos

= A veces ®Nunca ® Siempre

Figura 64: Destino productos enviados * Frecuencia de consumo de productos preparados
Analisis

La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,00 por lo tanto el cruce entre las
variables Destino productos enviados * Frecuencia de consumo de productos
preparados, indica que hay relacion entre las mismas. Los padres de familia que
suelen preparar los productos enviados indican que generalmente los nifios consumen
estos productos. Los resultados indican que los padres que preparan lo productos

muestran mayor preocupacion en el consumo de los mismos.
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Tabla 81
Destino productos enviados * Porcentaje de consumo
Destino productos Porcentaje de consumo Total
enviados 100% 20% 40% 60% 80%
Desecho los productos 0 3 0 0 0 3
Otros 0 1 0 0 0 1
Preparo y consumo los 30 33 33 45 44 185
productos
Regalo los productos 1 17 4 0 0 22
Total 31 54 37 45 44 211
Nota: Correlacion entre el destino de los productos y el porcentaje de consumo.
45 44
33 33
17
4
3 1 1
[ —
Desecho los productos Otros Preparo y consumo los Regalo los productos
productos

m100% ®m20% ®=40% =60% =80%

Figura 65: Destino productos enviados * Porcentaje de consumo

Analisis

La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,00 por lo tanto el cruce entre las

variables Destino productos enviados * Porcentaje de consumo, indica que hay

relacion entre las mismas. Cerca del 50% de los padres de familia que suelen

preparar los productos enviados indican que los nifios consumen estos productos de
100% a 80% entre 30 y 44, de 40% a 60% entre 45 a 33, y 20% lo hacen 33.
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Tabla 82

Destino productos enviados * Recomendaciones de mejora
Recomendaciones de mejora

Destino Aurr;:ntar Controlar Meiorar Mejorar la Nr%SEZ,:g;
productos . quela  Mejorar ] contextura " Total
enviados var:jeedad entrega el sabor calli?ja q de los rzag:ar
sea diaria productos prep
productos en casa
Desecho
los 2 0 1 0 1 1 5
productos
Otros 1 0 0 0 0 0 1
Preparo y
e 82 28 55 0 6 13 184
productos
Regalolos ¢ 0 16 1 1 1 25
productos
Total 91 28 72 1 8 15 215

Nota: Fuente: Investigacion propia. Elaboracién propia.

82
55
28
13 16
6 6
2 1 11 1 B 111
— _ - [ ] [ -
Desecho los Otros Preparoy Regalo los
productos consumo los productos
productos
m Aumentar la variedad de productos Controlar que la entrega sea diaria
Mejorar el sabor Mejorar la calidad
m Mejorar la contextura de los productos = No enviar productos para preparar en casa

Figura 66: Destino productos enviados * Recomendaciones de mejora
Anélisis
La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,017 por lo tanto el cruce entre las
variables Destino productos enviados * Recomendaciones de mejora, indica que hay
relacion entre las mismas. Los padres de familia que suelen preparar los productos en

casa recomiendan aumentar la variedad de productos, mejorar el sabor y controlar

que la entrega sea diaria.
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Tabla 83
Destino productos enviados * Sector domicilio

Destino productos Sector domicilio

enviados Centro Norte Sur Valle Total
Desecho los 0 1 5 5 5
productos
Otros 0 0 1 0 1
Preparo y consumo
los productos 1 & 73 43 198
Regalo los productos 2 4 19 1 26
Total 13 76 95 46 230
Nota: Correlacion del destino de los productos enviados y el sector del domicilio.
71 73
43
19
11
122 1 2 4 1
Desecho los Otros Preparoy Regalo los
productos consumo los productos
productos
Centro mNorte = Sur = Valle

Figura 67: Destino productos enviados * Sector domicilio

Analisis
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La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,048 por lo tanto el cruce entre las

variables Destino productos enviados * Sector domicilio, indica que hay relacion

entre las mismas. Los padres de familia que suelen preparar los productos en casa

viven mayormente en el norte y sur de la ciudad de Quito, lo cual indica que la

organizacion para preparar la colada o granola en instituciones educativas de estas

zonas es mejor que en otras, o que es posible que la entrega de productos para

preparar se dé con mayor frecuencia en el norte y sur.
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Tabla 84

Motivos por los que no consume productos * Frecuencia de consumo de
productos preparados

. Frecuencia de consumo de
Motivos por los que no

productos preparados Total
consume productos .
A veces Nunca Siempre
Ninguno 0 1 2 3
No me agrada los productos 26 7 3 36
No tengo tiempo de 28 0 26 54
prepararlos
Otros 1 1 1 3
Prefiero otros productos 26 2 10 38
Prohibicion médica 1 0 0 1
Son dificiles de preparar 4 0 2 6
Total 86 11 44 141

Nota: Correlacion entre los motivos por los que no consumen los productos y la frecuencia de
consumo.

26 26 26
10
7
3 4
12 111 2 1 i 2

Ninguno No me No tengo Otros Prefiero Prohicidn Son
agrada los tiempo de otros médica dificiles de
productos prepararlos productos preparar

mAveces mNunca = Siempre

Figura 68: Motivos por los que no consume productos * Frecuencia de consumo de productos
preparados.

Anélisis

La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,001 por lo tanto el cruce entre las
variables Motivos por los que no consume productos * Frecuencia de consumo de
productos preparados, indica que hay relacion entre las mismas. Los padres de
familia que no preparan los productos enviados porque no les agrada, porque no

tienen tiempo o porque prefieren otros productos indican que el consumo de los

nifios sobre dichos alimentos es a veces.
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Tabla 85

Motivos por los que no consume productos * Recomendaciones de mejora

127

Recomendaciones de mejora

Motivos

No
porlos ~ Aumentar ... ijar Meiorar Meiorarla enviar
que no variedad quela  Mejorar ] contextura productos Total
consume entrega el sabor calidad de los para
productos productos sea diaria productos  preparar
en casa
Ninguno 1 2 0 0 0 0 3
No me
agrada los 10 0 23 0 2 1 36
productos
No tengo
tiempo de 23 9 14 0 3 5 54
prepararlos
Otros 0 0 2 1 0 0 3
Prefiero
otros 22 1 8 0 4 2 37
productos
Prs)h'IbICIOI’] 1 0 0 0 0 0 1
médica
Son
dificiles de 0 2 3 0 0 2 7
preparar
Total 57 14 50 1 9 10 141

Nota: Correlacién entre los motivos por los que no consumen productos y las recomendaciones

de mejora.
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23 23 22
14
10
9 8
~ 4 3
12 2, II 2, 1 |2 1 2° 2
" 1. |
Ninguno No me No tengo Otros Prefiero Prohicién Son
agrada los tiempo de otros médica dificiles de
productos prepararlos productos preparar
= Aumentar la variedad de productos Controlar que la entrega sea diaria
Mejorar el sabor Mejorar la calidad

m Mejorar la contextura de los productos = No enviar productos para preparar en casa

Figura 69: Motivos por los que no consume productos * Recomendaciones de mejora.

Analisis

La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,00 por lo tanto el cruce entre las
variables Motivos por los que no consume productos * Recomendaciones de mejora,
indica que hay relacion entre las mismas. Los padres de familia que no preparan los
productos enviados porque no tienen tiempo o porque prefieren otros productos
recomiendan aumentar la variedad de productos.
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Tabla 86
Motivos por los que no consume productos * NUmero integrantes familia
Motivos Numero integrantes familia
por los
que no Total
productos
Ninguno 1 0 0 2 0 0 0 0 3

No me

agrada los 0 2 4 8 12 8 1 1 36
productos

No tengo

tiempo de 0 2 11 14 12 3 2 1 45
prepararlos

Otros 0 1 0 2 0 0 0 0 3
Prefiero

otros 0 3 5 11 9 5 5 0 38
productos

Son

dificiles de 0 0 3 0 0 1 0 0 4
preparar

Total 1 8 23 37 33 17 8 2 129

Nota: Correlacién entre los motivos por los que no consumen los productos y el nimero de
integrantes.

14
12 12
11 11
9
88
5 §55
4
3 3 3
1 2 2 11 2 21 1 2 1
. 111 i | T .. .
Ninguno No me No tengo Otros Prefiero Son
agrada los tiempo de otros dificiles de
productos prepararlos productos preparar

Bl 2 3 74 m5 m6 7 B8

Figura 70: Motivos por los que no consume productos * Numero integrantes familia
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Anélisis

La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,00 por lo tanto el cruce entre las
variables Motivos por los que no consume productos * NUmero integrantes familia,
indica que hay relacién entre las mismas. Los padres de familia que no preparan los
productos enviados porque no les agrada en su mayoria tienen entre 4 a 6 hijos, los

padres que no preparan porque no tienen tiempo en su mayoria tienen entre 3y 5

hijos, y los padres que prefieren otros productos tienen 4 o 5 hijos.
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Tabla 87

Frecuencia de consumo de productos preparados * Porcentaje de consumo
Frecuencia de Porcentaje de consumo
consumo de Total
productos 100% 20% 40% 60% 80%
preparados
A veces 1 47 35 28 13 124
Nunca 0 4 0 0 0 4
Siempre 32 14 8 19 36 109
Total 33 65 43 47 49 237

Nota: Correlacion entre la frecuencia de consumo de productos preparados y el porcentaje de
consumo.

47

35
28

13

-

A veces Nunca Siempre

m100% ®m20% =40% =60% m80%

Figura 71: Frecuencia de consumo de productos preparados * Porcentaje de consumo

Analisis

La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,00 por lo tanto el cruce entre las
variables Frecuencia de consumo de productos preparados * Porcentaje de consumo,
indica que hay relacion entre las mismas. Los nifios suelen consumir a veces los
productos que preparan sus padres y este porcentaje oscila entre 20% y 40%,
mientras que los nifios que siempre consumen los productos lo hacen entre 80% vy
100%.
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Tabla 88
Porcentaje de consumo * Recomendaciones de mejora
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Recomendaciones de mejora

Porcentaje  AUMENtar oo orar , Mejorarla O enviar

de a que la Mejorar Mejorar contextura productos Total

consumo variedad entrega el sabor la de los para
u de 2 calidad preparar
sea diaria productos
productos en casa
100% 20 7 3 0 0 1 31
20% 19 6 28 1 5 4 63
40% 20 2 13 0 2 5 42
60% 15 5 21 0 2 2 45
80% 23 10 11 0 1 2 47
Total 97 30 76 1 10 14 228
Nota: Correlacion entre el porcentaje de consumo y las recomendaciones de mejora.
28
23
20 19 20 21
15
13 1011
7 6
54 5 5
3 20 2 I 22 2
1 1 1
- I I | I H E -
100% 20% 40% 60% 80%
= Aumentar la variedad de productos Controlar que la entrega sea diaria
Mejorar el sabor Mejorar la calidad
m Mejorar la contextura de los productos = No enviar productos para preparar en casa

Figura 72: Porcentaje de consumo * Recomendaciones de mejora

Analisis

La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,016 por lo tanto el cruce entre las

variables Porcentaje de consumo * Recomendaciones de mejora, indica que hay

relacion entre las mismas. Los padres cuyos hijos consumen 40%, 80% y100%

recomiendan aumentar la variedad de productos, mientras que los que consumen

20% y 60% recomiendan mejorar el sabor.
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Tabla 89

Porcentaje de consumo * Sector domicilio
Porcentaje Sector domicilio

de Centro Norte Sur Valle Total
consumo

100% 0 14 12 9 35
20% 7 16 32 12 67
40% 6 9 18 11 44
60% 0 16 23 8 47
80% 0 20 20 9 49
Total 13 75 105 49 242

Nota: Correlacién entre el porcentaje de consumo y el
sector de domicilio.

32
23
20 20
" 16 18 16
12 12 1
. | 9 8 |
7 6
100% 20% 40% 60% 80%

mCentro ®mNorte =Sur = Valle

Figura 73: Porcentaje de consumo * Sector domicilio

Analisis

La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,02 por lo tanto el cruce entre las
variables Porcentaje de consumo * Sector domicilio, indica que hay relacion entre las
mismas. Los padres cuyos hijos consumen de 20% a 80% los productos preparados,

se concentran en el Sur del Distrito Metropolitano de Quito y un porcentaje menor en

el Norte.
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Tabla 90

Porcentaje de consumo * Nivel de estudio
Porcentaje Nivel de estudio

con(:flmo Bachillerato Edblgcsz;\g;on Ninguno Superior Total

100% 7 24 0 3 34
20% 18 33 1 14 66
40% 15 26 0 3 44
60% 19 25 0 3 47
80% 14 20 0 14 48
Total 73 128 1 37 239

Nota: Correlacion entre el porcentaje de consumo y el nivel de estudio.

33
26
24 25
20
18 19
14 15 14 14
7
I 3 3 3
1
|
100% 20% 40% 60% 80%
m Bachillerato = Educacion basica = Ninguno Superior

Figura 74: Porcentaje de consumo * Nivel de estudio

Analisis
La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,037 por lo tanto el cruce entre las
variables Porcentaje de consumo * Nivel de estudio, indica que hay relacién entre las

mismas. Los padres cuyos hijos consumen de 20% a 100% en su mayoria han

cursado Unicamente el ciclo basico de educacion.
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Tabla 91
Género representante * NUmero integrantes familia
Género Numero integrantes familia Total
representante 1 2 3 4 5 6 7 8 13
Femenino 0 17 42 80 71 36 10 2 0 258
Masculino 1 3 15 19 13 3 1 2 1 58
Total 1 20 57 99 84 39 11 4 1 316

Nota: Correlacion entre el género del representante y el nimero de integrantes en la
familia.

80
71
42
36
17 19
10 15 13
. 2 1 3 . 3 1 21
—
Femenino Masculino

m]l m2 m3 "4 m5 m6 w7 m8 m13

Figura 75: Género representante * Numero integrantes familia
Analisis

La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,02 por lo tanto el cruce entre las
variables Género representante * NUmero integrantes familia, indica que hay relacion
entre las mismas. Las familias cuyos representantes son mujeres, tienen entre 4 y 5
integrantes, mientras que las familias cuyos representantes son hombres de 3 a 5

integrantes.
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Tabla 92

Edad representante * Nivel de estudio
Edad Educacion N-|V6| - estudlo- . Total
representante basica Bachillerato Superior  Ninguno
20-29 71 51 23 0 145
30-39 52 49 14 1 116
40 - 49 16 4 5 0 25
50 - 59 0 1 1 0 2
60 - 69 1 1 0 0 2
Total 140 106 43 1 290

Nota: Correlacion entre la edad del representante y el nivel de estudio.

71
51 52 49
23
14 16
1 .15 11 11

20-29 30-39 40 - 49 50 - 59 60 - 69

m Educacion basica  ® Bachillerato Superior Ninguno

Figura 76: Edad representante * Nivel de estudio
Analisis

La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,003 por lo tanto el cruce entre las
variables Edad representante * Nivel de estudio, indica que hay relacion entre las
mismas. Los padres de familia entre 20 y 29 afios generalmente han cursado el ciclo
bésico, al igual que los padres entre 30 y 49 afios aunque en mejor porcentaje en este
rango de edad, sin embargo también se evidencia un buen porcentaje de padres de 20

a 39 afios que terminaron el bachillerato.
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Tabla 93
Edad representante * NUmero integrantes familia
Edad Numero de integrantes de la familia
Total

representante 1 2 3 4 5 6 7 8 13
20-29 0 12 28 42 32 13 4 1 0 132
30-39 1 15 28 36 18 3 1 0 106
40 - 49 0 1 3 8 4 4 1 1 1 23
50 - 59 0 2 0 0 0 0 2
60 - 69 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2
Total 1 17 47 79 74 35 8 3 1 265

Nota: Correlacion entre la edad del representante y el nimero de integrantes de casa familia.

42
36
32
28 2
8
12 M3 13
4 4 844
1 1 37 13 111 2 11
- [ |
20 - 29 30-39 40 - 49 50 - 59 60 - 69

mlm2m3 w4 m5m6m7 m8 m13
Figura 77: Edad representante * NUmero integrantes familia
Anélisis
La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,00 por lo tanto el cruce entre las
variables Edad representante * Numero integrantes familia, indica que hay relacion
entre las mismas. Los padres de familia entre 20 y 29 en mayor porcentaje tienen 4

miembros, mientras que los padres de familia entre 30 y 39 afios tienen en su

mayoria 5 integrantes en su familia.
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Tabla 94
Edad representante * NUmero de hijos
Edad NUmero de hijos Total
representante 1 2 3 4 5 6
20 - 29 50 53 30 10 1 0 144
30 -39 19 41 38 15 4 0 117
40 - 49 2 7 7 4 0 3 23
50 - 59 0 0 1 1 0 0 2
60 - 69 1 1 0 0 0 0 2
Total 72 102 76 30 5 3 288
Nota: Correlacion entre la edad del representante y el ndmero de hijos.
5(3
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Figura 78: Edad representante * NUmero de hijos

Analisis
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La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,00 por lo tanto el cruce entre las

variables Edad representante * NUmero de hijos, indica que hay relacién entre las

mismas. Los padres de familia entre 20 y 29 en mayor porcentaje tienen de 1 a 2

hijos, mientras que los padres de familia entre 30 y 39 afios tienen en su mayoria 2 o

3 hijos. Esto demuestra que actualmente ha disminuido el nidmero de hijos por

familia debido al acceso a la informacién y servicios en cuanto a planificacion

familiar, que afios atrds no se encontraban disponibles.
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Tabla 95

Numero de hijos * Numero integrantes familia
Num_gro Numero integrantes familia Total
de hijos 1 2 3 4 5 6 7
1 hijo 1 13 35 12 11 2 2 1 77
2 hijos 0 4 19 68 10 7 1 2 111
3 hijos 0 1 4 17 58 4 1 1 86
4 hijos 0 1 0 2 4 24 1 0 32
5 hijos 0 0 0 0 0 1 4 0 5
6 hijos 0 0 0 0 1 0 2 0 3
Total 1 19 58 99 84 38 11 4 314

Nota: Correlacion entre el nimero de hijos y el nimero de integrantes de cada familia.
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Figura 79: NUmero de hijos * Ndmero integrantes familia

Analisis

1
N
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La prueba Chi-cuadrado arroja un valor de 0,00 por lo tanto el cruce entre las

variables NUamero de hijos * Numero integrantes familia, indica que hay relacion

entre las mismas. Los padres de familia con un solo hijo en mayor porcentaje tienen

3 miembros, los padres con 2 hijos en gran porcentaje tienen 4 integrantes, y los

padres con 3 hijos tienen generalmente 5 nifios. Se evidencia que las familias estan

conformadas por madre, padre e hijos.
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4.6 Célculo del peso y la talla de los nifios y nifias del Distrito Metropolitano de

Quito.

Tabla 96

Peso/Edad - De 5 A 7 Afios
Opciones Frecuencia Porcentaje
Peso muy elevado® 2 0,42%
Peso elevado® 7 1,47%
Alerta peso elevado® 160 33,61%
Peso Normal* 3 0,63%
Alerta bajo peso® 267 56,09%
Bajo peso® 18 3,78%
Peso muy bajo’ 19 3,99%
Total 476 100,00%

Nota: Porcentaje de peso de los nifios y nifias del distrito metropolitano de
Quito.

56,09%
33,61%
042%  147% - 0,63% 3,78%  3,99%
Peso muy Peso Alerta peso Peso Alerta bajo Bajo peso  Peso muy
elevado elevado elevado Normal peso bajo

Figura 80: Peso/Edad — De 5 a 7 afios.
Analisis

De acuerdo a la curva de crecimiento peso para la edad del Ministerio de Salud
Publica, encontramos que el 56,09% de los nifios y nifias se encuentra en alerta de
bajo peso, mientras que el 33,61% estd en alerta peso elevado, seguido de nifios y
nifias que presentan peso muy bajo con el 3,99%, en cuarto lugar esta el 3,78% con

bajo peso y solo el 0,63% de los nifios y nifias tienen un peso normal para la edad.

1 >=27,5: "Peso muy elevado"

2 >=24 y <27,5:"Peso elevado"
18,2 y <24: "Alerta peso elevado"
4 18,2:"Peso normal*

®>=14,1 y <18,2:"Alerta bajo peso"
®>12,2 y <14,1:"Bajo peso"

" <=12,2: "Peso muy bajo"
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Tabla 97
Talla/Edad - De 5 A 7 Afos
Opciones Frecuencia  Porcentaje

Talla muy elevada® 1 0,21%
Talla elevada’ 13 2,73%
Alerta talla elevada™® 146 30,67%
Talla Normal™ 46 9,66%
Alerta baja talla™ 254  53,36%
Baja talla™ 13 2,73%
Talla muy baja™* 3 0,63%
Total 476 100,00%

Nota: Porcentaje de la talla de los nifios y nifias del distrito

metropolitano de Quito.

53,36%
30,67%
9,66%

0 2,73% 2,73% 0.63%
0,21% - ,63%
Talla muy Talla  Alertatalla  Talla  Alertabaja Bajatalla Talla muy

elevada elevada elevada Normal talla baja

Figura 81: Talla/Edad — De 5 a 7 afios

Analisis

En la curva de crecimiento de Talla para la Edad del Ministerio de Salud

Publica, encontramos que el 53,36% de los nifios y nifias estan en alerta de baja talla,

seguido del 30,67% estan en alerta de talla elevada, mientras que el 9,66% estan en

talla normal, 2,73% corresponde a talla elevada y baja talla y menos del 1% hay

nifios y nifias con talla muy baja.

8 >=1,23:"Talla muy elevada"
°>=1,19 y <1,23: "Talla elevada";
10>1,1y<1,19: "Alerta talla elevada";
11,1:"Talla normal”

12 >=1 y <1,1:"Alerta baja talla"
350,96 y <1:"Baja talla";

4 <=0,96: "Talla muy baja"
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Tabla 98
Talla y peso segun la edad (nifios) - De 5 A 7 Afios
Talla Porcentaje  Peso Porcentaje Peso
talla
Talla muy elevada 0,39% Peso muy 0,77%
elevado
Talla elevada 3,47% Peso elevado 1,93%
Alerta talla elevada  30,89% Alerta peso 33,98%
elevado
Talla Normal 11,20% Peso Normal 0,00%
Alerta baja talla 49,81% Alerta bajo peso  55,98%
Baja talla 3,47% Bajo peso 6,18%
Talla muy baja 0,77% Peso muy bajo 1,16%
Total 100,00% Total 100,00%

Nota: Porcentaje de la talla y peso segin la edad de los nifios y nifias del distrito
metropolitano de Quito.

55,98%

33.98%
30,899

m Talla

= Peso
11,20%

&4%/}8%

0,3947% 0,72946%

Muy Elevado Alerta Normal Alerta  Bajo Muy bajo
elevado elevado bajo

Figura 82: Talla y peso segun la edad (nifios) — De 5 a 7 afios
Analisis
En relacién al peso y talla de los nifios, como se puede evidenciar en el grafico
en alerta bajo peso y talla no tiene mucha diferencia, la talla corresponde al 55,98%,
mientras el peso es del 49,81%, existiendo como diferencia del 6,17%. Al comparar

los demas datos se puede dar cuenta que el porcentaje de diferencia en relacién al

peso y talla es minima.
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Tabla 99

Talla y peso segun la edad (nifias) - De 5 A 7 Afios
Talla Porcentaje  Peso Porcentaje Peso

Talla
Talla muy elevada 0,00% Peso muy elevado 0,00%
Talla elevada 1,84% Peso elevado 0,92%
Alerta talla elevada 30,88% Alerta peso 33,64%
elevado

Talla Normal 7,83% Peso Normal 1,38%
Alerta baja talla 57,14% Alerta bajo peso 56,22%
Baja talla 1,84% Bajo peso 0,46%
Talla muy baja 0,46% Peso muy bajo 7,37%
Total 100,00% Total 100,00%

Nota: Porcentaje de la talla y peso de los nifios y nifias segun la edad del distrito metropolitano
de Quito.

57,14%

%

33,64%

u Talla

= Peso
1,84%
0,92%

1,84% 7.37%
0,46% 0,46

0,00%

Muy Elevado Alerta Normal Alerta Bajo Muy
elevado elevado bajo bajo

Figura 83: Talla y peso segun la edad (nifias) — De 5 a 7 afios
Anélisis
Tanto el peso y la talla segun la edad en las nifias, tiene relaciéon, la diferencia es

minima, por ejemplo en alerta talla baja corresponde al 57,14%, mientras que en

alerta peso bajo es del 56,22%, con una diferencia del 0,92%.
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Tabla 100
Segmentacion de la encuesta
Alerta Alerta
Preguntas Peso Alerta Peso |talla Alerta
Elevado bajo Elevada Baja talla
frutas 79,4 70,7 78,7 68,9
cereal 46,0 39,4 45,9 41,1
Tipos de lacteos 58,7 51,0 51,6 56,1
refrigerio dUICeS 2’4 3,5 0,8 3,9
snacks 7.1 11,6 9,0 111
Vegetales y
hortalizas 31,7 2 <A 21
Los comparte
con la familia |32,5 34,3 39,3 29,4
: Los consume
Destino . 26,3 17,2 30,0
productos no | 4ESPUES 23,0
consumidos | Los trae a casa | 32,5 27,8 1,6 11
Los regala 0,8 20 1,6 1.1
Los desecha 0,8 20 30,3 30,0
Excelente 57,1 58,1 60,7 56,67
Calificacion |Bueno 23,8 24,2 27,9 21,67
PAE malo 1,6 2,0 1,6 1,67
Regular 8,7 10,6 4,9 12,78
?gnf;:j?n . Siempre 39,7 32,3 36,1 35,6
productos A veces 4.8 6,1 4,9 50
preparados | Nunca 27,8 34,3 28,7 32,8
20-25 18,3 19,7 15,6 21,1
26-30 27.8 26,8 25,4 27,8
Bk 31-35 15.9 18,7 22,1 15,0
representante 2 ' ' ’
36-40 12,7 8,6 11,5 10,0
Mayor a 40 7,1 51 7,4 4.4
_ Ef“!cac'on 333 38,4 36,1 36,7
Nivel de asica
estudio Bachillerato 46,0 48,5 30,3 43,9
Superior 19,0 12,1 8,6 11,6
Ndmero la4 46,8 49,5 54,1 46,1
integrantes (5a6 37,3 32,3 18,7 31,8
familia mayor a 7 56 35 35 35

Continlia
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Alerta Alerta Alerta

Preguntas Peso Alerta Peso |talla Baja

Elevado |bajo Elevada |talla

’ DelaZ? 60,3 57,1 59,0 57,2

m;forzero % Ipesas |17 37,9 20,7 32,8
De5a6 4,0 2,5 2,5 2,5

Califique el Te gusta 58,7 56,1 63,1 54,4

ggitlc;gue e Te gusta poco | 37,3 39,9 19,7 37,9
Broductos Notegusta |40 4,0 3,0 3,5

Llevaacasa |37,3 e Hes 38,3

Que haces con Regala 31,0 30,3 16,7 29,3
los productos | Consume 8,7 111 56 81
que recibes Guarda 11,9 11,6 8,6 9,6
No consume | 0,0 1,0 0,0 05
Bota 11,1 10,1 8,1 8,6

Género del Femenino 46,8 50,0 45,1 50,6

infante Masculino 53,2 50,0 53,2 44,9

5 afios 77,0 81,8 80,3 78,9

Edad del nifio | g afios 23,0 17,7 19,0 18,7
7 afios 0,0 0,5 0,0 0,5

Nota: Segmentacidn de la encuesta aplicada a los padres de familia y a los nifios de las escuelas del
Distrito Metropolitano de Quito.

Analisis

e Alerta Peso Elevado

Los nifios que tienen alerta peso elevado sus padres les envian de refrigerio en un

79,4% fruta, los alimentos que no consumen los nifios en un 32,5% llevan a casa o

comparten con la familia, en un 57,1% los padres califican a los productos como

excelentes, y los productos preparados en casa los nifios los consumen siempre en un

39,7%, El representante del nifio en un 27,8% estan en la edad de 25 a 30 afios, el

nivel de estudio en un 48,5% es de bachillerato seguido con el 33,3% con educacién

bésica, el nimero de integrantes es de 1 a 4 y tienen de 1 a 2 hijos. Los nifios que

reciben los productos en un 58,7% les gusta y los productos que no consumen los

llevan a casa o los regalan. Los nifios con alerta peso elevado en un 53,2% son nifios

y la edad en un 77% es de 5 afios.
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e Alerta Peso bajo

El 70,7% de los nifios que tienen alerta peso bajo sus padres les envian de
refrigerio fruta, lo que no consumen lo comparten con la familia, los padres en un
58,1% califican al producto como excelente, los productos preparados en casa en un
32,3% siempre los consumen, la edad del representante en un 26,8% estan entre 26 a
30 afios, el nivel de estudio en un 48,5% es de bachillerato, el nimero de integrantes
esde 1 a4yel nimero de hijos es de 1 0 2. Los nifios que reciben los productos en
un 56,1% les gusta los productos y los productos que no les gusta consumir en un
35,9% llevan a casa, el 50% de los nifios con aleta peso bajo son nifias y el 81,8 estan

en los 5 afos.

e Alertatalla Elevada o baja talla

Los padres en su mayoria le envian fruta seguido de lacteos, los productos que no
consumen los reparten a su familia o desechan, los padres califican a los productos
como excelentes, los padres que preparan los productos en casa mas del 30% son
siempre consumidos, la edad del representante esta entre 20 a 30 afios y tiene de 1
hasta 4 hijos, los nifios que reciben los productos les gusta y los que no consumen los

llevan a casa o los regalan, y la edad de los nifios es de 5 afios.
Hallazgos:

1. El programa de alimentacion escolar no cuenta con una gestion de mercadotecnia
que permita comunicar los objetivos y beneficios del mismo.

2. Los padres de familia envian de forma excesiva productos con preservantes como
refrigerio escolar, lo cual no permite una adecuada combinacién con los
productos del programa.

3. Laentrega de los productos depende de si el nifio desea o no, por tanto no llega a
todos los nifos.

4. La baja variedad en los productos hace que los nifios rechacen los mismos puesto
que producen hostigamiento.

5. Los productos tienen los nutrientes basicos para la alimentacién de los nifios.

6. Los padres no preparan los productos enviados al hogar por falta de tiempo.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE LA CAMPANA PARA POTENCIAR EL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR

5.1. Introduccién

El objetivo de la presente propuesta es potenciar el programa de alimentacion
escolar, mismo que ha sido ejecutado en los Ultimos afios como una politica de
estado, razon por lo cual se ha considerado que no necesaria una gestion de

mercadotecnia.

Los resultados en la investigacion de mercados muestran que los nifios asi como
padres de familia tienen un adecuado grado de aceptacion, sin embargo el motivo del
déficit en peso y talla se deben esencialmente al tipo de refrigerio que suelen enviar
los representantes y a los habitos de consumo adquiridos en el hogar. Por tanto la
campafia propuesta se enfoca principalmente en la comunicacion con los padres de
familia para dar a conocer la importancia de una alimentacion nutritiva asi como

garantizar el consumo de los productos que son enviados al domicilio.

5.2. Diagnostico

5.2.1 Historia

(Subsecretaria de Administracion Escolar, 2016) “Desde 1999 el Ministerio de
Educacion a través del Programa de Alimentacion Escolar atiende a los nifios y nifias
que asisten a establecimientos de educacion basica fiscales, fiscomisionales,

municipales y comunitarios de las cuatro regiones del pais.”

La pagina del programa de alimentacion escolar (2016) indica que se trabaja a
través de la Unidad de Compra Publica para actividades de adquisicion,
almacenamiento y distribucion de los productos. Ademas aclara que por seis afios
(1989-1995) se lo denomind “Programa de Colacion Escolar”, y que desde 1999 se
denomina “Programa de Alimentacion Escolar” (PAE), y desde 2011 se denomina
Coordinacién General de Administracion Escolar (CGAE). Sin embargo se ha

mantenido la denominacién de programa de alimentacion escolar tal como se
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evidencia en el empaque de los productos donde se encuentra el sello PAE. La Tabla

101 resume los cambios de denominacion realizado al programa:

Tabla 101
Denominaciones del programa de alimentacion escolar
Periodo Denominacion
(1989-1995) “Programa de Colacion Escolar”
1999 “Programa de Alimentacion Escolar”
(PAE)
2011 Coordinacion General de
Administracion Escolar (CGAE)
Nota Hasta la actualidad PAE se ha

mantenido la denominacién y se
evidencia en el empaque de los
productos.

Nota: Descripcion de la denominacion de programa de
alimentacion escolar a la largo de los afios.

La Figura 84 describe un breve resumen historico del programa de alimentacion

escolar.
Periodo 1: Periodo 2: Periodo 3: Periodo 4:
1980-1998 1999-2 004 2005-2008 2009-hoy
Programa de
D::::‘;TD | Programa de Alimentacidn Escolar (PAE) |
S - 1980
|I'ISTI'IL.I:.'IO.I'IE|II:|Ed Programa de
pablica Programa de Provisidn de
Colacidn Escolar Alimentos
|PFA)
Proyecio Prawects | Ampliacién
FHLD I ECL/94/017 ECL/95/017 ! final proyecto
Cooperacidn 19495 - 1998 2000 - 2003 t 2004 - 2009
de Naciones :
Unidas i
]
Proyecto Proyecto 3096, i
I0DE ampl. 1 3096, Armpl. 2 i = io final
1990-1993 1995-1958 |__2000-2008 | | 2009-2010
1
H
Desayund
- g
bésica
Modalidad de para la
fabricacitn Desayuns
EEREEg de pan educaciin
inbcial
Refrigerio

Figura 84: Resumen histérico del programa de alimentacion escolar.

Fuente: (La Alimentacion Escolar En Ecuador, 2012).
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Asi mismo el mend entregado por parte del Programa ha variado, la Figura 5

detalla desde 1987 hasta el afio 2012 la evolucion del menu:

1987 — 1993 | 1994 - 1998 1999 — 2004 2005 2006 2007 2008 2009 - 2012
- Pan - Pan - Colada (2 - Colada - Colada - Colada - Colada Desayuno
- bebida - Colada y sabores) Fortificada Fortificada Fortificada Fortificada EGB:
nutritiva galleta (se - Galleta (4 sabores) (4 sabores, | -Waffer® - Galleta - Colada
formula en tradicional - Galleta con mayor - Galleta tradicional Fortificada
1995) tradicional % de leche) | tradicional en d - Hojuelas de
de dos tipos | - Galleta en cuatro sabores granola
tradicional sabores - Galleta - 4 tipos de
de dos - Galleta rellena en galleta
tipos rellena en 2 sabores - Barra de
dos - Barra de cereal
sabores* cereal Desayuno
- Barra de - Granola Inicial:
cereal* en hojuelas | - Colada inicial
- Leche - Galleta inicial
larga vida

Figura 85: Evolucion del menu del desayuno 1987 — 2012.
Fuente: (La Alimentacion Escolar En Ecuador, 2012)

El principal cambio hasta el 2015 fue la implementacion de un valor nutricional
a los productos, por tanto desde este afio el programa de alimentacion escolar busca

aportar a la disminucion de la desnutricion infantil.
5.2.2. Andlisis interno

5.2.2.1. Estructura organica

Viceministerio de
Gestion Educativa

. . Subsecretaria de Subsecretarias

Subsecretaria de Subsecretaria de Apova. Sesuimient Metronalit .

Coordinacion Administracién 1POY0. S eguumEnto Metropolitanas,

Educativa Escolar v Regulacion dela Coordinaciones
Educacion Zonales

Direccion Nacional

— de Educacion Inicial

vy Basica

Direccion Nacional
de Bachillerata

Direccion Nacional
de Gestion de
Riesgos

Direccion Nacional
de Asesoriaala
Gestion Educativa

Distritos Educativos

Direccion Nacional
de Infraestructura
Fisica

Direccion Nacional
de Aunditoriaa la
Gestion Educativa

(Circuitos Educatives

Direccion Nacional
de Educacion
Especial e Inclusiva

Direccion Nacional
de Educacion para
Personas con
Escolaridad
Inconclusa

Direccion Nacional
de Recursos
Educativos

Direccion Nacional
de Regulacion dela
Educacion

Direccion Nacional
de Operaciones y
Logistica

Direccion Nacional
de Personas
Juridicas sin Fines
de Lucro

Figura 86: Estructura Orgéanica Subsecretaria de Administracion
Escolar. Fuente: Subsecretaria de Administracion Escolar (2016).
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Subsecretaria de Administraciéon Escolar

Segun el Ministerio de Educacion (2016), la Subsecretaria de Administracion
Escolar tiene la mision de garantizar una oferta y distribucion adecuada de recursos
educativos de calidad con la participacibn de los actores educativos v,
adicionalmente, coadyuvar para el fortalecimiento de una cultura de gestion de riesgo
en el Sistema Nacional de Educacion. En relacion al programa de alimentacion
escolar, la Subsecretaria cumple con planificar la implementacion de proyectos de
inversion relativos a los recursos educativos de interés nacional incluyendo,
infraestructura, equipamiento, mobiliario, materiales, textos, uniformes, alimentacion

escolar, y proveer insumos.

Asi mismo el Ministerio de Educacion establece en su estatuto organico por
procesos (2012) y su manual de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos
(2012) la mision que tiene cada una de sus direcciones a cargo:

Direccion Nacional de Gestién de Riesgos

Esta direccién cumple con la mision de planificar y asegurar la implementacion de las estrategias
para la reduccidn de riesgos de la comunidad, construir capacidades para conocer las amenazas,
identificar las vulnerabilidades, determinar el riesgo y evaluar los impactos, prepararse para
enfrentar emergencias y desastres y para la recuperacion posdesastre, asegurando la continuidad
de los procesos educativos; contribuyendo a la creacion y fortalecimiento de una cultura de

gestion para la reduccion de riesgos.
Direccién Nacional de Infraestructura Fisica

Esta direccion cumple con la mision de planificar, supervisar y fiscalizar la inversion que
realizaran los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD); v, planificar, contratar, construir,
supervisar y fiscalizar las adecuaciones, reparaciones, ampliaciones, obras complementarias y

mantenimientos de la inversién propia en infraestructura.
Direccion Nacional de Recursos Educativos

Esta direccion cumple con la mision de contribuir en la elaboracién de politicas para la
administracién y gestion de recursos educativos, incluyendo la planificacion e implementacion

de proyectos de interés nacional.
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Direccién Nacional de Operaciones y Logistica

Esta direccion cumple con la mision de contribuir en la elaboracion de politicas y sistemas
para la asignacion, distribucion y dotacién de recursos educativos estandarizados, incluyendo la

planificacion de proyectos de interés nacional.
Connotacion gerencial:
Fortaleza: Alta

La organizacién de la Subsecretaria es solida, el proyecto se ha asignado
especificamente a la Direccion Nacional de Operaciones y Logistica que gestiona la

ejecucion del programa, tiene claramente definidas sus funciones y lineas de control.
5.2.2.2. Direccionamiento estratégico actual
Valores

e Compromiso social

e Lealtad institucional

e Transparencia

e Solidaridad

e Creatividad e innovacion

e Gestion participativa
Mision

El programa de alimentacion escolar (2016) en su pagina web detalla la
siguiente mision:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacién basica de los nifios y nifias de los
sectores sociales en situacion de pobreza, mediante la entrega oportuna y permanente de

alimentos altamente nutritivos, para ejercer sus derechos a la educacion y a la alimentacion.
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Vision

El programa de alimentacion escolar (2016) en su pagina web detalla la siguiente

vision:
Nifias y nifios bien alimentados y alegres aprenden mejor, como logro del Programa que prioriza
el desarrollo de los escolares en situacion de pobreza, basado en un sistema de calidad,
desconcentrado y descentralizado, que estructura su gestién en tecnologias de informacion y
comunicacion —TIC-, en el marco de una politica de Estado integrada, integral y transparente;
apoyado por una alta organizacion, participacion y control social, con la incorporacion de
productores locales como proveedores de alimentos de calidad para hacer efectivo el vinculo
entre la politica social y la politica econémica y que respete y recupere las tradiciones

alimentarias y nutricionales.
Objetivos

El programa de alimentacion escolar (2016) en su pagina web establece los

siguientes objetivos:

Objetivo del Plan de Desarrollo
Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania.
Objetivo General

Contribuir al mejoramiento de la calidad y eficiencia de la educacion basica mediante la
entrega de un complemento alimenticio, principalmente en zonas con mayor incidencia de la

pobreza.
Objetivos especificos

e Contribuir a aliviar el hambre inmediata del grupo objetivo.

e Contribuir al mejoramiento de la asistencia a las escuelas en zonas afectadas por la pobreza.

e Contribuir a disminuir las tasas de repeticion y desercion escolares en las escuelas
beneficiarias del Programa.

e Contribuir al mejoramiento de la capacidad de aprendizaje de los escolares: (atencion,

concentracion y retencion).

Objetivos complementarios

o Contribuir a mejorar el nivel de nutricion de las nifias y nifios atendidos por el Programa.
e Consolidar la organizacién y participacion responsable de la comunidad en el proceso

educativo.
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Politicas

El programa en andlisis no detalla politicas propias ya que se alinea a las
establecidas en el Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017), y son las siguientes:

e Garantizar los derechos del buen vivir para la superacion de todas las desigualdades (en
especial educacion, salud, alimentacion, agua y vivienda).

o Impulsar la proteccién social integral y seguridad social integral y seguridad social solidaria
de la poblacion con calidad y eficiencia a lo largo de la vida con principios de igualdad,
justicia, dignidad, interculturalidad.

e Asegurar una alimentacién sana, nutritiva, natural y con productos del medio para disminuir
dréasticamente las deficiencias nutricionales.

e Mejorar progresivamente la calidad de educacion, con un enfoque de derechos, de género,
intercultural e inclusive, para fortalecer la unidad en la diversidad e impulsar la permanencia

en el sistema educativo y la culminacién de los estudios.
Connotacion gerencial
Fortaleza: Alta

Los valores, mision, vision, objetivos y politicas que conforman el
direccionamiento estratégico estan en caminadas al principal propésito del programa
de alimentacion escolar que es el mejoramiento de la educacion a través de una

alimentacion nutritiva.
5.2.2.3. Area administrativa

El programa de alimentacion escolar es administrado desde el 2011 por la
Subsecretaria de Administracion Escolar. Segun la especialista de operaciones y
logistica del programa, la Ing. Monica Paulina Ubidia Proafio, este proceso es
gestionado por el lider del proyecto y el director de operaciones y logistica, quienes
en conjunto con Proalimentos planifican, ejecutan y controlan el proyecto. La
administracion de gestiona mediante fichas informativas del proyecto donde se
indica el avance tanto econémico como en relacion a los objetivos, esto para cada
estado del proyecto (anteproyecto, definicion, planeacion, ejecucién, cierre,

completado, congelado, cancelado).
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Connotacion gerencial
Fortaleza: Media

Se mantiene un adecuado control de la administracién debido al uso de

indicadores y la generacion del estado del proyecto a través de informes.
5.2.2.4. Area financiera

Para el financiamiento del programa de alimentacion escolar, el Ministerio de
Educacién (2016) aclara que el gobierno asigna un presupuesto, mismo que es
ejecutado por el propio ministerio, que a través de la gestion interna de sus unidades.
El presupuesto para el afio 2015 se ha ajustado, provocando una falta de recursos
econdmicos, asignando un monto de $153.000.000,00.

Connotacion gerencial
Debilidad: Alta

Los ajustes en el presupuesto no permiten tener al alcance deseado para cada

periodo, por tanto puede existir escasez en los productos entregados.
5.2.2.5. Area de mercadotecnia

El programa de alimentacion escolar no dispone de un area que gestione la
funcion de mercadotecnia, ya que el programa se ejecuta como politica estatal segun

la especialista de operaciones y logistica Monica Ubidia.
Connotacién gerencial
Debilidad: Alta

El programa de alimentacion escolar no realiza una gestion de mercadotecnia
que permita conocer los beneficios y la importancia del consumo de los productos

enviados a los nifios.
5.2.2.6. Area de recursos humanos

En base a la investigacion bibliografica asi como entrevistas previas realizadas

por las autoras se puede determinar que el personal que gestiona el programa de
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alimentacion escolar dentro del Ministerio de Educacion corresponde a un equipo
preparado, con titulo de tercer nivel y profesionales en su campo, sin embargo se
requiere recurso humano de apoyo externo, tales como los directores de las
instituciones educativas beneficiarias y las comisiones de alimentacion escolar
conformada por padres de familia, quienes se encargan de la distribucion final de los
productos alimenticios a los infantes. La intervencion de este personal de apoyo
requiere una previa capacitacion en cuanto al manejo y almacenamiento de los

productos.
Fortaleza: Alta

El recurso humano es adecuado, tanto interno como de apoyo, ya que se

encuentran capacitados para el manejo del programa.
5.2.3. Analisis del Macroambiente

“Todas aquellas variables o factores que son ajenas al control de las
organizaciones, peo que afectan todos sus indicadores de desempefio”. (Pérez

Romero, 2014)
5.2.3.1. Factor demografico
e Tasa de natalidad

“Esta variable da el nimero promedio anual de nacimientos durante un afo por
cada 1000 habitantes, también conocida como tasa bruta de natalidad”. (Significados,
2010)

Tabla 102

Tasa de natalidad Ecuador
Afo Poblacién Porcentaje
2011 19,96% -
2012 19,60% -1,80%
2013 19,23% -1,89%
2014 18,87% -1,87%

Nota: Porcentaje de la tasa de natalidad en
Ecuador.
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Figura 87: Tasa de natalidad (2011-2014).
Anélisis

El gréfico indica que la poblacion tiene un comportamiento decreciente. Desde
el 2011 hasta el 2014 la tasa de natalidad ha decrecido, lo cual indica que hay menos

nifios que nacen, esto debido a que la poblacion tiene mayor acceso a servicios de

planificacion familiar.
Connotacién gerencial
Oportunidad: Medio
La tasa de natalidad es una oportunidad ya que habra menos nimero de nifios
que atender o que por lo menos no aumentaran significativamente.

e Tasa de mortalidad infantil

“Esta variable da el nimero de muertes de nifilos menores de un afo de edad en
un afio determinado por cada 1000 nifios nacidos vivos en el mismo afio.”

(Indexmundi, 2014)

Tabla 103

Tasa de mortalidad infantil Ecuador
Afo Mortalidad Porcentaje
2011 19,65 -
2012 19,06 -3,00%
2013 18,48 -3,04%
2014 17,93 -3,98%

Fuente: Indexmundi (2014).
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Figura 88: Tasa de mortalidad infantil Ecuador (2011-2014).

Anélisis
Se evidencia una disminucién en la tasa de mortalidad por cada 1000
nacimientos normales. Hasta el 2014 llega a disminuir en 3,98%, y cada afio el

porcentaje es mayor, lo cual significa que ha decrecido el nimero de nifios que

menores de 5 afios que fallecen.
Connotacién gerencial
Oportunidad: Alto

El decrecimiento de la tasa de mortalidad infantil en el Ecuador muestra una
clara oportunidad para el programa social ya que al disminuir la mortalidad infantil
se puede concluir que existe una mejor gestion en la planificacién familiar y
cuidados en la etapa de gestacion, y por tanto habrd menor nimero de nifios que

necesitan ayuda social.
5.2.3.2. Factor econémico
e Inflacion

“La inflacién es medida estadisticamente a través del Indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medios y bajos”. (Banco Central del

Ecuador, 2016)



Tabla 104

Variacién de la inflacién Ecuador

Afo Promedio Porcentaje
mensual
2011 0,44 -
2012 0,34 -22,47%
2013 0,22 -34,79%
2014 0,30 35,18%
2015 0,28 -7,67%
Fuente: INEC (2016).
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Figura 89: Variacion de la inflacion (2011-2015).
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Del afio 2011 al 2013 es notable una disminucién del promedio de inflacion

mensual afio a afio, para el 2014 crece nuevamente. ElI comportamiento de esta

variable es irregular, sin embargo por las politicas econdmicas actuales se considera

que para el afo en curso el indice se elevara.

Connotacién gerencial

Amenaza: Alta

La inflacion se considera una amenaza ya que el programa de alimentacion

escolar entrega productos, los mismos que encarecerdn debido al efecto de la

inflacion en las materias primas, lo cual provocara que el costo de produccion se

eleve y por tanto el presupuesto generara menos producto.
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e Salario basico unificado

El Codigo de Trabajo del Ecuador (2005) define al salario basico unificado

como:

Se entiende por Salario Basico la retribucion econémica minima que debe recibir una persona
por su trabajo de parte de su empleador, el cual forma parte de la remuneracion y no incluye
aquellos ingresos en dinero, especie 0 en servicio, que perciba por razon de trabajos
extraordinarios y suplementarios, comisiones, participacion en beneficios, los fondos de reserva,
el porcentaje legal de utilidades, los viaticos o subsidios ocasionales, las remuneraciones
adicionales, ni ninguna otra retribucién que tenga caracter normal o convencional y todos

aquellos que determine la Ley.

Tabla 105

Variacion Salario Basico Unificado
Afo Salario  Porcentaje
2011 $264 -
2012 $292 10,61%
2013 $318 8,90%
2014 $340 6,92%
2015 $354 4,12%
2016 $366 3,39%

Fuente: EI Comercio (2016).
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Figura 90: Variacion del salario basico unificado en Ecuador.
Anélisis

Se verifica un crecimiento del salario basico unificado, en el 2011 se encontraba

en $264 mientras que para el 2016 incrementa a $366.
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Connotacion gerencial
Oportunidad: Medio

El incremento en el salario basico unificado se considera una oportunidad puesto
que los padres de familia tienen la posibilidad econdmica para enviar otro refrigerio a
sus hijos, por tanto los productos se direccionaran Unicamente para nifios que no

tengan acceso a otro tipo de alimentacion en caso de escasez de los productos.
5.2.3.3. Factor tecnolégico
e Acceso a internet

Segun el Diario EI Universo (2015) el 46% de la poblacion tiene acceso a
internet, por lo cual se concluye que el analfabetismo digital en el pais tuvo un
importante decrecimiento de 33,60% en el afios 2009 al 14,30%. La poblacion
ecuatoriana tiene una computadora, una laptop o un teléfono inteligente, ademas hay

1,9 millones de Smartphone en uso.

Ademas segun el Diario EI Comercio (2015) cerca de un 98% de personas
mayores de 12 afios ya tienen una cuenta en la red social Facebook, esto en base a los
resultados de la Encuesta de Condiciones de vida realizada por el Instituto Nacional

de Estadisticas y Censos.

Tabla 106

Crecimiento de usuarios en Facebook
ARo Mlllone_s de Porcentaje

usuarios

2011 2 -
2012 4 100,00%
2013 6 50,00%
2014 7 16,67%
2015 8 14,29%

Fuente: Cobertura Digital (2015).
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Figura 91: Crecimiento de usuarios en Facebook en Ecuador.
Analisis
El crecimiento de usuarios en una red social permite verificar que la poblacion
ecuatoriana tiene mayor acceso a internet. La variacion del 2011 al 2012 es 100%, lo

cual muestra que en un afo se duplico el nimero de usuarios, y aunque en los

siguientes afos el crecimiento es menor, el nimero de usuarios sigue en aumento.
Connotacién gerencial
Oportunidad: Medio

El acceso a internet es un factor importante ya que puede ser aprovechado para
difundir informacién sobre el programa de alimentacion escolar y mantener en
contacto a los padres de familia sobre la nutricion y los tipos de refrigerio adecuados

para el envio.
5.2.3.4. Factor social
e Pobreza

“También denominado como indice de pobreza humana o indicador de pobreza
es un parametro estadistico que la Organizacion de Naciones Unidas ha desarrollado
con la mision de medir el nivel de vida que prevalece en los paises.” (Definiciones

ABC, 2016)
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Tabla 107
Variacion del indice de pobreza
Afo  Indice de pobreza Porcentaje

2011 10,33 -

2012 8,97 -13,17%
2013 10,85 20,96%
2014 8,92 -17,79%
2015 7,87 -11,77%

Fuente: INEC (2015).
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Figura 92: Variacion del indice de la pobreza. Fuente: INEC (2015).

Andlisis

ElI INEC (2015) en su informe sobre la pobreza, indica la variacion del indice de
pobreza en la ciudad de Quito desde el 2011 al 2015, se puede evidenciar que en los
Gltimos dos afios el indice ha disminuido, sin embargo en el 2013 crecio en 20,96%.
Hasta el 2015 se muestra una tendencia a la baja, que para el 2016 se encuentra
indefinido por la actual situacion que atraviesa el pais en cuanto a los fendmenos
naturales.

Connotacién gerencial
Oportunidad: Baja

Aunque el indice de pobreza parece encontrarse a la baja, hay que considerar la
situacion por la que atraviesa el Ecuador, con lo cual se puede concluir que es una
oportunidad de bajo impacto, pues al disminuir la pobreza, el nimero de
beneficiarios del programa de alimentacion escolar también disminuye, por tanto no

habra escasez de productos.
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“Esta variable incluye el porcentaje de la fuerza laboral que esta sin empleo.

Sustancial subempleo es a veces indicado”. (Indexmundi, 2014)

Tabla 108

Variacion del desempleo en Ecuador

Afo Desempleo Porcentaje
2011 276.787 -
2012 276.174 -0,22%
2013 288.745 4,55%
2014 273.414 -5,31%
2015 357.892 30,90%
Fuente: INEC (2016).
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Figura 93: Variacion del desempleo en Ecuador (2011-2015).
Fuente: EI Comercio (2016).

Desde el 2011 hasta el 2014 se puede verificar que el desempleo se mantuvo en

una constante, sin embargo para el 2015 increment6 en 30,90%, lo cual indica que

existe mayor nimero de ecuatorianos desempleados.

Connotacién gerencial

Amenaza: Alto

Se concluye que el indice de desempleo es una amenaza, pues lo padres de

familia al encontrarse sin empleo tienen menos posibilidades de enviar un refrigerio
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adecuado a sus hijos, quienes dependeran Unicamente del programa de alimentacién

escolar.
5.2.3.5. Factor cultural
e Analfabetismo

“Se entiende por analfabetismo la incapacidad que posee un ser humano para
realizar las operaciones béasicas de leer y escribir. El analfabetismo aparece como
resultado de la falta de educacion”. (Definiciones ABC, 2016)

Analfabetismo
Censos 1990 - 2001 - 2010

1990 2001 2010

Figura 94: Analfabetismo en el Ecuador. Adaptado de INEC (2011).
Anélisis
La poblacion ecuatoriana ha disminuido el analfabetismo de 9,00% en el afio
2001, al 6,80% en el 2010, afo del altimo censo poblacional.
Tabla 109

Cantones con mayor promedio de afios de
escolaridad (Censo 2010)

Provincia Cantén Promedio
afos de
escolaridad

Galapagos San Cristobal 11,4

Pichincha Rumifiahui 11,4

Pichincha Quito 11,1

Galapagos Santa Cruz 10,9

Loja Loja 10,9

Fuente: INEC (2011).
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Analisis
El cantdn Quito se encuentra entre los cantones que tienen mayor promedio de
afios de escolaridad, se puede evidenciar que en este canton la poblacion por lo

menos ha culminado la educacién primaria, y en educacion secundaria llegan hasta

primer afio de bachillerato.
Connotacion gerencial
Oportunidad: Alto

El avance en el acceso a la educacién ha permitido que la poblacién disminuya
el nivel de analfabetismo, por lo cual se concluye que este factor cultural es una
oportunidad, pues la educacion permite ciudadanos méas cultos y por tanto
conscientes de la importancia de la nutricion y el consumo de los productos enviados

a los nifios.
5.2.3.6. Factor politico y legal

Segun el diario El Ciudadano (2015) la inversién economica en los sectores de
salud, educacion, deporte, vivienda, inclusion econdémica y social, se incremento en
el Ecuador 4,2 veces con relacion al 2007, es decir 8022 millones de dodlares, con lo
cual se puede notar que el apoyo a programas sociales crecid en el gobierno del

presidente Rafael Correa.

En Ecuador, las politicas de apoyo al sector social estan enfocadas en reducir la
pobreza, facilitar el acceso a la educacion y alimentacion, y asi mejorar la condicion
de vida de los ecuatorianos.

Igualmente se puede verificar en la primera politica estatal del Plan Nacional de

Educacion del Ecuador (2006-2015) la importancia en hacer énfasis a la educacion:
Politica 1: Universalizacion de la Educacion Infantil de 0 a 5 afios de edad.
Justificacion: Porque los primeros afios representan el momento mas adecuado para ofrecer una
educacién temprana de calidad ya que en este periodo se desarrolla la inteligencia afectiva,

cognitiva y psicomotriz y desarrolla su identidad.
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Connotacion gerencial

Oportunidad: Alto

El constante apoyo del gobierno ecuatoriano al sector social es una oportunidad
pues se da prioridad a programas sociales como lo es el de Alimentacién Escolar, por
tanto el programa seguird llegando a beneficiarios a través de sus productos

nutritivos.
5.2.4. Andlisis del microambiente

“Las variables del microentorno estan al alcance de la gran mayoria de las
organizaciones para que puedan construir relaciones a corto, mediano y largo plazo,
gue vayan encaminadas a la parte de responsabilidad social y a mejorar el bienestar
de la sociedad”. (Pérez Romero, 2004, pag. 166)

5.2.4.1. Competencia

“Las organizaciones sociales deben competir por la obtencion de fondos mas no
por la implementacion de los programas sociales, ya que se requiere de la
participacion de todas las personas y organizaciones que deseen el bienestar de la
sociedad”. (Pérez Romero, 2004, pag. 167)

Sector Gubernamental
Segun Pérez Romero (2004) el sector gubernamental se define como:

Este sector se conoce como el regulador, legislador y patrocinador de los diversos programas
sociales. Se debe trabajar muy de cerca con todas las dependencias gubernamentales
responsables de atender las necesidades sociales e invitarlas a que formen parte activa con su

funcion correspondiente en la formulacion, disefio e implementacion de los programas sociales.

Mediante la informacion establecida en la pagina del programa de alimentacion
escolar (2016) se puede determinar que no existen organizaciones que compitan en la
obtencién de fondos econdmicos, ya que el gobierno ecuatoriano es el Unico
proveedor del presupuesto para el programa de alimentacion escolar, cada afio el

gobierno asigna un presupuesto para dicho programa que atiende todos los dias del



167

periodo académico, es decir, doscientos dias y esta dirigido a todos los estudiantes de
3 a 4 afios del educacion inicial, asi como también a estudiantes de 5 a 14 afios de
edad que corresponden a la Educacion General Basica (EGB) de todas las
instituciones educativas publicas, fisco-misionales y municipales de las zonas rurales

y urbanas del Ecuador.
Connotacion gerencial
Oportunidad: Baja

El programa no compite por la obtencion de fondos, el estado asigna un

presupuesto, sin embargo, éste puede variar.
5.2.4.2. Complementadores

“Son todas aquellas organizaciones que contribuyen con productos y/o servicios

para la satisfaccion de las necesidades sociales”. (Pérez Romero, 2004, pag. 170).

Segun el Plan del buen Vivir (2013-2017) en el Ecuador existen gobiernos
autonomos descentralizados que tiene como objetivo apoyar al gobierno en los
diferentes sectores con el fin de mejorar la calidad de vida de la nifiez ecuatoriana ya
sea en pobreza, salud o educacion; por tal motivo se convierten en entidades

comprometidas con el gobierno ecuatoriano y atienden las necesidades sociales.
Ministerios que son parte del programa de alimentacion escolar
e Ministerio De Educacion

“El programa de alimentacion escolar es institucionalizado dentro del
Ministerio de Educacion, con autonomia operativa y financiera, y que proviene

enteramente del Presupuesto del Estado.”

La pagina del programa de alimentacién escolar (2016) indica que el propdsito
del Programa es brindar de manera gratuita servicios de alimentacién escolar, en
respuesta a una politica de Estado que contribuye a la reduccién de la brecha en el
acceso a la universalizacion de la educacion y al mejoramiento de su calidad y

eficiencia y que a la vez, mejore el estado nutricional de los estudiantes.
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e Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura 'y Pesca (MAGAP)

La pagina web del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
(MAGAP, 2016), indica que a través del Instituto de Provision de Alimentos (Pro
alimentos), el ministerio aporta al trabajo conjunto que realizan un grupo de
entidades gubernamentales para mejorar la variedad de productos alimenticios que

son entregados a nifios y nifias de escuelas fiscales.
e Ministerio De Salud Publica

“El programa de alimentacion escolar acoge las recomendaciones nutricionales
del Ministerio de Salud Publica (MSP), con dietas variadas de los alimentos de
acuerdo al tiempo de comida y con la utilizacion de materias primas y productos
100% nacionales”. (Benavidez, 2016)

e Ministerio De Inclusion Econdmica, Social

Segun Benavidez (2016) en su estudio sobre el programa de alimentacion
escolar india que a través del también se impulsa el emprendimiento como parte del
cambio de la matriz productiva y, dentro de las politicas de inclusién econdmica,
promover la participacion a mas de 25.425 micro y pequefios productores ya
identificados, (Pro-alimentos, 2014) es decir actores de la economia popular y

solidaria, con ello se pretende generar un mecanismo de superacion de la pobreza.
Connotacién gerencial
Oportunidad: Media

Los complementadores que tiene el programa de alimentacion escolar
representan una fortaleza alta, puesto que sin su colaboracion con el bien social no

seria posible cumplir con las actividades que requiere el programa.
5.2.4.3. Donadores

“Existen personas u organizaciones que estan dispuestas a donar recursos
técnicos y econdmicos a favor de las causas sociales estudiadas y documentadas por

anticipado”. (Pérez Romero, 2004, pag. 170)
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Desde octubre del 2013, el programa de alimentacion escolar (PAE) esta
financiado enteramente del presupuesto del estado, no cuenta con organizaciones que

estén dispuestas a donar recursos técnicos o econémicos.

El presupuesto que destino el gobierno ecuatoriano al programa de alimentacion
escolar en el periodo 2005 — 2010 se detalla en la Tabla 110:
Tabla 110

Presupuesto del estado destinado al programa de
alimentacion escolar

ARN0S Presupuesto

2005 15,4 Millones
2006 22,7 Millones
2007 36,3 Millones
2008 68,7 Millones
2009 53,18 Millones
2010 63,66 Millones
2011 67,5 Millones

Fuente: INEC 2011.

Connotacién gerencial
Amenaza: Medio

Para el programa de alimentacion escolar no existen donadores, el gobierno es el
anico en da los fondos econdmicos, por lo que se convierte en una debilidad de alto

impacto, ya que el programa tiene que ajustarse al presupuesto que se le asigne.
5.2.4.4. Proveedores

“El proveedor desde la perspectiva del marketing es toda persona fisica o moral
que presta u ofrece sus productos y/o servicios a la organizacion social, para que sean

utilizados en el proceso administrativo del mismo y cumplir asi los objetivos”. (Pérez

Romero, 2004, pag. 171)

Mediante el decreto ejecutivo N° 129 publicado en suplemento de registro Oficial N° 106 del 22
de Octubre del 2013, el presidente de la Republica crea el Instituto de Provision de alimentos
(Pro-alimentos), cuyo objetivo seré el de realizar la provision de alimentos, complementos y
suplementos alimenticios a todas las instituciones del sector publico”. (Instituto de provision de

alimentos, 2014)
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Pro-alimentos desde su creacién goza de independencia, técnica, financiera y
administrativa, y es una entidad adscrita al ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y pesca. (MAGAP, 2016)

En sus funciones Pro-Alimentos aporta con servicios logisticos de certificacion
de calidad, almacenamiento, distribucion, preparacién de alimentos u otros, que
garanticen la provision de alimentos a los beneficiarios y sujetos de derecho de los
diferentes programas estatales, de manera oportuna y con calidad.

Principales Proveedores de Pro-alimentos: 2009-2012

Grupo Superior; Fortesan Cia Ltda.
Nutrivital S.A.; MOCEPROSA; Moderna Alimentos S.A.

Lacteos San Antonio C.A.
Leche Andina S.A.; Nestlé Ecuador S.A.; Pasteurizadora Quito S.A.; El
Ordefio S.A.

Connotacién gerencial:
Amenaza: Medio

Pro-alimentos es el unico proveedor del programa de alimentacion escolar, el
mismo que representa una debilidad de medio impacto, pues a pesar de que tiene un
compromiso de con el estado ecuatoriano, al ser el Unico no existe competencia en

costos y se cuenta siempre con los mismos productos.
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5.2.5. Matrices FODA

Tabla 111
Matriz FODA — Oportunidades
Oportunidades

Variable Detalle Impacto

Factor demografico e Disminucion de la tasa de Medio
natalidad

Factor econdmico e Incremento del salario basico Medio
unificado.

Factor tecnoldgico e Incremento de usuarios con Medio
acceso a internet.

Factor social e Disminucion del indice de Baja
pobreza.

Factor cultural e Disminucién del nivel de Alta

analfabetismo por mayor
acceso a la educacion.

Factor politico e Priorizacion a programas Alta
sociales por parte el gobierno.

Competencia e Elprograma no compite porla  Baja
obtencion de fondos

Complementadores e  Colaboracion de los Medio

complementadores.

Tabla 112
Matriz FODA — Amenazas
Amenazas
Variable Detalle Impacto
Factor e Disminucion de la tasa de mortalidad
e ) . Alto
demogréafico infantil
Factor e Encarecimiento de los insumos dehido Alto
econdémico a la inflacion.
Factor social e Incremento del indice de desempleo. Alto
Donadores e No existen donadores, total Medio

dependencia econdmica del estado.
Proveedores o Pro-alimentos es el tinico proveedor. Medio




Tabla 113

Matriz FODA — Fortalezas

Fortalezas
Variable Detalle Impacto
Estructura organica Est_r uctura organica solida y Alta
definida.
estratégico principal prop
del programa.
Area . ., .
administrativa Adecuada administracion. Media
Area Control permanente del proyecto Media
administrativa P proy '
Area recursos .
hUMANOS Recurso humano capacitado. Alta
Tabla 114
Matriz FODA — Debilidades
Debilidades
Variable Detalle Impacto
Area Falta de gestion de mercadotecnia Alta
mercadotecnia 9
Area financiera Disminucidn del presupuesto para el Alta

programa.
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Matriz FO
Tabla 115
Matriz de Fortalezas - Oportunidades
_ S —————
Alta: 3 2 Dlsmllnuuon Priorizacion | El programa -
N Media:-2 S | nicrmi iz | INCremento| Incremento | . . .| delnivel de . |Colaboracié .
2 | Disminucion . .| Disminucion .__|a programas| no compite Promedio
Baia:1 S del salario | de usuarios . analfabetism| " . nde los
J 8 |de latasa de . del indice de sociales por| porla total
O i basico | conacceso 0 por mayor .. | complement
natalidad . . pobreza. parte el obtencion
unificado. | a internet. acceso a la bi de fond adores.
Fortalezas edUCacion. gobierno. e fondos
F1 Estru_ctura organica solida y 1 1 1 3 1 9 1 9 12
definida.
Direccionamiento estratégico
F2 |encaminado al principal 1 1 1 1 1 3 1 2 11
proposito del programa.
F3 |Adecuada administracion. 1 1 1 2 1 2 1 1 10
F4 Control permanente del 1 1 1 9 1 3 1 1 11
proyecto.
F5 |Recurso humano capacitado. 1 1 2 1 1 1 1 1 9
Promedio total > > 6 2 > 1 > ! 1?)36 6,63
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Matriz DO
Tabla 116
Matriz de Debilidades - Oportunidades
Ponderacién g 01 02 03 04 05 06 o7 08
_ = DISMINUCiG
Alta: 3 o sminueion Priorizacion | El programa i
N© Media:2 S |~io .. [Incremento| Incremento (. . . | delnivelde . |Colaboracio .
2 | Disminucion . .| Disminucion . |a programas| no compite Promedio
Baja:1 5 del salario | de usuarios | =~ . . analfabetism| ™ nde los
8 |de latasa de . del indice de sociales por| por la total
o) . basico | con acceso 0 por mayor .. | complement
natalidad . . pobreza. parte el obtencion
unificado. | a internet. acceso a la bi de fond adores.
Debilidades educacion, | 9OPEMO- | deTondos
D1 Falta de gestl_on de 1 1 3 1 1 3 3 5 15
mercadotecnia
D2 Disminucién del presupuesto ) ) 1 ) 1 3 1 1 13
para el programa.
Promedio total 3 3 - : : . : : 12 %O A




Matriz FA
Tabla 117
Matriz de Fortalezas - Amenazas
. Al A2 A3 Ad Ab
Ponderacion "
. < - No existen
Alta: 3 N |~ . .. |Encarecimie 0 existe
N© Media:2 c | Disminucion donadores, Pro- :
_ 2 lgel de| MO de los | Incremento | i Promedio
Baja:1 elatasade| . . tota alimentos es
< . insumos  |del indice de . - total
mortalidad . dependencia| el Unico
. debido a la | desempleo. I
infantil i flacion econdmica | proveedor.
Fortalezas ' del estado.
F1 |Estructura organica sélida y defin 1 2 1 3 3 10
2 Dlrecc_lonamlento_ _ estratégico 1 5 1 3 3 10
encaminado al principal
F3 |Adecuada administracion. 1 2 1 2 3 9
F4 Control permanente del 1 3 1 5 3 10
proyecto.
F5 |Recurso humano capacitado. 1 3 1 2 2 9
Promedio total > 12 > 12 14 94::0 9,60
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Matriz DA
Tabla 118
Matriz de Debilidades - Amenazas
Ponderacion . Al A2 A3 Ad AS
} © i
Alta}. > § Disminucién Encarecimie dI\(IJ?lae(;(cI)Srt:: Pro
N° Media:2 2 nto de los | Incremento o Promedio
Baia-1 de latasa de| . . total alimentos es
J < . insumos  |del indice de . L total
mortalidad . dependencia| el Unico
o debido a la | desempleo. .
infantil ifiacion econdmica | proveedor.
Debilidades ' del estado.
D1 Falta de gestl_on de 1 1 1 3 3 9
mercadotecnia
D2 Disminucion del presupuesto ) 3 ) 3 1 11
para el programa.
Promedio total 3 = 3 & 4 ig 4
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Tabla 119
Matriz de estrategias - FODA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Incremento de usuarios con Encarecimiento de los insumos
01 . . P
acceso a internet. Al debido a la inflacion.
No existen donadores, total
02 |Disminucion del indice de pobreza. dependencia econdmica del
A2 estado.
Disminucin del nivel de Pro-alimentos es el (inico
FODA 03 |analfabetismo por mayor acceso a
L proveedor.
la educacion. A3
o4 Priorizacion a programas sociales
por parte el gobierno.
05 El programa no compite por la
obtencion de fondos
Colaboracion de los
06
complementadores.
FORTALEZAS ESTRATEGIAFO ESTRATEGIAFA
F1 Estructura orng\nlca soliday N Gestionar junto a Proalimentos la alianza
definida. Generar una actualizacion constante del .
—— - — . . . con proveedores de insumos que
Direccionamiento estratégico ndmero de estudiantes para evitar el .
. o - permitan mantener los costos.
F2 |encaminado al principal propdsito exceso en entrega de productos. -,
- . . Controlar de forma permanente la gestion
del programa. Utilizar redes sociales para el envio de i .
. . . de Proalimentos para garantizar la
informacion sobre la adecuada nutricion .
F4 | Control permanente del proyecto. entrega de productos a tiempo.
DEBILIDADES ESTRATEGIADO ESTRATEGIA DA
., .| Realizar una campafia de comunicacion Impulsar el envio de una lonchera
D1 |Falta de gestion de mercadotecnia .
para dar a conocer los beneficios de | saludables por parte de los padres de
D2 Disminucion del presupuesto para | Programa de Alimentacion Escolar y la familia mediante charlas en las
el programa. importancia del consumo de los instituciones. Incrementar el interés en la

5.2.6. Analisis de la situacion actual

Producto

El programa de alimentacion escolar (2016) se plantea como objetivo a

contribuir al mejoramiento de la calidad y eficiencia de la Educacién basica,

mediante la entrega de un complemento alimenticio a nifios y nifias, los productos

del programa de alimentacion han ido variando al pasar los afios y segun las

necesidades de los infantes. A continuacion se detalla los productos que entrega el

programa de alimentacion escolar.
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Tabla 120
Productos del programa de alimentacion escolar
Colada Galleta Galleta Barrade Granola Leche

fortificada tradicional rellena cereales

Disponible Disponible Disponible Barra a base Elaboradoen Disponible,
en vainilla, en vainilla, en coco, de cereales hojuelas de en fresa,

naranja, naranja, y naranja, y precocidos, cereales y vainilla, y
coco y limén. limén. semillas, frutas chocolate.
banano. vegetales deshidratadas.
deshidratados,
panela y

aceite vegetal.

Fuente: Indexmundi (2014).

Precio

Segun Schneider (2014) de acuerdo a los rubros que componen la alimentacion

escolar, para 2013, se puede verificar la siguiente distribucion:

e EI92% de los gastos se destinan a la compra de alimentos
e EIl 4% atransporte.
e El almacenamiento y la gestion del programa absorben cada una 1,5% del

presupuesto. Finalmente, el 1% es destinado a verificacion.

Al ser un programa social los productos entregados no tienen precio, se entregan
de forma gratuita de acuerdo al nimero de nifios por escuela. Sin embargo segun el

estudio de Schneider podemos constatar los costos del programa.
Plaza

Desde 1999 el Ministerio de Educacion a través del programa de alimentacion
escolar atiende a los nifios y nifias que asisten a establecimientos de educacion basica
fiscales, fiscomisionales, municipales y comunitarios de las cuatro regiones del pais.

Estas instituciones educativas deben cumplir con dos caracteristicas principales:

e Encontrarse en las areas rurales y urbano-marginales.
e Contar con una organizacion comunitaria adecuada para la preparacion de la
colada, ya que son los padres y madres de familia quienes preparan la colada

antes de la hora de inicio de clases.
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De acuerdo a la pagina actualizada del programa de alimentacion escolar (2015)
el nimero de instituciones educativas que al momento reciben méas de una atencion a

nivel nacional en alimentacion escolar se desagrega de la siguiente manera:

e 3468 instituciones educativas reciben desayuno inicial (menores de 5 afios) y
Desayuno (mayores de 5 afios).
e 502 instituciones educativas reciben desayuno Inicial (menores de 5 afios) y

refrigerio.

Promocion

Al ser considerado una politica de estado, el programa de alimentacion escolar y
segun lo confirma la especialista de operaciones y logistica del programa, la Ing.
Monica Paulina Ubidia Proafio, no es necesario campafias de difusion ya que las
escuelas conocen el programa. Sin embargo se realizan actividades para el manejo
adecuado y almacenaje de los productos a los encargados de la administracion del

producto recibido.

Las instituciones educativas tienen la potestad de organizar reuniones o talleres
para dar a conocer los beneficios de los productos del programa pero sobre todo
tratar sobre la nutricion adecuada. Estas actividades realizadas por las escuelas no

son responsabilidad del Ministerio de Educacion sino una gestion propia.
Procesos

Para cada periodo se realiza en base a procesos previamente establecidos que se

detalla a continuacion:

e Proceso de adquisicion de recursos educativos y contratacion de
verificadora de calidad
Segun la pagina oficial del programa de alimentacion escolar (2016) el proceso
de adquisicion de recursos educativos se encuentra subdivido en las siguientes
actividades:
— Elaboracion de estudios previos de acuerdo a lo establecido en la ley.
— Elaboracion de términos de referencia y especificaciones técnicas.

— Administracion de los contratos.
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— Seguimiento de la etapa contractual para garantizar el cumplimiento.
e Procesos de contratacion de servicios complementarios de transporte y
almacenamiento
Segun la pégina oficial del programa de alimentacion escolar (2016) el proceso
se realiza mediante las siguientes actividades:

— Elaboracion de los pliegos para el proceso precontractual

— Administracion de los contratos

— Seguimiento de la etapa contractual para garantizar su cumplimiento.

— Toda contratacion, sea de adquisicion de recursos educativos o de
prestacién de servicios complementarios, debe contar con los estudios
previos y términos de referencia exigidos.

— El administrador del contrato es responsable de tomar todas las medidas
necesarias para su adecuada ejecucion, con estricto cumplimiento de lo
establecido en el contrato.

e Recepciodn en los centros de distribucion

La pagina oficial del programa de alimentacion escolar (2016) indica que este
proceso que permite recibir y registrar el ingreso de manera inmediata de los recursos
educativos en los centros de distribucion, mediante el acta de entrega proveedor —
bodega. Para tal efecto dentro de las 24 horas del dia, los centros de distribucion
deben estar habilitados de acuerdo a las necesidades del Ministerio de Educacion.

e Distribucion a unidades de intervencion

La pagina oficial del programa de alimentacion escolar (2016) indica que este
Proceso que permite desarrollar la logistica a nivel de transporte intraprovincial para
la entrega de los recursos educativos en cada una de las instituciones educativas
participantes, es decir transportar los productos desde el centro de distribucién
provincial del Ministerio de Educacién hasta la unidad de intervencién.

e Uso y consumo de los recursos educativos

La pagina oficial del programa de alimentacién escolar (2016) indica que este el
requerimiento para el inicio de este proceso es la ejecucidn del cierre de la orden que
se establece de acuerdo a las definiciones técnicas determinadas por el Ministerio de

Educacién.
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Para el caso especifico de alimentacion escolar, estd determinada por el nimero
de dias del periodo escolar durante los cuales los beneficiarios consumirén el recurso
educativo.

El proceso del consumo de los alimentos, es el conjunto de actividades que se
desarrollan dentro de la institucion educativa para preparar y servir a los
beneficiarios.

Los responsables de la ejecucion de este proceso son los Directores o
autoridades de las Instituciones Educativas junto a los padres de familia y los

maestros, organizados en las comisiones de administracion escolar -CAE.

El director o las autoridades de las instituciones educativas son responsables de
administrar adecuadamente los recursos educativos que reciban. Los mencionados
recursos, deben ser manejados y entregados a los beneficiarios de manera oportuna

garantizando que sean utilizados dentro de los tiempos establecidos.

Personal

Los actores que intervienen para la ejecucion del programa de alimentacion

escolar son los siguientes, de acuerdo a la pagina oficial del programa (2016):

e Gobierno del ecuador: financia totalmente el programa, ejecuta el ministerio
de educacion, por intermedio del programa de alimentacion escolar.

¢ Nifios, nifias y adolescentes escolares que ejercen su derecho a la educacion y
a la alimentacion.

e EIl programa de provision de alimentos del ministerio de inclusion econdmica
quien realiza la gestion administrativa y financiera para la adquisicion de los
productos distribuidos por el PAE.

e Empresas nacionales, quienes producen y distribuyen los alimentos.

e Productores nacionales: proveedores de productos primarios para el consumo
directo o insumos para la industrializacion.

e Las comisiones de alimentacion escolar (CAE), conformadas por padres,
madres de familia y profesores, responsables de la operacién del Programa en

la escuela.
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e Madres y padres de familia: que colaboran en la preparacion de los alimentos
y en la entrega de especies.
e Maestros y maestras: que participan en la ejecucion y apoyan a las

Comisiones de Alimentacion Escolar (CAE).

Presentacion

La pagina oficial del programa de alimentacion escolar (2016) indica que
desde octubre del 2013 el gobierno a través del instituto de provision de alimentos
adscrito al ministerio de agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca, es encargado de

realizar la entrega de alimentos a todas las instituciones del sector publico.
Proalimentos cuenta con:

e Empresas verificadoras de calidad y origen de los productos
e Laboratorios certificados

e Transporte aéreo, terrestre, fluvial y maritimo

e Almacenamiento de alimentos no perecibles

e Almacenamiento de alimentos en frio

e Aseguramiento en puntos de entrega de los productos.

La red de comercializaciéon de alimentos de PROALIMENTOS es a nivel

nacional.

Santo Domingo
delos -,
Tséchias

Figura 95: Red de comercializacion Proalimentos
Fuente: Instituto de provision de alimentos Ecuador
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5.3. Planeacion y formulacion de estrategias

5.3.1. Objetivo social

e Disminuir el porcentaje de nifios en primer afio de educacion general basica
que tienen problemas de nutricion tanto en talla como en peso, para el afio
lectivo 2016-2017.

5.3.2. Objetivo de marketing

e Incrementar el consumo de los productos entregados por el programa de

alimentacion escolar en el afio lectivo 2016-2017.
5.3.3. Objetivos especificos y estrategias de marketing
Objetivo 1

1. Lograr que el 94,72% de padres de familia que conocen sobre el programa,

permanezcan informados sobre el mismo.
Estrategia
1.1 Gestidn de relaciones publicas para el programa de alimentacion escolar.
Objetivo 2

2. Disminuir a una semana el tiempo de espera en la entrega de los productos del

programa de alimentacion escolar.
Estrategia
2.2 Habilitar de una plataforma virtual para la gestion de inventarios.
Objetivo 3

3. Incentivar el consumo de los productos al 100% por parte de los nifios de

primer afio de educacion general bésica.
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Estrategias

3.1 Capacitacion a los docentes sobre la importancia y beneficios del consumo
de productos entregados por el programa.

3.2 Crear uniformes con disefios infantiles para los encargados de entregar el
desayuno escolar a los nifios.

3.3 Entrega de incentivos a los nifios que consumen los productos en su
totalidad.

3.4 Ofrecer a los nifios un espacio de socializacion, con formas entretenidas de
aprender sobre la alimentacion saludable.

Objetivo 4

4. Garantizar el envio de refrigerios saludables y nutritivos que complementen el

desayuno escolar.
Estrategias

4.1 Educar a los padres de familia en temas de nutricion y alimentacion
complementaria

4.2 Entrega de incentivos a los padres de familia.

4.3 Gestionar en los bares de las instituciones, la entrega de alimentos

saludables.
Objetivo 5

5. Diversificar el desayuno escolar entregando un tipo de producto diferente por
dia.

Estrategias

5.1 Implementacion de un sistema de distribucion que permita que el estudiante
consuma un tipo de producto cada dia.
5.2 Socializacién de recetas para los productos de preparacion.

5.3 Redisefio del producto social



5.3.4. Plan téctico

Objetivo 1: Lograr que el 94,72% de padres de familia que conocen sobre el programa, permanezcan informados sobre el mismo.

Tabla 121

Descripcion de tareas - promocion

PROMOCION

1.1 Estrategia

Gestion de relaciones publicas para el programa de alimentacion escolar.

Quito para realizar el
lanzamiento de la campafia.

1.1.1 Tactica Implementacion de una campafa de difusion sobre los productos del programa.
Acciones Recursos Indicador Medicién Prioridad |Fechas Presupuesto
Disefio de la campafa Proaramas de
"Alimentacion inteligente™ | . g e
. disefio grafico, . .
mediante el apoyo de . Alta Julio No aplica
. . asesoria en
estudiantes de disefio e
rafico disefio grafico '
g ' Porcentaje de padres % de pad
Programar una reunién para de familia que 0 (€ pa r:es que
la presentacion conocen el programa
present y N Proyector, conocen los / % de personas que i i
aprobacion de la campafia lanton. disefios | Productos del 7 o Alta Julio No aplica
en el Ministerio de ptop, programa PAE visitan la pagina
Educacion.
Solicitar el permiso en un No aplica
centro comercial del sur de Solicitudes Alta Julio

Continda
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Acciones Recursos Indicador Medicion Prioridad | Fechas Presupuesto
Busqueda de participantes
para el Ianzamlento_ Internet, computadora Alta Julio 500
(cantantes, malabaristas,
grupos de baile).
Realizar alianzas con
empresas organizadoras de Solicitud Alta Julio No aplica
eventos.
Realizar 4 rollup y 2
gigantografias para con la Solicitud Media Julio 200
imagen de la campafia.
Equipo de sonido, Inicio del
Ejecucidn del evento. tarima, artistas, roll | Porcentaje de % de padres que Alta afio lectivo | No aplica
up. padres de conocen el 2016-2017
Difusion de la nueva imagen familia que 0 Inicio del
- programa / % de N i .
en el programa Educa a cargo | Solicitudes conocen los Alta afio lectivo | No aplica
Lo . personas que
del Ministerio de Educacion. productos del g i 2016-2017
visitan la pagina
e . programa PAE
Difusion de la nueva imagen, Computadora
asi como los beneficios del ~omp ' Alta Diario No aplica
. internet
programa en redes sociales.
Difusion de la camparfia en
medios impresos en las Afiches publicitarios Media Mensual 300
instituciones educativas.
Publicacion de las actividades | Internet,
que se realizan asi como computadora, persona
publicacion de la informacién | encargada de Alta Semanal 366

sobre los auspiciantes en
redes sociales.

actualizacion
constante.

186
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1.1. Manual de imagen
1.1.1. Valores de la marca

La imagen de la campafia constituye una marca que se identifica con los

siguientes valores:

e Responsabilidad: en la alimentacion de los nifios que se encuentran en edad
escolar.

e Conciencia: en el consumo de alimentos dentro y fuera del hogar.

e Trabajo en equipo: ya que la alimentacién requiere la participacion de
diferentes agentes tales como docentes, padres de familia, comisiones, entre
otros para lograr el objetivo del programa.

e Compromiso: con la poblacion infantil que requiere de una alimentacion

saludable y adecuada a su edad.
1.1.2. Isologotipo

“Es un identificador grafico, se conforma por la union de un simbolo grafico y
un estimulo textual representado con signos tipograficos. (Se podria decir que es la
unién de un isotipo y un logotipo)”. (Figueroa, 2013)

La campafia “Alimentacion inteligente” sera llevada a cabo del vocero Sr.
Conejo, una representacion de un sUper héroe encargado de la alimentacion de los

nifios y nifias. El isologotipo se encuentra conformado por el isotipo que corresponde

a la figura del conejo y el logotipo que corresponde al nombre del mismo.

N/

-~
N~

0 0

Figura 96: Imagen final de la campafia.
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1.1.3. Isotipo
“Se refiere a la parte simbodlica o iconica de la marca”. (Solorzano, 2014)

A continuacion se describe el significado de cada elemento que conforma el
isotipo:
Conejo: se ha seleccionado el conejo como la imagen de la campafia ya que

representa agilidad, astucia y fortaleza.

Sello: en el centro de la imagen se visualiza un tridngulo multicolor que

representa la piramide alimenticia y los diferentes grupos de alimentos.

Cinturdn: Se visualiza frutas, vegetales y cubiertos, haciendo referencia al

equilibrio de éstos en la alimentacion.

Posicion: El conejo se encuentra de pie colocado en una postura que demuestra
fuerza, haciendo referencia al crecimiento sano y fuerte que es el principal beneficio
que los padres de familia resaltaron en la investigacién de mercado.

Figura 97: Isologo.
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1.1.4. Logotipo

“Vamos al origen de la palabra logotipo, estd formada por logo que es: palabra;
y tipos es sefial, marca. Entonces logotipo son representaciones Unicamente con
tipografias”. (Figueroa, 2013)

Sr. Conejo, es el nombre dela imagen de la campafia, un nombre sencillo y
divertido con el fin de lograr la aceptacion y rapida identificacién por parte de los

nifios de primer afio de educacion bésica.

R, COMJO

[ |

Figura 98: Logotipo.

1.1.5. Slogan

El slogan de la campafa es “Por mi cuerpo y por mi mente...alimentacion
inteligente”, esta frase transmite esencialmente que para el desarrollo fisico e
intelectual de los nifios, es necesario una alimentacion inteligente, es decir una
alimentacion que permita complementar los productos del programa de alimentacion

escolar con el refrigerio enviado por los padres de familia.
1.1.6. Tipografia

“Es la forma grafica de expresar el lenguaje, con diferentes caracteres que se

maneja cada tipo de letra”. (Figueroa, 2013)

La tipografia utiliza para el logotipo corresponde a la letra “Aventure”, un estilo

que demuestra dinamismo.

SR, CONEJO

e Tipografia
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Figura 99: Tipografia.

e Letras mayusculas

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ

e Letras minusculas

ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ

e NuUmeros y signos

/234567890
1 ()Péxil *_-

l’l

1.1.7. Proporciones

Se ha creado la siguiente escala para que a través de la misma se pueda utilizar

correctamente el isologotipo, sea cual sea las dimensiones o formas de reproduccion,

por tanto el isologo y el logotipo siempre deberdn conservar la misma posicion y

proporcion entre los elementos.

2%

R

]



191

Figura 100: Proporciones de la imagen.
1.1.8. Colores

Los colores para impresion seran Pantone para asegurar la correcta aplicacion de

los colores que identifican la imagen de la campafia.

000000000

MC 01% 04% 70% 81% 20% 00% 96% 75% 40%
BM 19% 24% 24% 73% 00% 80% 15% 100% 70%

Y 44% 98% 98% 58% 100% 95% 21% 00% 100%
BK 00% 00% 00% 32% 00% 00% 30% 00% 950%

Figura 101: Colores de la campafia.

1.1.9. Publicidad

A continuacién de muestra ejemplos del uso de la marca en medios publicitarios:

e Afiches publicitarios
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1t JII%
T
1t 35}

e T

POR TU CUERPO
Y POR TU MENTE...

| 7 [ALmeENTACION

N /W) INTELIGENTELY
DN <€ .\ \ Vst
0l s

Figura 102: Ejemplo afiche publicitario.

e Gigantografia

£

Ministerio
de Educacién SO

/ALIMENTACION

E{
=
=
(&)
m
-
=k
.

Figura 103: Ejemplo gigantografia.

e Rollup
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RULLITINIISTIAR
TR

} mapd
oot b A = b4l
e biad

POR TU CUERPO
Y POR TU MENTE...

| /ALIMENTACION

OO0 " e iNTELiGENTE!
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Minigterio
e Educacion

P

Figura 104: Ejemplo roll up.
1.1.10. Uso en la web
En redes sociales la imagen de la marca sera el rostro de Sr. Conejo, Unicamente

en este caso se puede obviar el logotipo, es el nombre, sin embargo como portada se

establecera el isologotipo.
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™ emochs e

Figura 105: Uso de la imagen en la web.

1.1.11. Uniforme

El uniforme esta conformado por una camiseta y una gorra. La camiseta contiene
el isologotipo acompafiado de slogan de la campafia, la piramide alimenticia en la
ubicada en la parte derecha. La gorra contiene en el isologotipo en la parte frontal.

JALIMENTACION
INTELIGENTE)

Figura 107: Disefio de camisetas



Objetivo 2: Disminuir a una semana el tiempo de espera en la entrega de los productos del programa de alimentacién escolar.

Tabla 122

Descripcion de tareas - procesos

PROCESOS

2.1 Estrategia

Habilitar de una plataforma virtual para la gestion de inventarios.

Incorporar a en la pagina del programa de alimentacion escolar una opcion que permita

2.1.1 Tactica ofrecer informacion actualizada sobre los inventarios.
Acciones Recursos Indicador Medicién Prioridad |Fechas Presupuesto
leeno de Iz_;l plataforma 4 Estudiantes,
virtual mediante la computadora
participacion de estudiantes P ' Alta Julio No aplica
S . programas
de altimos niveles en o
. especializados ,
sistemas. o Porcentaje de visitas (Namero de
Entrega de certificados de la olat fj rtual actualizaciones por
participacion e incentivos a a ap%rar?a?t:enc]jae\ll(l)rs Yall  gocente / Nmero
los estudiantes que Certificados, 4 docentes total de Baja Agosto 800
brindaron su apoyo en la tablets docentes)*100
creacion de la plataforma
virtual.
Aprobacidn Qe la Proyecto_r, i Alta Julio No aplica
plataforma virtual laptop, disefios

Continiia
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Acciones Recursos Indicador Medicion Prioridad |Fechas Presupuesto
Disefio de un manual de Laptop,
uso de la plataforma virtual | estudiantes, .
i Alta Julio
con el apoyo de estudiantes | programas de
de disefio gréfico. disefio
Envio de manual por correo Lista de correos
masivo a las instituciones . Media Julio No aplica
educativas. electronicos (NUmero de
—— Porcentaje de visitas N
Capacitacion a los docentes . actualizaciones por
a la plataforma virtual .

para el uso de la plataforma docente / NUmero -
mediante el apoyo de Proyector por parte de los total de Inicio del

. poy y ' docentes * Alta afio lectivo | No aplica
estudiantes de sistemas que |laptop, manual docentes)*100 9016-2017

deseen realizar horas de
vinculacion.

196



Objetivo 3: Incentivar el consumo de los productos al 100% por parte de los nifios de primer afio de educacidn general bésica.

Tabla 123

Descripcion de tareas — personal

PERSONAL

3.1 Estrategia

Capacitacion a los docentes sobre la importancia y beneficios del consumo de

productos entregados por el programa.

3.1.1 Téctica Realizar charlas con expertos en nutricion
Acciones Recursos Indicador Medicién Prioridad | Fechas Presupuesto
Convenios con expertos en | Actas de Calificacion Suma de las Alta Julio No aplica
nutricion humana. reunion, promedio obtenida calificaciones de los

transporte de las evaluaciones a | docentes / Total de
Enviar solicitudes a Solicitudes los docentes docentes capacitados | Media Julio No aplica
instituciones de educacion
superior con carreras en
nutricién humana y
gastronomia.
Envio de informacion Informacion Alta Inicio del | No aplica
sobre el programa de sobre el periodo
alimentacion escolar a los | programa escolar
pasantes. 2016-2017
Ejecucion de la Marcadores, Media Trimestral | No aplica
capacitacion a los pancartas,
docentes. esferos.

Continda
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Acciones Recursos Indicador Medicion Prioridad | Fechas Presupuesto
Gestionar la entrega de Acuerdo Calificacion Suma de las Baja Trimestral | No aplica
refrigerios a los promedio obtenida calificaciones de los

capacitores mediante el de las evaluaciones a | docentes / Total de

auspicio de restaurantes. los docentes docentes capacitados

Entregar incentivos a los Llaveros, Baja Fin del No aplica
capacitadores como; cuadernos, periodo

(llaveros, cuadernos, entre | entre otros escolar

otros) por parte del 2016 -

ministerio de educacion. 2017

Oferta de pasantias a los Horas de Media Julio No aplica
estudiantes que impartan pasantias

la capacitacion a los

docentes.

Realizar un programa de Diplomas Baja Mayo No aplica
finalizacion de las

capacitaciones con

diplomas entregados por el

Ministerio de Educacion o

los estudiantes.

Evaluacion a los docentes | Hojas de Alta Mensual No aplica
sobre las capacitaciones evaluacion

impartidas
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Tabla 124
Descripcion de tareas - personal
PERSONAL
3.2 Estrategia Entregar el desayuno escolar a los nifios utilizando el logo de la mascota del
programa
3.2.1 Téctica Buscar auspiciantes para la elaboracion de los uniformes.
Acciones Recursos Indicador Medicién Prioridad | Fechas Presupuesto
Buscar financiamiento Lista de empresas | Porcentaje de (Padres que reparten | Alta Inicio del No aplica
mediante auspiciante para padres de familia | los productos / Total periodo
los uniformes e incentivos que ayudan a de padres de familia escolar
repartir el de la institucion) * 2016-2017
Hacer un convenio con Convenio, desayuno escolar | 100 Media Inicio del No aplica
empresas textileras para uniformes del programa de periodo
obtener la donacion de alimentacion escolar
uniformes escolar PAE 2016-2017
Realizar un convenio con | Convenio, Alta Julio No aplica
papelerias para la donacion | incentivos
de incentivos (kits de
atiles escolares)
Entregar incentivos a los Incentivos Media Trimestral | No aplica
padres que ayudan a (gorras, esferos,
repartir el desayuno cuadernos, entre
escolar otros)
Supervisar que los Supervisor, lista Media Semanal No aplica
encargados cumplan con el | de padres de
uso de los uniformes. familia
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Tabla 125

Descripcion de tareas - promocion

PROMOCION

3.3 Estrategia

Entrega de incentivos a los nifios que consumen los productos en su totalidad.

3.3.1 Téctica Premiar cada mes a los nifios que consumen los productos
Acciones Recursos Indicador Medicién Prioridad | Fechas Presupuesto
Realizar un convenio Disefio de % de nifios que (Total nifios que Alta Julio No aplica
distribuidoras de juguetes | convenio consumen los acumulan puntos /
para obtener una donacion productos Total de nifios que
de estos productos. consumen los
Elaboracidn de una lista de | Lista de nifios productos) * 100 Alta Inicio del | No aplica
nifios que consumen los periodo
productos escolar

2016-2017
Colaboracion de un padre | Padre de Media Semanal No aplica
de familia para actualizar | familia
el registro de los nifios que
consumen los productos.
Los nifios entregaran los Lista de nifios, Alta Diario No aplica
empaques que son empaque de
consumidos para acumular | productos
puntos
Al final de cada mes se Nifios, premios Baja Mensual No aplica
premiara a los nifios que
mas puntos tienen.
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Tabla 126

Descripcion de tareas - promocion

PROMOCION

3.4 Estrategia

Ofrecer a los nifios un espacio de socializacion, con formas entretenidas de aprender
sobre la alimentacion saludable.

3.4.1 Tactica Ofrecer un curso de escultura en frutas dirigido a los nifios.

Acciones Recursos Indicador Medicién Prioridad | Fechas Presupuesto
Convenio con chefs Convenios % de nifios que (NUmero de nifios Alta Julio No aplica
expertos en escultura con reciben los talleres que asisten a los

frutas. talleres/ Total de

Solicitar a los padres de Acuerdos nifios de primer afio | Baja Inicio del | No aplica
familia el envio de una de educacion general periodo

fruta por nifo. béasica) * 100 escolar

Solicitar la donacién de Acuerdos Alta Inicio del | No aplica
utensilios de cocina para periodo

nifios a distribuidores escolar

plasticos

Ejecucidn el curso con los | Nifos, Alta Semanal No aplica
nifios concernientes al utensilios de

programa. cocina, frutas

Realizar una casa abierta Casa abierta Media Fin del No aplica
de del trabajo desarrollado periodo

en los talleres. escolar

Entrega de diplomas a los | Convenios, Baja Fin del No aplica
nifios que recibieron el Diplomas periodo

curso. escolar
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Tabla 127

Descripcion de tareas - promocion

PROMOCION

3.4 Estrategia

Ofrecer a los nifios un espacio de socializacion, con formas entretenidas de aprender
sobre la alimentacion saludable.

huerto casero hasta el final
del periodo mediante
convenios con cines para
otorgar pases gratis.

3.4.2 Tactica Realizar un taller de huerto casero de hortalizas y vegetales.

Acciones Recursos Indicador Medicién Prioridad | Fechas Presupuesto
Convenio con instituciones Convenios % de nifios que (NUmero de nifios | Alta Julio No aplica
de educacion superior para reciben los que asisten a los

gestionar el apoyo de talleres talleres/ Total de

pasantes en agronomia. nifios de primer

Solicitar a los padres de Acuerdos afio de educacion | Baja Inicio del No aplica
familia el envio de semillas. general béasica) * periodo escolar

Solicitar la donacién Acuerdos 100 Alta Inicio del No aplica
herramientas de cultivo a periodo escolar

ferreterias.

Ejecucidn del curso con los Nifos, Alta Semanal No aplica
nifios concernientes al utensilios de

programa. cocina, frutas

Controlar el crecimiento y Casa abierta Media Fin del periodo | No aplica
realizar el mantenimiento del escolar

huerto casero.

Realizar la premiacién a los | Convenios, Baja Fin del periodo | No aplica
grados que mantuvieron el Diplomas escolar
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Tabla 128

Descripcion de tareas - promocion

PROMOCION

3.4 Estrategia

Ofrecer a los nifios un espacio de socializacion, con formas entretenidas de aprender
sobre la alimentacion saludable.

3.4.1 Téactica Realizar dindmicas con tematicas de nutricion.

Acciones Recursos Indicador Medicién Prioridad | Fechas Presupuesto
Investigar dindmicas Internet, libros | Cumplimiento de la | Numero de Media Agosto No aplica
relacionadas a nutricion y planificacion de planificaciones

alimentacion saludables. dinamicas. entregadas

Socializar entre docentes | Actas de (sje(z)rg;:l%lmente por Media Agosto No aplica
encargados las dindmicas | reunion '

que seran realizadas

Realizar una planificacién | Plan Alta Semanal No aplica
semanal de las dinamicas a

desarrollar.

Ejecutar las dindmicas al Material Alta Diario No aplica
finalizar las hora de clases | didactico
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Objetivo 4: Garantizar el envio de refrigerios saludables y nutritivos que complementen el desayuno escolar.

Tabla 129
Descripcion de tareas — Personal

PERSONAL

4.1 Estrategia

Educar a los padres de familia en temas de nutricion y alimentacion complementaria

4.1.1 Tactica Realizar charlas de nutricion educativas dirigidas a los padres de familia.
Acciones Recursos Indicador Medicién Prioridad |Fechas Presupuesto
Ofrecer horas de vinculacion P_Iataforma
L virtual de las
para carreras de nutricién oo . .
o instituciones de Alta Julio No aplica
humana en instituciones de i
- ! educacion
educacion superior. .
superior.
Evaluacion del contenido de | Directores de
la charla preparada por los las instituciones Alta Julio No aplica
estudiantes de carreras afines. |educativas. .
Directores de (NUmero de padres de
o i S . . familia que asisten a . .
Apfo.bac'.‘?” del contgmdo Y |las instituciones | Tasa de asistencia a d . Alta Julio No aplica
verificacion de cambios. Jucati las charlas las charlas / NUmero
Elaboracion del educativas. total de padres de
anoraclon del cronograma | o outadora familia)*100 Alta Julio No aplica
de charlas.
Proyector,
. - laptop, . .
Ejecucidn de la charla. . . Alta Bimensual |No aplica
informacion
recolectada
Realizar un registro de los Hoja de registro
padres de familia de envian | de envio de Alta Mensual No aplica
productos saludables. alimentos
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Tabla 130

Descripcion de tareas — Personal

PERSONAL

4.1 Estrategia

Educar a los padres de familia en temas de nutricion y alimentacion complementaria

4.1.2 Tactica Envio de recetarios con temas de salud y nutricion infantil.
Acciones Recursos Indicador Medicién Prioridad |Fechas Presupuesto
Recopilacion de las

. . Internet,
mejores recetas realizadas . .

- computadora, Media Julio 366
por los padres de familia en ersonal
el concurso de recetas. P
Disefio de recetarios con la
mformamog recole(zjgtada ge | Solicitudes Numero de Media Julio No aplica
con apoyo de estudiantes de : confirmaciones de
disefio gréfico. Porcentaje de padres recepcion del
— - de familia que reciben .

Impresion de recetarios el folleto producto / Numero
mediante alianza con Solicitudes total de padres de | Media Trimestral | No aplica
imprentas. familia
Distribucion de folletos en
las instituciones educativas
con el apoyo del transporte | Transporte Media Trimestral | No aplica

del Ministerio de
educacion.

Continiia
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Acciones

Recursos Indicador Medicion Prioridad |Fechas Presupuesto

Entrega de los folletos a los
padres de familia mediante | No aplica NUmero de Media Trimestral | No aplica
los docentes. . confirmaciones de

Porcentaje de padres i5n del
Control de la entrega de de familia que reciben recepcion de
folletos mediante el envio el folleto producto / Nimero
de una firma por parte del | Hoja de control total de padres de | Media Trimestral |No aplica

representante que garantiza
la recepcion.

familia
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Tabla 131

Descripcion de tareas — Personal

PERSONAL

4.2 Estrategia

Entrega de incentivos a los padres de familia.

4.2.1 Téctica

Realizar alianzas estratégicas con supermercados para la entrega de incentivos.

Acciones

Recursos

Indicador

Medicion

Prioridad

Fechas

Presupuesto

Envio de solicitud para
participacion de donadores
a los supermercados
Supermaxi, Tia y Santa
Maria, entre otros.

Solicitudes

Visita para presentacion de
la idea social al
establecimiento de acuerdo
a la respuesta de los
supermercados.

Proyector,
laptop

Firmar acuerdos de
cumplimiento para la
entrega de canastas con
productos bésicos.

Formato de
acuerdo

Recepcion de las canastas
entregadas por los
donantes.

Actas de
recepcion

Porcentaje de
canastas entregadas

NUmero de canastas
entregadas a los
padres de familia /
NUmero de canastas

donadas

Alta

Agosto

No aplica

Media

Agosto

No aplica

Alta

Agosto

No aplica

Alta

Diciembre,
Febrero

No aplica

Continda
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Acciones Recursos Indicador Medicion Prioridad Fechas Presupuesto
Entrega de las canastas a .
los pa%lres de familia que Ndmero de canastas
cumplen con el envio de . Porcentaje de entregadas a_Ic_Js Diciembre, .
refrigerios saludables en la No aplica canastas entregadas pgdres de familia/ - Alta Febrero No aplica
reunion de entrega de Numero de canastas

e donadas
calificaciones.
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Tabla 132
Descripcion de tareas — Plaza

PLAZA

4.3 Estrategia

Gestionar en los bares de las instituciones, la entrega de alimentos saludables.

4.3.1 Tactica Establecer politicas de venta de productos permitidos por la institucion.
Acciones Recursos Indicador Medicion Prioridad Fechas Presupuesto
Solicitar la participacion de
estudiantes de gastronomia | Solicitudes, . .
. o ; Alta Julio No aplica
en una feria de refrigerios | internet
escolares saludables.
i g i NUmero de productos

E/Ie'a 1zar un dacz\er 10 ?On € Porcentaje de permitidos para la

lnls(;[er!o ¢ grlclu tura, licitud productos a la venta | venta/ namero total di i i
Ganaderia, Acuacu _tura_y Solicitu que son permitidos | de productos para la Media Julio No aplica
Pesca para la organizacion venta
de la feria.
Envio de invitaciones a la
feria dirigida a los padres | Invitaciones Alta Julio No aplica
de familia.

Continiia
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Acciones Recursos Indicador Medicion Prioridad Fechas Presupuesto
Seleccion de moderadores | Listado de
mediante al apoyo de estudiantes Media Julio No aplica
estudiantes de marketing matriculados.
Proyector,
micréfonos,
Ejecucion de la feria carpas, sillas, Alta Julio No aplica
mesas,
moderador,
computadora. ,
Y - P Ndmero de productos
Socializacion de los ments Porcentaje de permitidos para la
expuestos en la feria Internet, productos a la venta | venta/ nimero total | Alta Agosto | No aplica
mediante las redes sociales | computadora que son permitidos | de productos para la
y pagina del PAE venta
Firmar acuerdos con los
encargados de los bares
Formato de : .
para comprometer al Media Agosto No aplica
- . acuerdo
cumplimiento del mend
aprobado
Controlar el cumplimiento
de los productos Hoja de control Alta Semanal | No aplica

disponibles para la venta
antes del recreo.
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Objetivo 5: Diversificar el desayuno escolar entregando un tipo de producto diferente por dia.

Tabla 133

Descripcion de tareas — Personal

PERSONAL

5.1 Estrategia

Implementacién de un sistema de distribucion que permita que el estudiante consuma un
tipo de producto cada dia.

5.1.1 Téctica Realizar el requerimiento de produccion por distrito.
Acciones Recursos Indicador Medicién Prioridad | Fechas Presupuesto
Establecer el nimero Histdrico de | Porcentaje de | Numero de productos | Alta Julio No aplica
adecuado de por cada productos cumplimiento  del | recibidos/NUmero de
producto para asegurar la | entregados requerimiento productos solicitados.
recepcion de una galleta 'y realizado.
leche diferente cada dia. La formula se aplica
Rendir informes a los Informes para cada tipo de | Alta Julio No aplica
encargados de cada distrito producto del
para que se realice el programa.
pedido a Pro-alimentos.
Realizar el requerimiento | Ficha de Alta Trimestral | No aplica
de producto. requerimiento
de producto.
Verificar el pedido en base | Hoja de control, Media Trimestral | 366
al requerimiento personal de
solicitado. control

Continda
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Acciones

Recursos

Informar a los encargados
de cada distrito sobre el
cumplimiento del
requerimiento.

Informes

Entrega de un tipo de
galleta y leche diferente a
cada nifio.

Hoja de control
de consumo.

Indicador

Medicién

Prioridad | Fechas Presupuesto
Alta Trimestral | No aplica
Alta Diario No aplica
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Tabla 134

Descripcion de tareas — Producto

PRODUCTO

5.2 Estrategia Socializacion de recetas para los productos de preparacion.

5.2.1 Téactica Concurso de recetas entre padres de familia

Acciones Recursos Indicador Medicién Prioridad Fechas Presupuesto
Realizar un convenio con | Convenio % de padres de | Namero de padres de | Alta Inicio del | No aplica
escuelas de gastronomia familia familia que periodo

participan en el escolar

Realizar convenios con | Convenio concurso Alta Inicio del | No aplica
productoras de linea periodo

blanca para la donacién de escolar

premios.

Inscribir a los padres de | Inscripciones Media Octubre No aplica
familia que van a

participar en el concurso.

Asesorar a los padres de | Pasantes, Baja Septiembre | No aplica
familia en la preparacion | padres de

de las recetas innovadoras. | familia,

implementos
de las recetas

Degustacion de las recetas | Productos Alta Octubre No aplica
a los nifios preparados

Premiar a los padres de | Premios, Baja Octubre No aplica
familia con las mejores | padres de

recetas. familia




Tabla 135

Descripcion de tareas — Producto

PRODUCTO

5.3 Estrategia

Redisefio del producto social

5.3.1 Téctica

Incorporar la nueva imagen a los productos

Acciones

Recursos

Indicador Medicion Prioridad

Fechas

Presupuesto

Disefio de los empaques
incorporando la imagen de
la mascota de la camparia
“Alimentacion
inteligente”

Laptop,
programas de
disefio,
pasantes de
disefio grafico.

Entrega de los nuevos
disefios a los proveedores
de empaques de
Proalimentos.

Disefios

Lanzamiento  de  los
productos con  nueva
imagen simultaneo  al
lanzamiento de la
campafia  “Alimentacion
inteligente”.

10 Roll up, 2
gigantografias

Elaboracion de los
productos incorporando la
nueva imagen.

Nuevos
empaques

Nueva imagen Alta

del producto

% de personas
que asisten al
lanzamiento

Julio

No aplica

Media

Julio

No aplica

Alta

Inicio del
ano lectivo
2016-2017

400

Media

Agosto

No aplica
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5.3.5. Cronograma de actividades

Tabla 136
Cronograma de actividades
Actividades Julio Agosto  [Septiembre[ Octubre | Noviembre| Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Responsables
1{2(3[4]1[2]|3|4]1]2[3[4[1[2(3]|4]|1]|2|3]|4]|1[2[3[4[1|2]|3]|4]|1]|2|3|4[1[2(3]|4]|1])2]|3]4]|1[2|3[4[1[2]|3]|4
Disefio de la campafia "Alimentacion inteligente™ .
mediante el apoyo de estudiantes de disefio Mlnlste_r !o de
gréfico. educacion
Programar una reunién para la presentacion y
aprobacion de la campafia en el Ministerio de Pasantes
Educacion.
Solicitar el permiso en un centro comercial del sur s
de Quito para realizar el lanzamiento de la MInlStE!’!O de
campaia. educacion
BuUsqueda de pamc!pantes para el Ianz_amlento Ministerio de
(cantantes, malabaristas, grupos de baile). L.
educacion
Realizar alianzas con empresas organizadoras de Ministerio de
eventos. educacién
Realizar 4 roll up y 2 gigantografias para con la Ministerio de
imagen de la campafia. educacién
Ejecucion del evento. Ministerio de
educaciéon
Difusién de la nueva imagen en el programa Ministerio de
Educa a cargo del Ministerio de Educacion. educacion
Difusion de la nueva imagen, asi como los Ministerio de
beneficios del programa en redes sociales educacion
D@sno_n dfe la campane} en medios impresos en Ministerio de
las mstﬁucnones_educa:::as con el apoyo de las educacion
Publicaciér_1 de_l:als activiE:Iades qu.e’ se realizan asi Encargado de
com(_) Publlcamon de la |n_forma0|0n sobre los actualizacion
auspiciantes en redes sociales.

Disefio de la plataforma virtual mediante la
participacion de estudiantes de Gltimos niveles en
sistemas.

Pasantes

Continda /
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Actividades Julio Agosto | Septiembre| Octubre [Noviembre| Diciembre |  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Responsables
112|3|4|1|2|3[4(1[{2[3[4[1[2[3[4]1]|2|3]4]1]|2|3]|4]|1]|2]|3]|4]|1]|2]|3]|4|1]|2]|3|4|1|2|3|4|1[2|3[4[1[2[3]4 P
!Entrega de certrﬁcadqs de partlup_amon e Ministerio de
incentivos a los estudiantes que brindaron su educacion
lanova en la creacidn de la nlataforma virtiial
Aprobacién de la plataforma virtual Ministerio de
educacion
Disefio de un manual de uso de la plataforma
virtual con el apoyo de estudiantes de disefio Pasantes
larAfico
Envio de manual por correo masivo a las Ministerio de
instituciones educativas. educacion
Capacitacion a los docentes para el uso de la
plataforma mediante el apoyo de estudiantes de
. . . L Pasantes
sistemas que deseen realizar horas de vinculacion.
Convenios con expertos en nutricion humana. Ministerio de
educacion
Enviar solicitudes a instituciones de educacién L
. s Muinisterio de
superior con carreras en nutricion humana y -
i educacion
gastronomia.
Envio de informacion sobre el programa de Ministerio de
alimentacion escolar a los pasantes. educacion
Ejecucion de la capacitacion a los docentes. Estudiantes
Gesthnar la entrgga de refrlg.er_los a los Ministerio de
capacitores mediante el auspicio de restaurantes. -
educacion
Entregar incentivos a los capacitadores como; A
Ministerio de
(llaveros, cuadernos, entre otros) por parte del -
L p educacion
ministerio de educacion.
Oferta de pasantias a los estudiantes que Ministerio de
impartan la capacitacion a los docentes. educacion
Realizar un programa de finalizacion de las A
. ; Ministerio de
capacitaciones con diplomas entregados por el -
s A . educacion
Ministerio de Educacion o los estudiantes.

Continiia
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Actividades Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre |  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Responsables
112|3]4(1]2[3]4[1]2[3]|4[1|2]3|4]|1[2]|3[4]|1]2]|3]4]|1|2|3]|4|1]2(3]|4[1]2|3]|4[1]|2|3[4]1|2]3[4]|1[2]|3]4 P

Evaluacion a los docentes sobre las Ministerio de

capacitaciones impartidas educacion

Buscar financiamiento mediante auspiciante para Ministerio de

los uniformes e incentivos educacion

Hacer un convenio con la empresa textilera L

. Ministerio de

Enkador para que done los uniformes con el logo i
educacion

Reallz_ar un convenio con Dilipa para que done Ministerio de

incentivos (gorras, camisetas, esferos, cuadernos, -
educacion

entre otros)

Entregar incentivos a los padres que ayudan a Pasantes

repartir el desayuno escolar

Sl_Jpen{l’sar que I_os encargados cumplan con la Padres de familia

utilizacion de uniformes.

Realizar un convenio distribuidoras de juguetes Ministerio de

para obtener una donacion de estos productos. educacion

Elaboracion de una lista de nifios que consumen
los productos

Actualizar el registro de los nifios que consumen
los productos con el apoyo de los padres de
familia

Entrega de empaques de los productos
consumidos por parte de los nifios para la
acumulacion de puntos.

Premiacion a los nifios que acumulan el mayor
numero de puntos

Docentes

Padres de familia

Padres de familia

Ministerio de
educacion

Convenio con chefs expertos en escultura con
frutas.

Ministerio de
educacion

Solicitar a los padres de familia el envio de una

- Docentes
fruta por nifio.
Solicitar la donacién de utensilios de cocina para Ministerio de
nifios a distribuidores plasticos educacion

Continia /



218

Actividades

Responsables
Ejecucion el curso con los nifios concernientes al
Pasantes
programa.
Realizar una casa abierta de del trabajo .
Estudiantes
desarrollado en los talleres.
Entrega de diplomas a los nifios que recibieron el Ministerio de
Ccurso. educacion
Convenio con instituciones de educacion superior A
ara gestionar el apoyo de pasantes en Ministerio de
para g . poyodep educacion
agronomia.
Solicitar a los padres de familia el envio de
. Docentes
semillas.
Solicitar la donacion herramientas de cultivo a Ministerio de

ferreterias.

educacion

Ejecucion del curso con los nifios concernientes
al programa.

Controlar el crecimiento y realizar el
mantenimiento del huerto casero.

Realizar la premiacion a los grados que
mantuvieron el huerto casero hasta el final del
periodo mediante convenios con cines para
otorgar pases gratis.

Investigar dinamicas relacionadas a nutricion y

. - Docentes
alimentacion saludables.
Socializar entre docentes encargados las
s . . Docentes
dindmicas que seran realizadas
Realizar una planificacion semanal de las
Docentes

dinamicas a desarrollar.

Ejecutar las dindmicas al finalizar las hora de
clases

Ofrecer horas de vinculacion para carreras de
nutricion humana en instituciones de educacién
superior.

Ministerio de
educacion

Continiia /
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Actividades Julio Agosto |Septiembre| Octubre [Noviembre| Diciembre |  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Responsables
112|3[4]1)12[3[4]11]|2|3[4]1]|2[3]4]|1(2[3]4]|1(2]3]|4|1[2]|3]|4|1[2]|3]|4(1]|2]|3|4[1]2]|3[4]|1]|2|3[4[|1]|2]|3([4 P
Evaluacion del contenido de la charla preparada Ministerio de
por los estudiantes de carreras afines educacion
Aprobacién del contenido y verificacion de Ministerio de
cambios educacion
Elaboracion del cronograma de charlas Directores de las
instituciones
Ejecucion de la charla Pasantes
Realizar un registro de los padres de familia de
p Docentes
envian productos saludables.
Recopilacion de las mejores recetas realizadas L
I Ministerio de
por los padres de familia en el concurso de .
educacion
recetas.
Disefio de recetarios con la informacion
recolectada con apoyo de estudiantes de disefio Pasantes
grafico.
Impresion de recetarios mediante alianza con
_ Imprenta
imprentas.
Distribucion de recetarios en las instituciones L
. Ministerio de
educativas con el apoyo del transporte del L.
L = educacion
Ministerio de educacion.
Entrega de los recetarios a los padres de familia
. Docentes
mediante los docentes.
Control de la entrega de recetarios mediante el
envio de una firma por parte del representante Docentes
gue garantiza la recepcion.
Envio de solicitud para participacion de o Ministerio de
donadores a los supermercados Supermaxi, Tia y L.
p educacion
Santa Maria, entre otros.
Visita para presentacion de la idea social al L
L Ministerio de
establecimiento de acuerdo a la respuesta de los L.
educacion
supermercados
Firmar acuerdos de currpllmlf.-qto para la entrega Donantes
de canastas con productos bésicos.
Recepcion de las canastas entregadas por los Ministerio de
donantes educacion

Continiia
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Actividades Julio Agosto | Septiembre|[ Octubre | Noviembre| Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Responsables
112)3[4]1(2)|3[4)1[2]|3[4]|1[2]|3[4]|1[2]|3[4]|1[2]|3[4]|1[2|3|4]|1(2]|3[4]1|2]|3|4]|1]|2|3[4[1|2[3]|4]1]|2|3|4 P
Entrega de las canastas a los padres de familia
que cumplen con el envio de refrigerios Instituciones
saludables en la reunién de entrega de educativas
calificaciones.
Solicitar la participacion de estudiantes de s
. . - Ministerio de
gastronomia en una feria de refrigerios escolares .
educacion
saludables.
Realizar un acuerdo con el Ministerio de s
. . Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca para o2
T . educacion
la organizacién de la feria.
Envio de invitaciones a la feria dirigida a los Ministerio de
padres de familia. educacion
Seleccién de moderadores mediante al apoyo de Ministerio de
estudiantes de marketing educacion
Ejecucion de la feria Ministerio de
educacion
Socializacién de los menUs expuestos en la feria Ministerio de
mediante las redes sociales y pagina del PAE educacion
Firmar acuerdos con los encargados de los bares
e , Responsables de
para comprometer al cumplimiento del mend
los bares
aprobado
Controlar el cumplimiento de los productos Orientacién
disponibles para la venta antes del recreo. vocacional
Establecer el nimero adecuado de cada s
~ Ministerio de
producto para asegurar la recepcion de una 9
. p educacion
galleta y leche diferente cada dia.
Rendir informes a los encargados de cada distrito s
" . " Ministerio de
para que se realice el pedido a Proalimentos. -
educacion

Realizar el requerimiento de producto.

Padres de familia

Verificar el pedido en base al requerimiento
solicitado.

Instituciones
educativas

Continda
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Actividades Julio Agosto | Septiembre| Octubre [Noviembre| Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Responsables
1]12|3([4 3[(4[1]2]3]4]1]|2|3]|4 3[(4[1]2]3]4]1|2|3]|4 3[4]1]2]3]4 P
Informar a los encargados de cada distrito sobre -
. . Padres de familia
el cumplimiento del requerimiento.
Entregzide un tipo de galleta y leche diferente a padres de familia
cada nifio.
Realizar un convenio con escuelas de Ministerio de
gastronomia educacion
Realizar convenios con productoras de linea Ministerio de
blanca para la donacion de premios. educacion
Inscribir a los padres de familia que van a Ministerio de
participar en el concurso. educacion
Asesorar a los padres de familia en la
> . Responsable
preparacion de las recetas innovadoras.
Degustacion de las recetas a los nifios Instituciones
educativas
Premiar a los padres de familia con las mejores Ministerio de
recetas. educacion
Disefio de los empaques lncorp?rando. la lnlag(?n Ministerio de
de la mascota de la campafia “Alimentacion -
o N educacion
mte!ggente
Entrega de los nuevos disefios a los proveedores Ministerio de
de empaques de Proalimentos. educacién
Lanzamiento de los productos con nueva imagen L
A ) o Ministerio de
simultdneo al lanzamiento de la campafia -
. R educacion
“Alimentacion inteligente”.
Elaboracion de los productos incorporando la Ministerio de
nueva imagen. educacion
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5.3.6. Presupuesto

El presupuesto se ha determinado principalmente en base al apoyo de
donaciones y auspicios ya que el presupuesto para la ejecucion del programa de
alimentacion escolar ya se encuentra determinado. Sin embargo existen acciones que
no aplica un presupuesto diferente ya que se utilizara al personal encargado del
programa de alimentacion escolar para realizar las mismas.

Tabla 137
Presupuesto

Objetivo 1: Lograr que el 94,72% de padres de familia que conocen sobre el
programa, permanezcan informados sobre el mismo.

Acciones Presupuesto Fuente de
mensual financiamiento
Disefio de la campafia "Alimentacion No aplica Pasantias

inteligente” mediante el apoyo de
estudiantes de disefio grafico de la
Universidad Metropolitana.
Busqueda de participantes para el 500 Propio
lanzamiento (cantantes, malabaristas,
grupos de baile)

Realizar alianzas con empresas No aplica Auspicio
organizadoras de eventos.

Realizar 4 roll up y 2 gigantografias para | 200 Donacién
con la imagen de la camparia.

Difusion de la nueva imagen en el No aplica Propio
programa Educa a cargo del Ministerio de

Educacion.

Difusion de la nueva imagen, asi como No aplica Propio
los beneficios del programa en redes

sociales

Difusion de la campafia en medios 60 Donacién

impresos en las instituciones educativas
con el apoyo de las donaciones de
imprentas.

Publicacién de las actividades que se 366 Propio
realizan asi como publicacion de la
informacion sobre los auspiciantes en
redes sociales.

Continiia
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Objetivo 2: Disminuir a una semana el tiempo de espera en la entrega de los
productos del programa de alimentacion escolar.

Acciones Presupuesto | Fuente de
mensual financiamiento

Disefio de la plataforma virtual mediante la | No aplica Pasantias

participacion de estudiantes de Gltimos

niveles en sistemas.

Entrega de certificados de participacion e 800 Propio

incentivos a los estudiantes que brindaron su

apoyo en la creacion de la plataforma

virtual.

Disefio de un manual de uso de la No aplica Pasantias

plataforma virtual con el apoyo de

estudiantes de disefio grafico.

Capacitacion a los docentes para el uso de la | No aplica Pasantias

plataforma mediante el apoyo de estudiantes
de sistemas que deseen realizar horas de
vinculacion.

Objetivo 3: Incentivar el consumo de los productos al 100% por parte de los

nifios de primer afio de educacion general basica.

Acciones Presupuesto | Fuente de
mensual financiamiento

Ejecucion de la capacitacion a los docentes. | No aplica Pasantias

Gestionar la entrega de refrigerios a los No aplica Donacién

capacitores mediante el auspicio de

restaurantes.

Entregar incentivos a los capacitadores No aplica Donacién

como; (llaveros, cuadernos, entre otros) por

parte del ministerio de educacion.

Realizar un programa de finalizacion de las | No aplica Propio

capacitaciones con diplomas entregados por

el Ministerio de Educacion o los estudiantes.

Buscar financiamiento mediante auspiciante | No aplica Auspicio

para los uniformes e incentivos

Hacer un convenio con empresas textiles No aplica Donacién

para obtener la donacion de uniformes

Realizar un convenio con papelerias para la | No aplica Donacién

donacién de incentivos (Kits de Utiles

escolares)

Realizar un convenio distribuidoras de No aplica Donacién

juguetes para obtener una donacién de estos
productos.

Continda
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Convenio con chefs expertos en escultura No aplica Pasantias

con frutas.

Solicitar a los padres de familia el envio de | No aplica Donacion

una fruta por nifio.

Acciones Presupuesto | Fuente de
mensual financiamiento

Solicitar la donacion de utensilios de cocina | No aplica Donacion

para nifios a distribuidores plasticos

Entrega de diplomas a los nifios que No aplica Propio

recibieron el curso.

Solicitar a los padres de familia el envio de | No aplica Donacion

semillas.

Solicitar la donacion herramientas de cultivo | No aplica Donacion

a ferreterias.

Ejecucion del curso con los nifios No aplica Pasantias

concernientes al programa.

Controlar el crecimiento y realizar el No aplica Pasantias

mantenimiento del huerto casero.

Realizar la premiacion a los grados que No aplica Donacion

mantuvieron el huerto casero hasta el final
del periodo mediante convenios con cines
para otorgar pases gratis.

Objetivo 4: Garantizar el envio de refrigerios
complementen el desayuno escolar.

saludables y nutritivos que

Acciones Presupuesto | Fuente de
mensual financiamiento

Ofrecer horas de vinculacion para carreras No aplica Pasantias

de nutricion humana en instituciones de

educacion superior.

Evaluacion del contenido de la charla No aplica Propio

preparada por los estudiantes de carreras

afines

Aprobacion del contenido y verificacion de | No aplica Propio

cambios

Ejecucidn de la charla No aplica Pasantias

Recopilacion de las mejores recetas 366 Propio

realizadas por los padres de familia en el

concurso de recetas.

Disefio de recetarios con la informacion No aplica Pasantias

recolectada con apoyo de estudiantes de

disefio grafico.

Impresion de recetarios mediante alianza No aplica Donacién

con imprentas.

Continda
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feria mediante las redes sociales y pagina
del PAE

Distribucidn de folletos en las instituciones | No aplica Propio
educativas con el apoyo del transporte del

Ministerio de educacion.

Recepcidn de las canastas entregadas por los | No aplica Donacion
donantes

Solicitar la participacion de estudiantes de No aplica Pasantias
gastronomia en una feria de refrigerios

escolares saludables.

Seleccion de moderadores mediante al No aplica Pasantias
apoyo de estudiantes de marketing

Ejecucion de la feria No aplica Propio
Socializacion de los menus expuestos en la | No aplica Propio

diferente por dia.

Objetivo 5: Diversificar el desayuno escolar entregando un tipo de producto

Acciones Presupuesto | Fuente de
mensual financiamiento

Establecer el nimero adecuado de cada No aplica Instituciones
producto para asegurar la recepcion de una educativas
galleta y leche diferente cada dia.
Verificar el pedido en base al requerimiento | 366 Propio
solicitado.
Realizar convenios con productoras de linea | No aplica Donacién
blanca para la donacion de premios.
Asesorar a los padres de familia en la No aplica Pasantias
preparacion de las recetas innovadoras.
Premiar a los padres de familia con las No aplica Donacién
mejores recetas.
Disefio de los empaques incorporando la No aplica Pasantias
imagen de la mascota de la campafia
“Alimentacion inteligente”
Lanzamiento de los productos con nueva 400 Propio
imagen simultaneo al lanzamiento de la
campafia “Alimentacion inteligente”.
Elaboracion de los productos incorporando | No aplica Propio
la nueva imagen.

Total presupuesto mensual | $ 3058,00

5.3.7. Descripcion de implementacion del plan estratégico de marketing social

Una vez concluido el presente plan estratégico de marketing social, con los

andlisis realizados y con la propuesta planteada, se ejecutard dicho plan en las
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escuelas del Distrito Metropolitano de Quito, con la finalidad de lograr resultados
favorables en la difusion del programa de alimentacion escolar, ademas, la campafa
tiene como propdsito comprometer a las escuelas para evitar el desperdicio de los

alimentos y tener un control en la entrega de los mismos.

Para implementar este plan es necesario contar con personas que Sse
involucren en las actividades planteadas, ademas, es importante que las escuelas
fiscales, fiscomisionales y municipales del Distrito Metropolitano de Quito tengan
informacién necesaria de la campafia para controlar a través de profesores y padres

de familia la entrega de los productos a los nifios de primer afio de educacion basica.

5.3.8. Descripcion de control y evaluacion del plan estratégico de marketing

social.

En la ejecucion del plan estratégico de marketing social se deben establecer
medidas de control y evaluacién con variables que se mediran para determinar Si
tiene exito en la disminucion de la desnutricion en los nifios de primer afio de

educacion bésica del Distrito Metropolitano de Quito.

El control se realizara al finalizar el primer quimestre del periodo escolar 2016-2017,

mientras que la evaluacion sera desarrollada al finalizar el afio escolar.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

La investigacion confirma que existe un alto grado de conocimiento sobre los
productos del programa de alimentacién tanto de los padres de familia como de
los nifios de primer afio de educacion basica en escuelas fiscales de Quito.

Los productos del programa de alimentacion escolar contienen los elementos
basicos para la alimentacién infantil, por tanto se requiere de un refrigerio que
complemente el mismo.

El cumplimiento de los objetivos del programa de alimentacion escolar se ve
afectado principalmente por el problema de organizacion en la entrega de
productos, la falta de variedad en los productos, y el envio de refrigerios no
adecuados para los nifios.

Las escuelas no tienen un horario estandarizado para la entrega del desayuno
escolar, por tanto se evidencia diferentes horarios de consumo.

Los nifios de primer afio de educacion general basica presentan mayor problema
en deficit de talla y peso de acuerdo a su edad. EIl 53,36% se encuentra en alerta
de baja talla, mientras que el 56,09% se encuentra en alerta de bajo peso.

Los representantes generalmente son mujeres entre 20 y 29 afios que culminaron
la primaria o el bachillerato en menor porcentaje.

No existe una gestion de mercadotecnia para el programa de alimentacion escolar
especificamente.

Desde que inici6 el programa se ha hecho variaciones en los tipos de galleta,
actualmente hay cuatro tipos de galletas, la colada de sabores, la leche fortificada

de sabores principalmente.
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6.2. Recomendaciones

e Realizar un estudio para identificar las necesidades actuales y alternativas de
desayuno escolar que permita el desarrollo de nuevos productos para el programa
de alimentacion escolar.

e Mantener un control constante sobre el envio de refrigerios adecuados por parte
de los padres de familia.

e Reorganizar la produccion y forma de distribucién de los productos de manera
que se logre la entrega de todas las alternativas a las escuelas, para evitar el
consumo de un Unico tipo de producto.

e Fomentar actividades de promocion de una alimentacion sana y equilibrada.

e Capacitar a los docentes y padres de familia en temas de nutricion.
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