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ANALISIS DE LA GESTION DE CALIDAD
DE ESTABLECIMIENTOS DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS DE SEGUNDA
CATEGORIA EN ZONAS ESPECIALES
TURISTICAS DEL DISTRITO
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Calidad Turistica
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Objetivo General

» Analizar la gestion de la calidad de
establecimientos de alimentos y bebidas de
segunda categoria en las zonas de especialidad
turistica, con el proposito de establecer un
diagnostico del sector y establecer la aceptacion
de los establecimientos por parte de los turistas.







Beneficios PROMOCION Y PUBLICIDAD

Material promocional impreso e

Boletines internacionales wguei

Uso de los servicios de los establecimientos con Distintivo “Q” en %ar_"
viajes de familiarizacion y prensa que organice Quito Turismo.
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Autorizacion de emplear la marca turistica de la ciudad en
actividades de promocion de la empresa.

Inclusion de las empresas reconocidas con el Distintivo
Q en el sitio web de Quito Turismo www.quito.com.ec

Inclusion de las empresas reconocidas con el Distintivo
Q en la aplicacion movil : Guia Quito

Redes Sociales, compartimos ofertas y promociones
remitidas por los establecimientos Q



Zonas Especiales Turisticas
La Mariscal
Centro Historico




ZET 1 Zonas especializadas Turisticas Centro

Historico.
Los limites de la ZET del Centro Historico son:
» Norte: Calle Bricefo ST

» Sur: Calle Ambato

» Este: Av. Pichincha

» Oeste: Av. Mariscal Sucre




ZET 2 Zonas especializadas Turisticas La
Mariscal.

>
Zona Turistica™
15 Mariscal”

» Norte: Av. Orellana

» Sur: Av. Patria

» Este: Av. Isabela Catolica
y Av. 12 de Octubre.

» Oeste: Av. 10 de Agosto
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Instrumento de recoleccion de informacion




Lugar de funcionamiento  ; _
Categoria £

Cuenten o no con el Distintivo Q de
Calidad

Catastro Hotelera




Clasificacion de las preguntas de Quito turismo para obtener el

Distintivo Q de Calidad
Ambito A Ambito B Ambito C Ambito D
Gestion Responsabilidad Infraestructura y Equipamiento

Administrativa

Social Empresarial

Calidad de Servicio 'y
Atencion al Cliente

Administrativo

Social

Infraestructura general

Accesos \

Personal

Biodiversidad

Infraestructura area de cocina

Personal

Capacitacion

Proteccion y
conservacion

ambiental

Infraestructura para la seguridad

Satisfaccion al cliente

Infraestructura parar servicios higiénicos

Servicios

Sefializacion Material promocional
Equipamiento general Cocina
Equipamiento para servicios higienicos Seguridad

Equipamiento area de comedor

Mantenimiento

Equipamiento area de cocina

Equipamiento area del personal




Demanda

» Muestreo aleatorio simple finito ya que se conoce la poblacion, los datos que
tomaremos en cuenta para aplicar la muestra son los obtenidos por Quito
Turismo Datos Estadisticos. La formula que se aplicara es la siguiente:

Nog? 72

n =
> (N-1)e?+02Z2

N = Tamafno de la poblacion
n= el tamafno de la muestra que se desea calcular
o = Es la varianza (0.5) que esperamos encontrar en la poblacion

Z = nivel de confianza deseado puede ser de (1.95)

vV v v Vv Vv

e = Limite aceptable de error muestral (0.08)

— 3490%0.5%%1.96%
"~ (3490-1)0.082+0.0521.962

= 150




PRESENTACION DE RESULTADOS DEMANDA

s Qué establecimientos suele visitar con mayor frecuencia?

| Establecimientos de
alojamiento

[ Establecimientos de AZB

(| Estableci;nierﬂns e
recreacion

M Perdidos




Frecuencia

idCuando asiste a establecimientos de A&B suele sera?
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éLa atencion de los prestadores de servicio usted calificaria
coOmo

(] Muy buena
COBuena

(] Regular
CIralo

O Muy malo




& Como calificaria la seguridad en la zona La Mariscal y Centro Histoérico?

O miuy buena
[]Buena
Oregular
Cmalo
CInuy malo




& Que es lo que mas le gusta cuando visita los establecimientos de AGB?

O comida

[ ambiente

O Tipo de servicio
Ccostos fue manesjan
[ Decoracién




PRESENTACION DE RESULTADS
OFERTA

AMBITO A: Gestion administrativa




» AMBITO B: Responsabilidad social empresarial



AMBITO C: Infraestructura y equipamiento
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» AMBITO D: Calidad de servicio y atencién al cliente
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Sistema computarizado al cual los establecimi
anclados y sean los mismos establecimiente
Quito Turismo.




» Sistema de revision a los proveedores de
alimentos y bebidas




BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES POR UN QUITO SOSTENIBLE

Crear una academia que sea de Quito Turismo
la cual brinde servicios de formacion personal la
cual sea capaz de crea profesionales capaces de
administrar dirigir y controlar establecimientos
de alimentos y bebidas




Conclusiones

Se observa una limitada aplicacion de calidad en los
establecimientos de alimentos y bebidas por parte de los
colaboradores, ya que se limitan las capacitaciones para los
mismos

Se concluye que los establecimientos cumplen con los requisitos
minimos que ofrece el Distintivo Q de calidad, pero no hacen
algo més para mejorar se cree que se conforman con el hecho de
obtener el distintivo

Existe mucho personal empirico el cual tiene los conocimientos
suficientes para tener en correcto funcionamiento a un

establecimiento e alimentos y bebidas.




Recomendaciones

Se recomienda que Quito Turismo realice campanas
informativas de lo que es el Distintivo Q y los beneficios

Se recomienda que los duefios de los establecimientos de
alimentos y bebidas tengan mayor interés en obtener el
distintivo Q de calidad

Se sugiere a los establecimientos de alimentos y bebidas se
tome en cuenta lo analizado de la demanda los requerimientos
que los consumidores necesitan




