RESUMEN

El presente proyecto tiene la finalidad de identificar las potencialidades turisticas que
posee la Laguna del Salado; mediante la recoleccion de informacion sustentada
tedricamente a través de libros, articulos cientificos, documentos y paginas web; ademas
de tesis relacionadas al tema de estudio, posteriormente se cumplird con un analisis
externo para identificar los indicadores que intervienen en el actividad turistica y el
impacto que pueden ocasionar al lugar de estudio, el analisis es el que incide en el
desarrollo de las actividades turisticas en la Laguna del Salado, para identificar el perfil
del cliente se procederd a realizar el estudio de mercado con la formulacién de encuestas
y las entrevistas a expertos en el tema, de acuerdo con la investigacion realizada en la
cual se define las estrategias que se van a plantear para cumplir con los objetivos del
proyecto a través de estrategias de marketing y de mejoramiento de servicios y sefial
ética, ademas es importante el estudio del impacto ambiental a través de normas de uso
del atractivo asi como los limites de cambio aceptables del lugar, con esto se pretende

que exista un desarrollo econémico y social para la comunidad del canton Montufar.
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ABSTRACT

The present project has the purpose of identifying the tourist potentialities that the
Laguna del Salado; by means of the harvesting of the information sustained
theoretically through books, scientific articles, documents and web pages; in addition to
theses related to the subject and mainly to the place of study, later it will be fulfilled an
external analysis to identify the indicators that take part in the tourist activity and the
impact that can cause to the study place, the analysis is the one that affects the
development of the tourist activities in the Laguna del Salado, to identify the profile of
the client will be come to make the study of market with the formulation of surveys and
the interviews to experts in the subject, in agreement with the made investigation is
come to make the proposal in which it defines the strategies that are going away to raise
to fulfill the objectives of project through strategies of marketing and improvement of
services and ethical signal, in addition is important of the environmental impact through
acceptable limit as well as the study norms of use attractive of change of the place, with
this is tried that an economic and social development for the community of the

Montufar canton exists.
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