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RESUMEN

En el afio 2012 en la provincia de Pastaza se dimia las nuevas exploraciones
petroleras con el fin de recuperar un alto porgerda crudo que se encuentra en el
subsuelo, para esto muchas instituciones publicasvgadas comenzaron a mover
piezas, que propicien el desarrollo a través dauasas explotaciones petroleras que
se avecinan para mediados del afio 2015, por lo, @galhace necesario la
implementacion de compafias de servicios que auastdas nuevas tendencias del
mercado en la zona. La presente investigaciomfeea en el estudio de factibilidad
para implementacion de una compafia especialistegestion y remediacion
ambiental, en la provincia de Pastaza; en virtudcdal, se pretende contribuir al
desarrollo socio-econdmico-ambiental; mismo que premde cinco fases de
estudio: En la primera fase, se realiza un estdditas caracteristicas del entorno y
factores fundamentales de la investigacion. Ecapitulo dos, se lleva a cabo un
estudio descriptivo mediante la aplicacion de umeuesta que permite determinar
las fuerzas del mercado y consecuentemente la dienmasatisfecha. En el capitulo
tres, se desarrolla el estudio técnico donde seedef tamafio 6ptimo de la empresa
y se determina la localizacion de manera estraaegiEn el capitulo cuatro, se
determina el tipo de empresa que se va a constittanstruyendo el
direccionamiento estratégico de la misma. En gita quinto, se realiza el estudio
economico financiero dentro del cual se visualiza factibilidad de la

implementacion de compariia mediante la aplicacgimdicadores financieros.

PALABRAS CLAVE:
REMEDIACION
MITIGACION
GESTION
AMBIENTE
CONTROL
LOCALIZACION
COMPANIA
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ABSTRACT

In 2012 in the province of Pastaza began new @laogations in order to recover a
high percentage of oil that is underground, forsthmany public and private
institutions began to move pieces that promote ldeweent through new oil fields
ahead by mid-2015, thus implementing service conegas necessary because they
will supply the new market trend in the area. Treisearch focuses on the feasibility
study for implementation of a specialist in envirental management and
remediation in the province of Pastaza, under whicmpany it pretends to
contribute to the socio-economic and environmentivelopment; thereof
comprising five phases of study. In the first ghasstudy of the characteristics of
the environment and fundamental factors of theame$eis conducted. In chapter
two a descriptive study is performed by applyinguavey to determine market forces
and consequently the unmet demand. In chaptee theetechnical study where the
optimal size of the company is defined and thetlooais determined strategically
develops. In chapter four the type of companyetenined to be set up, building
the strategic direction of the same. In the fdttapter the financial economic study
in which the feasibility of implementing companydisplayed by applying financial

indicators.

KEYWORDS:
REMEDIATION
MITIGATION
MANAGEMENT
ENVIRONMENT
CONTROL
LOCATION
COMPANY



CAPITULO |

Aspectosr@eales

Introduccion

La provincia de Pastaza, ubicada en el centro ded®n Amazodnica del
Ecuador, constituye un motor productor de recuesosmiOmicos para el Pais, debido
a su rigueza petrolifera, minera, faunistica, b&jrientre otras; recursos que han
venido aportando al desarrollo progresivo de lavipcia acentuados en los ultimos
20 afios; sin embargo estas actividades conllevanasemento en la produccién y
por ende la acumulacion de desechos soélidos, bquidademas de emanaciones
atmosféricas, desechos que por su procedenciaepuddsificarse en desechos
peligrosos y no peligrosos; no obstante, la impaitade estos desechos depende
exclusivamente de su disposicion final, debido @ gonstituyen un peligro latente
para el ambiente y por ende para los seres humemos, parte integral del mismo.
Siendo una prioridad saber la procedencia y lpodision final que se le dara al
mismo, se podria diferenciar el tratamiento Optique mitigue los impactos al

ambiente.

Por todo lo anterior, se considera de suma impadaresolver problemas
ambientales que se detectan en la provincia, cetdréds al ambito petrolero,
considerando que las exploraciones petroliferafiase reactivado en la region
amazobnica, especificamente en Pastaza; generaragran oportunidad para el
desarrollo de empresas que se dediguen a impulgaogreso socio-ambiental,
procurando minimizar los dafios provocados al madibiente y a sus habitantes, a

través de una adecuada Gestion de la Responsdtiidpresarial.

Una gestidn ambiental asertiva permisgpaher de procesos, procedimientos
y acciones, que la empresa adopta a favor del nadhmente, donde se involucra
una correcta administracion en pro del desarralmwosambiental; mediante el uso

adecuado de métodos y técnicas de servicios, sgmieormas, leyes, reglamentos,



ordenanzas, entre otras, que rigen a la Repubdc&alador en materia ambiental,
para: mitigar, nulificar, compensar, remediar, quadr afeccion que pudiere afectar

el funcionamiento de un ecosistema.

“La Comisién Econdmica para América Latina y el iBar (CEPAL),
considera a los instrumentos de gestion ambientapresarial, como
Tecnologias Ambientales que son incluidas en legogias de "tecnologias
limpias, preventivas y de produccién limpia" o biemmo "tecnologias de
gestion ambiental y de recursos naturales", en takp, establece que
cualquiera que sea ésta, debe abordar cuatro asgEdicos de las industrias
gue son: los procesos de produccion, la tecnoldgligproducto, la gerencia
de recursos humanos y la organizacién de la empres&rabajo.” (Wilsoft,
2012)

Figura N°. 1. Gestion y Remediacién Ambienta

En la actualidad, el tema de remediacion ambierstae gran relevancia para
garantizar una adecuada calidad de vida de lasraypoees presentes y futuras,
existen disposiciones sobre responsabilidad poosiaimbientales, las cuales hacen
referencia a aquellas actividades que hayan sakadpdos limites permisibles por
la normativa ambiental, desencadenando cuantiagasscal medio ambiente y/o a la
sociedad; ante lo cual, es de caracter urgentduaefecina adecuada reparacion
econOmica y ecoldgica al ambiente.



De tal manera que en la provincia de Pastaza,ider®ia una necesidad de
remediacion por las actividades petroleras y losibbes problemas relacionados a
los dafios ambientales generados por la explotaménolera y por la presencia de
compafias prestadoras de servicios, incluidas alefdr este grupo, las gestoras

ambientales.

Esta dltima, encargada de facilitar los procesosdidgosicion final de
desechos, asi como en nuestro caso, de la gestidierdal. Desechos ocasionados
por la presencia de la diversidad de empresasejaeean y desarrollan en base a la
explotacion petrolera; empresas que por dar cunmiitm con la legislacion
ambiental requieren, ya sea desde el modelo dediaonén o Gestion ambiental,
contratar los servicios de restauracion, remedigcifitigacion y gestion
administrativa de los desechos e impactos prodsqgido la ejecucion de proyectos

de exploracién y explotacion petrolifera.

De aqui surge la propuesta de implementar una smpledicada a la gestion
y remediaciéon ambiental, misma que lleve no sddoproceso de remediacion, sino
la gestion ambiental, la cual facilita los procestas empresas operadoras y no
operadoras al trabajar mancomunadamente con poessadie servicios.

Todas las actividades petroleras producen desembhrdaminados, no solo
provenientes de las actividades de perforacionp sambién de actividades de

control, administraciéon, entre otras, tales como:

* Ripios de perforacion.

» Liquidos contaminados con hidrocarburos.
e Aguas negras y grises.

» Desechos sdlidos incinerables.

* Suelos contaminados con hidrocarburos.

* Derrames y fugas de Petroleo.

» Areas remontadas por maleza.



» Sodlidos y liquidos contaminados con hidrocarburos.

Los desechos nombrados anteriormente, son prodectas actividades de
explotacion, exploracion y demas actividades, djiées es cierto, generan recursos
para la economia del Ecuador no indica que seifpoiga de forma inadecuada,
por lo que se deben gestionar de manera resporgabkd medio ambiente, no solo
porque lo indique la constitucion de la Republieh Bcuador Capitulo séptimo: de
los Derechos de la naturaleza, principalmente eArel 71,sino por conciencia
propia como seres humanos, debiendo ajustarse @motasativas y disposiciones
ambientales, efectuando tanto la parte operatig@cadministrativa en armonia con
el ecosistema. La parte administrativa hace refemema Estudios de Impacto
Ambiental (EIA), Fichas ambientales, licencias ankales, entre otras, que cierran
el circulo para la prevencion y control de los &fecontaminantes provocados por
la industria, contribuyen a un trato consciente decaado con los residuos,

procurando minimizar los impactos generados al smadibiente.

Es una realidad que la empresa que se proponss, laoi@ica en el pais, sin
embargo, seria una pionera en la provincia de Bastamo empresa naciente y
como propietarios de la zona; ya que la mayor pletestas empresas se encuentran
concentradas en el sector de Sucumbios y Orell@igmnas que pueden tener
experiencia; no obstante, las barreras de entradan un limitante para dar inicio a
esta nueva propuesta; ademas, considerando qakebgregado de esta empresa es
la parte de gestion en lo referente a Estudiosmpadto Ambiental (EIA), planes de
manejo, auditorias, planes de remediacién, entoes,otelacionados a la proteccion
ambiental, que impulsa su crecimiento.

Por tanto, con esta empresa se pretende atendeedasidades de servicios de
prevencion, remediacion, mitigacion, y limpiezan em enfoque de SSA (Seguridad

Salud y Ambiente).



Antecedentes

Entre 1964 y 1990, es decir durante 26 afios, leolped estadounidense
Texaco explotdé el crudo de la Amazonia ecuatoriam,lo que hoy son las
provincias de Sucumbios y Orellana; tras su sa@aais, esta empresa dejo graves
secuelas ambientales, ante lo cual, los peritesnationales atribuyen la muerte de
1.041 ciudadanos, todos ellos afectados de cameng el fraude de Texaco no se
gueda ahi, pues empezé hace muchos afios, cuandmnpeesa fingié una
remediacion ambiental, maquillando la selva, efeutio la explotacion petrolera en
336 pozos con un total de 880 piscinas que sembimto a los pozos petroleros
cuya funcién es contener y evitar que los toxiaopios de la extraccidn regresen a
la tierra y contaminen las aguas superficialesp mchas piscinas carecian de
proteccion que receptan los residuos; contaminasiéidas aguas superficiales y la
tierra. Esas piscinas mataron a 24.000 cabezgarko. La gigante petrolera fue
demandada por indigenas y colonos de la region @mtazecuatoriana hace mas de
20 afos, pero no fue hasta el afio pasado cuanlistigia ecuatoriana confirmo la
condena (ANDES, 2013).

Como se puede evidenciar, los dafios provocadosdgsda conocer son
cuantiosos, como la afectacion a la salud de lb#drdes, animales, aves, plantas,
agua, y suelo, provocando que dicha gente en mdehlos casos abandone sus
viviendas, puesto que en esas condiciones no gaanina buena calidad de vida a
los individuos. Ante dicha realidad que ha afectgdivemente el ecosistema, y la
creciente necesidad de una adecuada gestion y ismdedambiental, el gobierno
hace eco en la Constitucion, sobre la importaneitactonservacion ambiental y los
derechos de la Naturaleza y exige, mediante |aelesumplimiento de las empresas
con el desarrollo sustentable del pais, a travésaddones de reparacion,

restauracion, remediacion y mitigacion ambiental.

Segun investigaciones realizadas, el 80% de lagemap ecuatorianas no
registran tener algun gasto o inversiones oriestatitema de proteccion ambiental,

tampoco cuentan con un estudio de impacto ambietdémas, segun la Encuesta



de Gasto e inversion privada en Proteccion Ambliepted8% de las empresas no
tienen sistemas de gestion ambiental mediantdicacibnes internacionales dentro
de sus organizaciones. Esta encuesta, que indeati§.572 empresas a nivel
nacional (excepto Galapagos), se realiz0 a esiab@wtos que tienen 10 o mas
personas ocupadas dentro de los sectores de expiot@de minas y canteras, en
industrias manufactureras, comercio al por mayoal ypor menor, en hoteles,

restaurantes y servicios. (Villacis, 2012).

Figura N°. 2. Falta de Gestion v Remediacion Ambienta3ntal

Es de vital importancia que se realicen y se depysstas para prevenir,
mitigar y compensar los impactos producidos pogdaeracion de residuos, y asi
evitar la contaminacion de los ecosistemas exiseniediante la prestacion de
servicios de remediacion a empresas explotador&etiéleo, con el Unico fin de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).



En general, las empresas a nivel mundial que hgnado posicionarse en el
mercado de servicios, lo han hecho en base al rd#bsade competencias en
logistica, pues la distribucion de sus productegryicios se destacan en el estricto
cumplimiento de sus politicas en beneficio de lossamidores, tal es el caso de
empresas como la Corporacion Ambiental de Méxicé, 8e C.V., que es una
empresa mexicana de consultoria ambiental, perforac manejo de residuos a
nivel mundial; como se puede evidenciar, estas esagrdesarrollan sus actividades
en funcion de las necesidades de los clientes, camno transporte de residuos

peligrosos, disposicion y co-procesamiento, y afenambiental a emergencias.

Las empresas dedicadas a prestacion de serviciberaales, se basan en
ordenes de servicio, se opta por apoyar a proyegtegpretenden ejecutar acciones
para solucionar los problemas de contaminacion emdd, generados por el
ejercicio normal de las operaciones empresarialeg, si bien es cierto, estas
empresas generadoras no buscan la contaminaciterdeibdel medio en el que
desarrollan sus actividades, estan expuestas ee®rque por lo general afecta a
terceros como es el caso del medio ambiente, da, flauna y habitantes de las zonas

en cuestidon y sus alrededores.

Al ser su cometido: la produccion o explotacionreeursos petroleros; las
empresas generadoras de desechos contaminantesgcueda que fuera la empresa,
publica o privada, por lo general no cuentan corcamtingente especializado en
remediacion ambiental; realidad que lo reflejaNdEC, donde se evidencia un total
de 98% de empresas, las que no cuentan con sistienggestion ambiental mediante
certificaciones internacionales; de esta maneraxdmugmpresas contratistas que
suplan dichas necesidades; de ahi parte la coradizpition de este tipo de empresas
dedicadas a la prestacion de servicios, que derdwua varias definiciones
contribuye con la cadena de suministro, puestcegtestipo de empresas contribuyen
a brindar atencion a los clientes desde la pravig® insumos hasta la disposicion
final de los productos o servicios; por tanto,plcacion de la cadena de suministros

al dmbito de los servicios ambientales comprende:evacuacion, traslado y



disposicion final de los contaminantes, asi con® dervicios de consultoria en
gestion ambiental (estudios de impacto ambientalangs de manejo,
licenciamientos, entre otros).

En el Ecuador, un ejemplo de superacion en este dg empresas es la
Corporacion para los Recursos Naturales (CORENA)Sempresa que ha venido
desarrollando sus operaciones en el sector Hidsaod&ro y en el sector ambiental
desde el afio 1983, teniendo gran presencia en reladte ecuatoriano, de forma
ininterrumpida, a lo largo de los ultimos 32 affagsma que originalmente enfoco su
accion a la provisién de equipos y materiales gar@rsos sectores industriales. Sin
embargo, a partir del afio 2004, comprometidos taegarrollo del pais, amplia la
vision empresarial e implementa la prestacion deiges ambientales (prevencion
de la contaminacion, seguridad y salud ocupacipgabherando una buena acogida

en dicho sector y una gran satisfaccion en lostelge

Desde este punto de vista CORENA S.A. ha venidargdmvarios proyectos
en diversas empresas petroleras, dando a notasequiios de este tipo, se han
incrementado en los dltimos afios de manera tal,hqudesplazado a la Empresa
PECS Tecnologia ecoldgica para la remediacion artddig otras compafiias del
sector. Cabe recalcar que el campo de acciontds, & orienta a las provincias de
Orellana y Sucumbios principalmente, por las nusas@ctividades petroleras que
se han efectuado y se efectian, puesto que elgmefundamentalmente se destina a
las exportaciones, siendo un rubro importante @ntoua los ingresos estatales.



Objetivos

Objetivo General
* Realizar un estudio de Factibilidad para la Impleta€ién o no, de una
compafia especializada en gestion y remediacioneatah en la Provincia

de Pastaza.

Objetivos Especificos

Determinar la importancia y trascendencia de raalima adecuada gestion y

remediacion ambiental.

» Definir las caracteristicas del mercado objetiionigel de aceptacion del
servicio que se pretende ofrecer y las estrategaoptar.

» [Establecer cual es la infraestructura, implemerdosyos fijos, personal y
procesos, necesarios para la implementacion denfgpafia especialista en
gestion y remediacion ambiental, en la provincid@dstaza.

* Determinar la viabilidad y rentabilidad, de implertag dicha empresa en la

provincia de Pastaza, y a la vez, determinar g tle caja proforma.

Justificacion e Importancia

El motor de desarrollo de un pais, lo constituyndctividades econémicas
gue generen fuentes de empleo en las areas denaiffua intervenir, basadas en
iniciativas o proyectos que promuevan la economieal sector; sin embargo, para el
presente estudio, dichas acciones deben estaradafocno solo en base a la
extraccidon o la explotacion desmedida de sus resumaturales, sino mas bien, en
brindar servicios relacionados a una adecuadadgesti la cadena de suministros; es
decir, efectuar las actividades productivas empiadea hasta la fase de post venta,
que implica para este caso no solo el area de ahlistas, vendedores, trasportistas

entre otras; sino también, el area ambiental, gu#oade se encuentra justamente la
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disposicion final de los desechos, efectuando aesiale reparacion, restauracion,

remediacion y mitigacion del impacto ambiental.

De aqui la importancia de implementar una empiasa,logre satisfacer las
necesidades de los clientes con énfasis en elrgettolero, ubicada en la Provincia
de Pastaza, considerando que las exploracioneslgra se reactivaron en esta
zona, y es de gran prioridad estar preparados lpamdar servicios de gestion y
remediacion ambiental, enfocados en la preventiatgmiento y mitigacion de los
efectos relacionados al traslado y disposicionl fade desechos sdlidos, liquidos
contaminados o no, con hidrocarburos; lo cual dhsepuertas a iniciativas de
emprendimiento de este tipo de empresas, consiieigue han sido autorizados a
reabrir los campos petroleros de la provincia detéd2a y Morona Santiago en un
namero de 16 bloques con una influencia del 70% &rovincia de Pastaza; siendo

estos bloques los primeros para la explotaciorstnagea.

Los servicios no son unicamente en el area deattast disposicion final de
desechos, sino también se enfoca a varios sectlarela empresa, tales como
limpieza de: lineas y areas de trabajo, ripios elopacion, liquidos contaminados
con hidrocarburos, aguas negras y grises, desesfiaos incinerables, suelos
contaminados con hidrocarburos, control de derrarheggms de oleoducto, entre
otros. Ademas, actividades complementarias compidiza de areas remontadas por
maleza, areas de produccion, dotacion de persentk otras; que por cuestiones
operativas en el sector petrolero e incluso ensatrapresas publicas y privadas,
prefieren solicitar dichos servicios a otras coni@aigue alivien la magnificacion de

personal, solucionando de esta manera sus prohlemdscho ambito.

La Empresa que se propone implantar en el merocadRastaza, se diferencia
de otras, por la magnitud de los servicios quecefréos mismos que le permiten
destacarse en dicho mercado objetivo, ya que d¢ardan una ventaja competitiva al
ofrecer gran variedad de servicios de gestion yedeacion ambiental, hasta

limpieza de lineas y de areas de trabajo, dotad@dpersonal, entre otros; lo cual es
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de vital importancia, ya que en la teoria de coswsio licitaciones de proyectos, un
puntaje importante es asignado a empresas del seatdonde se desarrolla y aplica,
debido al impacto econémico que genera en |0s puestos.

Por otro lado, la empresa también esta dispuesti@eer sus conocimientos,

para brindar el servicio de gestiébn ambiental cereferente a temas como:

e Estudios de impacto ambiental
* Planes de manejo
* Licenciamientos

* Entre otros

Es decir que, con la implementacion de una empedacada a la gestién y/o
remediacion ambiental, que por alcance algin mambegaria a impactar otras
instituciones, en lo referente a la asesoria dgegtos para: juntas parroquiales,
municipios, comunidades, entre otros; que hoy grdonstituyen una brecha para
la adquisicidbn de recursos, segun palabras deliderds de la Republica del
Ecuador, Eco. Rafael Correa Delgado, al referirqgaaincias que no logran su
cometido por falta de administracion, ademas, efreervicios de mitigacion,
reparacion o restauracion del medio ambiente @nolancia de Pastaza, con lo cual
se pretende mejorar las condiciones de vida ddabs#tantes de las comunidades
involucradas, su habitat, y generar empleo en t&@,zoon proyeccion nacional e
internacional, permitiendo que se incremente ekpadquisitivo de las personas de

dicha provincia y asi contribuir al desarrollo e@nco de la misma.
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Marco Tedrico

Plan de negociosPermite: “sefialar las opciones para liquidar leeisidn de
cara a los potenciales inversores y la generaadlosi flujos de caja” (Seco, 2008,

pag. 81).

Por tanto, un plan de negocios ayuda a determimainversion financiera
necesaria para poner en marcha el proyecto, simrgmbes indispensable efectuar

diversos estudios previos como son:

e Estudio de mercado

» Estudio técnico

¢ Estudio administrativo
* Estudio financiero

Gestion Ambiental: Comprende el conjunto de acciones orientadas arldgr
maxima racionalidad en el proceso de decisiontivela la conservacion, defensa,
proteccion y mejora del medio ambiente, basandose uepa informacion
multidisciplinar ciudadana coordinada. (Pousa, 2p033).

La gestion ambiental, de acuerdo con (Pousa, 20(B3), debe abordarse desde los

siguientes frentes:

* Econdmico: Las actividades deben ser rentables y constinar fuente de

bienestar econdmico, procurando una sostenibikdadl y cultural.

* Ecologico: Se deben tener en cuenta la integridad de losst®oss, su
capacidad de carga y de generar externalidadegivassiasi como la
conservacion de los recursos naturales y de bisidlaal.

* Social: La sostenibilidad social se deriva del desarrdéolas actividades

agroambientales, recreativas, paisajisticas y detiversidad.
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“El desarrollo sostenible debera ofrecer un sistaoaldgicamente sano,

economicamente viable y socialmente justo”. (Ragrig 2011, p. 15)

Participacion _f"..'_ S 2\ Sostenibilidad

ocial y equidad I\ econdmica

N

Sostenibilidad
ecolégica

Figura N°. 3. Triangulo de Desarrolldo Sostenible
Fuente: (Blanco, 2011, p. 15)

El concepto de desarrollo sostenible ha relatada sociedad moderna a
cambiar sus habitos destructivos y de explotacgmina filosofia que promueva
proteccion a largo plazo para el medio ambientasytmbitantes. (Blanco, 2011, p.
16)

Los Principios de la Gestion Ambiental,de acuerdo con el autor (Pousa,
2007, p. 33), son:

* Prevencion

* Precaucién

* Quien contamina, paga.
» Cooperacion

» Trabajo dentro de un ecosistema
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Estudio de mercado :Se define como el: “proceso de planificar, recapéaalizar

y comunicar datos relevantes acerca del tamafogerpo@ compra de los
consumidores, disponibilidad de los distribuidoygserfiles del consumidor, con la
finalidad de ayudar a los responsables de markatitognar decisiones y a controlar
las acciones de marketing en una situacion de wereapecifica. (Thompson I. ,
2008).

Para efectuar dicho estudio: “utiliza una sede técnicas utiles para
obtener informacion del medio que rodea aby@cto, que le permita
pronosticar las tendencias futuras de su compoeetaoil. (Miranda J. J., 2005, p.
13)

Ademas, el autor (Canelos R. , 2010, pag. 42) adfia para garantizar un
estudio de mercado adecuado, se debe efectuagu@enses acciones:

» ‘“Identificar los agentes y las variables mas imgateés que intervienen en el
mercado del producto que va a ofrecer el proyecto.

» Crear o0 acceder a la informacién mas precisa sabocemportamiento.

* Procesar y analizar dicha informacion

* Proyectar su comportamiento a futuro”

El autor (Sapag, 2010, pag. 69) sefiala que en tudiesde mercado: “se

definiran tres etapas:

* un analisis histoérico del mercado
» un andlisis de la situacion vigente y

* Un andlisis de la situacién proyectada.

Estudio técnicopermite: “Definir la funcion de produccion que opite el empleo
de los recursos disponibles en la produccion al biservicio del proyecto. De aqui
podra obtenerse la informacion de las necesidadesapital, mano de obra, y de
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recursos materiales, tanto para la puesta en maroirep para la posterior operacion
del proyecto. (Sapag Chain, 2008, pag. 25)

"El estudio técnico presenta la determinacion delaiio optimo de la planta,
la determinacion de la localizacién Optima de lanfd, la ingenieria del

proyecto y el analisis organizacional, administ@iy legal”. (Urbina, 2010).

Existen diversos factores de gran relevancia quielen considerar, ya que:

“El estudio técnico tiene varios factores que rigamente se deben analizar
y cuya importancia se da conforme a la propia a&aa del proyecto.

e Tamafio del Proyecto
» Localizacién del Proyecto

* Proceso de produccion — Tecnologia — Ingenierf@ahgélos R. , 2010, pag.
90)

En cuanto al Tamafo del Proyecto, los autores N&msiag y Reinaldo

Sapag, mencionan que:

“La importancia de definir el tamafio que tendrgmyecto, se manifiesta
principalmente en su incidencia sobre el nivelageihversiones y los costos
gue se calculen y, por tanto, sobre la estimac#la dentabilidad que podria
generar su implementacién. De igual manera, lasidetique se tome
respecto del tamafio determinara el nivel de op@mague posteriormente

explicara la estimacion de los ingresos por verfgapag, 2010, pag. 181)

Respecto a la Localizacion‘Es lo que contribuye en mayor medida a que seslogr
la mayor tasa de rentabilidad sobre el capitatdigo privado) o a obtener el costo

unitario minimo (criterio social)” (Urbina, 2010, §6)
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Como tercer factor esta el Proceso de Produccién ‘gs el procedimiento
técnico que se utiliza en el proyecto para obtérebienes y servicios a partir de
insumos, y se identifica como la transformacioruda serie de materias primas para
convertirla en articulos mediante una determinadaiébn de manufactura” (Urbina,
2010, p. 89).

Por tanto, en el estudio técnico se estableceragelerimiento de recursos,
tales como: activos fijo, personal, insumos, matesi y herramientas a utilizarse en
el desarrollo de las actividades del negocio. $e diedicar con claridad y precision
dichos requerimientos, ya que, estos se relaciahattamente con el estudio
financiero, incidiendo de manera directa en logasoy flujo de caja estimado del

giro del negocio.

Estudio administrativo: “Comprende la razén misma de la empresa, expresada
funcion de su organizacion, base filosofica y sent® humano. Es la imagen

corporativa que queremos crear a través del proy@dtbina, 2010, p. 152).

“El principal objetivo que persigue este estudis,amalizar en detalle las
exigencias administrativas de la organizacion, isgps de los distintos
cargos y la existencia de una vision administratadecuada para la

organizacion”. (Canelos R. , 2010, pag. 116)

Ademas, permite:

“Definir la forma de organizacion que requiere l@dad empresarial, con
base en sus necesidades funcionales y presupge&almprende el analisis
del marco juridico, la descripcion de los procedims que regularan las
actividades, y la determinacién de la estructugaoizacional” (Meza, 2013,
pag. 28)
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Se debe tener en cuenta, al efectuar un proyeats, fhctores
organizacionales, ya que, de acuerdo al autor (5a8{iH0, pags. 229-230), estos
factores: “se agrupan en cuatro areas especifieasgcipacion de unidades externas
al proyecto, tamafio de la estructura organizatteanologia administrativa y

complejidad de las tareas administrativas.”

Consecuentemente: “El analisis de estos factores asible detectar con
mayor precision el efecto sobre las inversiongsge&@almente en obras fisicas, como

también el equipamiento requerido para su operddiBapag, 2010, p. 230)

Finalmente, se puede notar la gran relevanciaearlla cabo un estudio
administrativo, el cual incluye los tres nivelespeesariales: gerencial, técnico y

operativo, necesarios para el adecuado funcionanagganizacional.

En Ecuador, todas las empresas que se constitiglzendegistrarse en el
Servicio de Rentas Internas (S.R.1), en el murocij@l cantdn al que pertenezcay en

las demas entidades publicas segun la actividag@wiaha la que se dedique.

Estudio financiero: Consiste en: “determinar cual es el monto de los
recursos economicos necesarios para la elabordeidproyecto, cual sera el costo
total de la operacion de la planta, asi como atree gle indicadores que serviran

como base para la parte final y definitiva del gaigp”. (Urbina, 2010, p. 168)
Ademas, el autor (Sapag, 2010), afiade que:
“El estudio financiero, por otra parte, podra setedminante en la seleccion
del proceso, si en él se definiera la imposibilidked obtener los recursos

econdmicos suficientes para la adquisicién dedadiegia mas adecuada.”

Los objetivos del presente estudio son: “ordersistematizar la informacion

de caracter monetario que proporcionaron las etap@siores, elaborar los cuadros
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analiticos y datos adicionales para la evaluaciéh mroyecto y evaluar los

antecedentes para determinar su rentabilidad” a@&pain, 2008, pag. 30).

Finalmente, la elaboracion de los precedentes iestude resumen en
términos monetarios, a través de la estructuraggalance de inversion inicial, el
estado de resultados proforma, y el flujo de efedtiel inversionista, para lo cual se
consideran los valores correspondientes de losoactijos, activos diferidos, y

capital de trabajo.

En cuanto a la evaluacion del proyecto, principat@ese utiliza dos
indicadores de rentabilidad que son la Tasa Mirkoeptable de rendimiento de la
inversion (TMAR) y el Valor Actual Neto (VAN).

En cuanto a la Tasa Minima Aceptable de rendimiatgola inversion
(TMAR):

“La TMAR que un inversionista le pediria a una irsién, debe calcularla

sumando dos factores: primero, debe ser tal sungangue compense los
efectos inflacionarios y, en segundo término, d&yeun premio o sobretasa
por arriesgar su dinero en determinada inversioman@o se evalla un
proyecto en un horizonte de tiempo de cinco aflo$§MAR calculada debe

ser valida no solo en el momento de la evaluagdm durante los cinco

afnos”. (Urbina, 2010, p. 152)

Por otro lado tenemos el Valor Actual Neto (VAN), ceial: “Se define
operacionalmente como el resultado de la diferesiee los ingresos actualizados y
los costos actualizados a una determinada taseestmiehto menos la inversion
inicial.” (Canelos R. , 2010, pag. 153).
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Evolucion de la Remediacion Ambiental

Todo inicia con la explotacion petrolera en Ecuaflondamentalmente en la
Region Amazoénica, en la cual la empresa transnakidexaco, comprada por
Chevron en el 2001, oper6 en el Ecuador de 196@94;1a cual fue pionera en

explotacion petrolera.

Texaco extrajo millones de barriles de petréleo Wwitizar los métodos ni
tecnologias acordados en el contrato de explotagiéra la preservacion de la
naturaleza de las zonas naturales ecuatorianagsa ple que patentaba dichos
procedimientos y si los utilizaba en los EEUU; e qlesencadend graves desastres
ambientales en dichas zonas virgenes, afectanadaara, flora y habitantes de la

Zona.

Esta empresa no realizaba remediacion ambientajugacuando pretendia
hacerlo, cubria los desechos con una capa supédieitierra y materias organicas,
procedimiento que desmiente cualquier trabajo eefi@o ambiental, intentando de
esta manera ocultar una realidad que tarde o texmgra pasado factura con los
efectos que ha desencadenado y a pesar del eviigibecausado, la empresa no
reconocid ni asumié su responsabilidad; es asi ceunge, con caracter urgente,

este tema tan relevante en nuestros dias, la reoi@diambiental.

Los moradores de dichas zonas afectadas, manifigsta el pescado sabe
insipido, esos dias quedaron atras, en los quariedad de especies y de tamafio era
abundante, permitiendo cazarlos en los rios querbafilas comunas, como el
Aguarico y el Grande, todo eso se debe a que l@mmmacion inconsciente de ese

tipo de empresas, afect6 la riqueza ictiolégica.

La famosa explotacion del oro negro no se ha wmddizde una manera
adecuada, menos aun, amigable con el medio ampiefgetos que se vienen
arrastrando desde 1964, afectando a comunidadégemas, campesinos, colonos

rurales, la tierra, los rios y al ecosistema eregn
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El tratamiento inadecuado de los residuos hidracé#dros era y son
evidentes, pues dichos residuos eran arrastradia lws esteros y rios, donde la
frondosa vegetacion permitia cubrir, en la maydgdos casos, la visibilidad de las
piscinas con residuos de petréleo, como es eldasAguarico 4, Shushufindi 61, y
las de los recintos La Victoria y La Primaverayemtras; ademas, arrojaban el lodo
de las excavaciones y el petroleo de prueba d@dass, que estaban a unos 70
metros, que a su vez, descargan sus aguas adog e&eros por tuberias conocidas

como cuellos de ganso.

Cabe recalcar que, a pocos metros de las piscidados pozos se ubican los
cauces naturales, los cuales servian de alimemto gramales del sector, como el

ganado y las aves.

Tampoco existian centros de investigacion que levarestadisticas, ni
atencion médica especializada en los recintos,lepielé respuesta alguna A los
males que padecian a causa del inadecuado tratamien los residuos de
hidrocarburos, incluso hubo casos graves de afeotsa la salud con incidencia en

el cancer de estdbmago, Utero y problemas en la(gialiniverso, 2012).

Todos estos antecedentes y mas, hacen que sedeuogenbatir la mala
remediacion ambiental ocasionada por las empresagay asi, que el ecosistema y
los habitantes de dichas zonas sigan sufriend@dtragos de la irresponsabilidad

empresarial.

Actualmente existe el Ministerio del Ambiente, queupervisa la aplicaciéon

de medidas de contencion del petréleo, para freliarpacto ambiental.

También estd la empresa publica EP PETROECUADORcula, esta
consciente del impacto de sus actividades hidroc#debpas en la sociedad civil y en
el entorno que la rodea, motivo por el cual, désalee varios afilos cuenta con un

plan estructurado sobre Responsabilidad Social Esapal (RSE), para restablecer
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los efectos causados a los derechos, tanto denasrsomo del ecosistema. Existen
distintas gerencias y subgerencias que cuentanugopresupuesto asignado para
efectuar diversos proyectos y promover accionedinde®s a la prevencion y

mitigacion de dafos Hidrocarburiferos, a favotadeaturaleza y comunidades y asi
devolver las condiciones originales y la funciodadl de los ecosistemas dentro de

los cuales vienen trabajando a través de los @iResoecuador, 2012).

De acuerdo a (Petroecuador, 2012), para realizarcdaespondiente
Responsabilidad Ambiental Empresarial (RSE), sedjiada

En el afio 2011 se contd con un presupuesto de endSD $48 millones de
dolares y a través de la Gerencia de SeguridadidSalAmbiente se ejecutaron

programas concretos en cinco puntos:

» Mitigacion y remediacion ambiental
* Seguridad fisica

e Seguridad y salud ambiental

» Seguridad y salud biologica

» (Gestion socio ambiental

Marco Conceptual

Andlisis de la demanda: “Permitiran aproximarnos al comportamiento del
consumidor, quien, en definitiva, serd el que sustel negocio a través de su
disposicion a pagar por el bien o servicio que maesegocio va a producir y

ofrecer.” (Canelos et al, 2010, pag. 51)

Andlisis de la oferta: “Combinacion de productos, servicios, informacion o
experiencia ofrecidos a un mercado para satistanecesidad o deseo” (Kotler &
Armstrong, Fundamentos de Marketing 8va ed., 2088, 6)
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Cadena de suministro:“La cadena de suministro engloba los procesos deaig,
las personas, la organizacioén, la tecnologia yfiméstructura fisica que permite la
transformaciéon de materias primas en productoswcses intermedios y terminados
que son ofrecidos y distribuidos al consumidor atisfacer su demanda.” (Pilot,
2012, pag. 9).

Cooperacién: Los problemas ambientales no se circunscriben raefras locales,
regionales o nacionales establecidas por los $em@snos. Por este motivo, todas
las personas y los organismos afectados por loeplde accion ambiental deberan

participar en su formulacion.

Competidores: “Organizaciones que ofrecen o tienen el potencial ofrecer

productos o servicios rivales” (Hernandez, 2014, g82) .

Demanda: “Demanda es la predisposicion o el comportamiemtcsatisfacer una
necesidad en funcién de un precio determinado. étsr,dlo que la persona o

consumidor esta dispuesto a comprar a un precio’d@cianelos R. , 2010, pag. 51)

Eficiencia: “Es el nivel de logro en la realizacién de objesivpor parte de un
organismo con el menor coste de recursos finargidroamanos y tiempo, o0 con
maxima consecucion de los objetivos para un niaelodde recursos (financieros,
humanos, etc.).” (Pujol, 1999)

Empresa: “Entidad integrada por el capital y el trabajo, corfactores de la
produccion y dedicada a actividades industrialegicalas, mercantiles o de
prestacion de servicios generadoras de su proarmdio y con la consiguiente
responsabilidad social” (Hernandez, 2011, pag..433)

Estrategia “Manera de actuar o acciones utilizadas paranabralos objetivos
previstos valiéndose para ello con los mas adesuadedios y de las mejores

opciones o alternativas”. (Mintzberg, 1997, p. 15)
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Financiamiento: “Naturalmente la disponibilidad financiera establegn factor
condicionante o restrictivo para el andlisis daliaacion de un proyecto”. (Canelos
R., 2010, pag. 111)

Gestion ambiental: “Es un conjunto de actividades, normas e instruogepara la

planeacion, gestion, ejecucion y supervision daolken el espacio publico, con el
objeto de mitigar, corregir y compensar los impactmbientales negativos y
potenciar los impactos ambientales positivos gelosrgor las obras en el medio

ambiente urbano”. (InstitutodeDesarrolloUrbano)

Gestion financiera “Obtener dinero y crédito al menor costo positasi como
asignar, controlar y evaluar el uso de los recufs@scieros de la empresa, para
lograr el maximo rendimiento de estos, los recurbmstados de la empresa,
llevando un adecuado registro contable.” (Lorif@)4£ p. 128)

Indicadores financieros: “Los indicadores financieros miden las consecuerdzas

decisiones tomadas en el pasado pero no son capagesyectar hacia el futuro el
rendimiento de la organizacion, es decir, no asggal mantenimiento de ventajas
competitivas producidas por mejoras continuas aaordanizacion.” (Arjona, 1999,

p. 109)

Jerarquia: “Orden de precedencia establecido entre los iatdgs de una
organizacion, derivado de la distribucion de adtmliy responsabilidad” (Benjamin
& Fincowsky, 2009, pag. 485).

Logistica: "La logistica es una funciébn operativa que compeertddas las

actividades y procesos necesarios para la adnaiciStr estratégica del flujo y
almacenamiento de materias primas y componentesieegias en proceso y
productos terminados; de tal manera, que éstos estéa cantidad adecuada, en el

lugar correcto y en el momento apropiado” (Thomp2007)
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Mercado: “Conjunto de todos los compradores reales y paddgeide un producto o

servicio” (Kotler & Armstrong, Fundamentos de Maikg 8va ed., 2008, pag. 26) .

Mercado Potencial: “Consumidores que presenta un nivel de interés
suficientemente elevado por la oferta de merado, eshbargo, el interés del
consumidor no es bastante para definir el mercadoenos que tenga también un
ingreso suficiente y acceso al producto”. (Kotlkeale2012, pag. 85)

Microempresa: “La unidad productiva mas pequefia de la estracumpresarial, en
términos de la escala de activos fijos, ventasmard de empleados, que realizan
actividades de produccion, comercio 0 en serviensareas rurales o urbanas.”
(Lizardo, 2009, p. 115)

Muestra: “Es un subconjunto de mediciones seleccionadadadpoblacion de
interés.” (Malhotra, 2007, p. 315)

Oferta: “Oferta es la predisposicion o el comportamientd oferente a estar
dispuesto a vender su producto a un precio detadufn(Canelos et al, 2010, péag.
53)

Organizacion: “Conjunto de personas interrelacionadas con un {sitgp

determinado y formalizado” (Hernandez, 2011, p&3)4

Organigrama; “La representacion grafica de la estructura organie una
institucion o de una de sus areas, en la que sstrada composicion de las unidades
administrativas que la integran, sus relacionegles jerarquicos, canales formales
de comunicacion, lineas de autoridad, supervisiorasgsoria (Benjamin &
Fincowsky, 2009, pag. 124).

Importancia de los organigramas:Se enumeran a continuacion, diversas virtudes

de éstos:
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» “Proporciona una imagen formal de la organizacion.

» Facilita el conocimiento de una organizacion, ash@ de sus relaciones de
jerarquia y coordinacion.

* Representa un elemento técnico valioso para elkanatganizacional.

» Constituye una fuente autorizada de consulta’. j@em & Fincowsky,
2009, pag. 125)

Precaucion: Cuando tengamos dudas acerca de las consecueteiasia accion

determinada debemos proceder con precaucion. BRealiza actividad con un
impacto ambiental que desconocemos, a la espewmaerueba cientifica final,

puede provocar efectos nocivos que después no asgllep contrarrestar. (Pousa,
2007, p. 34).

Prevencion: El control integrado de la contaminacion mediaat@plicacion de un
plan regulador para todas las cuestiones ambisntateuna forma de prevenir el
traspaso de la contaminacién de un medio a otroolirol ambiental deberia estar
integrado en todas las actividades de una comunioea, de forma que las
situaciones potencialmente perjudiciales se puedantificar con la suficiente

antelacion para evitar que evolucionen. (Pousa/ 284g. 34).

Productividad: “Elaboracion de productos finales de una maneraieafe,
empleando la minima cantidad posible de insumosih@dn & Mowen, 2007, pag.
975).

Proveedores:“Personas o empresas que suministran los bienesvimies que una
organizacion necesita para producir lo que ven8&inton, Etzel, & Walker, 2007,
pag. 725).

Proyecta “Esta en cambio se basa a una planificacion qomesiste en las
actividades que se encuentran interrelacionada®gimadas a efectuar, la razon es

alcanzar los objetivos especificos dentro de lo#ds que imponen un presupuesto,
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calidades establecidas previamente y un lapsoemept definido.” (Chiavenato,
1999, p. 164)

Comprende el: “conjunto de actividades que formaa wnidad de propdsitos para el
logro de un objetivo, que no pueden plantearseod@d aislada’ (Benjamin &
Fincowsky, 2009, pag. 488).

Planificacién: “Se refiere a las acciones llevadas a cabo peafizar planes y
proyectos de diferente indole. En este procesaisdgm cambiar muchas cosas con
el tiempo ya que una planificacion tiene que sexcexen lo que se quiere lograr

obteniendo buenos resultados de lo que se desdadvenato, 1999, p. 84).

Posicionamiento: ‘Posesion en la que se encuentra una opcion cuaodo c
anterioridad a su compra o venta se tenia tomaa@asesion en el mercado del cual
se realiza la cobertura para protegerlo de los miewitos desfavorables de los
precios” (Alet, 2007, p. 132)

Precio: “El precioes(en el sentido mas estricto) la cantidad de diogi® se cobra
por un producto o servicio. En términos mas ampl@grecioes la suma de los
valores que los consumidores dan a cambio de losfib®s de tener o usar el

producto o servicio" (Kotler & Armstrong, Ventaja@petitiva, 2010)

Proceso: “Conjunto de actividades interrelacionadas con nmssl y rendimientos
prescritos, que atraviesan los limites funciondiesina organizacion” (Benjamin &
Fincowsky, 2009, pag. 487).

Producto: Se entiende a “cualquier cosa que se puede ofaegermercado para su
atencion, adquisicién, uso o consumo, y que pudsatssfacer un deseo o una
necesidad” (Kotler & Armstrong, Fundamentos de Mérlg 8va ed., 2008, pég.
27).
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Presupuesto:“Plan establecido en términos cuantitativos, gdnmerate monetarios,
de la obtencion y aplicacibn de recursos orgarireabes para un periodo
determinado” (Herndndez, 2011, pag. 438).

Remediacion: Se define como el conjunto de acciones necesaaiasllpvar a cabo
la limpieza de cualquier descarga o sospecha deadmgs de contaminantes,
incluyendo, mas no limitado, a la realizacion dea uevaluacion preliminar,
investigacion del sitio, determinacion del alcandel problema, estudio de
factibilidad y acciones correctivas (INE 1996).tBtmino remediacion se refiere a
todas aquellas técnicas o actividades que tienenoctinalidad eliminar las
sustancias contaminantes que han sido vertidas enedio fisico como el agua, el
suelo o el aire, ya sea que se encuentre consedeaftlrma natural o modificado
por el hombre. El objetivo es eliminar las sustasctontaminantes para poder

reutilizar este medio, y evitar que se difundandatros sitios. (INECC, 2014).

Resilencia Se define como la velocidad con la cual una caodatho ecosistema
regresa a su estado original después de ser pattugbdesplazada de aquel estado
(Begbn, 1996) .

Resistencia Describe la habilidad de la comunidad para ewtatesplazamiento de

su estado inicial (Begén, 1996).

Quien contamina, paga: El responsable de la contaminacion también deberia
responsabilizarse de los costes publicos que impécreparacion del dafo. Esta
medida debe ir acompafada de la mejora de los spedérdustriales y los métodos
de trabajo, con el fin de reducir los residuos gdataminacion. Al mismo tiempo, la
sociedad debera cuestionarse la necesidad de ciomsoductos procedentes de una
industria altamente contaminante. (Pousa, 20034 )p.
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Sostenibilidad Ecolégica:Se refiere al uso responsable de los recursosategyal
mantenimiento o aumento de la capacidad de lossteosms en uso. (Blanco, 2011,
p. 16)

Sostenibilidad Social o comunitaria:Supone o plantea la participacion ciudadana
como la forma de garantizar una adecuada educas@ug y otras condiciones
esenciales en la vida del ser humano y en la geigarpresente como en la futura, lo

cual es conocido como equidad intergeneracion&n(®, 2011, p. 16).

Sostenibilidad econémicaSecerciora de que las interacciones que se realigen c
los recursos naturales, beneficien de una u otmmaaaa los involucrados en los

sistemas productivos. (Blanco, 2011, p. 16)

Tasa Interna de Rendimiento (TIR): “Se define operacionalmente como la tasa
gue mide la rentabilidad del proyecto. El critedi® la TIR evalta el proyecto en
funcién de una unica tasa de rendimiento por pericdn la cual la totalidad de
beneficios actualizados son exactamente iguales adstos expresados en moneda
actual”. (Canelos R. , 2010).

Trabajar dentro de un ecosistema:Consiste en tener en cuenta la capacidad de
carga de los ecosistemas locales. La mayor pattesdgstemas naturales tiene cierta

capacidad de absorber.

Ventaja competitiva: “La ventaja competitiva es la ventaja sobre los petidores
que se adquiere al ofrecer al consumidor mayorr vgi sea mediante precios mas
bajos o por mayores beneficios que justifiquen ipseanas altos” (Kotler &
Armstrong, Ventaja Competitiva, 2010).
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Andlisis del Entorno
Es imprescindible efectuar un andlisis del entoanoivel macro y micro, con

el fin de minimizar el riesgo organizacional, faaendo el proceso de toma de
decisiones.

“El entorno de marketing de una empresa consistl® actores y fuerzas
del entorno, fuerzas externas al marketing quetaieta direccion de
marketing para crear y mantener relaciones prowash@on sus clientes
meta”. (Philip & Gary, 2008, p. 119)

Macro Entorno

De acuerdo al autor (Philip & Gary, 2008, p. 128), macro-entorno
comprende: “Fuerzas mayores de la sociedad quéaafet micro-entorno como:
fuerzas demogréficas, econdmicas, naturales, t@gicak, politicas y culturales.”

Este aspecto refleja la realidad a la cual debeetafrse la empresa; una guia
para el analisis de cada factor.

Figura N°. 4. Macro-entorno

Factor Econémico
“Situaciones propias de la economia que puedentaafde manera directa o
indirecta a toda la organizacibn como: la inflagida desaceleracion
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econdmica, la recesion, las tasas de interés,selng@eo y la devaluacion”
(Pérez, 2006, p. 19).

Uno de los factores de incidencia en la actualidesd)a disminucion del
precio de petréleo y la apreciacion del dolar, esird por un lado los flujos
economicos del estado se ven afectados por unandisidn del ingreso estatal via
exportaciones de crudo, sin embargo por otro laderhos un incremento del poder
adquisitivo de los ecuatorianos, es decir, se puadquirir mas bienes con la misma
cantidad de dinero, por lo que, favorece el ladadémportaciones, sin embargo, al
ser una empresa que también participara en corscyréctaciones de proyectos, se
debe considerar este tipo de aspectos, en cuagie dichos presupuestos se veran
disminuidos, también podria involucrar disminuc®nen las actividades de
extraccion petrolera o similares, ante lo cuakmapresa debe estar preparada y

prever este tipo de escenarios.

El factor econdmico en la provincia de Pastazarvaantinuo crecimiento
debido a la presencia de instituciones Publicagléeancia como el Instituto para el
Eco desarrollo Regional Amazénico (ECORAE), Ecuadstratégico, Agencia de
Regulacion y Control de Hidrocarburos, sin considéos ministerios que también
realizan sus actividades en la ciudad de Puyo aagé la provincia de Pastaza,
mismo que han permitido el desarrollo econémicalganos sectores, por otro lado
el sector turistico y por ultimo el sector minegoge en el &rea petrolera ain no ha
dado inicio y existe expectativa sobre el mismoesta manera el factor econémico
en lo referente a créditos, poder adquisitivo, lidad de vida, permiten el desarrollo
de empresas remediadoras y de gestion adminisisatambiental con mayor

facilidad.

Factor Politico - Legal
“Se refieren a las medidas legales que una orgaaiza gobierno por

Su principio de autonomia puede ejercer, por ejempbk impuestos a
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los cigarrillos, las multas por no llevar puestaieturon de seguridad”.
(Pérez, 2006, p. 19).

En el caso de la empresa dedicada a la gestiomgdiacion ambiental, se
debe adoptar normativas vigentes, cuyo cumplimi@stabligatorio; tenemos las

siguientes:

Leyes y reglamentos utiles para el desarrollo dievatades relacionadas a

la explotacion petrolera, gestion/consultorias €area petrolera ambiental.

+ CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR ANO 2008

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir erambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sdstielad y el buen vivir, sumak

kawsay.

Se declara de interés publico la preservacionmbiente, la conservacion de
los ecosistemas, la biodiversidad y la integridadpétrimonio genético del pais, la
prevencion del dafio ambiental y la recuperacion lake espacios naturales
degradados.

» REGLAMENTO SUSTITUTIVO DEL REGLAMENTO AMBIENTAL
PARA LAS OPERACIONES HIDROCARBURIFERAS EN EL
ECUADOR. (RAOHE)

ART. 1. — Ambito. -El presente Reglamento Ambiental y sus Normas Téasni
Ambientales incorporadas se aplicard a todas lasaones hidro carburiferas y

afines que se llevan a efecto en el pais.

El presente Reglamento tiene por objeto regular desvidades hidro
carburiferas de exploracion, desarrollo y produtciémacenamiento, transporte,

industrializacion y comercializacion de petréleodw, derivados del petroleo, gas
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natural y afines, susceptibles de producir impaaoshientales en el area de

influencia directa, definida en cada caso por &lidie Ambiental respectivo.

e« TEXTO UNIFICADO DE LEGISLACION SECUNDARIA, Reforma del
Libro VI Acuerdo No. 061, Reqistro oficial-4 de mag del 2015.

Art. 1 Ambito.- El presente Libro establece los procedimientosegula las

actividades y responsabilidades publicas y privatamateria de calidad ambiental.
Se entiende por calidad ambiental al conjunto dacteristicas del ambiente y la
naturaleza que incluye el aire, el agua, el sudl lyiodiversidad, en relacion a la
ausencia o presencia de agentes nocivos que puddetar al mantenimiento y
regeneracion de los ciclos vitales, estructuraciimes y procesos evolutivos de la

naturaleza.

- LEY DE COMPANIAS, Codificacion 0, Registro Oficial 312 de 05-nov.-
1999, Ultima modificacion: 12-sep.-2014 / Estadmeéevnte

Art. 1.- Contrato de compafiia es aquél por el cual dos® personas unen sus
capitales o industrias, para emprender en opergioercantiles y participar de sus
utilidades.

Este contrato se rige por las disposiciones de lesya por las del Cédigo de

Comercio, por los convenios de las partes y podigsosiciones del Cadigo Civil.

Las leyes y reglamentos que se mencionan son det@sumplimiento para
el desarrollo de actividades econdmicas cualesajgjee fuera su naturaleza, fin o
cometido, dentro del perimetro ecuatoriano, migosague ayudan al desarrollo

socio-economico-ambiental de la Republica del Ecuad

Ademas de estas se pueden considerar en pro dexcielemcia y

competitividad las siguientes.
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ISO 9001.2008 e ISO 14001.2014

Esta norma es la versién oficial en espafiol de tand Europea e
Internacional 1ISO 9001.2008, la cual anula y sugtita la Norma UNE-EN ISO
9001.2008 y fue elaborada por el Comité técnico AEN/CTN Gestile la Calidad

y evaluacion de la conformidad, cuya secretarideeempeinada por AENOR.

Esta norma internacional fue traducida por Spaifigtslation Task Group
(STTG) del Comité Técnico ISO /TC 176, Gestion yedsramiento de la Calidad,
donde participan representantes de los organisrac®males de normalizacion y
representantes del sector empresarial de: Per@@dBcuColombia, Bolivia, Chile,
Argentina, Costa Rica, Cuba, Estados Unidos, Espdégico, Uruguay, Venezuela

y Republica Dominicana.

NTC.OHSAS 18001.2007

Esta Norma OHSAS (Ocupational and Safely Assessiferies) establece
los requisitos para un Sistema de Seguridad (S)luyd socupacional (SO) con el
objetivo de que las empresas puedan controlaidegas y mejorar el desempefio a
través de la implementacion de sistemas de gesfitn mas se adeclen a la
situacion de cada empresa.

SOCIAL ACCOUNTABILITY 8000.2001

Es la segunda edicion de la norma, la cual es nméo/ auditable mediante
el sistema de verificacion de terceras partes, tpugge estad sujeta a revisiones
periddicas cuya evolucidon recoge las mejores efipmubnes e identifica los
cambios que sean necesarios segun las condiciersgdidacion.

Todas las Leyes, reglamentos y normas mencionadesamente permiten
la creacién de una empresa o compafiia, asi coauuacion en el proceder para los
procesos de remediaciorRAOHE), los procesos de consultoria (TULSMA),
cumplimiento de estas leyes y reglamentos deastpdr la Constitucion de la
Republica del Ecuador, la ley de Compafias que ayuta constitucion y buen
proceder de la misma, y adicional a esto para faaarla calidad del servicio las

Normas ISO que a pesar de no ser una obligaciéal eector petrolero es una
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exigencia competitiva para ganar contratos de @esyi la Ohsas que permiten
seguir procedimientos de seguridad de alto niuet, gara el sector que se pretende

impactar, son claves

Factor Social
“Los individuos se encuentran en constante movitoign tienden a la
segmentacion o agrupaciéon de manera natural, eég tec individuos se
agrupan en colonias y viviendas con base en pedibeiales, econdémicos y
culturales muy similares, lo que permite su ubi@acly clasificacion

temporal” (Pérez, 2006, p. 19).

El factor social que involucra el presente proyestin los habitantes de la
provincia de Pastaza fundamentalmente y de pr@asraiedafas, donde se pretende
implementar la empresa e involucra a los ciudadam$a generacion de nuevas
fuentes de empleo, a la vez comprende aquellasridades aledafnas a los trabajos
que se realicen, producto de los servicios queceffa empresa, sea este en la
gestion o remediacion ambiental, para esto se d@erai todas las medidas que
garantizan la seguridad del trabajador, determinadola legislacion ambiental
vigente adicionando lo establecido por el Ministelte Relaciones Laborales (MRL)

Factor Tecnoldgico
“Sin duda alguna los avances en la tecnologia loatribuido de manera
importante en el proceso administrativo de todamigacion, ya sea en el
area de produccion, finanzas, recursos humanosketimay, ventas o
direccién. Los avances tecnoldgicos pueden maacpalita del desarrollo en

varios sectores de nuestro entorno.” (Pérez, 2008)

La ardua competencia de nuestros dias, nos oblgstaa a la vanguardia
tecnoldgica para mantenerse en el mercado siendocorapetitivos, ya que este

factor permite crear ventajas competitivas, incr&ianrelos beneficios y minimizar
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los costos y tiempos. Esto se puede lograr corragrgama de capacitacion continua
gue permita al personal y directivos implementatos@ogias que abaraten costos
de operacion y garanticen la seguridad del persqoel labora en la empresa,
principalmente aquellos que continuamente se emreurean los campos te trabajo.
Micro-Entorno
“Fuerzas cercanas a la empresa que afectan suidagguara servir a sus
clientes como: la empresa, proveedores, empresasar®d de marketing,
mercados de clientes, competidores y publico”.l{#&i Gary, 2008, p. 122)

Figura N°. 5. Micro-entorno

Clientes

Existen cinco tipos de mercados de clientes derdoua autor (Philip &

Gary, 2008, p. 120), los cuales son:

* Mercados de consumo: consiste en individuos y fesgaue compran bienes
y Servicios para su consumo personal.

* Mercados industriales: adquieren bienes y servipe® su procesamiento
ulterior o para usarlos en el proceso de produccion

* Mercados de revendedores: Compran bienes y sesviaw revenderlos y

obtener una utilidad.
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» Mercados del sector publico: Adquieren bienes yisies para producir
servicios publicos o transferir dichos bienes ovisgrs a otros que lo
necesitan.

* Mercados internacionales: Comprende los grupos eleados mencionados

anteriormente pero aplicados al &mbito internadiona

La empresa dedicada a la gestion y remediacionemtabiinvolucra a los
mercados industriales incluidos la de serviciosgya en el ambito petrolero no se
maneja un solo tipo de empresa; las empresas apasafextraen el crudo) son las
que preferiblemente solicitan los servicios de Bptede compafiias.

En el caso de una remediadora que es nuestra cam@gten si también requiere
nuestros servicios por ejemplo una licencia amhblguara campos de remediacion;
aseguradoras, trasportistas y demas empresas ligisservicios, entre estos los
de Gestion y la misma remediacion en caso de demapor volcamientos,

licenciamientos de compafiias trasportistas, queursrequerimiento de las

operadoras; estudios de impacto ambiental parairi@s operaciones, estudios de
impacto ambiental EX— POST para continuar con l&s/idades en caso de no
contar con los estudios definitivos, entre otras ghre el abanico de posibilidades

para lograr contrataciones considerables en elp@tealera.

Proveedores

“Personas o empresas que suministran los bienesnacies que una
organizacion necesita para producir lo que ven8&inton, Etzel, & Walker,
2007, pag. 725).

Por la naturaleza de la empresa que se propong, défte contar con
proveedores tanto nacionales como internacionatefijncion de las necesidades de
los servicios que se demande en el mercado objetivo
Dentro de nuestros proveedores estan todas agqaekasumplen con la normativa
ambiental vigente en lo referente a licenciamiemtiental como son: empresas de
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trasporte de material peligroso, incineradoraspratiorios calificados, empresas de
alquiler de tanques elevados, bombas de presidnclasive de personal. Estas
empresas son de importancia para el funcionamiedecuado de la empresa

propuesta.

Competencia

“Organizaciones que ofrecen o tienen el potenceloftecer productos o

servicios rivales” (Hernandez, 2011, pag. 432) .

La principal competencia comprende la empresa COREM.., la cual ha
desarrollado sus operaciones en el sector Hidradéebo y en el sector ambiental
desde el afio 2008, estando presente en el mercadtoeano continuamente por 8
afios (Corena, 2015), ademas de ésta, podemos amtaPECS una empresa
dedicada netamente a la remediacion ambiental;esapiue si bien es cierto se han
posicionado en el emrcado no es un limitante paremr una nueva empresa que
abarque la remediacion y la gestion ambiental, tpugse nuestros servicios podrian
alcanzar y superar la posicion de éstas, por magli@rduo trabajo, cumplimiento
efectivo y la garantia de los mismos en benefi@ondestros clientes externos e

internos.
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CAPITULO Il

Estudio tiercado

Objetivos

El estudio de mercado permite establecer clarosamimentos respecto a la
Factibilidad para la Implementacion de la empresaichda a la gestion y
remediacion ambiental, en la Provincia de PastBm@sto que, a través de ésta
podemos conocer las necesidades del mercado abjekfinir adecuadamente el
mismo, conocer la competencia y contar con basesgstablecer las estrategias de

comercializacion

Identificacion del Servicio

Fundamentalmente la empresa se enfoca en ofrecgruicio diferenciado,
de calidad y garantizado, en cuanto a la gestidenmediacion ambiental, lo cual
implica el tratamiento, mitigacion y prevencion efectos a causa de la explotacion

petrolera, tales como:

» Liquidos contaminados con hidrocarburos
* Aguas negras y grises

* Ripios de perforacion

» Limpieza de areas remontadas por maleza
» Desechos solidos incinerables

* Suelos contaminados con hidrocarburos.

e Control de derrames y fugas de oleoducto.
» Limpieza de areas de produccion y

e Otros.



39

Ademas, de ofrecer el servicio de gestion y reawadin ambiental enfocados
en la prevencién, tratamiento y mitigacion de leecs relacionados al traslado y
disposicion final de desechos sélidos, liqguidogammados o no con hidrocarburos,
esta empresa se diferenciara de la competenciafperer adicionalmente otros

servicios complementarios, tales como:
* Limpieza de lineas
* Limpieza de &reas de trabajo
* Dotacién de personal

e Estudios de impacto ambiental
* Planes de manejo

* Licenciamientos

+ Entre otros servicios.

Caracteristicas del Servicio

Uno de los retos de gran relevancia en la actudletala proteccion del
medio ambiente, lo cual exige un firme compromisolal sociedad orientado a la
proteccion de este, hacieéndose indispensable wwiada gestion ambiental dentro
de todas las organizaciones. En nuestros diastolecgion del medio ambiente
comprende una exigencia que adquiere cada vez mgglevancia para la
supervivencia de las empresas e involucra accipnegentivas, a través de un
sistema de gestion ambiental, que les permita estatonformidad con todas las

disposiciones vigentes en normativas ambientales.

La gestion ambiental es un proceso que esta odier@aesolver, mitigar y/o
prevenir los problemas de caracter ambiental, Epropdsito de lograr un desarrollo
sostenible, entendido éste: “como aquel que le ipernmal hombre el
desenvolvimiento de sus potencialidades y su patrim biofisico y cultural vy,

garantizando su permanencia en el tiempo y erpekes’. (Cosano, 2009)
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En cuanto a la remediacion ambiental, ésta seibatado hacia el disefio de
procesos fisicos, quimicos y biolégicos que, de arartonjunta con la gestion

ambiental, tienen las siguientes caracteristicas:

» Dar solucion a los problemas generados por la &gitin petrolera.

» Convertir las sustancias toéxicas ambientales estanbias menos peligrosas
para el hombre

* Emprendimiento pionero en la provincia de Pastaza.

* Adopcion de una constante Innovacion y DesarréHDY

* Uso adecuado de las TIC's.

* Incorporacion de equipos de proteccion personaPfEPde manera que los
riesgos para la salud sean tolerables, durantgesiczo de actividades de
remediacion ambiental.

» Se ajusta a las Normativas vigentes de Seguridaesyion Ambiental

» Ofrece calidad en los servicios

* Precios competitivos y asequibles

» Servicios garantizados.

Productos Sustitutos y Complementarios

Los bienes sustitutos son: “llamados también coitiyvgest, son aquellos que,
aungque diferentes entre si, pueden satisfacer la
misma Necesidad del Consumidor. En tal caso un RBieservicio puede
sustituir o entrar en Competencia con otro; esoglsGmidor quien escoge la
forma en que habréa de satisfacer sus necesiddtemizales, 2008)

Los bienes sustitutos del proyecto son aquellofjeee la empresa Corona,
quien comprende la principal competencia, por gsbaicionada en el mercado de
remediacion ambiental, también estan otras empresa® Gadere, Corporacion
Ambiental de México, entre otras.

Para el presente proyecto los bienes complemestasion la Gestion y

Remediacion Ambiental, ya que, de nada sirve llemarcabo la pertinente
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remediacion si no se gestiona adecuadamente todadiena de suministro del
mismo; y el inadecuado tratamiento de uno afecttral Ademas, se puede decir
gue entre los bienes complementarios del serviegajrece la empresa en cuestion,

estan fundamentalmente:

» Tratamiento de liquidos contaminados con hidraga

» Limpieza de ripios de perforacion

e Control de derrames y fugas de oleoducto

e Tratamiento de aguas negras y grises

* Ejecucion adecuada de los desechos solidos inblesra

* Remediar los suelos contaminados con hidrocarburos.

* Limpieza de areas de produccion, afectadas pottlaceion de petréleo.

Normativa Ambiental

“La Constitucién Politica de la Republica del Eooradreconoce a las
personas, el derecho a vivir en un ambiente saodggicamente equilibrado
y libre de contaminacion; declara de interés poldicpreservacion del medio
ambiente, la conservacion de los ecosistemasothveirsidad y la integridad
del patrimonio genético del pais; establece uremiat nacional de areas
naturales protegidas y de esta manera garantizdesarrollo sustentable;
Que para obtener dichos objetivos es indispensadictar una normativa
juridica ambiental 'y una estructura institucional de@uada”
(LeyDeGestionAmbienral, 2014)

En el Ecuador existe una notable importancia ad@re tema del medio
ambiente y su conservacion, motivo por el cualprepone el proyecto dedicado a
subsanar dichos problemas que afectan al ecosistenta lo cual, el Congreso
Nacional en ejercicio de sus facultades constihales y legales, expide los

siguientes articulos de la Ley de Gestion Ambiental
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Art. 1.- La presente Ley establece los principios y direesr de politica
ambiental; determina las obligaciones, responsinés, niveles de
participacion de los sectores publico y privadolargestion ambiental y

sefala los limites permisibles, controles y saresa@n esta materia.

Art. 2.- La gestion ambiental se sujeta a los principiossdidaridad,
corresponsabilidad, cooperacion, coordinacion,clgje y reutilizacion de
desechos, utilizacion de tecnologias alternativalsientalmente sustentables

y respecto a las culturas y practicas tradicionales

Art. 3.- El proceso de Gestibn Ambiental, se orientara rségsl principios
universales del Desarrollo Sustentable, contenaip& Declaracion de Rio

de Janeiro de 1992, sobre Medio Ambiente y Dedarrol

Art. 4.- Los reglamentos, instructivos, regulaciones y mwadeas que, dentro
del ambito de su competencia, expidan las instihes del Estado en materia
ambiental, deberan observar las siguientes etapagiin corresponda,
desarrollo de estudios técnicos sectoriales, ecmodm de relaciones
comunitarias, de capacidad institucional y consulta organismos

competentes e informacion a los sectores ciudadanos

Art. 5.- Se establece el Sistema Descentralizado de Gestitrental como
un mecanismo de coordinacion transectorial, iotééa y cooperacion entre
los distintos ambitos, sistemas y subsistemas deejmaambiental y de

gestion de recursos naturales.
En el sistema participara la sociedad civil de confdad con esta Ley.
Art. 6.- El aprovechamiento racional de los recursos nigsirgo renovables

en funcion de los intereses nacionales dentro définponio de areas

naturales protegidas del Estado y en ecosisterages, tendran lugar por
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excepcion previo un estudio de factibilidad ecorc@my de evaluacion de

impactos ambientales.

Fundamentalmente, el presente proyecto entrariaceidon para prevenir,
remediar y mitigar los efectos contaminantes a aaled aprovechamiento de los
recursos no renovables, puesto que, los efectosnseitables, sin embargo se los

puede minimizar, tratar y gestionar adecuadamenbereficio de la sociedad.

Metodologia de la Investigacion de Campo

“La metodologia es el conocimiento del método, mnéenque el método es la
sucesion de pasos que se deben dar para descubviosnconocimientos, la

metodologia es el conocimiento de eso pasos” (Marti014)

En lapresente investigacion se utiliza el métodscilgtivo con la aplicacion
de la técnica de la encuesta, con el fin de remogétos e informacion de primera
fuente, fiable y util para la toma de decisiones;ual genera nuevos conocimientos
sobre el tema de gestién y remediacion ambientabngsecuentemente contribuye
para dar solucion a problemas que asechan el naedidente en el dia a dia en la

provincia de Pastaza.
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Poblacién y Muestra

Poblacion
La poblacion o universo es:

“Cuando para un estudio se toma la totalidad geldacion y, por ello no es
necesario realizar un muestreo para el estudio vesiigacion que se
proyecta. Cuando esto ocurre se dice que se hatigaedo en universo. No
todas las investigaciones se pueden hacer a partirn universo, ademas

tampoco es necesario”. (Tamayo & Tamayo, 200476) 1

La poblacion o universo para el presente estudig, las 40 empresas
relevantes de la provincia de Pastaza, quienes ntejamente efectlan sus

operaciones y representan a los posibles clientes.

Muestra
La muestra comprende una parte representativaniiedrgo, para lo cual se
aplica la férmula de calculo de la muestra conirelde recopilar adecuadamente

informacion Gtil para la empresa de gestion y reéaedn ambiental.
Formula para el calculo del tamafio de la muestracaestar:

_ Z*(pxqX%XN)
e2(N-1)+2Z%2(p xq)

n

Dénde:

Z = Nivel de confianza (1,96)

N = Tamario de la poblacion = 40

p = Probabilidad de que el evento ocurra. (0,50)

g = Probabilidad de que el evento no ocurra. (1 - p)

e = error de estimacion (5%)
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n = Tamafio de la muestra requerida = ¢,?

_ (1,96)%(0,5 x 0,5 x 40)
~(0,05)2(40 — 1) + (1,96)2(0,5 x 0,5)

n

_ 34.416
"~ 0,0975 + 0,9604

n

38416
" =710579

n =36

De manera que las encuestas se deben aplicar pi&a® que realicen sus
operaciones petroliferas, mineras, y similaresrgqaieran del servicio de gestion y

remediacion ambiental, en la provincia de Pastaza.

Cabe considerar que cada empresa representa fagovasie un servicio, por
tanto 40 empresas corresponde a 40 servicios datGae gestion y remediaciéon
ambiental.

La Encuesta

Modelo de la Encuesta

A continuacion se presenta el modelo de la encupstafue aplicada en la
provincia de Pastaza, a aquellas empresas querpsedelientes para la compafia

de gestion y remediacion ambiental:



ENCUESTA

Objetivo: Realizar un estudio de factibilidad para deteemi# nivel de aceptacién de la
empresa dedicada a la gestion y remediacion analbiemtla provincia de Pastaza.

Instrucciones:

Elija una sola respuesta entre las opciones piEtani{excepto en la pregunta 8).
Responda con veracidad las preguntas presentadasiauacion.

En caso de elegir la opcion, otro (a), especifique.

Fecha:

NO.

ANALISIS SOCIAL

1. ¢ Qué tipo de empresa es?
Pudblica Privada

2. ¢Cual es el tipo de actividad empresarial que

realiza?
Explotacion

petrolera Minerfa
Industrial Otros

3. Ciudad de procedencia de la empresa

Sucumbios Guayaquil

Pastaza ’_| Otros

[]

5

]

Mixta |:|

Turismo I:l

Especifique

Quito I:l

ANALISIS AMBIENTAL

4. ¢ Conoce el tema de gestién y/o Remediacion autaltffe

Si |:| No

5. ¢ Realiza actividades de remediaciéon ambiental?

Si |:| No

¢ Por qué?

[]
[]

A veces I:I

6. Conoce empresas que se dedican a:

Remediacion Ambiental

Gestion Ambiental

Ambas

Especifique el nombre de la empresa:

[]
[]
[]

7. ¢ Preferiria subcontratar el servicio de actilédade gestion y /o remediacién ambiental?

Continta

46



Si |:| No |:| A veces

¢ Por qué?

8. Qué tipo de servicio le gustaria subcontratar:

La Gestion Ambiental

La Remediacién Ambiental

Limpieza de areas remontadas por maleza

Desechos solidos incinerables

Limpieza de ripios de perforaciéon

Tratamiento de aguas negras y grises

Control de derrames y fugas de oleoducto

Limpieza de areas de produccion

Otros

N

HaN

i.. Gracias por su colaboracion..!

Figura N°. 6. La Encuesta
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Tabulacion y Analisis de los Resultados

Pregunta N°. 1. ¢ Qué tipo de empresa es?

* Publica
* Privada
* Mixta

Tabla N°. 1.
Tipo de empresa
EMPRESA N°de empresas Porcentaje

Publica 15 41%
Privada 19 51%
Mixta 3 8%
TOTAL 36 100%

M Publica
M Privada

= Mixta

Figura N°. . 7Tipo de Empresa

Interpretacion:
Existe una notable presencia de empresas privadasele ambito

hidrocarburifero, en la provincia de Pastaza, sibago el sector publico también
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tiene presencia, pero a pesar de ello, las empmgesvistadas mayoritariamente

fueron Privadas con 51%.

Pregunta N°. 2. ¢ Cual es el tipo de actividad empsarial que realiza?

Explotacion petrolera

Mineria

Turismo

Industrial

Otros
Tabla N°. 2.
Actividad Empresarial que Realiza
ACTIVIDAD EMPRESARIAL Unidades
Explotacion petrolera 16
Mineria 3
Turismo 4
Industrial 10
Otros 3
Total 36

M Mineria
M@ Turismo
O Industrial

M Otros

Figura N°. 8Tipo de Actividad Empresarial

Porcentaje
45%
8%
11%
28%
8%
100%

M Explotacion petrolera
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Interpretacion:

Respecto a la actividad empresarial a la que se&atedel 45% efectia
actividades de explotacion petrolera, seguida pactividad industrial con un 28%,
luego el turismo que Udltimamente estda tomando gootamo en dichas zonas,
especialmente por la gran variedad de flora y peEsdel lugar, seguido estan las
actividades minera y otras, cada una con el 8%u#b evidencia una indispensable

gestion y remediacion ambiental.

Pregunta N°. 3. Ciudad de procedencia de las empies

¢ Sucumbios

«  Guayaquil

e Quito

» Pastaza

* Otras
Tabla N°. 3.
Ciudad de Procedencia de las Esgy
CIUDAD Unidades Porcentaje (%)
Sucumbios 6 17%
Guayaquil 10 28%
Quito 12 33%
Pastaza 4 11%
Otras 4 11%

TOTAL 36 100%



B Sucumbios

m Guayaquil
Quito
Pastaza

H Otras

Figura N°. 9.Ciudad de Procedencia de las Empresas

Interpretacion:

51

En cuanto a la procedencia de las empresas, quRiafeactividades que

pueden ser clientes potenciales, mayoritariameaben su matriz en la ciudad de
Quito, con un 33%, seguido de Guayaquil con el 2@8@&steriormente Sucumbios

con un 17% y finalmente Pastaza y otras, cada onaua 11%. Este aspecto

contribuye a lo que se menciond inicialmente, retgpa ser una empresa pionera en

la provincia de Pastaza, en cuanto al ambito erapas

Pregunta N°.4. ¢ Conoce el tema de Gestion y/o Rerraion ambiental?

e Si
* No
Tabla N°. 4.
Conocimiento del Tema de Gestion y/o Remediaciéiiantal
CIUDAD Unidades Porcentaje (%)
Si 33 92%
No 3 8%

TOTAL 36 100%
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M Si

® No

Figura N°.10. Conocimiento del Tema de Gestién y/o Remediacion
Ambiental

Interpretacion:

La mayoria de empresas conoce el tema de GestidRemediacion
ambiental, con un 92%, mientras que el 8% descotecpié se trata dicha actividad
de vital importancia, que incluso, estd en la ndraa de explotacion
hidrocarburifero. Ademas se lo contempla en el MNanional del Buen Vivir, y

dentro de los objetivos que procura el bienestda deciedad.

Pregunta N°.5. ¢Realiza actividades de remediaci@mbiental?

e Si
* No
« Aveces
Tabla N°. 5.
¢, Realiza Actividades de Remediaéimbiental?
CIUDAD Unidades Porcentaje (%)
Si 6 17%
No 28 78%
A veces 2 5%

TOTAL 36 100%
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Si
No

A veces

Figura N°. 11.;Realiza Actividades de Remediacion Ambiental?

Interpretacion:

El 17% de las empresas encuestadas realizan aclesdde remediacion
ambiental, mientras que el 78% no lo realiza dmé#odirecta, es decir, subcontratan
empresas especializadas en el tema, para que ékabajo por ellas, sin embargo,
existe un minimo del 5%, que a veces efectla panisina, y en otras ocasiones
subcontrata, en funcion de la actividad o planescdeén.

Pregunta N°.6. Conoce empresas que se dedican a:
* Remediacion Ambiental

*« Gestiéon Ambiental

* Ambas
Tabla N°. 6.
Conocimiento de Empresas que se De@itAmbito Ambiental
CIUDAD Unidades Porcentaje (%)
Remediacion Ambiental 20 44%
Gestion Ambiental 9 41%
Ambas 7 15%

TOTAL 36 100%
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Ambas Remediaci
15% 6n B Remediacion
Gestién | Ambiental Ambiental
Ambiental 44% M Gestion Ambiental
41%
Ambas

Figura N°. 1Zonocimiento de Empresas que se dedican al Arbitoiental

Interpretacion:

En la provincia de Pastaza, conocen mas el tentardediacion ambiental
con un 44%, mientras que el aspecto de gestiénesutatbies del 41%, y tan solo el
15% saben de ambos temas; estos resultados se alébeicuantiosos sucesos que
han desatado numerosas empresas, sin efectuadngestibiental, peor aun
remediacion, reparacion o mitigacion de todos ldésctes causados por las

actividades de dichas empresas de manera irrespercsm el ecosistema.

Pregunta N°.7. ¢ Preferiria subcontratar el serviciale actividades de gestion y /o

remediacidén ambiental?

e Sj
* No
* Aveces
Tabla N°. 7.
Subcontratacion de Servicios
CIUDAD Unidades Porcentaje (%)
Si 26 72%
No 4 11%
A veces 6 17%

TOTAL 36 100%
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A veces
? 17%
11% B Si
H No

A veces

Figura N°.31¢ Preferiria Subcontratar el Servicio de Actividade

de Gestion y/o Remediacion Ambikhta

Interpretacion:

La preferencia por la subcontratacion en temas egaracion, gestion,
remediacion y mitigacibn ambiental es relevante worv2%, mientras que el 17%
manifiesta que a veces si le gustaria dejar diebtigidades a terceras empresas, y
solo el 11% indica que no prefieren subcontrataeslicio de gestion y remediacion

ambiental.

Pregunta N°.8. Qué tipo de servicio le gustaria baontratar:
* La Gestion Ambiental
* La Remediacion Ambiental
* Limpieza de areas remontadas por maleza
» Desechos solidos incinerables
e Limpieza de ripios de perforacion
» Tratamiento de aguas negras y grises
» Control de derrames y fugas de oleoducto
* Limpieza de areas de produccion

e Otros



56

Tabla N°. 8.

¢, Qué Tipo de Servicio le Gustaria Subconfrata
CIUDAD Unidades Porcentaje

(%)

Gestién Ambiental 6 17%
Remediacion Ambiental 5 14%
Limpieza de éareas remontadas por 2 5%
maleza
Desechos sélidos incinerables 1 3%
Limpieza de ripios de perforacion 6 17%
Tratamiento de aguas negras y grises 8 22%
Control de derrames y fugas de5 14%
oleoducto
Limpieza de areas de produccién 2 5%
Otros 1 3%
TOTAL 36 100%

B La Gestion Ambiental

B La Remediacion Ambiental

B Limpieza de dreas
remontadas por maleza

Desechos sdlidos incinerables

H Limpieza de ripios de
perforacién

M Tratamiento de aguas negras
y grises

H Control de derrames y fugas
de oleoducto

Figura N°. 14¢Qué Tipo de Servicio le Gustaria Subcontratar?

Interpretacion:

En cuanto al tipo de servicios que le gustaria aufioatar, lidera el servicio
de tratamiento de aguas grises y negras con un #2#do a que aun existes
secuelas de la inadecuada operacion de cuantiogassas, debido a la carencia de
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normativas existentes afios atras, seguido es@ilédad de gestion ambiental con
un 17%, puesto que ésta actividad permite prewdin@rsos incidentes generando
ahorro en tiempo y dinero, a la par esta limpiezapmios y perforacion, seguido esta
la actividad de remediacion ambiental con un 14% lpe cuantiosos impactos

suscitados a lo largo de los ultimos afios, al igual el control de derrames y fugas
de oleoducto con el mismo porcentaje, luego estdmattividades de limpieza de
areas remontadas por maleza y de areas de producoi® un 5% cada una y

finalmente estan los servicios de tratamiento decleos incinerables y otros, con un

3% cada uno.
Demanda

“combinacion de productos, servicios, informacioaxperiencia ofrecidos a
un mercado para satisfacer una necesidad o deKetler( & Armstrong,
Fundamentos de Marketing 8va ed., 2008, pag. 6).

Comprende aquellas empresas que requieren alguanos de los servicios
de gestion y remediacién ambiental, en la providei#astaza, para lo cual acuden a

distintas empresas que existen en el mercado.

Andlisis de la Demanda
“Permitirdn aproximarnos al comportamiento del conslor, quien, en
definitiva, sera el que sustente el negocio a sralesu disposicion a pagar,

por el bien o servicio que nuestro negocio va aywxw y ofrecer.” (Canelos
et al, 2010, pag. 51).

Para efectos de analisis de la demanda tenemoglguercado objetivo del
presente proyecto esta formado por las 40 emprsa®peran en la provincia de
Pastaza, quienes representan los posibles clientes.
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Tasa de crecimiento de la economia ecuatoriand%ber Anexo N° 3).
Este dato permite determinar el ritmo al cual claceconomia ecuatoriana,
considerando que ésta se compone de las distim#sadiias y negocios que

bombean los distintos flujos econdmicos.

Ademas, el 78% de las empresas encuestadas afienzogealiza
remediacion ni gestibn empresarial ya que subdandiahos servicios

Tabla N°. 9.
Proyeccion de la Demanda Real
Demanda de proyectos de % de Demanda Real
PERIODO servicios de gestion yconsumo de servicios al
remediacion empresarial afo
2015 75 78% 59
2016 78 78% 61
2017 83 78% 65
2018 87 78% 68
2019 92 78% 78

De acuerdo a los resultados obtenidos de las emsuaglicadas, obtenemos
que el 72% de los encuestados estan dispuestassanciv los servicios de

gestion y remediacion ambiental.

Tabla N°. 10.
Proyeccion de la Demanda Efectiva
Demanda Real Demanda
erovo  {E SETONY 00 oo SECTI
Ambiental REMEDIACION
Ambiental
2015 59 72% 42
2016 61 72% 44
2017 65 72% 47
2018 68 72% 49

2019 78 72% 56
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Oferta
Para efectos de calculo de la oferta se tomararsdid |la competencia, es
decir, de empresas dedicadas a la prestacion veissrde Gestion y/o remediacion

ambiental, a las empresas que operan en la prawiecPastaza.

Para la variacibn anual se toma en cuenta la tasarecimiento de la

economia ecuatoriana, la cual es 5,01% (Ver Aneéx®)N

Tabla N°. 11.

Oferta en Base a la Princpampetencia "CORENA S.A"
PERIODO OFERTA Servicios

2015 20 1

2016 21 1

2017 22 1

2018 23 1

2019 24 1

Se estima que, de acuerdo a la tasa de crecindenioeconomia, donde las
empresas de gestion y remediacion ambiental senmartan cada afio, éstas
constituyen el motor de la economia, por lo quéemla ambiental estd en boom en
la actualidad, considerando que en el ambito l&gakempresas estan obligadas a
ejercer actividades de remediacién ambiental pietuar un desarrollo sustentable

y sostenible.
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Demanda Insatisfecha

Tabla N°. 12.

Demanda Insatisfecha

PERIODO Demanda Oferta de Demanda

Efectiva de servicios Insatisfecha de

sServicios servicios

2015 42 20 22

2016 44 21 23

2017 47 22 25

2018 49 23 26

2019 56 24 32

La demanda insatisfecha comprende aquella paiie diemanda de servicios
de gestion y remediacién ambiental latente, esrdgoe aun no ha sido satisfecha

por las empresas que existen en el mercado dezRasta

Ademas, en la provincia de Pastaza, en la ciudad@ugle concretamente, la
Universidad Estatal gradia cada semestre a un piomde 60 Ingenieros
Ambientales e Industriales, de los cuales por lmeaeuno o un grupo, propondra

una empresa respecto a la gestion y/ o remediaondental.

Andlisis de la Competencia

A pesar de que existen algunas empresa dedicadks gestion y/o
remediacion ambiental, la ventaja competitiva depidesente empresa objeto de
estudio, radica en que es de caracter local, corush los costos se reducen, se
subcontrata tanto al personal como la maquinarleeryamientas en funcion del
servicio a prestar, lo que evita tener cuantiosstos de plantilla, los terrenos son

propios, entre otras ventajas.

Cabe mencionar que se cuenta con la experien@agconientos necesarios

sobre el tema, se conoce las distintas empresasxjsen en la provincia de
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Pastaza, por lo que se cuenta con lo necesario quametir con las empresas

existentes en dicha provincia.

Conclusiones del Estudio de Mercado

» Existe demanda insatisfecha, misma que podriautgerta con los servicios
de la empresa que proponemos, logrando cubrir hastd5% de ésta,
considerando que los proyectos son de gran enwaa@admo por ejemplo la
limpieza, control de seguridad y control de derrmuae un bloque petrolero.

* El proyecto es factible debido a la amplitud deviseys que se ofertan,
versus la demanda del mercado en la Provincia dta®a ademas la
inclusién de servicios de gestion ambiental pereliteincionamiento normal
de la empresa hasta lograr el primer contrato deede&cién, control y

gestion de servicios.

* La empresa, a pesar de tener competencia, no eepgiesn problema, mas
bien impulsa el desarrollo competitivo a través lde capacitacion y

cumplimiento de los servicios.

* Los resultados de encuesta determinaron la fadtatide implementar una
empresa de remediacion y gestion en la zona, adelmassto ayudo a
encaminar de mejor manera el proceso y a consolaadecision de

implementar la compainia.

e La pregunta numero 7 es determinante, pues la mig@anitio definir el
tamafo de la empresa, la demanda existente y &ataofue existe en la
provincia de Pastaza, para asi conocer a qué neencasdenfrentamos y tener

una mision y vision clara de la nueva compaiia.



62

CAPITULO IlI

Estudio Técnico

El estudio técnico permite cuantificar el montolde inversiones y de los
costos de operacion pertinentes, para la implero@ntale la empresa dedicada a la
gestion y remediacion ambiental, datos que contebua realizar el estudio
financiero necesario para determinar la viabilidiedl proyecto en la provincia de

Pastaza.

Determinacion del Tamafio Optimo
La determinacion del tamafio de la compafia espseiaken gestion y
remediacion ambiental, responde a un andlisis ioglado con un sinnimero de
variables del plan requerido, que permite visualitademanda, disponibilidad de
insumos, alternativas tecnoldgicas, localizacioplan estratégico comercial de la
empresa en cuestion, en la provincia de Pastaza.

Para nuestro proyecto el tamafio corresponde a:

Tabla N°. 13.
Tamafio de captacion del mercado.
CAPACIDAD DE PRODUCCION

ANO DEMANDA % de Namero
INSATISFECHA Captacion de la de
(unidades) Demanda unidades
Insatisfecha

2015 22 15%

3
2016 23 25%

6
2016 25 35%

9
2018 26 45%

12
2019 32 55%

18
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Al formar la empresa, se proyecta empezar el prafer cubriendo el 15%
de la demanda insatisfecha, con perspectiva dercest el mercado en un 10 %
anual, ya que se conoce el mercado y la empresastda en la provincia de

Pastaza, lo cual le permite minimizar los costesrymas competitiva.

Localizacién del Proyecto

El sitio mas conveniente para la empresa de gegtiémediacién ambiental,
es la provincia de Pastaza ubicada en el centia Region Amazodnica entre las
coordenadas geograficas 1°10" latitud sur y 78f@jitud W; 2°35” latitud sur y
76°40" longitud W; limita al norte con las proviaside Napo y Orellana, al sur con
la provincia de Morona Santiago, al este con lalRkga del Per( y al oeste con la
provincia de Tungurahua; su capital, es la Ciudaédyo, provincia que cuenta con
4 cantones: Canton Pastaza con su capital Puyda &ara con su capital Santa

Clara, Arajuno con su capital Arajuno; Mera corcapital Mera.

Factores Condicionantes
Uno de los factores condicionantes que influyenndera directa en la
compafia, es la caida de precios del petréleo deetaaa toda la sociedad

ecuatoriana, incidiendo en un menor consumo.

* Financiamiento

* Tecnologia

* Localizacion

» [Estacionalidades y fluctuaciones

* Valoracién del riesgo

En la provincia de Pastaza, para efectos de lagpeesmarcha del proyecto,
ésta empresa goza de apoyo econdmico de entidadesiéras como el banco de
Fomento, que fomenta proyectos que contribuyaresdmollo econdmico; respecto

a la tecnologia necesaria para el desarrollo sleliiintas actividades, existe gran
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oferta de maquinaria y equipo en alquiler; lo @eatomplementa con la localizacion
estratégica al tener terrenos propios en una zémizica de la ciudad del Puyo. Sin
embargo, todo proyecto presenta un margen de riesgsiderable ya que, todo

desarrollo conlleva un costo (tala de arboles rdesibn de especies, etc.), el mismo

que se mitiga por la naturaleza de la compaiiia.

Tendencias de Localizacion

Entre las tendencias de localizacion tenemos ¢msesites:

* Tendencia hacia el origen (insumos)

» Tendencia hacia el destino (poblacién consumidora)

» De ubicacion “intermedia”

» De ubicacion “predefinida” o “atada a la soluciénriologica”

* Independiente

De acuerdo al giro de la compafiia, existe una temaehacia el destino,
puesto que el mercado objetivo son las empresaseglizan sus operaciones en la
provincia de Pastaza, caracterizada por las distiriperaciones petroleras y

servicios complementarios.
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Matriz de Localizacion

Tabla N°. 14.

Matriz de Localizacion

MATRIZ LOCALIZACION

Arajuno Mera Puyo
FACTOR PES
(0]
Califica Ponderaci Calificaci Ponderaci Calificaci Ponderaci
cion on on on on on

Cercania de 25 0,05 1,25 0,05 1,25 8 2
mercado
Seguridad 20 0,08 1,6 0,06 1,2 9 1.8
Servicios béasicos 15 0,07 1,05 0,07 1,05 7 1.05

10 0,08 0,8 0,08 0,8 8 0.8
Estructura Legal
Transporte 20 0,08 1,6 0,08 1,6 8 1.6
Disponibilidad 10 0,06 0,6 0,06 0,6 8 0.8
Mano de obra
TOTAL 100 6,9 6,5 8.05

De acuerdo a la matriz de localizacion, la mejoci@p para instalar la
Empresa dedicada a la gestion y remediacion anathjesg en la ciudad del Puyo,
debido a que es una zona céntrica y mueve una lpeme de las actividades

econdmicas de la provincia de Pastaza.

Macro Localizacion
Lo recomendable es abordar la dificultad desdemhbité general (macro)
para luego aplicarlo al caso especifico que nemass, es decir, lo particular o

micro.

El punto donde se desarrollaran todas las actiesladferentes a la gestion

de la empresa, sera la ciudad de Puyo, debidofadéislades que ésta representa en
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el tema de tramites administrativos, como es: m@mimunicipales, ministerios,
Contraloria, SRI, entre otros, asi como, todo Iacienado con la cadena de
suministro a la que pretende dar atencion el ptoyec

Ubicacion: Pais Ecuador
Provincia: Pastaza

Cantén: Puyo

svalencia de Desnuticidn Arcjune e $anta Clo
Oﬂ;‘-ld.\llpﬁmt’. 1. Anjuno 1. Teniento Hugo Oruz 1. Santa
- 2. Curaray 2. Fasma
246 - 339 Mera 3. Puyo
= 1. Mera 4. Taqa
339 433 bl & etk
-
433 - 526 ] 3. Madro Tierra 6. 10do Agosto
526 - 619 = 7. Veracnz (Incillama) (Cab. en Indilama)
- - 8. Simdn Bolivar (Cab. on Mushullacta)
619 713 o Bkl
10. Canelos
11. Sarayacu
12. Montaivo (Andoas)
13. Rio Tigre

Figura N°. 15.Macro Localizacién
Fuente: IGM
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Micro Localizacion

Se refiere al sitio puntual y concreto para el deHia del Proyecto,
considerando diversos factores de crucial imporamomo lo sefiala el autor

Canelos Ramiro, S, los cuales son:

Existencia de vias de comunicacion y medios desprane.
Servicios publicos basicos.

Topografia y estudios de suelos.

Condiciones ambientales y de salubridad.

Control ecologico.

Precio de la tierra.

Sistema de circulacion y transito.

Financiamiento.

Tamanfo y tecnologia.

O O 0O O o o o o o o

Conservacion del Patrimonio Historico-Cultural” afRiro, 2003)

Los servicios operacionales en el area de la reaniédi y gestion ambiental
en los diversos sectores empresariales, tantacpgbtomo privados de la Regién
amazobnica se consideran deficientes, puesto queleuado porcentaje de empresas
que operan brindando este tipo de servicios, estastituidas en las principales
ciudades del pais (Quito y Guayaquil), no obstaggtms servicios se ven obligados a
incrementar sus costos, debido justamente atandis existente entre el campo de

accion operacional y el establecimiento de diclhagresas.

Las compaiiias que presten un servicio adecuadoretationado a la cadena de
suministros y en el area ambiental en Pastazarnamiente a la Region amazonica
son deficientes, por lo que estos requerimientosestan siendo cubiertos por
entidades propias del sector y consecuentememédencia la necesidad urgente de
fomentar fuentes de empleo y mitigar los problearabientales ocasionados por la
falta de propuestas de remediacion y gestion asope la Region Amazonica,
provocando un deterioro en las posibilidades deoraejel nivel de vida de la
poblacion.
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Provincia: Pastaza
Ciudad: Puyo

Figura N°. 1. Micro localizacién

Ingenieria del Proyecto

Se refiere a todo lo concerniente a la instalagi@ funcionamiento de la
compafiia especialista en gestiéon y remediacion eartddj comprende desde la
descripcion del proceso, adquisicidn de equipo yuimaria, para determinar la
distribucion 6ptima de la planta, hasta definiesaructura juridica y la organizacion

que habra de tener la empresa.

Requerimientos de Materiales
La maquinaria y equipos necesarios para llevarba tas actividades de la

compafia especialista en gestion y remediacioneartadi



Tabla N°. 15.
Maquinarias y Equipos

Equipos de refrigeracion y Skimer

sondas de inmersion

Cilindros Metalicos

Bombas y equipos para el Bomba de presion

sistema de bombeo

Los activos fijos para la oficina son:
Tabla N°. 16.
Necesidades de actfijos
ACTIVOS FIJOS AREA ADMINISTRATIVA

Descripcion Cantidad
Escritorio 1
Computador 1
Teléfono 1
Sillas 3
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Requerimientos de Mano de Obra

Tabla N°. 17.
Necesidades de personal

Personal
Descripcion Cantidad
Administrador 1
Superintendente 1
Ing. De Campo 1
Contador (a) 1

Procesos
Dentro del proceso técnico que se utiliza en edgrie proyecto, para brindar
los servicios de gestion y remediacion ambientata da realizacion de una

descripcion de adquisicion de los mismos.

Tabla N°. 18.

Descripcion del Proceso

EVENTO PROCESO ENCAR DESCRIPCION DEL PROCESO
GADO
Ingreso del Recibimiento Recepcio Saludo y recibimiento a los clientes.
cliente nista
Cliente desea Entrega de Asesor En funcién de las necesidades del cliente
conocer los documentos que se procede a explicar primero aquellos
diferentes contienen los proyectos que son de su interés.
servicios diferentes
servicios.
Cliente desea Se explica el Asesor Se especifica caracteristicas del servicio,
conocer precios servicio que se valor agregado que entrega la empresa,
ofrece, y el tipo de tecnologia, maquinaria y
finalmente el talento humano con el que cuenta la
precio empresa para ofrecer el servicio de
manera responsable.
Cliente elige el Se formaliza el Asesor Entrega del contrato para su revision y si

servicio que

desea contratar

acuerdo

esta de acuerdo, firman ambas partes
contratantes, incluido la fecha de inicio,

valor acordado, forma de pago, etc.
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Diagrama de Flujo

Para representar y analizar los procesos propitsatividad empresarial de
gestion y remediacién ambiental, existen variosoaEt, sin embargo, en este caso
se va a utilizar el diagrama de flujo, el mismo queemite conocer de manera
sintetizada todo el proceso del proceso, puestocgméiene diversos detalles e
informacion representada por una simbologia inttonalmente aceptada que

facilita la representacion de las operaciones,lapéla la secuencia de las mismas.

( INICIO )

o

Recibe al cliente

A 4 Explicala
Presenta el - importancia y
asunto a ventajas del
gestionar servicio
Dudas ~——NO—3»{ NOTIFICAR AL JEFE
|
h 4 . 4 -
ContinGa L Resuelve dudas
asesoria ‘
-

Entrega de
documentos

-

Coordinan
sesiones

-
Comprension del
tema

-

E fectuarLimpiexa

w

Fin

Figura N°, 17. Diagrama de Procesos Gestion Ambiental
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(o)

Encendido de la
maquinaria
& Entrega de
Reparten - herramientas,
actividades equipos
personales
INSUMOS ® NOTIFICAR AL JEFE
COMPLETOS? ’

l

Ejecuciondelos [ | Se solicitalas
trabajos herramientas

L

Aplicaracciones
preventivas

!

Recoleccion de
desechos

L

Tratamiento del
ecosistema

L

E fectuar Limpieza

I

‘ FIN

Figura N°, 2. Diagrama de Procesos de Remediacion Ambientoiental
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Impacto Social, Econémico, y Ambiental

Impacto Social

El desarrollo de todo tipo de proyecto trae consliyersos cambios y tienen
gran potencial de impactar de forma negativa ali@ntd, como es: la tala de arboles
y la destruccion de ciertas especies, al momentstiblecer las instalaciones de la
empresa, sin embargo, la ventaja de este impaajoese minimizan los dafios ya
gue la empresa conoce del tema y a la vez geneméeide empleo y contribuye a la
economia; al emplear obreros, alquilar maquinaréhiculos, herramientas y al

adquirir determinados insumos para el ejercicitad@peraciones empresariales.

El impacto social que genera la creacion de unapaffa especialista en
gestion y remediacion ambiental, en la provincia Ristaza es significativo,
considerando que no existe una empresa propia deoda para atender las
necesidades ambientales que generan otras emdoesas) permite ahorrar costos
de traslado y se contribuye al crecimiento del miea social.

Impacto Econémico

Considerando que las Pymes juegan un papel fundaindentro del
desarrollo de toda economia, debido a su relacibicidencia en la generacion de
empleo y crecimiento econdémico en todas las regial® pais, la creacion de la
compafia especialista en gestion y remediacioneantddicontribuye positivamente
a este factor, permitiendo que los trabajadanesementen su poder adquisitivo,
accedan a un mejor nivel de vida, y generen unientédomas sano y seguro para la

sociedad.

Impacto Ambiental

Es de gran importancia considerar los efectos maseque los proyectos y
emprendimientos generan sobre el ambito geogrfidximo, como: cambios
irreversibles en la flora, fauna y organizacionesiaes; y al conocer la zona y la

actividad de gestion y remediaciéon ambiental, lagafia cuenta con una ventaja
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competitiva para minimizar y mitigar dichos efecttento en el medio ambiente

como en la sociedad.

1.Eval. Ambiental de los 2.Eval. de los proyectos
proyectos Ambientales

e Contundente * Mejorar
e Devastador ® Recuperar
e rreversible e Reinvindicar
* EFECTOS NEGATIVOS » Mitigar
* "Costos Ambientales" * EFECTOS NOCIVOS

"Bienes Ambientales"

Figura N°. 193. Evaluacidn Ambiental de Proyectos

 La mayoria de proyectos de desarrollo, causan emeglio ambiente,
buscando que los “costos ambientales” sean comasideren la contabilidad
de los proyectos publicos o privados, lo cual goade a unan extension y

complemento de la evaluacion econdémica, finangiesacial.

» Promover a través de la sensibilizacion de las odtlades, una actitud de
respeto a los bienes ambientales, o con el finadeaspaldo y fuerza a las
autoridades que tienen responsabilidad en el ambito

El autor Miranda, permite tener clara la idea sdargran importancia de
desarrollar adecuadamente proyectos de evaluapibieatal y considerar el factor
ambiental en los diversos proyectos; de maneragua actualidad éste es un tema
en auge, y existe una notable preocupacion potusfiean desarrollo sostenible, es
decir, establecer una armonia entre el ecosistelos yecursos que necesariamente
se toman del medio ambiente y regresan a éste arada desechos, especialmente

aquellos residuos que no se pueden reciclar nlizant
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Al tratarse de una compafia especialista en gegti@mediacion ambiental,
ésta genera grandes aportes al medio ambientelopgue, al analizarlos y
considerarlos desde que se encuentran en proydcat@site su desarrollo y después
del mismo, permiten concienciar sobre la gran ingmmia de cuidarlo con acciones

preventivas, controles y mitigacion de los efectegativos.
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CAPITULO IV
Estudio Administtivo

Constitucion de la Empresa

“La actividad empresarial y los proyectos que di& ede derivan se
encuentran incorporados a un determinado orden&onjierdico que regula

el marco legal en el cual los agentes econémicatesenvolveran” (Sapag,
2010, pag. 245).

Denominacion Social

Para la constitucion legal de la presente compesgiiecialista en gestion y
remediacion ambiental, se ha optado por una cora@af@nima “C.A.”, cuyo capital
social se encuentra dividido en acciones, las sualeeden ser transmitidas
libremente, y sobre todo, los socios respondenadmnte por el monto de sus

acciones, es decir, no cabe responsabilidad pdnsonkas deudas sociales.

Este tipo de empresa es la mas comun en el patpiere un capital minimo

de constitucion de $ 800,00, y se encuentra lidenadr la junta General de
Accionistas.

El capital social de esta personalidad juridicad esbnstituido por
aportaciones en dinero o especies, con el corrdggue registro y pagando un
minimo del 25% de lo ofrecido por cada accionista.

“Art. 143.- La compafiia andnima es una sociedad @apital, dividido en
acciones negociables, esta formado por la aportat#dlos accionistas que
responden Unicamente por el monto de sus accidrees.sociedades o
compafias civiles andénimas, estan sujetas a tadasdlas de las sociedades

0 compafias mercantiles anénimas”. (LeyCompan33)2
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Requisitos

La compafia debera constituirse con dos o mas rastds, segun lo
dispuesto en el Articulo147 de la Ley de Compaf§astituido por el Articulo 68de
la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabiliftadada. La compafiia
anonima no podra subsistir con menos de dos astisnisalvo las compafias cuyo

capital total o mayoritario pertenezcan a una extidel sector publico.

“Art. 146.- La compafia se constituira mediante escriturdigaique, previo

mandato de la Superintendencia de Compafias, rssecata en el Registro
Mercantil. La compafiia se tendra como existentery mersoneria juridica
desde el momento de dicha inscripcion. Todo paotiakque se mantenga

reservado sera nulo”.

“Art. 147.- Ninguna compafiia anonima podra constituirse deenaa

definitiva sin que se halle suscrito totalmentecapital, y pagado en una
cuarta parte, por lo menos. Para que pueda cedeblaescritura publica de
constitucion definitiva sera requisito haberse dépdo la parte pagada del
capital social en una institucion bancaria, enaslocde que las aportaciones

fuesen en dinero”.

Por tanto, la denominacion de la compafia del ptes@royecto de

investigacién sera Compaiiia Anénima “C.A.”
Tramites para la Constitucion Empresarial
Para constituir una empresa es necesario efedsiarguientes pasos:
e Elegir un nombre: En el balcon de servicios de la Superintendeneia d
Compaiiias se revisa que no exista otra empredéegeaalicho nombre.

+ Elaborar los estatutos:Se lleva a cabo un contrato social validado mediant

minuta firmada por un abogado.
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» Abrir una “cuenta de integracién de capital”: Los requisitos basicos son:
« Capital minimo de $800
» Carta de socios en la que se detalla la partidpadé cada uno

» Copias de cédula y papeleta de votacion de cadia soc

Posteriormente se obtiene un “certificado de cisetdaintegracion de capital”.

» Elevar a escritura publica: Para efectuar este paso, se acude donde un
notario publico, llevando la reserva del nombrecegtificado de cuenta de
integracion de capital y la minuta con los estatuto

» Aprobaciéon del estatuto: Llevar la escritura publica a la Superintendencia
de Compafiias, para la correspondiente revision rpbapién mediante
resolucion.

* Realizar la publicacion: La Superintendencia de Compafias entrega 4
copias de la resolucion y un extracto para realizaa publicacién en un
diario de circulacion nacional.

e Solicitar los permisos municipalesEn el municipio de la ciudad de Pastaza.

» Efectuar el pago de la patente municipal

e Solicitar el certificado de cumplimiento de obligaes

e Inscribir la compafiia: Acudir al Registro Mercantil llevando los
documentos anteriormente citados, para inscritsotedad.

« Nombrar a los representantes Realizar la Junta General de Accionistas.
Esta primera reunion servira para nombrar a losesgntantes de la empresa
(presidente, gerente, etc.), segun se haya defamdos estatutos.

» Obtencion de los documentos habilitantes. Condaripcion en el Registro
Mercantil, en la Superintendencia de Compafiasegatan los documentos
para abrir el RUC de la empresa.

e Inscribir el nombramiento del representante. Nue@m en el Registro

Mercantil, se inscribe el nombramiento del admiabr de la empresa
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designado en la Junta de Accionistas, con su rdedrceptacion. Esto debe
suceder dentro de los 30 dias posteriores a sgraesdn.

« Obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUCEleServicio de Rentas
Internas (SRI), con:

» El formulario correspondiente debidamente lleno

* Original y copia de la escritura de constitucion

» Original y copia de los nombramientos

» Copias de cédula y papeleta de votacion de loesoci

» De ser el caso, una carta de autorizacion del septante legal a favor de la
persona que realizara el tramite

e Obtener la carta para el banco: Con el RUC, enupefintendencia de
Compaifiias entregaran una carta dirigida al banodelse abrio la cuenta,

para que se pueda disponer del valor depositado.

Razo6n Social, Logotipo, Slogan

Razén Social

La razon social conocida también, como nombre coilees necesaria para
la creacion de una compafiia, su identificacionojaon el numero de identificacion

tributaria denominado RUC.
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Logotipo
De acuerdo a la definicion de la Real Academia B&Sipa el logotipo se
define como: “Distintivo formado por letras, abmwuras, etc.; peculiar de una

empresa, conmemaoracion, marca o producto.”

CONSTRUCCIONES
N Y AMBIENTE

El logotipo permite identificar a la empresa y po® no, posicionarla en la
mente del consumidor, a primera vista puede conserten una herramienta
importante que dé forma complementaria con sewidie calidad, clientes
satisfechos y una adecuada mercadotecnia, éste pobekrse en un iconico en el

ambito ambiental.

Slogan
El slogan comprende una de las herramientas masrtampes en el ambito
del marketing, ya que permite incrementar la raéende la marca en la mente de

los clientes y con ello ayuda a diferenciarla dedapetencia

Para el caso de la creacion de una empresa esgtaciah gestion y

remediacion ambiental, se ha considerado el sitriEsiogan:

“Gestionando un desarrollo sostenible, que

permita mejorar tu calidad de vida”
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Este slogan identifica el accionar de la empressu ycontribucion en la

sociedad. Es un complemento de la marca.

Direccionamiento Estratégico

Mision

La misibn o razén de ser, de “Construcciones y /Amigi Guzman & Garate
S.A’.es:

Brindar soluciones sustentables y sostenibles atrageclientes,
en su desarrollo, consolidacibn y remediacion ambie
empresarial, fomentando un crecimiento sostenidamygable
con el medio ambiente; proporcionando serviciogatesultoria
y remediacion ambiental, contando con profesionates

experiencia, altamente comprometidos y prestosvar se

Visiéon

La vision o perspectiva de “Construcciones y Amtegduzman & Garate S.A”. es:

“En los primeros 2 afios convertirse en una empidsaen gestion y
remediacion ambiental, en todo el territorio ecratwm,

desarrollando acciones y estrategias orientada®denar, atenuar,
minimizar y disminuir los impactos negativos quegan ocurrir en

el ecosistema, apoyando de forma constante elingesto

Considerando la mision y vision de Construccionésmbiente Guzman &
Garate S.A., pretende posicionarse en el mercadsudanistros, mediante la

prestacion de servicios oportunos y efectivos.
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Principios y Valores Corporativos

Integridad: Generar confianza al hacer las cosas bien; negpdrabajar de

forma honesta.

Respeto a la sociedad y al medio ambiente.

Compromiso: Brindar Ofrecer soluciones avanzadas basadas en la
diferenciacion e innovacion técnica, apostandoaal@nte por proyectos de
[+D+i y por Sistemas de Gestion de la misma

Equipo de trabajo: Resolver problemas de forma conjunta y colabaaaty
construir solidos equipos humanos de trabajo altéeneualificados, que

contribuyan y aseguren servicios competitivos dielaad.

Mejoramiento continuo: Promover la innovacion, el cambio y la creatidda

procurando los mejores resultados posibles.

Satisfaccion del cliente entregar lo acordado en tiempo oportuno,
efectuando acciones que generen un valor adictoagtegado a los clientes.

Innovacién: Invertir en I+D+i, para contribuir con el crecimieny

diferenciacion del negocio.
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CAPITULO V

Estudio Finciero

Base Conceptual

“El estudio financiero constituye la sistematizad@ontable y Financiera de
los estudios realizados anteriormente y que peanitrerificar los resultados
que genera el proyecto, al igual que la liquideg genera para cumplir con
sus obligaciones operacionales y no operacional@salmente, la estructura
financiera expresada por el balance general degfepto.” (Canelos R. ,

2010)

Objetivos

General

Determinar la estructura economica y financiera pitelyecto, mediante el
establecimiento de la cantidad de inversidn ne@esaguerida para la puesta en
marcha del mismo, su forma de financiamiento y dg@resentacion en los

presupuestos y balances financieros para la postaluacion.

Especificos

» Determinar el monto total de la inversidn requenmaa cada area de la
empresa de servicios.

* Llevar a cabo el presupuesto de costos y gastogresios en que incurrira el
proyecto.

* Aplicar los porcentajes de depreciacion y amori@@acorrespondiente a
activos tangibles e intangibles.

» Establecer los Estados Financieros proforma delegto: Balance de

Situacion Inicial, Balance de Resultados y Estal&ldjo de Efectivo.
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Inversion en Activos Fijos

Se toma en cuenta entre otros los terrenos, edifi@iquipos y maquinarias
de la planta, el equipamiento de las oficinas, @uae venta, muebles, herramientas,
vehiculos, para la empresa especialista en gegti@mediacion ambiental. En la

Provincia de Pastaza, se requiere una inversiéraime $33.530.

Tabla N°. 19.

Inversion del Proyecto

ACTIVOS FIJOS

Camioneta doble cabina 1 $ 23.000,00 $ 23.000,00 69%
4x4

Bomba de presion 1 S 800,00 S 800,00
Bomba de caudal 1 $ 900,00 S 900,00
Sondas de inmersién 1 $ 1.700,00 S 1.700,00
Sistema de bombeo 1 $2.200,00 S 2.200,00
Cémaras fotogréficas 2 S 350,00 S 700,00
Bomba de succién 1 S 600,00 S 600,00
GPS 2 S 800,00 S 1.600,00

25%
Computador 1 $ 800,00 $ 800,00
Impresora 1 $ 350,00 $ 350,00

3%
Mesas 3 $ 70,00 $ 210,00
Sillas 8 $ 30,00 $ 240,00
Escritorio 1 $ 250,00 $ 250,00
Silla ejecutiva 1 $ 180,00 $ 180,00

3%
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 33.530,00 100%
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Con el pasar del tiempo los activos fijos pierdator paulatinamente, es
decir se deprecian conforme su vida util, dichmyadjue es importante considerar
para, en el futuro efectuar la oportuna reposidénos mismos. Para el desarrollo

del presente proyecto tenemos la siguiente tabtiepgesciacion de los activos fijos:

Tabla N°. 20.

Depreciacion de Activos Fijos

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
DETALLE Costo % Vida Afo 0 Aho Aho Aho Aho Ano Depr.

Total util 1 2 3 4 5 Acum. Valor
(afios en
) Libro
s
Vehiculo 20
23.000 % 5 23.000 4.600 4.600 4.600 4.600 4.600 23.000
Magquinari 10

ay equipo 8.500 % 10 8.500 850 850 850 850 850 4.250 4.250

Muebles 10
y enseres 1.150 % 10 1.150 115 115 115 115 115 575 1.846

Equipo de 33
computaci 880 % 3 880 293 293 293 324 324 1.528 324
6n
TOTAL
10.530 10.530 1.258 1.258 1.258 1.289 1.289 6.353 6.421

Inversién Diferida

“Son aquellos que se realizan sobre la compra decss o derechos que

son necesarios para la puesta en marcha del popyalets como: los estudios
técnicos, econdmicos V juridicos; los gastos detajnensayos y puesta en
marcha; el pago por el uso de marcas y patentegalstos por capacitacion y

entrenamiento de personal” (Urbina, 2010).

Comprende a los activos intangibles necesarios gagala empresa pueda
funcionar adecuadamente, como son los tramites odstitucion de la misma,
patente municipal, permisos de funcionamientomilares; ademas una pagina web

para darse a conocer en la red y promocionar ltttis servicios que ofrece la
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empresa y conozcan mas de la misma, como el diresuiento estratégico y el

compromiso, tanto con sus clientes, como con elioradbiente.

Tabla N°. 21.

Activos Intangibles

ACTIVOS INTANGIBLES

Detalle Cantidad Precio unitario ($) Precio total ($) %
Constitucion de la empresa 1 S 1.800,00 S 1.500,00 72,12%
Patente Municipal 1 S 180,00 S 180,00 8,65%
Pag. Web 1 S 650,00 S 400,00 19,23%

W

Total Activos Intangibles 2.080,00 100,00%

Capital De Trabajo

Comprende el capital de o monto de dinero necegaara la puesta en
marcha de las operaciones de gestion y remediaondiental, hasta que el proyecto
genere sus propios ingresos, motivo por el cuatpssidera el capital de trabajo de
la compafiia de gestion y remediacibn ambientak par periodo de dos meses,
considerando que es el tiempo méaximo estimado quearslara en conseguir el
primer contrato de prestacion de servicios ambliesitasea este de gestion o

mitigacion.

A continuacién se muestra los distintos valoressanmar para los dos
primeros meses de operaciones de la empresa, eédenuna necesidad de capital
de trabajo de 9.900,00 ddlares para que empieseoparaciones, lo cual se

evidencia en la siguiente tabla:
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Tabla N°. 22.
Capital de trabajo
CAPITAL DE OPERACION
(+)MATERIALES DIRECTOS S 3.000
(+) MANO DE OBRA DIRECTA S 3.400
Detalle Costo Mensual Costo bimensual
Superintendente $ 850,00 S 1.700,00
Ing. De campo S 850,00 S 1.700,00
(+) GASTOS DE FABRICACION S 100
Detalle Costo Mensual Costo bimensual
Servicios Basicos S 50,00 S 100,00
(=) COSTO DE OPERACION S 6.500
(+) GASTOS ADMINISTRATIVOS S 3.400
Detalle Costo Mensual Costo bimensual
Administrador S 850,00 S 1.700
Contador S 800,00 S 1.700
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO S 9.900

Resumen de las inversiones

Finalmente, el resumen de las inversiones pernsigalizar la parte del capital

que se destina a:

» Activos Fijos
+ Activos Diferidos

e Capital de trabajo

Las necesidades de inversion, necesarias par&sigpen marcha de la compaiiia

especialista en gestion y remediacion ambientaiaden a 45.510,00 ddlares.
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Tabla N°. 23.
Resumen de inversiones
RESUMEN DE INVERSIONES

Camioneta S 23.000,00
ACTIVOS FIJOS
Magquinaria y Equipo $ 8.500,00
Equipo de Oficina $ 1.150,00
Muebles y Enseres S 880,00
Total Activos Fijos S 33.530

ACTIVOS INTANGIBLES

Constitucion de la empresa S 1.500,00
Patente Municipal S 180,00
Pag. Web S 400,00
Total Activos Intangibles S 2.080
CAPITAL DE TRABAJO
Total Capital de Trabajo S 9.900
TOTAL DE INVERSIONES S 45.510

Financiamiento

Para poner en marcha el Proyecto de implementad@muna compaiiia,
especialista en gestion y remediacion ambientateserrira al Banco Nacional de
Fomento (BNF), debido a que es una instituciont@stan el menor tipo de interés
impositivo en el mercado financiero e impulsa ebaimllo de proyectos de

emprendimiento.

Tabla N°. 24.
Financiamiento

ESTRUCTURA FINANCIAMIENTO

FUENTE RECURSOS ($) PARA PORCENTAIJE DE

LA INVERSION PARTICIPACION
Recursos Propios S 10.766 20%
Préstamo $34.744 80%

Total Financiamiento S 45,510 100%
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La compafia especialista en gestion y remediacidbiemtal se va a
financiar con recursos propios el 20%, es decir 800 doélares y la diferencia de
34.744,00 correspondiente al 80% de la inversi@mesurre a un préstamo bancario,

con lo cual se obtiene el 100% de los recursos@Gumos hecesarios.

Presupuesto de Costos y Gastos

Este presupuesto comprende costos directos de qmiéducomo mano de
obra, materia prima y costos indirectos de produrgciasi como los gastos
administrativos que involucra pago de serviciosido&s entre otros valores

necesarios para las distintas actividades de Igpafia de forma anual.

Costos de Produccion

Todo costo es un desembolso en efectivo o en especho en el pasado, en
el presente, en el futuro o en forma virtual queessesario para fabricar un producto
u ofrecer un servicio, cuya caracteristica es laatwertirse en un valor recuperable.
De acuerdo a la tasa promedio de inflacion sezadliel Presupuesto de Costos y

Gastos de cada periodo del Proyecto.

Dentro de los costos se encuentra todo lo neceparm la prestacion del
servicio de gestion y remediacion ambiental, epriavincia de Pastaza, es decir
consta la remuneracion del personal (mano de ,obogjos indirectos y gastos de
fabricacion, necesario para que la compafia pueddal el servicio de gestion y/ o

remediacion ambiental en la provincia de Pastaza.

Dichos valores se registran en el presupuesto stesy gastos que surgen de
las operaciones de la compafia, de forma anuantibuel periodo estimado de 5

afos.
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Tabla N°. 25.

Presupuesto de Egresos

ANO ANO1 ANO2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5

Mano de Obra Directa S 20.400 $ 21.298 $ 22235 § 23213 S 24.234
Total Personal $ 20.400 $ 21.298 $ 22235 $ 23.213 S 24.234
Servicios Basicos S 600 S 620 S 641 S 663 S 686
Materiales Directos S 18.000 S 18792 § 19.619 S 20.482 S 21.383
Total de la Operacidn $ 18600 $ 19412 $ 20.260 $ 21145 $ 22.069
Gastos Financieros S 3474 S 2905 $ 2279 $§ 1591 S 833
Gastos S 40.800 S 42.187 S 43.622 S 45.105 S 46.638
Administrativos
Depreciacion S 1258 S 1258 § 1258 S 1.289 S 1.289
Amortizacién S 526 S 526 S 526 S 526 S 526
Total Gastos $ 46.059 S 46.877 S 47.685 S 48511 $ 49.287

TOTAL EGRESOS $ 85.059 $ 87.587 $ 90.180 $ 92.869 $ 95.590

Conforme la empresa aumenta sus operaciones ténggsemediacion,
los costos y gastos se incrementan de forma gltddaipmo se puede evidenciar en

la tabla anterior.

Gastos Administrativos
“Son como su nombre lo indica, los costos que prwvide realizar las

funciones administrativas de la empresa” (Urbitd,(2 pag. 142).

Tabla N°. 26.

Gastos Administrativos

(+) GASTOS ADMINISTRATIVOS S 3.300
Detalle Costo Mensual Costo bimensual

Administrador S 850,00 S 1.700

Contador S 800,00 S 1.700
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Al ser una empresa que empieza en el mercadonseleca que es suficiente
contar con un Administrador y un Contador.

Presupuestos De Ingresos del Proyecto

“Presupuesto de ventas: es el primer presupuesosguprepara en una
empresa y debe estar fundamentado en un pron@ioentas. Como su
nombre lo indica, el presupuesto de ventas relacidms ingresos

provenientes de las actividades basicas de la smpkgante un determinado
periodo” (Mendoza Roa, 2004)

El presupuesto de ingresos o0 ventas permite corm@nto
dinero tendra la compafia por la venta del servi®ogestion y remediacion
ambiental, a lo largo del periodo de los 5 afosidenados.

Tabla N°. 27.
Presupuesto de Ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS

ANO ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UNIDADES DE PRODUCTO
Gestiony 3 6 9 12 18
remediacion
PRECIO
Gestién y $ $20.000,00 $ $ $
remediacién  20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00
VENTAS
Gestion y $ 66.000 $115.000 $175.000 $234.000 $352.000
remediacién
TOTAL $66.000 $115.000 S S S
INGRESOS

175.000 234.000 352.000

Estados Financieros Proforma

“La finalidad del analisis del estado de resultadq®rdidas y ganancias es
calcular la utilidad neta y los flujos netos decéfe del proyecto, que son,
en forma general, el beneficio real de la operadéna planta, y que se

obtienen, restando a los ingresos todos los c@stague incurra la planta y
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los impuestos que deba pagar. Esta definicibn no@g completa, pues
habrd que aclarar que los ingresos pueden prodeniiuentes externas e
internas y no sélo de la venta de los product&ipég, 2010)

La proyeccion del estado de resultados servira paedizar si tendra el
proyecto utilidad en los afios futuros y si serdbuen proyecto, para lo cual se
analiza en dos escenarios, con financiamiento (b ideersionista) y sin

financiamiento (o del Proyecto), los mismos quegsestran a continuacion.

Tabla N°. 28.

Estado de Resultados del Inversionista

ESTADO DE PERDIDA Y GANANCIA

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas Netas $ 66.000 $ 115.000 $ 175.000 $ 234.000 $ 352.000
(-) Costo de Ventas $ 39.000 $ 40710 $ 42495 S 44358 S 46.304
Materia Prima $ 18.000 S 18792 S 19619 S 20482 S 21.383
Mano de Obra Directa $ 20400 $ 21298 S 22235 § 23213 $ 24.234

Gastos Indirectos de fabricacion S 600 S 620 S 641 S 663 S 686

(=) Utilidad Bruta en Ventas S 27.000 S 74290 S 132505 S 189.642 S 305.696
(-) Gastos Administrativos S 40800 S§ 42187 S 43622 S 45105 S 46.638
(-)Gastos de Ventas $ - S - S -5 -8 -
(-) Depreciaciones S 1.258 S 1.258 S 1.258 S 1.289 S 1.289
(-) Amortizaciones S 526 § 526 S 526 S 526 § 526
(=) Utilidad Operacional S -15.584 $ 30318 $§ 87.099 S 142.722 S 257.243
(=) Utilidad antes de PT S -15.584 S 30318 S 87.099 S 142.722 S 257.243
(-) 15% Part. Trabj. S -2.338 S 4.548 S 13.065 $ 21.408 S 38.586
(=) Utilidad Antes de Impuestos S -13247 $ 25771 § 74034 $ 121313 $§ 218.656
(-) 22% Impuesto a la Renta S -2914 S 5670 S 16.288 S 26.689 S 48.104
(=) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ -10.332 20.101 $ 57.747 S 94.624 $ 170.552

El estado de resultados, refleja valores positevgmrtir del primer afio de
operaciones de la empresa, sin embargo, no se plieedeque sea rentable o no el

proyecto, para lo cual es necesario conocer alesta flujos de efectivo.
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Tabla N°. 249.

Estado de Resultados del Proyecto

ESTADO DE PERDIDA Y GANANCIA

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas Netas $ 66.000 S 115.000 $ 175.000 $ 234.000 $ 352.000
(-) Costo de Ventas $ 39.000 $ 40.710 $ 42495 $ 44358 $ 46.304
Materia Prima $ 18000 S 18792 S 19619 S 20482 S 21.383
Mano de Obra Directa S 20.400 S 21.298 S 22235 S 23.213 S 24.234
Gastos Indirectos de fabricacion S 600 S 620 S 641 S 663 S 686
(=) Utilidad Bruta en Ventas S 27.000 $§ 74290 S 132.505 S 189.642 S 305.696
(-) Gastos Administrativos S 40.800 $§ 42187 S 43622 S 45105 $ 46.638
(-)Gastos de Ventas S - S -8 - S - S -
(-) Depreciaciones S 1.258 $ 1.258 § 1.258 $ 1.289 S 1.289
(-) Amortizaciones S 526 S 526 S 526 S 526 S 526
(=) Utilidad Operacional S -15584 § 30318 S 87.099 S 142.722 S 257.243
(+) Venta de Activo Fijo $ - S -8 - S - S -
(-) Gasto Financiero S 3474 S 2905 S 2279 S 1591 § 833
(=) Utilidad antes de PT $ -19.059 S 27.413 S 84.820 S 141.131 S 256.410
(-) 15% Part. Trab;j. $ -2859 $ 4112 $ 12723 $ 21170 $ 38.461
(=) Utilidad Antes de Impuestos $ -16.200 S 23301 S 72.097 S 119.961 S 217.948
(-) 22% Impuesto a la Renta S -3.564 S 5.126 S 15.861 S 26.391 S 47.949

(=) UTILIDAD NETA DEL $ -12.636 $ 18.175 $ 56.236 $ 93.570 $ 170.000

EJERCICIO

Estado de Flujos de Caja Proyectado

“La construccién y proyeccion del flujo de caja stitwmye uno de los
elementos mas importantes del estudio de un proygatque su constitucion
y evaluacion se efectuaran sobre los resultado®igu se determinen, todo
el esfuerzo de sistematizacion y analisis de indmion durante las etapas
anteriores en la elaboracion del Plan de negoeiplasmaran en el flujo de
caja en términos monetarios.” (Canelos R. , 2010).
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Tabla N°. 30.

Flujo de Fondos del Proyecto

FLUJO DE FONDOS DEL PROYECTO (SIN FINANCIAMIENTO)

DETALLE ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos $ - $ 66.000 $ 115.000 $ 175.000 $ 234.000 $ 352.000
(-) Materia prima S - S 18.000 $ 18792 $§ 19619 S 20482 S 21.383
(-) Mano de obra directa S - S 20.400 S 21298 S 22235 S 23213 S 24.234
(-) Gastos administrativos S - S 40.800 S 42187 S 43622 S 45105 S  46.638
(-)seguros $ $ $ $ $ $
(-)Servicios Basicos S S 600 S 620 S 641 S 663 S 686
(-) Depreciaciones S S 1.258 §$ 1.258 S 1.258 $ 1289 $ 1.289
(-) Amortizaciones S S 526 S 526 S 526 S 526 S 526
Utilidad Bruta $ - $ -15584 $ 30318 $ 87.099 $ 142.722 $ 257.243
15% Utilidad Trabajadores S S -2.338 S 4.548 S 13.065 $ 21408 S 38.586
Utilidad neta antes de S - $ -13.247 $ 25771 $ 74.034 S 121.313 $ 218.656
impuesto
(-) 22% IMP RENTA S S -2.914 S 5.670 S 16.288 S 26.689 S 48.104
Utilidad neta S - $ -10.332 $ 20101 $ 57.747 $ 94.624 $ 170.552
(+) Depreciaciones S S 1.258 § 1.258 S 1.258 S 1.289 § 1.289
(+) Amortizaciones S S 526 S 526 S 526 S 526 S 526
(-) Inversién Inicial S -11.460,00 S S S S S
(-) Reinversién $ $ $ $ $ $
(-) Inversién capital de $ - $ $ $ $ $
trabajo 9.900,00
FLUJO DE CAJA $ -21.360,00 $ -8.548 $ 21.885 $ 59.531 $ 96.440 $ 172.367

Para el caso de llevar a cabo el proyecto de ldemgntaciéon de una
compafia de gestion y remediacion ambiental firsatacen su totalidad con recursos
propios, los flujos de caja son positivos a paltik segundo afio, es decir, que antes

de culminar el segundo afio la empresa empiezaganancias.



Tabla N°.31.

Flujo de Fondos del Inversionista

DETALLE

Ingresos
(-) Materia prima

(-) Mano de obra directa

(-) Gastos administrativos

(-) Interés Préstamo
(-)Servicios Basicos
(-) Depreciaciones
(-) Amortizaciones
Utilidad Bruta

15% Utilidad Trabajadores

Utilidad neta antes de
impuesto

(-) 22% IMP RENTA
Utilidad neta

(+) Depreciaciones
(+) Amortizaciones

(-) Crédito Largo Plazo

(-) Inversion Inicial
(-) Reinversién

() Inversién capital de
trabajo

(+) Valor del Préstamo

FLUJO DE CAJA

FLUJO DE FONDOS DEL PROYECTO (CON FINANCIAMIENTO)

ANO 0

v w v v o »n
.

“wv v n v »n

$-11.460
S -
$ -9.900

S 34.744

$13.384

ANO 1
$ 66.000,00
$ 18.000
$ 20.400
$ 40.800
$ 3.474
$ 600
$  1.258
$ 526
$ -19.059
$ -2.859
$ -16.200
$ -3.564
$ -12.636
$  1.258
$ 526
$ 5638
$ -
s -
$ -
$-16.489

ANO 2

$115.000,00
$18.792
$ 21.298

S 42.187

$ 2.905

S 620

$ 1.258

S 526

$ 27.413
S 4.112

$ 23.301

S 5.126
$ 18.175
S 1.258
S 526

S 6.228

$ 13.731

ANO 3

$ 175.000,00
$19.619
$ 22.235

$ 43.622

$ 2279
$ 641

$ 1.258
$ 526

$ 84.820
$ 12.723

$ 72.097

$ 15.861
$ 56.236
$ 1.258
$ 526
$ 6.880

$ 51.139

ANO 4

$ 234.000,00
$ 20.482
$ 23.213

$ 45.105

$ 1591
S 663
$ 1.289
$ 526

$ 141.131
$ 21.170

$119.961

$ 26.391
$93.570
$ 1.289
$ 526

$ 7.601

$87.784

95

ANO 5

$352.000,00
$21.383
$24.234

$46.638

S 833
S 686
$1.289
$ 526
$256.410
$38.461

$217.948

$47.949
$ 170.000
$1.289

S 526

S 8.397

$163.418

Como se puede notar, en funcién del flujo de aganas viable llevar a cabo

el proyecto de creacion de una compafia espeaiaistgestion y remediacion

ambiental, con financiamiento que con recursosipsogn su totalidad, sin embargo,

para obtener un resultado con certeza al respectoracede a la aplicacion de

indicadores financieros, los mismos que facilitarevaluacion del proyecto en los

dos escenario, facilitando asi la toma de decisione



96

Indicadores de Rentabilidad

La Evaluacién Econ6mica Financiera es el procesdiant el cual una vez
determinada la inversion inicial, los beneficiotufos y los costos durante la etapa
de operacion permite fijar la rentabilidad del mop, a través de la utilizacion de

métodos matematicos y financieros.

“La utilizacion de los indicadores de rentabilidad la evaluacion del
proyecto o negocio, enriquece el proceso de tomdedisiones, reduciendo
la incertidumbre que siempre existira en un prayeld inversion. Pero su
utilizacibn es mucho mas importante cuando se puedealizar
comparaciones de indicadores entre dos o0 mas aitexs de inversion.”
(Canelos R. , 2010, pag. 153)

Para evaluar la vialidad del proyecto de inversasnindicadores mas utilizados
son:

* Valor Actual Neto (VAN)
* Tasa Interna de Retorno (TIR)
» Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

+ Relacion Costo/Beneficio

Tasa minima aceptable de rendimiento T.M.A.R.
La tasa minima aceptable de rendimiento, es tandm@acida como tasa de
descuento, se refiere a la rentabilidad minima igxigor el inversionista para

destinar sus recursos al proyecto.

Por tanto, la T.M.A.R. exigible al proyecto de wrapresa especialista en
gestion y remediacion ambiental en la provincid@dstaza es de 8,00%
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Tabla N°. 32.
Tasa de Descuento o TMAR

TASA DE DESCUENTO

DETALLE SIGLAS VALOR (%)
% Capital propio C= 20,00%
% Deuda D= 80,00%
costo de oportunidad rs= 12,00%
Tasa de interés Capital rd = 10,00%
Tasa impositiva t= 30,00%

CPPC=  8,00%

CPPC = (C/C+D)*rs + (D/C+D)*rd(1-t)

Se calcula la T.M.A.R., cuando se genera un proyeot financiamiento
para determinar la tasa exacta de descuento,iag®la cual, la inversion nos arroje

valores reales en los indicadores financieros.

Valor Actual Neto (Van)
El VAN o valor actual Neto, es un buen indicadoe gpermite determinar si
un proyecto es rentable o no, se calcula con lgssflde efectivo actualizados o

descontados, que genera la compafia a lo largzsdedfios considerados.

Y.Flujo de Efectivo

VAN = -lo+ —
(1+0)"
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VAN= 0 entonces el proyecto exliferente

VAN> 0 entonces el proyecto aeepta

VAN< 0 entonces el proyecto sechaza

Tabla N°. 253.
Valor Actual Neto VAN
VALOR ACTUAL NETO VALOR ACTUAL NETO
CON FINANCIAMIENTO SIN FINANCIAMIENTO
Flujode Tasa Valor Flujode Tasa Valor
Ao Caja Actual Ao Caja Actual
uss % uss$ uss$ % uss$
Afio0 13.384 - 13.384 Afio0 -21.360 - -21.360
Aol -16.489 8,00%  -15.268 Afiol  -8548 12% -7.632
Ao 2 13.731 8,00% 11.772 Afo 2 21.885 12% 17.447
Afo3 51.139 8,00% 40.596 Afio3 59.531 12% 42.373
Afo4 87.784 8,00% 64.524 Afio4  96.440 12% 61.289
Afio5 163.418 8,00%  111.220 Afio5 172.367 12% 97.806
Valor Actual Neto 226.228,00 Valor Actual Neto 189.922,77

El Valor Actual Neto VAN del proyecto sefiala quéeése acepta, ya que la
empresa de gestion y remediacion ambiental, erjeeti@o de sus operaciones,
genera un remanente o adicional a la inversionidigara el caso de realizarlo en
su totalidad con recursos propios, se obtiene 22979 ddlares adicionales a lo
exigido, mientras que para el caso de financi€808b del proyecto, este valor de
226.228 ddlares, siendo superior al anterior.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

“Se define operacionalmente como la tasa que nmadeehtabilidad del
proyecto. El criterio de la TIR evalUa el proyeetofuncion de una Unica tasa
de rendimiento por periodo con la cual la totalida beneficios actualizados
son exactamente iguales a los costos expresaduosrada actual.” (Canelos
R., 2010).
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VANi
VANi-VANs

TIR=Ti+(Ts = Ti) [ ]

Tabla n°. 264.

Tasa interna de retorno del proyecto
SIN FINANCIAMIENTO

Valor Tasa Valor Tasa Valor

Item Flujo Actual Actual
uss % uss % uss

Ao 0 -21.360,00 - -21.360,00 - -21.360,00
Afiol -8.548,09 97,00% -4.339,13 98,00% -4.317,22
Ao 2  21.885,47 97,00% 5.639,28 98,00% 5.582,46
Ao 3 59.531,00 97,00% 7.786,54 98,00% 7.669,16
Aio 4 96.439,71 97,00% 6.403,11 98,00% 6.274,73
Ao 5 172.367,34 97,00% 5.809,30 98,00% 5.664,08
Total -60,90 -486,80

96,86%

Operar con la Tasa Interna de retorno equivalecartel VAN = O, es decir,
que si la TIR = TD, el proyecto estéa rindiendodsat minima de rendimiento exigida

(T.M.R.E), en funcion de los siguientes critemgsevaluacion:

TIR > TD entonces el proyecto esntable
TIR = TD entonces el proyecto exliferente

TIR < TD entonces el proyecto es rentable

Para el caso en el que el proyecto se realice otofiranciamiento se
obtiene una Tasa Interna de Retorno de 96,86 %dsienayor que la Tasa de
Descuento o T.M.A.R.



Tabla N°. 275.

Tasa Interna de Retorno con financiamiento

Item

rentabilidad notablemente superior a la minimaidaig

Valor
Flujo
uss
13.384,00
-16.489,46
13.731,05
51.139,46

87.784,25

163.418,17

TASA INTERNA DE RETORNO

CON FINANCIAMIENTO

Tasa Valor
% Actual
uss
13.384,00
197,00% -5.552,01
197,00% 1.556,65
197,00% 1.952,03
197,00% 1.128,21
197,00% 707,16
- 130,05
T.I.R. 162,36%

Tasa
%

180,00%

180,00%

180,00%

180,00%

180,00%

100

Valor
Actual
uss
13.384,00
-5.889,09
1.751,41
2.329,60
1.428,19

949,53

¢ 953,64

Por tanto el proyecto es rentable en ambos esosnam que genera una

Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

“Este indicador permite conocer en qué momentadeda util del proyecto,

una vez que empezo a operar el negocio, se puedperar el monto de la

inversion.” (Canelos R. , 2010)



Tabla N°. 286.

Periodo de Recuperacién de la Inversiéon

CON FINANCIAMIENTO

PERIODO DE RECUPERACION

Item

Ao 0
Ao 1
Aiio 2
Ao 3
Aio 4
Aiho 5

Valor
Flujos
uss

13.384,00
-15.268,02
11.772,16
40.596,15
64.524,05
111.219,66

Valor
Total
uss

-28.652,02
27.040,18

SIN FINANCIAMIENTO
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PERIODO DE RECUPERACION

Item

Afo 0
Afo 1
Afio 2
Afio 3
Afo 4
Afo 5

Valor
Flujos
uss

-21.360,00
-7.632,22
17.446,96
42.372,99
61.289,18
97.805,86

Valor
Total
uss

-28.992,22
9.814,74

El periodo de recuperacion de la inversion del gres proyecto de una

empresa especialista en gestion y remediacion esmabicon financiamiento, se da

al aflo y dos meses, mientras que en el caso deiafiecsin financiamiento, ocurre

en un afo y 8 meses.

Relacion Beneficio Costo (B/C)

“Se lo define como la relacién entre el valor actueto de los beneficios

(VAN beneficios) y el VAN de los costos. Este iratior no es un parametro

gue mida nivel de rentabilidad, solamente nos di@mtos son los beneficios

superiores respecto a los costos; en términoslde p&sente”. (Canelos R. ,
2010)



Tabla N°. 297.

Relacién Beneficio Costo

CON FINANCIAMIENTO
RELACION COSTO BENEFICIO

SIN FINANCIAMIENTO
RELACION COSTO BENEFICIO

ANOS ANOS
Detalle 1 Detalle 1
uss us$
Valor Actual Flujos 212.844 | | Valor Actual Flujos 211.283
Inversion -13.384 Inversion -21.360
Total 15,90 Total 9,89

Elaborado por: Gil Douglas Guzman
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La relacion costo beneficio indica el nimero deegeque los beneficios

superan a los costos, por tanto, el presente pigea financiamiento supera en 15

veces a los costos, mientras que en el caso sinciemmiento bancario los beneficios

superan 9 veces a los costos.

Evidentemente los resultados obtenidos sefalanequmejor efectuar el

proyecto de una compafia de gestion y remediacidneatal, financiando parte de

la inversion.
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CAPITULO VI

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La necesidad de una empresa ecuatoriana en lanpi@vie Pastaza se
evidencia con los numerosos incidentes ambientpleshan suscitado, generando
grandes dafos tanto a las comunidades aledafas, @danfauna y flora; quienes
lamentablemente han sufrido las afecciones conermefiades, pérdida de especies,

muertes, etc.

La constitucidon de una empresa en remediacion anabies una prioridad en
la regibn amazonica, centrada en la provincia dstaRa considerando que la
empresa se orienta tanto al area administratiia destion ambiental como al area
de intervencién en remediacién ambiental, llegamdodo el pais en otros sectores
como el minero y el sector publico privado y mjpéaglobando el area ambiental de
una adecuada y oportuna gestion ambiental, acoldestipulado en la legislacion

ambiental ecuatoriana vigente.

La localizacion de la empresa, no constituye urlproa, sino mas bien un
beneficio puesto que al ser una empresa que esth &ea de influencia directa,
considerando las nuevas explotaciones petroleras gmovincia de Pastaza, las
compaiiias que soliciten los servicios ambientalesngtructivos segin normativas

vigentes del SERCOP, se considerara puntaje adigiama las empresas del sector.

Los indicadores financieros reflejan que la impletaeion de una compafia
especialista en gestidon y remediacion ambientallaeprovincia de Pastaza es
factible, ya que el VAN > 0, generando un remangdea los inversionistas,
TIR>TD, es decir, genera una rentabilidad supeita exigida al proyecto, lo cual

se afianza con el periodo de recuperacion y laidgacosto beneficio.
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Recomendaciones

Se recomienda la implantacion de la implementacénuna compafia
especialista en gestion y remediacion ambientalagrovincia de Pastaza, ya que
no existe ninguna constituida en dicha provincia ylemanda es constante, y son
necesarias las acciones de mitigacion, disefio guef@n de obras, actividades
orientadas a moderar, atenuar mitigar y compergallas impactos negativos que

los proyectos puedan desencadenar en los seresbsimman el medio ambiente.

Se eligi6 estratégicamente la localizacion de lengariia, atendiendo a
factores estratégicos fundamentales, por lo ceatlebe considerar al momento de

constituir la misma.

Se recomienda realizar el proyecto recurriendotidaates crediticias para la
puesta en marcha de las operaciones empresarialegestion y remediacion
ambiental, ya que los resultados obtenidos de dowetdos indicadores financieros
arrojan resultados mayoritariamente positivos mraaso de efectuar el proyecto

CON recursos ajenos.
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