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CAPITULO |
Estudio de la organizacion

o Ecuatech es una empresa de distribucion de
dispositivos electronicos, informaticos y
soluciones empresariales de ultima tecnologia.
Parte sus actividades en la ciudad de Salcedo,
provincia de Cotopaxi, siendo un lugar estratégico
para su posterior expansion a nivel nacional, por
su ubicacion centrica y comunicacion inmediata
con ciudades como Quito, Ambato, y Riobamba. A
dia de hoy cuenta con un grupo de trabajo de 11
personas.
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Desarrollo Empresarial

o La empresa Ecuatech se establece en el 2007 I

comercializando equipos a nivel Nacional,
mediante la compra directa a empresas
mayoristas y distribucion en formato retail, siendo
su principal herramienta de comercializacion el
Internet. En la red, Ecuatech promociona sus
productos en portales de comercio electrénico,
como lo son Mercado Libre, OLX, ademas de
Incluir su propio dominio www.ecuatech.com que
se actualiza con precios, promociones y
descuentos a diario.




Inventario de procesos
Involucrados

AREA ENCARGADA

Departament Tiempo Servicio Departamento

o

Proceso Tipo Obijetivo del Proceso (Hrs) Frecuencia Técnico Almacén Financiero

» Recibir el/los equipos informdticos,
i Recepcién de . ) . L
Almacén . Manejo ademdas de registrar el nombre de DN 20 diarios X
equipos -
cliente.

Servicio Revision inicial y o Realizar una inspeccién inicial sobre el 20 diarios
L ) - Andlisis ) DN X X
Técnico diagnéstico estado con que se recibe el hardware

Ingreso de » ) . 20 diarios
| . » Informacié  Registro de todos los aspectos fisicos,
Almacén  informacién al ’ . DN X X
. n numeros de serie y componentes.
sistema.

i Almacenamient ) Deposito en bodega y almacén hasta 20 diarios
Almaceén Manejo . o, DN X
oy bodega momento de inspeccion completa.

o Aprobacién de y 20 diarios
Servicio . Informacion de respaldo sobre orden de
L. orden de Andlisis . . . Lo DN X X
Técnico . frabajo a partir de diagndstico inicial.
frabajo

. . . Peticién mediante departamento 20 diarios
Servicio Pedido de Informacié . o
L. financiero para adquisicion de DN X X
Técnico repuestos n
repuestos.

Servicio Mantenimiento o Realizar revisiones periddicas de 20 diarios
o . Andlisis o . DN X
Tecnico correctivo mantenimiento previo.

Servicio Mantenimiento . Reparar desperfectos después de su 20 diarios
L . Andlisis . DN X
Técnico preventivo ocurrencia.

. Entrega de ) Finalizado el servicio técnico, se procede 20 diarios
Almaceén . Manejo . . DN X
equipos a enfrega del equipo a cliente.

., Cobro econdémico y entrega de factura 20 diarios
Informacié
Almacén Facturacidn por haberes de reparacidn - DN X X




Flujograma servicio técnico

Cliente acepta
costo

Llamar al cliente
para informar el
costo

Recepcion fisica de
equipos, portdtiles,
| impresoras y problemas
de software

Registro, notas de
dafio y revision de | Revision inicial
garantia

Se necesita Necesita
reparacion repuestos?

No disponible Bodega en espera v
L > g P

de turno de revision

Inspeccion final del
funcionamiento

Existio algu
problema en la Preentrega
entrega

Equipo entregado a

Facturacién )
cliente conforme




Analisis de la problematica actual

La empresa distribuye equipos en todo el pais
desde hace 4 anos. En el afio 2009 solo actuaba 1

tecnico, el cual se encargaba de reparar el equipo e I
informar al cliente via telefonica sobre el estado del

mismo. Desde el afio 2011 el incremento en las

ventas ha provocado caos en el area de garantias y

soporte técnico, debido a que dicha area no solo

repara y mantiene los equipos vendidos por

Ecuatech, sino también todo equipo que requiera

servicio técnico.




Analisis de la problematica actual

Los inconvenientes actuales en la gestion de
garantias y soporte técnico, por la cantidad de I
clientes activos dentro de la misma, generan

tardanza en la comunicacion cliente — Ecuatech,
ocasionando retrasos en la adjudicacion de

ordenes de trabajo y atencion de suministros

para los mismos, sintiendo la necesidad de

sistematizar esta tarea para mantener la

fidelidad de los clientes.




Propuesta

o Como se describe anteriormente podemos
visionar que la solucion a la problematica de
ECUATECH se presenta desde la recepcion
del equipo informatico, transito en el
Departamento Tecnico, sin descuidar el
registro de su situacion y la comunicacion con
el cliente




Propuesta

o Se receptara el equipo informatico, ya sea que
presente dafos por defecto de fabrica o por I

desperfectos ocasionados por el cliente

o Existira un medio comunicativo entre recepcion y
servicio técnico continuo

o Se registrara fisicamente, por medio de informes
Impresos los datos que se vayan recabando en el
proceso

o Existira una bitacora de los registros de comunicacion
por parte de los técnicos con el cliente

o Entodas las alternativas que Ecuatech decida se
mostrara informacion para toma de decisiones y
mejoramiento continuo




Modulos del producto software

o El producto software estard constituido
por dos modulos, el primero denominado
“Area de recepcion bodega”

o El segundo modulo tiene como
denominacion “Area de aplicacion
servicio técnico”




CAPITULO I
Marco Teorico

Dentro del desarrollo organizativo de toda
empresa, la confiabilidad de su progreso se
ve enmarcado dentro de un simple, pero al
mismo tiempo significativo término, la
gestion.




Sistemas de gestion
administrativa

o La competencia dura entre ofertantes de
productos y servicios.

o La calidad se convierte en eje principal de
Imagen para los clientes.

o Se demanda una mejor prestacion y
comunicacion en tiempo real.

o Se avanza rapidamente en el aspecto de la
investigacion y Desarrollo i+D.

o Se infroduce el término de “mejora continua”
a la pequena y mediana empresa.




Sistema de gestion

(¢como?)

[ oBJETIVOS Si;t:;::e RESULTADOS |
(qué se quiere) (queé se logra)

Responsabilidades (quién)
Recursos (con qué)

Metodologias (cémo)
Programas (cuando)




Relacion Gestion Adminisirativa -
Servicio al cliente

AREA

Almacenamiento El almacenamiento es una de las actividades que afectan directamente al rendimiento

de los procesos y la atencion a los clientes: si no se cumplen las condiciones de

seguridad y mantenimiento necesarias para resguardad los equipos depositados en la

respectiva drea.

m Las roturas de maquinarias debido a la falta de un adecuado mantenimiento

Slelibelee s = Un descuidado diseno del flujo de procesos y de las capacidades de los centros de

procesos frabagjo.

Organizativo El control del drea del taller es otro de los problemas tipicos que se pueden presentar, la
espacial inexactitud de los datos o la demora en la enfrega conllevan a tomar decisiones
errdneas de revision — diagndstico, con variadas consecuencias: agotamiento de

existencias, inventarios excesivos, fallas en las fechas de entrega, costeos incorrectos.

Los pedidos de los clientes pueden ser distribuidos con mayor rapidez si se posee el stock

indicado de repuestos indicados.



.
La satisfaccion del cliente
Menores precios Mayor

“n £




Ingenieria de software y
desarrollo web

o Es imprescindible, una vez comprendido
la temdatica de gestion administrativa de
procesos, identificar la participacion de la
ingenieria del software en la solucion de
la problemdadtica presente, haciendo
especial énfasis en el uso del desarrollo
web como su pilar fundamental.




Partes principales que
componente esta area del
desarrollo informatico cientifico

o Disciplina de la ingenieria. Mediante la
concatenacion de teorias, métodos y
herramientas segun la conveniencia de
aplicacion, siendo clasificadas por selectividad
expresa del disenador, siempre priorizando |Ia
solucion efectiva de una problemdatica inicial
identificada.

o Aspectos externos de la produccion de software.
Especificamente, dentro del proceso de desarrollo
e ingenieria de software, no solo comprende los
procesos técnicos de desarrollo del mismo, sino
elementos de involucramiento paralelo.




metodologia del proceso de
software

ETAPAS CARACTERISTICAS

ESPECIFICACION 120 Ciclo inicial donde los clientes e
SOFTWARE ingenieros definen el software a producir

y las restricciones sobre su operacion.
DESARROLLO =0 Etapa indicada donde se disena y se
SOFTWARE programa.

VALIDACION 120 Parte del proceso donde el software se
SOFTWARE valida para asegurar que es lo que el
cliente requiere.

EVOLUCION 20 Post proceso donde el software se
SOFTWARE modifica para adaptarlo a los cambios

requeridos por el cliente y el mercado.




Atributos esenciales del

desarrollo de software

MANTENIBILIDAD El software debe escribirse de tal forma que pueda evolucionar para
cumplir las necesidades de cambio de los clientes. Este atfributo es
critico debido a que el cambio en el software es una consecuencia
inevitable de un cambio en el enforno de negocios.

CONFIABILIDAD La confiabilidad del software tiene un gran nimero de caracteristicas,
incluyendo la fiabilidad, proteccion y seguridad. El software confiable no
debe causar danos fisicos o econdmicos en el caso de una falla del
sistema.

EFICIENCIA El software no debe hacer que se malgasten los recursos del sistema,
como la memoria y los ciclos de procesamiento. Por lo tanto, la
eficiencia incluye tiempos de respuesta y de procesamiento, utilizaciéon

de la memoriq, etc.

USABILIDAD El software debe ser facil de utilizar, sin esfuerzo adicional, por el usuario

para quien estd disenado. Estos significa que debe tener una interfaz de

usuario apropiada y una documentacion adecuada.




Desarrollo y las aplicaciones
web

o Las aplicaciones web permiten la
generacion automadtica de contenido, la
creacion de paginas personalizadas
segun el perfil de usuario o el desarrollo
del comercio electronico




Caracteristicas

o La constitucion de una aplicacion web
posee como principal caracteristica tener
tres niveles de inferaccion, un nivel
superior gue inferacciona con el usuario,
un nivel inferior que proporciona la
informacion requerida y el nivel
infermedio que procesa dicha
informacion.




Esquema bdsico de una i
aplicacion web

a—

Protocolo

HTTP Servidor
Fuente: (Lujan, 2002) SERVIDOR WEB




Clasificacion de las

Aplicaciones Web

INFORMALES Orientadas a la difusion de informacion personalizada o
no, y con acceso a la Base de Datos o sin el
olla iy A ade et Servidores  de material  diddctico,  servidores  de

DATOS canciones, etc

INTERACTIVOS Orientados a la interaccidn con el usuario

ORIENTADAS AL SERVICIO Sistemas de ayuda financiera, de administracion de

recursos, de distribucion y logistica, de administracion

de procesos, simuladores, etc.

TRANSACCIONALES Compra electronica, banca electronica.

Sis’remos de planificacion en linea, manejo de

inventario.
Herromien’ros de diseno colaborativo, sistemas de
COLABORATIVO autoria distribuidos.

COMUNIDADES ONLINE Foros de debate, servicios de subastas.

PORTALES WE Centros comerciales de compra electrénica,
intermediarios en linea.
ORIENTADO

B
A ANA DE DA Dataworkhousina aplicaciones Ol AP




Arquitectura de aplicaciones
web

o Configuracion todo en un servidor.

o Configuracion doble servidor separado para
Web y Base de Datos

o Configuracion todo en un servidor con
servicio de aplicaciones integrado.

o Configuracion doble servidor separado para
servidor web + aplicaciones y servidor Base
de Datos.

o Configuracion de triple servidor separado.




configuracion aplicacion web todo en un

servidor.
Cliente Servidor web + BD
Navegador Servicio HTTP consultay Base de datos

Peticion operacion

Respuesta

Respuesta




Metodologias de desarrollo
basados en UML

o En cuanto mayor sea el nivel de
abstraccion con el que éstos son
expresados, mayores serdan las
posibilidades de tales modelos de ser
Utiles a su proposito en el tiempo




Objetivos de UML

o Visualizar: UML permite expresar de una forma
grafica un sistema de forma que otro lo pueda
entender.

o Especificar: UML permite especificar cudles son las
caracteristicas de un sistema antes de su
construccion.

o Construir: A partir de los modelos especificados se
pueden construir los sistemas disenados.

o Documentar: Los propios elementos graficos
sirven como documentacion del sistema
desarrollado, ademds que pueden ser utilizados
para su futura revision




Diagramas UML

Representa grdficamente los casos de uso que fiene un

TIPO DE DIAGRAMA
DIAGRAMA DE CASOS DE USO

sistema.
DIAGRAMA DE CLASES
DIAGRAMA DE OBJETOS

DIAGRAMA DE SECUENCIA

Muestra un conjunto de clases, interfaces y sus relaciones
Orientados a la modelacion.

Se muestra la interaccion de los objetos que componen un
sistema de forma temporal.

DIAGRAMA DE COLABORACION Determina la contribucion bilateral entre componentes del
sistema

DIAGRAMA DE ESTADOS Representa los cambios de estado que se identifican con las
acciones.

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES Cuantifica la cantidad de acciones que se producen en el
sistema, y como se van desarrollando.

DIAGRAMA DE COMPONENTES Clasifica la organizacién fisica de las partes del esquema de

objetos.

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE Especifica como se presentardn las funciones desarrolladas




metodologia agil UWE

o la UWE ( propuesta de Ingenieria Web
basada en UML) es una conjuncion de
metodos que permite determinary
estructurar de mejor manera una
aplicacion Web en su proceso de
creacion




