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ANTECEDENTES

» El IESS es una Institucion que tiene como funcion
primordial la de brindar servicios a afiliados vy
empleadores.

» Direccion Nacional de Tecnologia de la Informacion (DNTI)
tiene como funcion primordial brindar  servicios
tecnologicos de calidad para los usuarios internos vy
externos.

» Se tomo referencias de estudios realizados por
Universidades y articulos cientificos.




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

» Pese a la infinidad de logros
alcanzados la Institucion
acarea problemas aun no
resueltos y enfrenta nuevos
retos cada dia. DISPONIBILIDAD

» Se analizo que varios sistemas poseen un sinnumero de
problemas como el desarrollo de la aplicacion de forma lenta,
el cual se ha generado debido a lo engorroso de la utilizacion
de la metodologia RUP, ocasionando que el aplicativo entre en
produccion en la fecha prevista, pero sin poseer un alto grado
de calidad.




JUSTIFICACION

» Se contara con el apoyo necesario de los profesionales del
area a investigar, como la disponibilidad de la informacion
para fundamentar el caso de estudio.

» Permitira enfocarse de manera mas concisa a los
problemas que se generaran a diario.

» Poder definir de forma clara, quien debe hacer las cosas,
qué debe hacerse, cuando y como; y de esa manera poder
aprovechar las bondades que posee RUP pero acoplandose
a la naturaleza del IESS.




OBJETIVOS

» OBJETIVO GENERAL

» Desarrollar una Metodologia de Trabajo basado en RUP que
permita la optimizacion en la elaborar aplicaciones de software
en la Direccion Nacional de Tecnologia de la Informacion del IESS
de la ciudad de Quito.

» OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Especificar los requerimientos para la creacion de la Metodologia
de Trabajo.

» Crear la Metodologia de Trabajo para la Direccion Nacional de
Tecnologia de la Informacion del IESS.

» Desarrollar un prototipo de software.




HIPOTESIS

;Si se desarrolla una Metodologia de Trabajo basado en RUP
entonces se optimiza la elaboracion de Aplicaciones de
Software en la Direccion Nacional de Tecnologia de la
Informacion del IESS.?

» VARIABLE INDEPENDIENTE:

» Se desarrolla la Metodologia de trabajo basado en RUP.

» VARIABLE DEPENDIENTE:

» Se optimiza la elaboracion de Aplicaciones de Software en la
Direccion Nacional de Tecnologia de la Informacion del IESS.




MARCO TEORICO

» INGENIERIA DE SOFTWARE

» Ingenieria del Software es una disciplina cuyo objetivo es la
produccion de software libre de fallas, enviando a tiempo y dentro
del presupuesto, que satisfaga las necesidades del cliente.

» CAPAS DE INGENIERIA DE SOFTWARE

Enfoque automatico o semi-automatico.

Hemamientas

Indican como construir técnicamente el SW.

Generan un marco de trabajo.
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MARCO TEORICO

» CICLO DE VIDA

Son las actividades basicas del proceso de desarrollo de
software.

» Modelo Iterativo

» Es reducir el riesgo que surge entre las necesidades del usuario
y el producto final.

» Las iteraciones se repetiran hasta obtener un producto que
satisfaga las necesidades del cliente, ya que se origina por
malos entendidos en la etapa de requerimientos.

» Modelo Incremental

» Cada incremento tiene su propio ciclo de vida el cual
proporciona una funcion adicional o mejora sobre el sistema.




MARCO TEORICO

» METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Comprende los procesos a seguir sistematicamente para idear, implementar y
mantener un producto software desde que surge la necesidad del producto hasta
que cumplimos el objetivo por el cual fue creado.

METODOLOGIA AGIL METODOLOGIA TRADICIONAL

Especialmente  preparados para Cierta resistencia a los cambios.
cambios durante el proyecto.

Proceso menos controlado, con pocos Proceso mucho mas controlado, con
principios. numerosas politicas/normas.

El cliente es parte del equipo de El cliente interactia con el equipo de
desarrollo. desarrollo mediante reuniones.




MARCO TEORICO

» INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS

Es el proceso de recopilar, analizar y verificar las
necesidades del cliente para un sistema de software.

» Lenguaje de Modelado Unificado -UML

Es un lenguaje de modelado visual y utilizado para
especificar, visualizar, construir documentar los
artefactos, y permite capturar decisiones sobre los
sistemas que van a ser construidos.




DESARROLLO DE LA METODOLOGTA DE
TRABAJO

» ESTRUCTURA

Basado: Con

Metodologia particularidades
RUP

Metodologia de
desarrollo de SW
(Marco de
Trabajo)

=) del IESS - DNTI




DESARROLLO DE LA METODOLOGTA DE
TRABAJO

» Basado en RUP: La Nueva Metodologia, se especifica
las disciplinas que pertenecen a PROCESOS y solo para
desarrollo.

Inicio

inicio y fina



DESARROLLO DE LA METODOLOGTA DE
TRABAJO

» FASE DE INICIO
» Estudio de las Necesidades del Negocio
(Se evalua la Problematica).
» Se define requerimientos iniciales.
» Alcance y Metas (estan claras).




DESARROLLO DE LA METODOLOGIA DE TRABAJO
» FLUJOS DE TRABAJO

Requerimientos

Modelado de Negocio

Analista de Sistemas
Analista Funcional Analista de Procesos

Analiza los requerimientos funcionales
especificados previamente

Gestiona las Necesidades funcionales del

Identifica las problematica .
P Cliente

Correcto

Comprendelos procesos del negocio

- o . Generalos casosde uso
Especifica los requerimientos funcionales

. Correcto
Factible

Valida

(s

Genera el Caso del Negocio

Modela el Diagrama de Actividades

Fase




DESARROLLO DE LA METODOLOGTA DE
TRABAJO

» FASE DE ELABORACION
» Se establece Casos de Uso.
» Determina la linea base de la Arquitectura.
» Desarrollo de prototipo.

» Definicion de Arquitectura Inicial y definicion de
requerimientos funcionales.




DESARROLLO DE LA METODOLOGTA DE
TRABAJO

» FASE DE CONSTRUCCION
» Desarrollo del diagrama de clases.
» Desarrollo de un porcentaje del aplicativo.
» Elaboracion del plan de pruebas.

» Se genera otra iteracion por reglas del negocio vy
por cambios en los requerimientos funcionales.

» Sistema inicialmente listo para entregar a la
comunidad de usuarios que utilicen.




DESARROLLO DE LA METODOLOGTA DE
TRABAJO

» FASE DE TRANSICION

» Envio del aplicativo desarrollado a produccion pero
previo un buen plan de pruebas.

» El Sistema esta listo para liberar a la comunidad
de usuarios.




DESARROLLO DE LA METODOLOGTA DE
TRABAJO

» Un PROCESO define Quién hace qué, como lo-hace
y cuando lo hace.

Estructura Roles ;Quién? Analista de Procesos TN =
Estatica | Actividades ;C6mo?  Andlisis de los Requerimientos Funcionales

Artefactos ;Qué? Requerimientos Funcionales

Flujos de Trabajo ;jCuando? Secuencia de Actividades: Modelado del

Negocio, Requerimientos, Analisis y Diseno,
Implementacion, Pruebas y Despliegue




DESARROLLO DE LA METODOLOGIA DEFTRABAJO

» Elementos establecidos para la Metodologia de
Trabajo.

FLUJOS DE

 ccwomwmoo o owbes o

Pummmmerﬂuh&prm Es &l responsable de identificar  Persons conocedors de
la= necesidades del negocio v téonicas de modelado de

i i 5 le= objetives del diente o NEGOCo.
Caso de Megocio EE Anslists Fencionsl JEYy— jaa
determinar lxs soluciones del
Modelado del problema.
MNegocio i i i Esz el responssble de Experto en gestionar las
i especficar gue & va 3 necesdades funcionsles del
Requerimientos 3 . 1 Anzlista d= construir en base ala client.
Funcionales 3 Procesos problematica generada.
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DESARROLLO DE LA METODOLOGIA DEFTRABAJO

» Elementos establecidos para la Metodologia de
Trabajo.

Permitiré controlar el desarrollo del Posee una vision global del Experto en dirigir y
sistemna desde una parte tenica y proyecto, para ello participa en  coordingr las aclividades
describe las partes del sistema &l flujo de trabajo de los técnicas y artefactos durante
Documento de para que comprendan los Arquitscto de requerimientos permitiéndole el proyecto.
Arquitectura de programadores, v ayuda para Sistemas elaborar una arquiteciura
Software incorparar nuevas funciones. cormecta que esté acorde al
sistema deseado y
permitiéndole dar un buen
soporte y evolucian.
Especificara cierto grado de Diezamolla una representacién Perzona responsable del
funcionalidad de un proceso limitada del sistema para desarrollo de los
generando peguenos ejecutables R T presentar al cliente y componentes.
Prototipo lo cual [I:!Et&riﬂmmt& ze Siatemas determinar su I‘u'n::iunamientu
convertira en el 2istema final. mediante un analisis y
validacion de los
requerimientos.
Penmitira visualizar las relaciones Realiza el diagrama en base s  Perzona responsable de los
entre [as clases involucradas del los requenmientos y casos de  estandares de base de
Diagrama de Clase sistema (Mombre, Atributos, Analista de uso especificados para gue datos, tal como
Métodos) Sistemas genere posteriorments el script  nombramienio de campos y
de la base de datos. tablas, Naves primarias y
foraneas e indices.
Donde =2 debe especificar todas E= el encargado de convertir Experto en generar codigo y
. las insfrucciones necesanzs |a los requenmientos cubre aspectos de calidad,
Implementacion cual dara origen = la aplicacion gue especificados en cadigo fuente  correccidn, productividad y
ze esté desamollando de un mediante |a ufilizacion de performance.
determinado proceso del sistema. varios lenguajes de
Codigo Fuente Programador programacion y sta en la
capacidad de reducir la
complejidad del software
permitiendo facilidad al

momento de realizar un




DESARROLLO DE LA METODOLOGIA DEFTRABAJO

» Elementos establecidos para la Metodologia de

Trabajo.

Cazos de Uso de
Prueba [Plan de

Pruebas)

Documento de
Desplicgue

Manual Técnico

Manual de Usuario

Penmitirg verificar Ias diverzas
funcionalidades del producto de
software v para ello se debe
especificar el uzo de todo tipo de
datos de entrada y salida.

Permitirda mostrar [a configuracion
del funcicnamiento del zistema
como son los eguipos, dispositivos
y [ag interconexicnes; y el software
que estard en cada maquing.

Contendré una descripeion breve
del sistema desarmollado y
describira el funcionamiento y
configuracién completa del
sistema.

Pemitird que sea entendido por
cualquisr usuano principiants o
avanzado, por lo cual se
especificara paso a pazo mediante
imagenes como funciona el
sistema.

Tester

Arquitecto de
Sistemas

Arquitecto de
Sistemas

Analista
FuncionalJsuario
Final

Debe verificar que los
requerimisntos gue se
estableciercn se cumplan con
las tareas reglizadss y 8 su vez
detectar ermores para mejorar la
productividad v llegar a
obtensar un mejor conftrol de la
calidad del software.

Es el encargado de modelar la
arquitectura del sistema para
que sea robusta vy funcione de
forma cormrecta cuando este en
gjecucian, asequrando que
todeos log involucrados puedan
utilizar.

Realiza una documentacion
con aspectos importantes de la
funcionalidad del siztema lo
cusl permifira dar solucion a
problemas peno a nivel técnico.
El primer Rol genera la
dorumentacion necesaria con
un lenguaje de facil
entendimiento y a su vez
cubriendo todos los aspectos
importantes para una optima
utilizacion del siztema.

Posteriorments el sequndo rol
s el encargado de revisar la
documentacicn del manual de
uUsU&Eno ya que esto le pemmitird
una mayor facilidad de
utilizacion del sistema.

Perzona con habilidades en
&l conocimienio del negocio
y planifica, disefia, gjecuta y
adminiztra las prusbas.

Perzona con habilidades
para realizar bosguejos,
medelos v generar robustas
arquitecturas.

Posee muchos
conocimientos técnicos, gue
permiten establecer una
zolucion técnica pertinente.

La primera Persona poses
&l nexo enfre &l mundo real,
cotidiano y un sistema de
informacion; y gensra
documentacion de o que el
sistema proves facilitando la
tarea a los usuarios.

Lz segunds Persona €5 a3
encargada de ufilizar el
sistems, responsable de
alimentar con datoz 2l
sistema.




APLICACION DE LA METODOLOGIA DE FRABAJO

» Para dar validez a la nueva metodologia de
trabajo se desarrollo un proyecto de un caso real
de la Direccion de Riesgos de Trabajo del IESS -
Test de Evaluacion




APLICACION DE LA METODOLOGIA DE TRABAJO
| Fases |lteraciones |  Disciplinas | Artefactos | Roles |

Inicio Uno

Elaboracioén Dos

Tres
Construccion

Cuatro
Transicion Cinco

Modelado de Negocio
Requerimientos
Analisis y Disefno
Requerimientos

Andlisis y Disefo

Implementacion

Pruebas

Requerimientos
Andlisis y Disefio

Implementacion

Pruebas
Pruebas

Despliegue

Caso del Negocio

Requerimientos Funcionales

Caso del Uso del Sistema V.1

Diagrama de Actividades *

Documento de Arquitectura de Software
Prototipo *

Caso del Uso del Sistema V.2

Documento de Arquitectura de Software

(el mismo)

Diagrama de Clases *
Cddigo Fuente V, 1

Plan de Pruebas V.1

Caso de Uso del Sistema V. f
Documento de Arquitectura de Software

(el mismo)

Caddigo Fuente V. 2

Plan de Pruebas V. 2

Plan de Pruebas (pruebas unitarias) V: f
Documento de Despliegue

Manual Técnico

Manual de Usuario

Analista Funcional
Analista de Procesos
Analista de Sistemas

Arquitecto de Sistemas
Analista de Sistemas
Analista de Sistemas

Arquitecto de Sistemas

Analista de Sistemas
Programador

Tester

Analista de Sistemas
Arquitecto de Sistemas

Programador

Tester
Tester
Arquitecto de Sistemas
Arquitecto de Sistemas

Analista Funcional/Usuario F.




APLICACION DE LA METODOLOGIA DE FRABAJO

» FASE DE INICIO
» Iteracion 1
» MODELADO DEL NEGOCIO - Caso del Negocio

» Actualmente la Direccion de Riesgos del Trabajo, dicta cursos para
todos los empleadores o Afiliados que se encuentran registrados
en el IESS, para ello organiza curso por temas referentes a la
Seguridad en el Trabajo y los inminentes riesgos que existen, cabe
mencionar que los cursos son dados de forma permanente, y las
evaluaciones de los conocimientos adquiridos se los viene
realizando por medio de un examen en papel.

» OBJETIVO:Elaborar un sistema de software que permita tomar los
examenes a los asistentes a los cursos de Riesgos del Trabajo en
linea, con un banco de preguntas y con preguntas aleatorias.




APLICACION DE LA METODOLOGIA DE FRABAJO

» FASE DE INICIO
» Iteracion 1
» MODELADO DEL NEGOCIO - Caso del Negocio

» Las necesidades a ser solventadas:

» Generar cuestionarios de forma randomica

» Tener un control de tiempo para los cuestionarios
> Calificacion del cuestionario

> Impresion de cuestionario con preguntas y respuestas correctas




APLICACION DE LA METODOLOGIA DE FRABAJO

» FASE DE INICIO
» lteracion 1

» MODELADO DEL NEGOCIO - Requerimientos
funcionales

» Elaborar un aplicativo que permita generar examenes en linea para los
cursos de capacitacion de Riesgos de Trabajo.




APLICACION DE LA METODOLOGIA DE FRABAJO

» FASE DE ELABORACION
» lteracion 2
» REQUERIMIENTOS - Caso de Uso V.1

» Definir los limites a desarrollar del sistema - Rendir Test

O i i < <<extend>>
Fin3 -Fin4 Rendir Test
X -
* *

Afiliado - Empleador <<extend>>""-

<]

2

8

§ >+40

= .

® '5"!*

z o
.
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APLICACION DE LA METODOLOGIA DE FRABAJO

» FASE DE ELABORACION
» lteracion 2
» REQUERIMIENTOS - Diagrama de Actividades

» Permite comprender de mejor manera el flujo de las actividades.




APLICACION DE LA METODOLOGIA DE FRABAJO

» FASE DE ELABORACION
» lteracion 2
» ANALISIS Y DISENO - Doc. Arg. Software

» Describir en detalle la base arquitectonica para las aplicaciones desarrolladas
por el IESS a ser construidas con la plataforma tecnologica VertrigoServ, para
aplicaciones de baja complejidad y de corta duracion.

» FlI finalmente se desarrolla un PROTOTIPO el cual cubre cierto grado de
funcionalidad.




APLICACION DE LA METODOLOGIA DE FRABAJO

» FASE DE CONSTRUCCION
» Iteracion 3
» REQUERIMIENTOS - Caso de Uso V.2

Se especifica otro CASO DE USO denominado Desplegué por pregunta, en
base al nuevo requerimiento funcional.




APLICACION DE LA METODOLOGIA DE FRABAJO

» FASE DE CONSTRUCCION
» |teracion 3

» IMPLEMENTACION - Diagrama de Clases

oportunidades

pregunta

#codigo: Integer
-dias: Integer
-observaciones: String

#codigo_pregunta: Integer
-descripcion: String
-imagen: String

+ingresar()

+ingresar()

-fecha: String

-time: String
-cedula: String
-nombre: String
-calificacion: Integer
-sobre: Integer
-file: String

-tipo: String

licencias

#orden: Integer
-tipo: String
-descripcion: String
-preguntas: Integer
-porcentaje: Integer
-tiempo: Integer

+quardar() +guardar()
+editar() +editar()
+buscar() +buscar()
nombres 1'1' *
#numero: Integer respuesta

#codigo_respuesta: Integer
-descripcion: String
-correcta: String

+ingresar()
+guardar()
+editar()
+buscar()

+ingresar()
+guardar()
+editar()
+buscar()

+ingresar()
+quardar()
+editar()
+buscar()




APLICACION DE LA METODOLOGIA DE FRABAJO

» FASE DE CONSTRUCCION

» lteracion 3

» PRUEBAS - Plan de Pruebas V1

El objetivo de estas pruebas es verificar
apropiadamente el ingreso de los datos, el
procesamiento, recuperacion y la —apropiada
implementacion de las reglas del negocio.




APLICACION DE LA METODOLOGIA DE FRABAJO

» FASE DE CONSTRUCCION

» lteracion 4

Se especifica para definir versiones finales como: Caso de
Uso, Arquitectura de Software y Codigo Fuente; y poder
generar plan de pruebas en su version dos.




APLICACION DE LA METODOLOGIA DE FRABAJO

» FASE DE TRANSICION
» |teracion 5

» PRUEBAS - Pruebas Unitarias
Se registra las pruebas

Pruebas ejecutadas Datos de entrada Resultados esperados Resultados obtenidos

Ingreso de los nombres Nombre: Cristian Torres Generacion de Preguntas y Examen Generado.

y cédula del afiliado Cédula: 1716305733 listado para examen.

Elaboracion del Test Ingreso de las respuestas en el Formulario  Formulario de test con las Formulario de test con las
de Riesgos del trabajo de test o examen. preguntas a ser respondidas. preguntas a ser

respondidas.

Calificacion del Formulario de Examen a ser calificado Calificacion del Examen o Test Calificacion del Examen o
Examen o test test.
Impresion del Examen  Formulario de examen o test, nombres y Archivo de Formulario o test Archivo de Formulario o

Calificado cedula generado test generado




APLICACION DE LA METODOLOGIA DE FRABAJO

» FASE DE TRANSICION
» |teracion 5

Se especifica que el aplicativo puede liberarse para produccion.

» DESPLIEGUE - Documento de Delspliegue

Despliegue del Sistema

Servidor de Aplicacion

3 " Estaciones de Trabajo (Computador)
0bj. Negocio
Servidor de Base de Datos g

Peticion
MySOL S Gestion de Datos ’
T HTTP/ HTTPS
| Respuesta

g Servidor VertrigoServ 2.22




VALIDACION DE LA METODOLOGIA DE TRABAJO

Analisis de pro ects realizados
ANALISIS DE SISTEMAS REALIZADOS

SISTEMAS ACTUALES SISTEMAS ANTERIORES
Nombre Total de Nombre Total de
dias dias
Sistemas de Test de 37 Calificacién de 90
Evaluacion derecho a salud
Simulador de 60
pensiones
Auditoria médica para 180
prestadores




CONCLUSIONES

» En la presente investigacion realizada se logro definir una Metodologia
de Trabajo basado en RUP, en la cual se especifico los roles y
artefactos, complementadas con fases, disciplinas enfocadas a |la
parte de desarrollo y iteraciones, las cuales permitieron dar una
mejor solucion a los problemas de gestion y desarrollo; y de esa
manera acoplandose a las particularidades para el IESS.

» Se concluye que para validar la nueva Metodologia de Trabajo fue
necesario el desarrollo de un aplicativo de software enfocado a un
caso real dentro del IESS de la ciudad de Quito, en esta ocasion en la
Direccion de Riesgos de Trabajo a la cual se la denomino Sistema de
Test de Evaluacion.




RECOMENDACIONES

» En futuras investigaciones seria necesario trabajar en la mejora de la
Metodologia de trabajo establecido para que abarque la parte de
disciplinas de flujo de trabajo de soporte que posee RUP, el cual le
permitira generar un mejor complemento a lo especificado.

» En base a los resultados obtenidos se recomienda poder generar mas
artefactos con sus respectivos roles complementados con plantillas de
trabajo, las cuales permitiran lograr obtener una mejor gestion vy
desarrollo de software en las aplicaciones posteriores y encaminar
para poder llegar a la perfeccion.




