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RESUMEN

Los principales objetivos de la presente tesis es realizar la gestion logistica de
abastecimiento aplicado a la empresa Frutera de Litoral y la creacion del centro de
acopio de frutas tropicales del recinto La Bramadora situado en la provincia de
Manabi para su posterior exportacion a Colombia. Frutera del Litoral es una empresa
ecuatoriana que inicia sus actividades en el afio 2002, dedicada principalmente a la
importacion de fruta fresca para su comercializacion en el Ecuador. La compafiia
divide sus lineas en cuatro grupos de productos que comercializa: fruta, carnes, secos
y ajo. La gestion logistica de abastecimiento se ha aplicado en el proceso de
importacion ya que es la principal actividad que tiene Frutera del Litoral. De todos
los productos importados se ha elegido el ajo, proveniente desde China; la empresa
estd explotando a gran escala este mercado; por tal motivo se analiz6 la relacién
comercial Ecuador — China, el mercado del ajo tanto internacional como nacional y
principales competidores de Frutera de Litoral. Bas&ndose en el plan nacional del
buen vivir se constituira el centro de acopio en el recinto La Bramadora, Provincia de
Manabi donde su principal funcién es la recoleccion, seleccion y exportacion de la
mandarina a la filial Frutera de Litoral Colombia. A través del centro de acopio se
quiere permitir el pleno desarrollo de las potencialidades individuales y colectivas la
cual proporciona igualdad de oportunidades para todas las personas. Garantiza la
cadena de abastecimiento para la empresa Frutera del Litoral en temporada baja
(Octubre — febrero).

PALABRAS CLAVE:

e GESTION LOGISTICA DE ABASTECIMIENTO

e FRUTERA DEL LITORAL

e PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

e CENTRO DE ACOPIO

e PLAN MAESTRO DE COMERCIALIZACION INTERNACIONAL
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ABSTRACT

The main objectives of this thesis is to supply logistics management applied to the
company Frutera de Litoral and the creation of the center of tropical fruits collection
La Bramadora enclosure located in the province of Manabi for subsequent export to
Colombia. Frutera de Litoral is an Ecuadorian company that began operations in
2002, mainly engaged in the import of fresh fruit for marketing in Ecuador. The
company divides its lines into four groups of products sold: fruits, meats, nuts and
garlic Logistics supply management is applied in the import process as it is the main
activity that has Frutera de Litoral. Of all imported products has chosen the garlic
coming from China because the company is exploiting large-scale market , for this
reason the Ecuador business relationship was analyzed - China, the garlic market
both inpatient and national and main competitors Frutera Coastline . The supply
chain was implemented from the purchasing department, foreign trade, warehousing,
inventory, sales and distribution. Based on the national plan for the good life the
collection center will be established on campus La Bramadora, Province of Manabi
where its primary function is collecting, sorting and exporting the subsidiary
tangerine fruit bowl Coastline Colombia. Through the collection center is to allow
the full development of individual and collective potential which provides equal
opportunities for all people. Ensures the supply chain for the company Frutera de

Litoral in low season (October-February)
KEYWORDS:

e LOGISTICS MANAGEMENT SUPPLY

e FRUTERADEL LITORAL

e NATIONAL PLAN OF GOOD LIVING

e COLLECTION CENTER

e MASTER PLAN INTERNATIONAL MARKETING
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GESTION LOGISTICA DE ABASTECIMIENTO APLICADO EN LA EMPRESA
FRUTERA DEL LITORAL (QUITO-ECUADOR), A TRAVES DE LA
CREACION DE UN CENTRO DE ACOPIO COMUNAL DE FRUTAS
TROPICALES DEL RECINTO LA BRAMADORA CANTON EL CARMEN

PROVINCIA DE MANABI

Logistica es la parte del proceso de gestion de la cadena de suministro encargada
de la planificacion, implementacion y control eficiente del flujo de materiales y/o
productos terminados, asi como el flujo de informacién relacionada, desde el punto
de origen hasta el punto de destino, cumpliendo al maximo con las necesidades de

los clientes y generando los mismos costos operativos.

Cadena Logistica es el proceso continuo de flujo de materiales e informacién

entre proveedores y clientes.

En la cadena de abastecimiento se analiza los diferentes procesos y flujos que
tienen lugar dentro y fuera de la empresa, ademas de las diferentes etapas que se

combinan para satisfacer la necesidad que tiene el cliente de un producto.

Un centro de acopio comunal de frutas tropicales se crea de la produccién de los
pequefios agricultores de su entorno, conformando con ello un volumen de
produccién mas facil de colocar en los mercados mayoristas e inclusive proyectarse
a la exportacion, con la justificacion de que el centro de acopio permitira obtener

productos homogéneos en cuanto a calidad y sanidad.

Los altos niveles de competencia en los mercados internacionales y de nuestro
pais, han llevado a las empresas a buscar estrategias de negociacion internacional y
nacional , ya no basta mejorar sus operaciones ni integrar sus funciones internas, sino
que se hace necesario ir mas alla de los limites de la empresa e iniciar relaciones de
intercambio de informacion, materiales y recursos con los proveedores y clientes en
una forma mucho mas integrada, utilizando enfoques innovadores que beneficien

conjuntamente a todos los actores de la cadena de suministros.
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Con esto se pretende mejorar la productividad del sistema logistico operacional,
la comercializacion nacional e internacional de sus productos con el fin de
incrementar los niveles de servicio a los clientes, y la implementacion de acciones
que conlleven a una mejor administracion de las operaciones y a un desarrollo de
relaciones duraderas de gran beneficio con los proveedores y clientes claves de la

cadena de suministros.



CAPITULOI.

ANTECEDENTES
1.2 Situacion del sector fruticola

1.2.1 Agricultura en el Ecuador

El Ecuador, por su situacion geografica privilegiada, con cultura de la actividad
agropecuaria, es uno de los paises con mayor potencial para cumplir la funcion de

constituirse un pais agricola para el consumo internacional.

Su importancia es innegable al ser una actividad econémica que mas aporta al
PIB Total, es la segunda actividad generadora de divisas, las exportaciones

agroindustriales.

1.2.2 El sector fruticola en el pasado

Con la dolarizacion y el manejo tradicional de la fruticultura andina, el pais
perdié la competitividad (precio de la fruta), lo que provoco el desinterés de muchos
fruticultores, dedicandose a otras actividades agricolas, como el cultivo de frutales

andinos.

1.2.3 El sector fruticola en la actualidad

Muchos de los frutales andinos se han posicionado exitosamente en el mercado
nacional, y varios de ellos incluso en el exterior. Lamentablemente, el potencial de
estos frutales no ha sido aprovechado de la mejor manera, debido a la limitada
generacion de tecnologia, falta de organizacion de la cadena productiva, alto costo de
inversion, falta de normativas de control de la produccion (certificacion, inocuidad),

contrario a lo que ocurre en Colombia y Per.

La restriccion a las importaciones trajo beneficios a la fruticultura nacional estas
medidas son coyunturales, por lo que si hay algin beneficio es momentéaneo. El

sector fruticola debe tener un plan estratégico que permita producir fruta de calidad a



2

precios razonables, de tal forma de ser competitivos a nivel nacional e internacional

en forma permanente.

Actualmente, se observa en los supermercados, fruta nacional junto a la
importada, La fruta importada tiene mejor presentacion que la nacional, pero la
nacional, por lo general, tiene mas sabor. Finalmente, quien define la demanda es el

consumidor.
1.2.4 Frutas no tradicionales

El pais posee una gran diversidad de frutas no tradicionales dentro de su oferta
exportable, esto se da gracias a la posicidn geografica en la que se encuentra ubicado

Ecuador y a la existencia de microclimas que hacen que nuestra produccion sea de

excelente calidad.

Por ejemplo, la mandarina es requerida en paises como EE.UU., Canada,

Colombia, Espafia, México, Alemania, Nueva Zelanda, Holanda, Rusia, Chile, etc.

Productos principales: mango, pifia, papaya hawaiana, mandarina, maracuya,

granadilla, pitahaya, uvilla, limdn tahiti, guayaba, aguacate.

Las principales IMPORTACIONES se registraron de:

CHINA COLOMBIA BRASIL

COREA PERU MEXICO ALEMANIA

JAPON CHILE

Graéfico No. 1: Principales Importaciones
Fuente: Estadisticas Banco Central del Ecuador
Adaptado por: Las autoras



Las principales EXPORTACIONES se registraron a:

CHILE VENEZUELA COLOMBIA
7 . ANTILLAS
RUSIA PANAMA PERU HOLANDESAS
ITALIA ALEMANIA

Grafico No. 2: Principales Exportaciones
Fuente: Estadisticas Banco Central del Ecuador
Adaptado por: Las autoras

1.3 Antecedentes historicos de la empresa

Frutera del Litoral es una empresa legitimamente fundada en septiembre del
2002, actualmente tiene sus operaciones concentradas en Quito y Duran, en estas
ciudades tienen construidos cuartos frios y bodegas especializadas con capacidad de

almacenamiento para 50 mil cajas de frutas aproximadamente.

El motivo principal de su creacién es la adquisicion de frutas y ajos para la
comercializacion y distribucion a nivel nacional, para lo cual cuenta con su sede
administrativa en la ciudad de Quito y 4 puntos de venta que se detallan a
continuacion: punto de venta Duran, punto de venta Quito, punto de venta

Guayaquil, oficinas Quito.

Frutera del Litoral Ecuador comercializa y distribuye todos sus productos a
través de sus 3 lineas que son las de: fruta fresca, carnicos y linea de secos el mas
nuevo mercado que ofrece productos como la lenteja, maiz pisingallo, pasas, avena,
linaza, nuez, canela, entre otros. Sus productos mas importantes van desde la
manzana Yy uva chilenas, pasando por el ajo fresco proveniente desde los campos
chinos hasta la lenteja cultivada en las planicies canadienses.
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Frutera del Litoral, como nombre y marca tiene presencia internacional en:

Chile, Colombia, Costa Rica, Venezuela, Per( y Estados Unidos
1.3.1 Principales lineas de productos, servicios y negocios

1.3.1.1 Fruta fresca
Frutera del Litoral Cia. Ltda., ofrece la més fresca fruta proveniente de Chile y
Estados Unidos principalmente manzana y la uva en todas sus variedades; pera,

durazno, ciruela, nectarin, cereza, naranja, kiwi son parte de su gran variedad de

o w

productos.

v OM

manzana durazno damasco cereza
ciruela nectarin

Grafico No. 3: Frutos Frescos
Fuente: Frutera del litoral

1.3.1.2 Cérnicos

Frutera del Litoral brinda una serie de productos frescos como cuero, grasa,
chuleta y pierna de cerdo provenientes de Chile, Argentina, USA y Brasil. También
ofrecen derivados como mondongo, manitas de cerdo y para ocasiones especiales

pavo.

Gréfico No. 4: Carnicos
Fuente: Frutera del litoral

1.3.1.3 Secos


http://www.grupo-rueda.com/index.php?id_submenu1=61&id_menu=12
http://www.grupo-rueda.com/index.php?id_submenu1=62&id_menu=12

Es el mas nuevo mercado en el que Frutera del Litoral ha incursionado, ofrece
productos como la lenteja, maiz pisingallo, pasas, avena, gms, linaza, nuez, canela,

entre otros.

arveja amarilla arveja verde pistacho avena nuez garbanzo

ef YT

canela comino anis anis estrellado
Grafico No. 5: Secos
Fuente: Frutera del litoral

1.3.1.4 Ajo

Siendo que los productores locales no satisfacen la demanda de ajo existente una
importante oportunidad de negocio en la importacion de este producto, Frutera de
Litoral hace varios afios importa y comercializa ajo en estado fresco proveniente de
China.

El ajo se comercializa en presentacion de 10 a 20 kilos, el ajo se almacena a 1,5

grados bajo cero.

Grafico No. 6: Ajo
Fuente: Frutera del litoral

1.4 Estructura corporativa

1.4.1 Estructura administrativa


http://www.grupo-rueda.com/index.php?id_submenu1=64&id_menu=12
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Frutera del Litoral Cia. Ltda., cuenta con un gerente de unidad y un equipo de
trabajo, bajo su cargo se encuentran &reas como cartera, contabilidad, departamento

administrativo y ventas correspondientes a las ciudades de Quito, Duran.

1.4.1.1 Mision

“Importar y comercializar alimentos con los estdndares de calidad que satisfagan
a nuestros consumidores, generando beneficios para los accionistas, sus empleados y
la comunidad a través de la eficiencia de los procesos productivos y de

comercializacion.” http://www.grupo-rueda.com/index.php?id menu=2

1.4.1.2 Visién

“Crecer en forma sostenida y racional con un equipo humano capaz, con sélidos
principios éticos, comprometidos con el Grupo Rueda buscando que sus productos y

marcas sean reconocidos por su calidad, y precio justo.” http://www.grupo-

rueda.com/index.php?id menu=2

1.4.1.3 Objetivo de la Empresa

Comercializar y distribuir nuestros productos a nuevos nichos de mercado,

logrando una expansién representativa a nivel nacional e internacional.


http://www.grupo-rueda.com/index.php?id_menu=2
http://www.grupo-rueda.com/index.php?id_menu=2
http://www.grupo-rueda.com/index.php?id_menu=2

1.4.1.4 Organigrama

| FRESIDCENTE EIECUTIWOD

Asistente de Presidencia |

—| Inteligenciade Negocios |

—————— | Ass=nria Legal |

Gerente Financiers |—| Administracion |

—| ServiciosGensales

| COMPRAS

| Frutas

| COMERCIO EXTERICR |

Secos vy Ajos

| Importaciones | | Exportaciones |

| DPERACIOMES

Control de
calidad

Jefe de

Bodega UIO

Jlefe de
Bodega GYE

| Despachadl::-rﬁl | Drespachadores |

| Montacarguista | | Montacarguista |

| Estibadores |

| Estibadores |

| CREDITO ¥ COBRAMNTA |

WEMNTAS
JEFE CE JEFE O*E
FRUTAS SECOSE,
AOEY
CARMNES

CREDITO

| FACTURACION |

Autoridad
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Gréfico No. 7: Organigrama Estructural Frutera del Litoral.
Elaborado: Las autoras




PRESIDENTE EJIECUTIVO

Dvirigir v representar legalmente a la empresa.
O rganizar, planear, supervizar, coordinar y
controlar los procesos productivos de la
empresa, la ejecucion de las funciones
administrativas v técnicas, la realizacion de
programasy &l cumplimiento de las normas
legales de la empresa.

Inteligencia de Megocios

Analizar estadisticasde ventas, importaciones.
Andlisisy desarmlio de productosparalos
mercadosinternacionales

Bu=scar la mejor estrategia para incrementarlas

Asistente de Presidencia ventgs )
Analizar la competencia de Frutera

Recibir e in formarasuntosde la Presidencia E jecutira
a los colaboradores

Arender las citasy reuniones de la Presidencia.
Marntener la base de datosy archivos de Gerencia
actualizados y ordenados

Estadisticas

Realizar cuadros estadisticos
Tener archivados los
documentosde la empresa

Gerente Financiero

Administracidn

WVelar vy monitorear la disponibilidad de fondos
Administracion del capital

Planeaciony control financiero

Preparaciony analisis de la informaciaon financiera

Programar, organizar y controlarlos
recursoshumanos, inanciems y
materiales, asi como losservicios
generalesque la Direccion necesita
para el desarrocllo de sus funcones.

COMERCIO EXTERIOR OPERACIONES WVENTAS CREDITO ¥ COBRAMNZA

COMPRAS
El departamento de
CoMmpras es el
encargado de realizar
las adguisiciones

necesarias en un tiempo
establecido, con la
cantidad v calidad
requeriday a un precio
adecuado

El departamento de
comercio exterior tiene
Ccomo mision
de=arrollartodas las
actividades winculadas
ala
internacionalizacién de
la emoresa

Gestidndel transporte
Coordinacion integral de
los envios (envase,
embalaje, almacenaje
de mercancias)
Recibir los prmoductos
gue arriban alas
bodegas

Prospeccidn, captacion v
zeguimiento de clientes
Ejecucion de acciones de
promaocion y publicidad
Seguimienio de los
pedidos

Servicio post-wenta

Facturacidn

E= el rezsponsablede
liguidar las cuentas por
cobrar de sus clientes
Analiza las carpeas de
los clientespara
otorgar un credito

Gréfico No. 8: Organigrama Funcional Frutera del Litoral.
Elaborado: Las autoras
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Gréfico No. 9: Organigrama Posicional Frutera del Litoral.
Elaborado por: Las autoras
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1.5 Marco legal

Nombre de la empresa: Frutera del Litoral CIA. LTDA.

Numero de ruc: 1791860055001.
Domicilio, direccion, teléfono, fax y correo electronico y direccion de sus
oficinas principales:
» Matriz: Quito (Km4 %2 Autopista Gral. Rumifiahui, Fincas del Poder
Judicial Francisco de Orellana 14 y Hernando de Magallanes.
» Oficina principal: Guayaquil — Ecuador, km 61/2 Via Duran Babahoyo
Junto a la Feria Ganadera de Duran.
» Teléfono: (+593) 2605404 / 2605404 Fax ID 6185

> website: http://www.grupo-rueda.com/

1.5.1 Fechas de otorgamiento de la escritura publica de constitucion e
inscripcion en el registro mercantil

Conforme consta de la escritura publica otorgada ante el Notario Vigésimo
Primero del Canton Guayaquil, abogado Marco Diaz Casquete, en Septiembre del
2012 e inscrita en el Registro Mercantil del Canton Guayaquil se constituyd la

compafiia Frutera del Litoral Cia. Ltda.
1.5.2 Plazo de duracion:
La empresa tiene una duracion de 50 afios a partir de la inscripcion de la
escritura de Constitucion en el Registro Mercantil.
1.5.3 Objeto social:

El objeto social principal de la compafiia es dedicarse a la importacion de frutas,

productos secos y especies, y a la distribucion de ellos.


http://www.grupo-rueda.com/
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1.5.4 Representante legal

MESIAS VILLAVICENCIO HECTOR MAURICIO

1.5.5 Descripcidn de las politicas de inversiones y de financiamiento de los
altimos tres afios

Durante los tres Gltimos afios la empresa ha estado fundamentalmente orientada a
mejorar las instalaciones de la planta matriz y a desarrollar cobertura nacional a
través del establecimiento de sucursales y agencias propias, equipadas totalmente en
especial con camaras de frio adecuadas para el mantenimiento de los productos, asi

como también la actualizacion de hardware para la empresa.

1.5.6 Factores de riesgo asociados con la compafiia, con el negocio y con la
oferta publica
Se han analizado los factores que pudieran eventualmente afectar el desarrollo o
la rentabilidad del negocio y de la evaluacion realizada, los pocos riesgos provienen
de las medidas gubernamentales que pudieran ser tomadas a futuro, medidas que

afectaran a todo el pais.



CAPITULO II.

ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Método de investigacion

2.1.1 investigacion descriptiva
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El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las

situaciones, costumbres y actitudes predominantes a travées de la descripcion exacta

de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccién

de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos

0 mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los

datos sobre la base de una hipdtesis o teoria, exponen y resumen la informacion de

manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer

generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

2.2 Cifras comerciales

2.2.1 Perfil del Ecuador

Tabla No. 1: Principales Indicadores del Ecuador

) Nombre Oficial
INFORMACION  Capital

GENERAL =
Superficie

Idioma oficial
Tipo de Gobierno
Presidente
Poblacién
DEMOGRAFIA  Tasa de crecimiento. poblacional
2012
i PIB (Nominal) 2012
ECONOMIA
PIB per capital 2012

Tasa de crecimiento del PIB

Tasa de inflacion (2012)

Moneda de Circulacion Oficial
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Las autoras

Republica del Ecuador
Quito

256 370 Km2

Espafiol

Republica Democratica
Rafael Correa
15783033

1,52%

USD 57.98 miles de
millones
USD 4,052

3.6%
3.33%
Ush



2.2.2 Balanza comercial Ecuador

Tabla No. 2: Balanza Comercial Ecuador

Perio

2008
2009
2010
2011

2012

EXPORTACIONES FOB

Total

18.818,33
13.863,06
17.489,93
22.322,35

23.769,57

Petroleras | No

petroleras

11.720,59 7.097,74
6.964,64 6.898,42
9.673,23 7.816,70
12.944,87 9.377,49

13.791,96 9.977,61

13

IMPORTACIONES CIF BALANZA
COMERCIAL
Total Petroleras No Total Petrolera | No
petroleras petrolera
17.737,30 3.357,83 14.379,47 1.081,02 | 8.362,76 -7.281,74
14.096,90 2.338,31 11.758,60 -233,85 4.626,33 -4.860,18
19.468,65 4.042,82 15.425,83 -1.978,73 | 5.630,40 -7.609,13
23.009,55 5.086,54 17.923,01 -687,19 7.858,33 -8.545,52
24.041,54 5.441,14 18.600,40 -271,97 8.350,82 -8.622,79

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Las autoras

2.3 Importacion

2.3.1 Situacion econémica - comercial de China

2.3.1.1 Indicadores Socioeconémicos

.\\Elrahmaputra

Grafico 10. Pais China
Fuente: imagenes google
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Tabla No. 3: Indicadores Socioecondmicos

Poblacion 1,343,239,923

Tasa de Crecimiento poblacional 0,481%

Capital Beijing

Principales Ciudades Shanghai, Beijing, Canton, Chongging,
Xian, Chengdu, Tianjin, Shenyang, Harbin,
Nankin, Canton, Changchun, Taiyuan,
Shijiazhuang, Changsha, Ciudad Jilin,
Jinan, Dalian, Nanchang,
Xingyang.

PIB USD 7.298 billones*

Crecimiento PIB 9.2 %

PIB per capita USD 5,433

Composicion del PIB por sector Agricultura 10,10%
Industria 46,80%
Servicios 43,10%

Moneda oficial Renminbi yuan (RMB)

Tipo de cambio 6.4614 Renminbi yuan (RMB) por USD

Tasa de Inflacion anual 5.4%

Inversion Bruta 54,2%

Stock de dinero USD 776 miles de millones

Reservas de moneda internacional y = USD 322 miles de millones

oro

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Las autoras

2.3.1.2 Principales sectores productivos

Tabla No. 4: Principales Sectores Productivos

Productos
agricolas

Industria

Recursos
Naturales

Lider mundial en el valor bruto de la produccién agricola, arroz, trigo, patatas,
maiz, cacahuetes, té, mijo, cebada, manzanas, algodon, oleaginosas, carne de cerdo,
pescado

Lider mundial en el valor bruto de la produccion industrial, la mineria y el
procesamiento de minerales, hierro, acero, aluminio y otros metales, el carbén, la
construccion de maquinaria, armas, textiles y prendas de vestir, petréleo, cemento,
productos quimicos, fertilizantes, productos de consumo, incluido el calzado, los
juguetes , y la electronica, procesamiento de alimentos, equipos de transporte,
incluyendo automoviles, vagones y locomotoras, barcos y aeronaves, equipos de
telecomunicaciones, vehiculos comerciales de lanzamiento espacial, los satélites.

Carbdn, mineral de hierro, petréleo, gas natural, mercurio, estafio, tungsteno,
antimonio, manganeso, molibdeno, vanadio, magnetita, aluminio, plomo, zinc, el
potencial de los elementos de tierras raras, el uranio, la energia hidroeléctrica (mas
grande del mundo).

Fuente: http://www.ecuadorenchina.org.ec/comercio-einversion/comercio

Elaborado por: Las autoras


http://www.ecuadorenchina.org.ec/comercio-einversión/comercio
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2.3.1.3 Principales datos de comercio exterior

Tabla No. 5: Principales Datos de Comercio Exterior

Balanza Comercia

USD 156,705 millones

Importaciones
totales

USD 1,742,538 millones

Importaciones per
capita

USD 1,297

Principales Petroleo, Circuitos integrados (procesadores y controladores, minerales de
productos hierro, los demés dispositivos, aparatos e instrumentos de dptica, habas de soja,
importados Unidades de memoria, partes y accesorios de maquinarias.

Principales Japon, Republica de Corea (Corea del Sur), Taiwan (Taipéi Chino), EEUU,
proveedores Alemania, Australia, Malasia, Brasil, Tailandia.

Exportaciones USD 1,899,243 millones

totales

Exportaciones per
capita

USD 1,413.93

Principales
productos
exportados

Maquinas automaticas, teléfonos incluidos los moviles(celulares),Partes y
accesorios para maquinas, los demas dispositivos e instrumentos de dptica,
Barcos para el transporte de mercancias y los demas barcos, las demas partes
identificables para emisiones de radiotelefonia, Unidades de memoria

Fuente: www.madb.europa.eu

Elaborado por: Las autoras

2.3.1.4 Comercio exterior de China

Balanza Comercial Total China - Mundo
2007-2011
Miles USD
2,000,000,000
1,600,000,000
1,600,000,000
o  1.400,000,000
5 1,200,000,000
g 1,000,000,000
800,000,000 |
600,000,000
£00,000,000 |
200,000,000 |
2007 2008 2008 2010 011
W Exportacionss 1,220,059, 568 | 1,430,603,066 LA01,646,756 | 1,577,763,750 1,890,243 914
W Imporacicnes 936,115,446 1,132,562,161 1,003,355,225 1,306,001,565 1,742,328,605
| Balanncumuxhl-l 268,044,220 298,130,005 196,091,538 | 161,762,186 156,705,311

Grafico No. 11: Comercio Exterior en China
Fuente: www.madb.europa.eu

En el periodo 2007 - 2011, China ha mostrado una balanza comercial positiva,

pero con un comportamiento decreciente, para el 2007 presentd el valor de USD

263,944 millones y para el 2011 el valor de USD 156,705millones, el valor mas alto

se presento en el 2008 alcanzando los USD 298,130 millones.



http://www.madb.europa.eu/
http://www.madb.europa.eu/
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2.3.1.5 Principales destinos de las exportaciones de China

PRINCIFALES DESTINOS DE LAS EXFORTACIONES DE CHINA
Pardcipacida 2011
800 1
SPEECT
00
o0
~sr
8.00
43 4ot
| l .05
' ‘ '
o
Tatadot Unidos  Mong Jog i Coven dal  Alernanis  Puirey Bapos India  Rano UnidePulescrin de
Koag Sas Malsds Raw

Gréfico No. 12: Destino de las Exportaciones de China.
Fuente: Banco Central del Ecuador

Estados Unidos es el principal destino de las exportaciones de China
representado el 17.12% en el 2011, seguido por Hong Kong (China) 13.83%, Japdn
7.67% y Republica de Corea 4.36%.0tros principales destinos de las exportaciones
de Corea para el 2011fueron: Alemania, Paises Bajos (Holanda), India y Reino
Unido.

2.3.2 Relacion comercial Ecuador — China

2.3.2.1 Representatividad de China en las exportaciones ecuatorianas.

BALANZA COMERCIALTOTAL ECUADOR -CHINA

Miles USD FOB

2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000
500,000
0 ¥
SBOOMKK
= 1,000,000
=1,500,000
-2,000,000

Mas USD

2007 2008 2009 2010 2011 A Mayo
2012
B Exporacones 39,136 347,466 124 207.63 328,738 191,850 196,523

B Importacones 1,023,090 1,464,192 | 1,016,627.14 | 1,438,442 2,129,776 995,328
® Balanxa Comercial | (983,954) | (3,07 @242 | (1,10970%) | (1,9 8

Graéfico No. 13: Representatividad de China en las Exportaciones Ecuatorianas
Fuente: Banco Central del Ecuador
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En el periodo 2007-2011, la balanza Bilateral Ecuador—China presentd déficit,
como se muestra en el grafico No. 13.

Exportaciones Importaciones
Petroleo 1 Neumaticos radiales
Maderay Manufacturas [ Motocicletas terminadas y en CKD
Productos de Cobre y
3 :
Desechos Televisores
Harina de Pescado 4 Productos laminados de hierro
Camarones 5 Lémparas Fluorescentes
Desechos de Aluminio 6 Aparatos de Telecomunicacion
Desechos de Plastico 7 Tubos de Hierro
Banano 8 Ajo
Frutas 9 Monitores
Botones de Plastico o 10
Tagua Acondicionadores de aire

Grafico No. 14: Balanza Bilateral Ecuador-China
Fuente: Banco Central del Ecuador

Ecuador y China han sostenido una dependencia comercial muy dispareja
cuantitativamente en los Gltimos afios. La brecha negativa ha llegado a sobrepasar
incluso los mil millones de délares, motivo por el cual constantemente se toman

medidas en temas de normativa arancelaria para tratar de disminuir esta diferencia.

2.3.2.2 Aranceles

Desde 1992, el arancel chino se basa en el Sistema Armonizado. Con la entrada
de China en la OMC en 2001, el nivel medio arancelario se ha reducido desde el
15,3% hasta el 9,8% a principios de 2009, siendo la media para productos agricolas
de 15,2% y 8,95% para productos industriales. Tras el ingreso en la OMC, los
aranceles no pueden incrementarse por encima del nivel ya consolidado y fijado para

cada uno de los productos.



2.3.3 Registro de paises exportadores de ajo (2012)
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Tabla No. 6: Registro de Paises Exportadores de Ajo a nivel mundial.

PAIS FOB - DOLAR CIF - DOLAR TONELADAS
CHINA 4,837.40 5,855.43 6,291.85

PERU 1,000.61 1,030.83 3,200.22

CHILE 21.45 26.15 30

TOTAL 5,859.46 6,912.41 9,522.07

Fuente: Estadisticas Banco Central Ecuador
Elaborado por: Las autoras

2.3.3.1 Porcentaje de participacion (2012)

Tabla No. 7: Porcentaje de Participacion.

CIF

TONELADAS

| CHINA 483740 5,855.43 6,291.85
PERU 1,000.61 17.08 1,030.83 14.91 3,200.22 33.61
CHILE 2145 0.37 26.15 0.38 30.00 0.32
TOTAL  5,859.46 10000  6,912.41 10000  9,522.07 100.00
Fuente: Estadisticas Banco Central Ecuador
Elaborado por: Las autoras
2.3.3.2 Tasa de crecimiento (2011 -2012)
Tabla No. 8: Tasa de Crecimiento
PAIS 2011 2012 % CRE 2011 2012 % CRE 2011 2012 % CRE
VALOR VALOR VALOR VALOR TONELADAS TONELADAS
FOB FOB CIF CIF
(MILES  (MILES (MILES  (MILES
USD) USD) USD) USD)
CHINA 7,135.13 4,837.40 -32.20 8,079.91 5,855.43 -27.53 7,121.95 6,291.85 -11.66
PERU 1,000.08 1,000.61 0.05 1,024.50 1,030.83 0.62 3,403.61 3,200.22 -5.98
CHILE 0.00 21.45 21.45 0.00 26.15 26.15 0.00 30 30.00
TOTAL 8135.21 5859.46 -10.70 9104.41 6912.41 -0.76 105.26 95.22 0.12

Fuente: Estadisticas Banco Central Ecuador
Elaborado por: Las autoras



2.3.3.3 Matriz BCG
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Grafico No. 15: Matriz BCG FOB
Fuente: Estadisticas Banco Central Ecuador
Elaborado por: Las autoras
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Grafico No. 16: Matriz BCG CIF
Fuente: Estadisticas Banco Central Ecuador
Elaborado por: Las autoras
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Elaborado por: Las autoras

DATOS HISTORICOSFOB

Periodos
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Grafico No. 17: Matriz BCG TONELADAS
Fuente: Estadisticas Banco Central Ecuador
2.3.3.4 Proyeccion de la demanda ajo
Tabla No. 9: Proyeccion de la Demanda FOB
Cantidad
demandada
Miles USD
7807.26
17142.6
8135.21
5859.45
PROYECCIONES DE LA DEMANDA FOB
X Y X2 XY Y2
1  7807.26 1 7807.26 60953308.71
2 171426 34285.2 293868734.8
3 813521 9  24405.63 66181641.74
4  5859.45 16 234378 34333154.3
10 3894452 30 89935.89 455336839.5
25 9736.13 7.5 22483.97  113834209.9

Sumatoria
In
n=

Contintia ——

20
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Pendiente m -1485.08
Numero de periodos Intercepto Y: b 13448.84
Desviacion. Tipica Sx= 112
Sy=4363.71
Coeficiente de Correlacion R= -0.38
DEMANDA PROYECTADA FOB
De la ecuaciéon Y=Mx + b
Donde m es: -1485.082 b es: 13448.84
Demanda
Miles USD
Periodos X Y
2013 * 5 6023.4

Fuente: Estadisticas Banco Central Ecuador
Elaborado por: Las autoras

Analisis de la demanda FOB
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Grafico No. 18: Analisis de la Demanda FOB
Fuente: Estadisticas Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Las autoras




Tabla No. 10: Proyeccion de la Demanda CIF

DATOS HISTORICOS CIF

Periodos Cantidad Demanda
Miles USD

2009 9,732.28

2010 18,974.59

2011 9,104.41

2012 6,912.40

PROYECCION DE LA DEMANDA CIF

X Y X2 XY Y2

1 9732.28 1 9732.28 94717274

2 18974.59 4 37949.18 360035065.7

3 9104.41 9 27313.23 82890281.45

4 6912.40 16 27649.6 47781273.76
Sumatorias 10 44723.68 30 102644.29 585423894.9
Sumatoria /n 250 11180.92 7.50 25661.07 146355973.72
Desviacion. Tipica Sx= 1.12 n= 4

Sy= 4619.85 Numero de periodos

Coeficiente de R= -044

Correlacion

Pendiente m -1832.98

Intercepto Y: b 15763.38

DEMANDA PROYECTAA CIF

De la ecuacion Y=mx + b

Donde m es: -1832.982 b es: 15763.38
Demanda
Miles USD
Periodos X Y
2013 5 6598.5

Fuente: Estadisticas Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Las autoras
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Andlisis de la demanda CIF
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Grafico No. 19: Analisis de la Demanda CIF
Fuente: Estadisticas Banco Central del Ecuador.
Tabla No. 11: Proyeccion de la Demanda Toneladas
DATOS HISTORICOS TONELDAS
Periodos Cantidad demandada
2009 15,395.56
2010 12,912.33
2011 10,525.55
2012 9,522.07
PROYECCION DE LA DEMANDA TONELADAS
X Y X2 XY Y2
1 15395.56 1 15395.56 237023267.7
2 1291233 4 25824.66 166728266
3 10525.55 9 31576.65 110787202.8
4 9522.07 16 38088.28 90669817.08
Sumatorias 10 48355.51 30 110885.15 605208553.6
Sumatoria /n 2.50 12088.88 750 27721.29 151302138.41
n= 4 Pendiente m -2000.73
Numero de periodos Intercepto Y: b 17090.69
Desviacion. Tipica Sx= 1.12
Sy= 2271.82
Coeficiente de Correlacion R= -0.98

Demanda

Periodos X Y
2013 5 7087.1

De la ecuacion Y=mx + b

Donde m es:

-2000.725

b es:

17090.69

Fuente: Estadisticas Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Las autoras



Analisis de la demanda
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Grafico No. 20: Analisis de la Demanda Toneladas
Fuente: Estadisticas Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Las autoras

2.3.3.5 Portafolio de clientes Frutera del Litoral

Tabla No. 12: Portafolio de Clientes Frutera del Litoral

usD usD
Delia Mera 256978 305689  27.07 18.96 1.10
Kleber Pandi 268974 278904  24.70 3.69 0.91
Mariana Lambo 226897 198674  17.59 -12.44 0.65
Yoconda Pincay 195895 158974  14.08 -18.85 0.52
Otros 205698 186986  16.56 -9.10 0.61
TOTAL 1154442 1129227 100.00

Fuente: Base de Datos Clientes Frutera del Litoral.
Elaborado por: Las autoras

2.3.3.5.1 Matriz BCG

CRECIMIENTO

PARTICIPACION

Grafico No. 21: Matriz BCG Portafolio de Clientes Frutera del Litoral
Fuente: Base de Datos Clientes Frutera del Litoral



2.3.3.6 Empresas competidoras de Frutera del Litoral

Tabla No. 13: Empresas Competidoras Frutera del Litoral

NOMBRE

AGROMADIVISA
CIA. LTDA.
BASESURCORP S.A.

CORPORACION
DELICO CIA. LTDA.
ECUATORIANA DE
NEGOCIOS ECUNE
S.A.
EXPORTACIONES
DUREXPORTA S.A.

GARCIA NIETO
JUAN CARLOS

Elaborado: Las autoras

DIRECCION

Nueve de
octubre #416 y
chile

km 1 1/2 via
duran-tambo
Av. Domingo
1200 y pio
Jaramillo

Km. 14.5 via a
Daule

Fertiza Coop.
Santiago
Roldosmz14 v
2

» AGROMADIVISA CIA.LTDA

CIUDAD ACTIVIDAD

Guayaquil

Guayaquil

Guayaquil

Guayaquil

Guayaquil

Guayaquil

no registra actividad

venta al por mayor de
otros productos

no registra actividad

venta al por mayor de
otros productos

cultivo de frutas, nueces,
plantas que se utilizan
para preparar bebidas, y
especias

no registra actividad
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Empresa nueva en el mercado de imporactiones de ajo distribuye sus productos

a nivel nacional, en 2013 se ha consolidado como la mayor importadora de ajo en el

Ecuador .

Canal de distribucion

FABRICANTE (g MAYORISTA Ny CONSUMIDOR FINAL

|

Grafico No. 22: Canal de Distribucion.

Elaborado: Las Autoras
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» BASESURCORP S.A.

Este empresa se identifica por la gran diversidad de linea de productos que han
introducido en el mercado, durante 23 afios esta empresa ha crecido ofreciento

produtos de calidad dentro del mercado nacional.

Canal de distribucion

FABRICANTE MM MAYORISTA E=d DETALLISTA s C. FINAL

Grafico No. 23: Canal de Distribucion.
Elaborado: Las autoras

Pagina Web

' Basesur Fruto de la Calidad

| Productos | Control de calidad Proveadores

Sobre Basesur | Infraestructura

M niclo - Infraestructura

Infraestructura

20,000 m de instalacion,

ﬂ 00 m de area administrativa
r 4 200 m de camaras de frio,
«

) esporan para atenderio

Graéfico No. 24: Pagina Web Basesur
Fuente: Basesur



27

CORPORACION DELICO CIA. LTDA.
Esta es una de las organizaciones que ha crecido en la industria alimenticia ya
que oferece una gama de produdctos de excelente calidad, es asi que se ha convertido

en la emrpesa lider mas importante de productos importados.

Canal de distribucion

MAYORISTA C. FINAL
FABRICANTE : - DETALLISTA N |

|
|

Gréafico No. 25: Canal de Distribucion.
Elaborado: Las autoras

Pagina Web
Delico Cia. Ltda.

Empresa lider e innovadora en la industria alimenticia,
satisfaciendo a clientes y consumidores con un amplio
portafolio de productos importados y locales, de optima
calidad, con excelente servicio y abastecimiento, basado
en un sistema comercial.

9 Km 3.5 Via Duran - Tambo - San T PBX 04-2813949
Enrigue
gglr;r;;rGuayas (010010) “ 04-2813949

@ Realizar una consulta

- & www.delico.ec

Graéfico No. 26: Pagina Web Delico
Fuente: Delico

3 K1 £4d 5
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ECUATORIANA DE NEGOCIOS ECUNE S.A
La empresa Ecuatoriana de Negocios ECUNE S.A, es la mas antigua y
prestigiosa del pais, ya que cubre una gran gama de productos alimenticios,

principalmente en estado natural.

Canal de distribucion

FABRICANTE MAYORISTA N MINORISTA NEEN C. FINAL

Gréafico No. 27: Canal de Distribucion
Elaborado: Las autoras

Pagina Web

+ Frejoles secos [T La empresa Ecuatoriana de Negocios ECUNE]| St Hamy Eiser
IS.A, es la mas antigua y prestigiosa del pais,| St Carlos Eiser
+ Cereales iya que cubre una gran gama de productos] < e
+ Frutas secas > % \alimenticios, principalmente en estado natural. % Dom‘?r:'::';:‘r‘n s
: 3 Importamos de 15 paises y ya hemos| o ) I
+ “
Especias i ¥ F 4 exportado a un mercado internacional, del Guayaquil - Ecuador
- Productos Refrigerados ﬁ hasta hoy nueve paises, tanto de América ik
Ajos . ' como Europa. (593)(4) - 2491536 - 2491537
Manzanas LLa garantia de nuestra marca Don Chicho estal Fax: 599:4:2437562
Uvas \generalmente en todos nuestros productos,
Peras ifraccionados en bolsas de polipropileno Y|
Guass inuestras ventas por mayor en sacos 0 cajas|
ik icon propias marcas.
ebollas
Ortos productos mas /Somos representantes exclusivos para e Ventas
[Ecuador de algunos productos del exterior y| POf Mayor
+ Otros Productos brokers, asi misme de muchas empresas| y
‘z;:;erciales cune rtlaIEcuacit:or o reechnes Envasado
Fraccionado

Graéfico No. 28: Pagina Web Ecune S.A

Fuente: Ecune S.A
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EXPORTACIONES DUREXPORTA S.A.

En 1991, Durexporta fue la primera empresa procesadora de mango en Ecuador
que puso fruta a través del sistema de Tratamiento de Hidrotérmico y empezd sus

exportaciones a Estados Unidos.
Actualmente la empresa se encuentra importando ajo

Canal de distribucion

FABRICANTE |mmmmed MAYORISTA | C. FINAL

Gréafico No. 29: Canal de Distribucion
Elaborado: Las autoras

Pagina web

EREENCTT e

MANGO ECUATORIANO

1o, e _izw e b b
Tt 0y e b “"'"'"""‘Lw .
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Gréfico No. 30: Pagina Web
Fuente: Durexporta s.a.




GARCIA NIETO JUAN CARLOS

Personal natural que importa ajo

Canal de distribucion

FABRICANTE [N  \/NORISTA %

Grafico No. 31: Canal de Distribucion
Elaborado: Las autoras

2.3.3.7 Prondsticos de ventas ajo

Tabla No. 14: Prondéstico de Ventas

VENTAS

ANOS X
2009 1 1400000 933
2010 2 1680000 1120

3

4

5

2011 1150000 767
2012 1350000 900
2013* 1225000 817

uUsSD TONELDAS

Fuente: Bases de Datos Frutera del Litoral

2000000
1500000
1000000
500000
0

VENTAS
E:::::;680000
0000 3350000
000 1225000
1 2 3 4 5

Grafico No. 32: Pronostico Ventas USD
Elaborado: Las autoras
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Gréfico No. 33: Prondstico de ventas (Toneladas)
Elaborado: Las autoras

2.4 Exportacion

2.4.1 Situacién econdmica - comercial de Colombia

coLoOmMBIA
e e
e L v gt s
- et macoma

W Casuimes wetise lmmeett stes

T P s rdaete

Yoo
- - - -

Gréfico. 34: Mapa politico de Colombia.
Fuente: imagenes google.
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2.4.1.1 Indicadores socioecondmicos

Tabla No. 15: Indicadores Socioecondmicos

Poblacion 45, 239,079 (Julio 2012 estimada.)

Crecimiento poblacional 1.13% (2012 estimada.)

Capital Bogota

Principales Ciudades Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
Bucaramanga

PIB USD 365.4 mil millones (=109

Crecimiento PIB 4.3% (2012 estimada.)

PIB per capita (PPA) USD 10,700 (2012 estimada.)

Composicién del PIB por sector ~ Agricultura: 6.8% (2012 estimada.)
Industria: 38.1% (2012 estimada.)
Servicios: 55.1% (2012 estimada.)

Moneda oficial Peso colombiano

Tasa de cambio 1,800.4 Pesos colombianos por USD (2012
estimada.)

Tasa de Inflacion anual 3.2 % (2012 estimada.)

Inversion Bruta (% PIB) 24.1% (2012 estimada.)

Stock de dinero USD 151.2 mil millones (31 Diciembre 2012
estimada)

Fuente: http://www.aite.com.ec/index.php?option=com content&view=a rti.
Elaborado: Las autoras

2.4.1.2 Principales sectores productores

Tabla No. 16: Principales Sectores Productores

Productos agricolas Café, flores cortadas, banano, arroz, tabaco, maiz, cacao, cafia
de azlcar, semillas, oleaginosas, vegetales, camarones,
productos forestales

Industria Textiles, procesamiento de alimentos, petréleo, ropa y calzado,
bebidas, productos quimicos, cemento, oro, carbén, esmeraldas.

Recursos Naturales Petréleo, gas natural, carbon, mineral de hierro, niquel, oro, cobre,
esmeraldas, hidroelectricidad

Fuente:http://www.aite.com.ec/index.php?option=com_content&view=article&i
d=14&Itemid=22.
Elaborado: Las autoras


http://www.aite.com.ec/index.php?option=com_content&view=a%20rti
http://www.aite.com.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=14&Itemid=22
http://www.aite.com.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=14&Itemid=22
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2.4.1.3  Principales datos comercio exterior

Tabla No. 17: Principales Datos Comercio Exterior

Balanza Comercial USD 392 millones (2012 estimada)
Importaciones totales USD 58,632 millones (2012 estimada)
Importaciones per capita USD 1,296 (2012 estimada)

Crecimiento de las | 7.24% (2012 estimada.)
importaciones*
Principales productos | Aceites de petroleo y sus preparaciones, automoviles, aviones,
importados teléfonos incluidos celulares, maices, maquinas para tratamiento
0 medicamentos preparados, tractores, residuos solidos de la
extraccion del aceite de soja, Trigo y Morcajo.

Principales proveedores EE.UU. China, México, Brasil, Alemania, Argentina, Japon,
Republica de Corea, Canada, India, Ecuador, Chile, Italia.

Exportaciones totales USD 59,024 millones (2012 estimada)

Exportaciones per capita USD 1,305 (2012 estimada.)

Principales productos | Petroleo, Oro en bruto excepto en polvo, para uso no monetario,

exportados Café sin tostar, sin descafeinar, ferroniquel, platanos frescos o

secos, flores, coque y semicoque de hulla, lignito o turba
incluso aglomerada, aviones y demas vehiculos aéreos de peso
en vacio superior a 15000 k, gas natural en estado gaseoso,
azucar de cafia 0 remolacha y sacarosa quimicamente puras.
Principales destinos EE.UU., China, Espafia, Venezuela, Panamg, Paises Bajos
(Holanda), Chile, Ecuador, Perd, Brasil, Reino Unido, Aruba,
India, México, Turquia.
Fuente:http://www.aite.com.ec/index.php?option=com_content&view=article&i
d=14&Itemid=22.

Elaborado: Las autoras

2414 Balanza Comercial de Colombia

BALANZA COMERCIAL TOTAL COLOMBIA - MUNDO
Miles USD FOB
60,000,000 |
50,000,000
o 40,000,000
@ 30,000,000
S 20,000.000
< 10,000,000
(10.000.000)
2008 2009 2010 2011 2012
BExportaciones 37625882 | 32,852.986 | 39819520 | 56953516 | 59,024,246
® mportaciones 30,668,840 | 32807671 | 40682508 | 54,674,822 | 58632434
= Balanza Comercial | (2,042,958) | (44,685) (862,979) 2,278,694 391,812

Grafico No. 35: Balanza Comercial De Colombia
Fuente: Banco Central del Ecuador


http://www.aite.com.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=14&Itemid=22
http://www.aite.com.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=14&Itemid=22
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Colombia mantiene un superavit comercial en los Gltimos 2 afios. En el periodo
2008 —2012 las importaciones crecieron a una tasa promedio anual del 10.26%
mientras que las exportaciones crecieron a un ritmo del 11.91%.

2.4.1.5  Principales proveedores de las importaciones de Colombia

PRINCIPALES PROVEEDORES DE LAS IMPORTACIONES DE COLOMBIA
Participacion % 2012
24.16%
16.31% g
10.85%
4T7% 3 959, 3.94%
' ' ' 282% 2.48% 220% 2.14% 1.02% 1.92% 1.82% 1.63% 162%
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Grafico No. 36: Principales Proveedores De Las Importaciones De Colombia
Fuente: Banco Central del Ecuador

EEUU constituye el principal proveedor de las importaciones de Colombia con
una representatividad del 24.16% en el afio 2012. Otros proveedores importantes son
China con una participacion del 16.31%, México con un 10.85% y Brasil con un
4.77% seguidos muy de cerca por Alemania 3.95% y Argentina 3.94%. El Ecuador
representa un 1.82% del total importado por Colombia al 2012.

2.4.2 Relacion comercial Ecuador — Colombia

2.4.2.1 Representatividad de Colombia en las exportaciones ecuatorianas

El Ecuador ha exportado 1,170 sub-partidas (10 digitos) hacia Colombia en el
afio 2012, entre las principales tenemos vehiculos con 9.93%, seguido por café sin
tostar o descafeinar con 5.81%. El superavit comercial ha tenido un comportamiento
irregular llegando en el 2012 a USD 391,812 miles.



2.4.2.2 Exportaciones a Colombia

Tabla No. 18: Exportaciones a Colombia

Principales productos exportados por Ecuador hacia Colombia

MILES USD FOB

Sub-partida
8704.21.10.90

0901.11.90.00

1511.10.00.00
1511.90.00.00

8703.23.90.90

1604.14.10.00

8703.22.90.90

1604.13.10.00

4410.19.00.00

2207.10.00.00

6305.33.20.00

7321.11.19.00

8703.23.10.90

2301.20.11.00

6401.92.00.00

Fuente: Banco Central del Ecuador

Descripcion

los demas vehiculos
diésel, de peso total con
carga maxima o igual
4,537 t, no contemplados
en otra parte

los demés cafés sin
tostar, sin descafeinar
aceite de palma en bruto

los deméas aceites de
palma y sus fracciones
los demas vehiculos a
gasolina cilindrada entre
1.500 cm3 y 3.000 cm3,
no contempladas en otra
parte

atunes en conserva

los demas vehiculos de
cilindrada entre 1.000
cm3 y 1500 cm3, no

contempladas en otra
parte
sardinas, sardinelas y

espadines en salsa de
tomate

los demés tableros de
particulas de madera
alcohol etilico sin
desnaturalizar con grado
alcohdlico  volumétrico
superior o igual al 80%
vol.

sacos (bolsas) y talegas
para envasar de
polipropileno

las demas cocinas de
combustibles gaseosos
los demas automdviles
de turismo de cilindra
entre 1.500 cm3 y 3.000
cm3

harina de pescado con
contenido de  grasa
superior a 2% en peso
calzado impermeable
que cubran el tobillo sin
cubrir la rodilla

Elaborado: Las autoras

2008

2009

100,733 75,546

10,582

17,636

24,047

40,87

8,289

29,946

10,505

13,734

12,959

16,285

57,533

10,042

11,083

33,904

16,968
33,396

28,687

26,264

6,108

32,665

10,786

15,612

11,67

13,993

53,168

16,651

11,426

2010
116,509

34,162

11,036
28,677

27,18

30,213

18,103

27,929

15,194

17,554

18,205

14,702

47,771

18,891

14,29

2011

2012

160,387 105,105

83,51

17,944
38,232

21,658

34,187

15,311

32,848

20,95

17,793

28,849

18,42

32,66

16,016

18,055

61,566

49,497
49,186

43,437

43,072

39,538

30,632

27,124

23,744

21,694

18,566

15,302

13,801

9,876
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2.4.3 Aranceles y preferencias
Los miembros de la Comunidad Andina (CAN), Colombia, Ecuador, Perd,

Bolivia por lo que el comercio entre ellos aplica en su mayoria arancel 0%. El

arancel que aplica Colombia a los 15 primeros productos de exportacion descritos en
la Tabla No 7 es 0%.

2.4.4 Relacion Bilateral Ecuador-Colombia

BALANZA COMERCIAL TOTAL ECUADOR - COLOMBIA
Miles USD FOB

2,500,000
2,000,000
1,500,000
§ 1,000,000
[ 500,000 ‘-'
s w | & : v
(500,000) |
(1,000,000)
(1,500,000) 1 [
2008 ‘ 2008 2010 l 201 2012 2013
(A abril)
RExponaciones 803,779 678,338 793,062 | 1,025,510 1,059,110 308,406
“importaciones 1,727,047 1,485,168 1,940,997 i 2.141,580 2,121,252 659,640
Balanza Comercial | (923,269) l (B06,830) (1,158,935 | (1,116,070 | (1,062,142 | (351,243)

Grafico No. 37: Relaciéon Bilateral Ecuador-Colombia
Fuente: Banco Central del Ecuador

2.4.5 Paises importadores de mandarina (2012)

Tabla No. 19: Paises Importadores de Mandarina

Pais FOB - DOLAR TONELADAS
COLOMBIA 650.78 9,282.92
ANTILLAS HOLANDESAS | 0.03 0.03

TOTAL 650.81 9,282.95

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado: Las autoras

2.4.5.1 Porcentaje de participacion (2012)

Tabla No. 20: Porcentaje De Participacion

Pais FOB - % PAR TONELADAS | % PAR
DOLAR

COLOMBIA 650.78 100 9,282.92 100

ANTILLAS HOLANDESAS | 0.03 0.0046 0.03 0.00032

TOTAL 650.81 100.00 9,282.95 100.00

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Las autoras



2.4.5.2 Tasa de crecimiento (2011 -2012)
Tabla No. 21: Tasa De Crecimiento (2011 -2012)

Paises 2011 2012 % 2011
CRECIMIENTO
VALOR VALOR TONELADAS
FOB FOB
(MILES  (MILES
USD) USD)
COLOMBIA | 76628 | 650.78 | -15.07 10,908.75
ANTILLAS  0.00 0.03 0.03 0.00
TOTAL 766.28 | 650.81 | -15.04 109.09

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Las autoras

2.4.5.3 Matriz BCG

CRECIMIENTO

P;RT'ICPAC‘!ON
Gréafico No. 38: MATRIZ BCG FOB
Fuente: Banco Central del Ecuador

CRECIMIENTO
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PARTICIPACION

Grafico No. 39: MATRIZ BCG TONELADAS
Fuente: Banco Central del Ecuador
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2.4.5.4 Quien es el cliente

Frutera del Litoral Colombia SAS, es una de las empresas Importadoras de frutas
mas importante de Colombia y es la compafiia mas representativa en el ranking de
importadores en Latinoamérica, en la actualidad cuenta con agencias en las
principales ciudades del pais como Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla,

Bucaramanga y Cdcuta.

2.4.5.5 Proyeccion de la demanda mandarina

Tabla No. 22: Proyeccion De La Demanda FOB

DATOS HISTORICOS FOB

Cantidad
Periodos Demandada
Miles USD
2009 448.59
2010 343.15
2011 766.28
2012 650.81
X Y X2 XY Y2
1 448.59 1 448.59 201232.9881

2 343.15 4 686.3 117751.9225
3 766.28 9 2298.84  587185.0384
4 650.81 16 2603.24  423553.6561

Sumatorias 10 2208.83 30 6036.97 1329723.605
Sumatoria /n 250 552.21 7.50 1509.24  332430.90
n= 4

Pendiente m 102.98
Intercepto Y: b 294.76

— Demanda Miles
Desviacion. Sx= 1.12 usD

NUmero de periodos

Tipica Sy= 165.82 Periodos X Y
Coeficiente de R=  0.69 2013 5 809.7
Correlacién

Donde m es: 102.979 b es: 294.76

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Las autoras
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Grafico No. 40: Analisis de la demanda FOB
Fuente: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

DEMANDA PROYECTADA TONELADAS

Tabla No. 23: Proyeccion De La Demanda Toneladas

DATOS HISTORICOS TONELADAS

Cantidad
Periodos demandada
2009 6,363.50
2010 4,907.40
2011 10,908.75
2012 9,282.98

Proyeccién de la Demanda Toneladas

X Y X2 XY Y2

1 6363.50 1 6363.5 40494132.25
2 4907.40 4 9814.8 24082574.76
3 10908.75 9 32726.25 119000826.6

9282.98 16 37131.92 86173717.68
Sumatorias 10 31462.63 30 86036.47 269751251.3
Sumatoria /n 250 7865.66 7.50 21509.12 67437812.81

n= 4 Pendiente m 1475.98

Numero periodos Intercepto Y: b 4175.71

o

Continta ——
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Sx=  1.12

Desviacion. Tipica

Sy= 2359.9
Coeficiente de R= 07
Correlacion
Periodos X Y
2013 5 11555.6

De la ecuaciéon Y=mx + b

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Las autoras

Andlisis de la demanda Toneldas
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Grafico No. 41: Analisis de la demanda Toneladas
Fuente: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
Elaborado: Las autoras
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CAPITULO IILI.
PROCESO DE COMERCIO EXTERIOR Y ABASTECIMIENTO
LOGISTICO.

Este capitulo tiene como fin principal establecer las carencias del control interno

logistico y administrativo observadas en el anélisis de los procedimientos aplicados

por la empresa Frutera del Litoral, para lo cual se toma de base los siguientes

procesos: compras, importaciones, operaciones, ventas.

COMPRAS

DEFICIENCIAS OBSERVADAS

a)

El departamento de compras, no posee un procedimiento establecié para las
solicitudes de compra.

No se fundamenta en ningln indicador para las compras internacionales.
No exige cotizaciones ya que se maneja con proveedores que han trabajado
afios con la empresa.

No se fija en el abastecimiento de la empresa ya que compra fruta que todavia
hay en camaras y secos que no rotan con frecuencia.

No se maneja con reclamos los cuales pueden ser por diferencia en cantidad,

calidad, orden de compra vs factura / packing list.

OPERACIONES

DEFICIENCIAS OBSERVADAS

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

En la recepcion de contenedores no tienen un procedimiento establecido
Existe una equivocada distribucion de la mercancia dentro de las camaras
refrigeradas por ello hay errores en el despacho.

No tienen personal capacitado para la bodega.

No tiene control de sus inventarios.

En los despachos (carnes—secos-frutas) para clientes en rampa no tiene un
procedimiento correcto.

Las transferencias entre bodegas no llegan las cantidades correctas

No ingresan con rapidez los productos al sistema
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h) No tiene un horario establecido para despachos

VENTAS
DEFICIENCIAS OBSERVADAS

a) No existe una venta inmediata de los productos que se tiene en stock

b) Existe una mala gestion comercial con el cliente

c) Desorganizacion en los pedidos sean estos dentro de la ciudad o para
provincia

d) No existe personal capacitado

e) No hay departamento en si, es manejado solo por una persona.

Como se puede observar no existe ninguna relacion de comunicacion entre los

departamentos de compras, operaciones y ventas
3.1 Cadena logistica de abastecimiento

Una cadena logistica de abastecimiento estd formada por todas las partes
involucradas de manera directa o indirecta en la venta de un producto. La cadena de
abastecimiento incluye desde el fabricante, proveedor, transportistas, almacenistas,

vendedores y los mismos clientes.

A continuacion una demostracion grafica:
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Grafico No. 42: Cadena Logistica de Abastecimiento
Elaborado: Las autoras.
3.1.1 Elementos de la Cadena de Abastecimiento
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De manera muy general la cadena de abastecimiento esta integrada por cinco

elementos: proveedores, transporte, empresa, clientes y la comunicacion entre ellos:

FLUJO DE INFORMACION -~ =mmmmmmmmmmmmmmmm

= I B VAT
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Grafico No. 43: Elementos de la Cadena de Abastecimiento
Elaborado: Las autoras.

La répida interaccion entre estos elementos es indispensable y genera una ventaja

competitiva a la empresa que sepa utilizarla a su favor.

NN
Compras [ Importaciones ] [ Operaciones ] Ventas
J

Gréfico No. 44: Interaccion de los Elementos de la Cadena de Abastecimiento
Elaborado: Las autoras.

En el siguiente proyecto se efectuara el control de los procesos ya que es el
factor fundamental para el analisis interno de la empresa.

Dentro del anélisis de la cadena de abastecimiento se encuentran oportunidades
de mejora, desde que se genera la necesidad de un consumidor, hasta que se le

entrega el producto.

3.2 Cadena de abastecimiento aplicado a Frutera del Litoral

3.2.1 Determinacion de compra

3.2.1.1 El control de las compras internacionales
El departamento de compras es el encargado de realizar las adquisiciones
necesarias en un tiempo establecido, con la cantidad y calidad requerida y a un precio

adecuado.

La gestion de compras tiene como funcién:



44

Estudiar las directrices de los compradores, previniendo los cambios de
precios en el mercado.

Analizar los envios de los proveedores realizando un seguimiento de los
pedidos y los procesos de provision utilizados Frutera de Litoral.

Crear relaciones eficientes con los proveedores que permitan conseguir el
producto justo a tiempo.

Dar soluciones para mejorar los costos de la empresa para trabajar

conjuntamente en coordinacion con los otros departamentos.

3.2.1.2 Objetivo de la compras

>
>

A\

Buscar proveedores competitivos

Adquirir materiales con una calidad adecuada para los fines a los que se
destinan

Conseguir la mejor relacion calidad-precio

Conseguir los suministros a tiempo “just in time”

Conseguir materiales estandar

3.2.1.3 La determinacion de compra se realizara segun los siguientes pasos:

Recibir las solicitudes de compra, estas solicitudes se realizan en base al
pronostico de venta realizado por el departamento de marketing y también se
adquiere en base al inventario y estadisticas del producto que se va obtener.
Analizar detalladamente a los proveedores, tendran preferencias de compra
los proveedores que mantienen relaciones comerciales con la empresa.
Remitir solicitudes de cotizacion, detallando la mercancia que se desea
comprar a los proveedores que han sido preseleccionados por la organizacion.
Analizar las cotizaciones de los proveedores, verificando cantidad, precio
unitario, precio total, calidad, tiempo de entrega y condiciones de pago.
Elegir el mejor proveedor el cual debe cumplir a cabalidad con las
especificaciones requeridas por Frutera De Litoral en la negociacion.

Evaluar a los proveedores, para esta medicion se considerara que el
producto haya llegado en el tiempo sefialado, categoria, calibre y cantidad

ademas de otros parametros como las condiciones de llegada del producto si
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tiene atmosfera controlada y si no se ha roto la cadena de frio de la fruta
importada.
3.2.2 Fuerza de ventas
La fuerza de ventas o equipo de ventas es el conjunto de vendedores con que
cuenta una empresa.
La fuerza de ventas actia como punto de enlace entre una empresa y sus clientes
actuales y potenciales. Por un lado representa a la empresa ante los clientes,

brindandoles a éstos informacion, asesorandolos y aclarando sus dudas.

3.2.2.1 Objetivo de la fuerza de ventas

Conocer problemas y necesidades de los clientes y ayudarles a encontrar una
solucidén con los medios a su disposicion, poniendo menos énfasis en la venta a corto
plazo como en cimentar una solida relacion con los clientes, que ayude a fidelizar al

cliente y garantice las ventas futuras.

3.2.2.2 Funcion de la fuerza de ventas

» Comunicar los beneficios del producto que vende la empresa a los clientes y
potenciales clientes.

> Sostener y ampliar las relaciones con los clientes con el fin de mejorar la
imagen y posicion de Frutera del Litoral ante el mercado.

» Almacenar informacion mediante encuestas aleatorias a los clientes para su
posterior analisis con el jefe de ventas. El vendedor debe estar en la habilidad
de anticiparse y detectar operaciones que realiza la competencia, informar sobre
las quejas y sugerencias sobre los productos o servicios que ofrece frutera del
Litoral a sus clientes para implementar dia a dia una comunicacion eficiente y

eficaz entre el cliente y la organizacion.

3.2.2.3 Etapas del proceso de ventas
El proceso de ventas es una operacion logica que realiza el vendedor en su trato

con un cliente con el propdsito de que este realice una compra deseada.

e Investigacion. Este paso radica en identificar a los potenciales clientes y
luego catalogarlos; es decir, establecer si tienen suficiente poder de

adquisicion de un producto.
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e Contacto inicial con los potenciales clientes. Antes de visitar a un cliente
potencial el vendedor debe investigar todo lo concerniente con las personas o
empresas a quienes exhibira el producto.

e Introduccion del mensaje de ventas. Con la investigacion lograda en el
proceso anterior, el vendedor estara en condiciones de delinear una
introduccién de ventas que motive al cliente a la adquisicion del producto
que ofrece la organizacion.

e Atraer la atencidn. En este paso se requiere la creatividad del vendedor para
enganchar al cliente.

e Mantener el interés y estimular la compra. Cuando se atraiga la atencion
del posible cliente el vendedor debe dar a conocer los beneficios del
producto esto lo puedo realizar con una presentacién de ventas. Esto no
siempre puede darse en todos los casos pero cuando se presente fisicamente
el producto a los clientes, regularmente una exposicion del producto resulta
de gran beneficio.

e Objecion a las réplicas y cierre de la venta. Cuando se ha explicado las
bondades del producto, el vendedor de Frutera del Litoral debera finiquitar la
venta si existiera una expresion mala del producto el vendedor debe
explicarle lo contrario.

e Servicios posventa. Cuando el cliente haya comprado el producto, el
vendedor debe visitarle en su local para conocer como le fue con el producto
si esta contento con su compra o si existe algin inconveniente con el mismo
de tal modo que el cliente pueda dar sus quejas y sugerencias.

3.2.2.4 Funciones del departamento de ventas

1. El vendedor de Frutera de Litoral sea de la linea frutas, secos, carnicos, y ajos
elaborara un reporte mensual de todos los productos que tuvieron mas
rotacion en ese mes.

2. Estos reportes seran realizados en las dos localidades (Guayaquil y Quito)
por separado.

3. Enviar el reporte de ventas al departamento de compras para su respectivo

analisis.
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El vendedor enviara los pedidos a bodega en el correo debe especificar
direccion, cliente y teléfono.

Dar a conocer la informacion de nuevos productos si han tenido éxito en el
mercado.

Recomendar a los clientes internos del precio y calidad de los productos que
ofrece Frutera de Litoral.

3.2.2.5 Pedidos

Los pedidos que realice Frutera del Litoral a los proveedores del exterior se

debera realizar en base las estadistas de venta y los presupuestos mensuales que

hayan realizado apoyandose en el reporte mensual de ventas.

Se solicitara una proforma donde conste el costo de la mercancia y el valor del

flete y seguro aproximado ya que cuando se haga en el pedido final no varié

tantos los valores reales de la factura definitiva.
3.2.2.5.1 Estadisticas
Para realizar las estadisticas de venta se basaran en los siguientes aspectos:

Estadistica de ventas: Es la apreciacion o presupuesto de las ventas de una
mercancia durante un periodo determinado. En el siguiente proyecto se
realizara enfocandose a la situacion de la agroindustria y la participacién de
Frutera de Litoral en el mercado.

Tipo de mercado al cual se dirige el producto: EI mercado al cual se dirige

la empresa es alimenticio.

El desarrollo de la industria de alimentos se compone de tres ejes en la

actualidad: salud, experiencia y conveniencia. Para los comercializadores de frutas la

experiencia es un factor fundamental ya que se debe comprar fruta fresca y de buena

calidad. Para los comercializadores de secos los aspectos de salud son importantes

con lo que se refiere a plagas, y para los comercializadores de carnes, la

conveniencia es decisiva por los precios. El desafio es combinar aspectos de estas

tres tendencias para ofrecer productos excelentes.

Competencia directa o indirecta: Se debe estudiar a la competencia
profundamente ya que de esto depende los precios y los productos de guarda

en la empresa, que quiere decir esto que hay producto que a la competencia se
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les va terminar y van escasear en el mercado Frutera del Litoral ofrece este
producto a un precio mayor y genera mayor ganancia.

e Temporada: El consumo de estos productos en especial frutas en su estacion
tiene muchas ventajas: menor precio, mejor calidad, mayor variedad.

El consumo se hace cuando el producto esta mas fresco y se le saca el mayor
partido a sus beneficios, aunque la conservacion de los alimentos ya no es problema
gracias a la congelacion o a las camaras de refrigeracion.

e [Escasez nacional del producto: Cuando existe escasez del producto nacional
las empresas se ven obligadas a importar para satisfacer las necesidades del
consumidor.

La escasez tiene un mercado estacional, a largo plazo es posible alterar patrones

de consumo, encontrar alternativas a un producto o desarrollar procedimientos y
tecnologias capaces de producir bienes para sustituirlo.

La carne y los secos son los productos con mas escasez en el mercado
alimenticio.

3.2.3 Orden de compra
Los pasos para realizar una correcta orden d compra seran los siguientes:

1. Se envia la orden de compra, el proveedor revisa si cumple la cantidad de la
mercancia solicitada por Frutera del Litoral.

2. EIl proveedor envia la factura proforma con los datos requeridos a fin de
tener un valor aproximado del pedido. En la factura pro forma, se indican los
valores de la mercancia, cantidad el valor aproximado del flete en este caso
maritimo y el seguro de las mismas, los que pueden tener variaciones una
vez se defina el pedido.

3. Se verifica que los cddigos de los productos (frutas, secos y carnes) sean los
mismo enviados por el departamento de compras con el fin de no tener
problemas al desaduanizar.

4. Serealizael pedido definitivo.

3.2.4 Tributos al comercio exterior

Segun el articulo 108 del Cddigo Organico de la Produccion Comercio e

Inversiones los tributos al comercio exterior son:
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a) Los derechos arancelarios;
b) Los impuestos establecidos en leyes organicas y ordinarias, cuyos hechos
generadores guarden relacion con el ingreso o salida de mercancias; v,

c) Las tasas por servicios aduaneros.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador mediante resolucién creara o

suprimird las tasas por servicios aduaneros, fijara sus tarifas y regulara su cobro.
3.2.4.1 IVA (Impuesto al Valor Agregado)

IVA (Impuesto al Valor Agregado) Administrado por el SRI. Corresponde al
12% sobre: Base imponible + ADVALOREM + FODINFA + ICE.

3.2.4.2 Ad-valorem

AD-VALOREM (Arancel Cobrado a las Mercancias) Impuesto administrado por
la Aduana del Ecuador. Porcentaje variable segun el tipo de mercancia y se aplica
sobre la suma del Costo, Seguro y Flete (base imponible de la Importacién). Para

esta importacion el porcentaje de Ad-Valorem es del 25% del valor CIF.

Gréfico. No. 45 Partida Arancelaria Ajo
Fuente: Arancel Ecuapass
Adaptado: Las autoras.

3.2.4.3 FODINFA (FONDO DE DESARROLLO PARA LA INFANCIA)

FODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infancia) Impuesto que administra el

INFA. 0.5% se aplica sobre la base imponible de la importaciéon.
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3.2.5 Proceso de importacion

“Importacion para el consumo.- Es el régimen aduanero por el cual las
mercancias importadas desde el extranjero o desde una Zona Especial de Desarrollo
Economico pueden circular libremente en el territorio aduanero, con el fin de
permanecer en él de manera definitiva, luego del pago de los derechos e impuestos a
la importacion, recargos y sanciones, cuando hubiere lugar a ellos, y del

cumplimiento de las formalidades y obligaciones aduaneras”. Art. 147 del COPCI
3.2.5.1 Negociacion

“Es el proceso por el cual las partes interesadas resuelven conflictos, acuerdan
lineas de conducta, buscan ventajas individuales y/o colectivas, procuran obtener
resultados que sirvan a sus intereses mutuos. Se contempla generalmente como una
forma de resolucion alternativa de conflictos o situaciones que impliquen accion

multilateral”. http://es.wikipedia.org/wiki/Negociaci%C3%B3n

Grafico No. 46: Negociacion China-Ecuador
Fuente: imagenes google
Adaptado: Las autoras

3.2.5.1.1 Términos de negociacién
Para el presente proyecto se aplicara el siguiente término de negociacion:

Free on board (FOB): su significado es franco a bordo, puerto de carga
convenido, se refiere a un incoterm, o clausula de comercio internacional, que se
utiliza para operaciones de compraventa en que el transporte de la mercancia se

realiza por barco (mar o vias de navegacion interior).


http://es.wikipedia.org/wiki/Negociaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio_internacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Compraventa
http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte
http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte_mar%C3%ADtimo
http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte_fluvial
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El Incoterm FOB se puede utilizar para carga general, que no esté incluida en
un contenedor; pueden utilizarse pallets, bidones, cajas, fardos, etc. Los costos de las
operaciones desde que la mercancia llega al puerto hasta que se carga en el buque se

denominan gastos FOB.

‘.ﬂnﬂ .

Las obligaciones del exportador llegan hasta dejar el
contenedor embarcado, es total responsabilidad del
importador asegurar el transporte internacional vy
desaduanizar la carga.

Gréafico No. 47: Incoterm FOB
Adaptado: Las autoras

3.2.5.2 Partida arancelaria

Cada partida arancelaria esta afectada por cuatro digitos, que la caracterizan. Los
dos primeros digitos se refieren al capitulo de la Nomenclatura donde se encuentra
situada la partida y los otros dos digitos se refieren al lugar de orden que, dentro del

capitulo ocupa la partida.

Para la mercancia objeto de desaduanizacion le corresponde la siguiente partida
arancelaria: 0703209000 Cebollas, chalotes, ajos, puerros y demas hortalizas (incluso

silvestres) aliaceas, frescos o refrigerados.

Adm. de nomenclatira y caracterisiicas de mercancias  Tipo de nformacion Asooada 2 3 Mercanca

: ST . P o b ide NITTALR (3070 " ek s e = T

Grafico No. 48: Descripcion Arancelaria Ajo
Fuente: Ecuapass
Adaptado: los autores


http://es.wikipedia.org/wiki/Contenedor
http://es.wikipedia.org/wiki/Pal%C3%A9
http://es.wikipedia.org/wiki/Bid%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Caja
http://es.wikipedia.org/wiki/Fardo
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3.2.5.3 Documentos de soporte

“Documentos de soporte.- Los documentos de soporte constituiran la base de la
informacion de la Declaracién Aduanera a cualquier régimen. Estos documentos
originales, ya sea en fisico o electronico, deberan reposar en el archivo del declarante
0 su Agente de Aduanas al momento de la presentacion o transmision de la
Declaracion Aduanera, y estaran bajo su responsabilidad conforme a lo determinado
en la Ley”. (RECOPCI) Art. 73

3.2.5.3.1 Factura comercial

“Factura comercial o documento que acredite la transaccion comercial.- La
factura comercial seré& para la aduana el soporte que acredite el valor de transaccion
comercial para la importacion o exportacion de las mercancias. Por lo tanto, debera
ser un documento original, aun cuando este sea digital, definitivo, emitido por el
vendedor de las mercancias importadas o exportadas, y contener la informacién
prevista en la normativa pertinente y sus datos podran ser comprobados por la
administracion aduanera. Su aceptacién estara sujeta a las normas de valoracion y
demés relativas al Control Aduanero”. (RECOPCI) Art. 147 literal b)

La factura Comercial debe constar con la siguiente informacion:

e Datos del consignador y consignatario

e Fecha

e Término de negociacion

e Forma de pago

e Numero de documento (VER ANEXO A)

3.2.5.3.2 Pdliza de seguro

“Pdliza de Seguro como parte de la Declaracion.- De conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 110 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, el valor pagado en razon de seguro de transporte constituye parte de la
base imponible para el pago de los tributos al comercio exterior”. (RECOPCI) Art.
74.-
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Es politica de Frutera del Litoral es asegurar el transporte de sus mercancias a
importarse, para ello hace la contratacién de aplicaciones de seguro de transporte con
ACE Seguros Ecuador. (VER ANEXO B)

3.2.5.4 Documento de transporte

Para la importacion de ajos frescos desde la China el medio de transporte es
barco para lo cual su documento de transporte es el conocimiento de embarque o
B/L, es un documento propio del transporte maritimo que se utiliza como contrato de
transporte de las mercancias en un buque en linea regular. La finalidad de este
contrato es proteger al cargador y al consignatario de la carga frente al naviero y dar

confianza a cada parte respecto al comportamiento de la otra. (VER ANEXO C).

3.2.5.6 Documentos de acompafiamiento

“Documentos  de  acompafiamiento.-  Constituyen  documentos  de
acompafiamiento aquellos que denominados de control previo deben tramitarse y
aprobarse antes del embarque de la mercancia de importacion. Esta exigencia debera
constar en las disposiciones legales que el organismo regulador del comercio exterior

establezca para el efecto”. Art. 72. Reglamento COPCI.

3.2.5.7 Documento previo a la importacion.
3.2.5.7.1 Agrocalidad.

3.2.5.7.1 Registro de operadores de importacion de plantas, productos vegetales
y articulos reglamentados o renovacion.
« Requisitos para el registro de operador para importacion de plantas, productos
vegetales y articulos reglamentados o renovacion (VER ANEXO D)

3.2.5.7.2 Permiso fitosanitario de importacion (ANEXO E)

e Solicitud para importacion de productos agropecuarios  Link
(http://201.219.3.97/Ipi/f?p=103:101:3685507335257470).

e Requisitos para obtener el Permiso Fitosanitario de Importacién (VER
ANEXO F).


http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte_mar%C3%ADtimo
http://es.wikipedia.org/wiki/Contrato_de_transporte
http://es.wikipedia.org/wiki/Contrato_de_transporte
http://es.wikipedia.org/wiki/Buque
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Consignatario&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Naviero
http://201.219.3.97/lpi/f?p=103:101:2589227210063791:::::
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« Requisitos para solicitar la ampliacion, modificacion o duplicado del Permiso
Fitosanitario (VER ANEXO G).

El Documento de Destinacion Aduanera (DDA) permite al importador o
representante, acreditar ante el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, que
AGROCALIDAD ha tomado conocimiento del arribo de las plantas, productos
vegetales. (VER ANEXO H).

3.2.6 Intercambio electrénico de datos

AGENTE DE
ADUANAS

DOCUMENTACION

ECUA'BASS

A wunclic de la &duana

Grafico No. 49: Intercambio Electronico De Datos
Elaborado: Las autoras

3.2.6.1 Pasos para elaborar una declaracion aduanera de importacion:

£ ECuaPASS
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Graéfico No. 50: Ingreso Sistema Ecuapass
Fuente: Portal Ecuapass
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Grafico No. 55: Documentos de Acompafiamiento DAI
Fuente: Portal Ecuapass
3.2.7 Declaracién aduanera importacion

“Declaracion Aduanera.- La Declaracion Aduanera sera presentado de manera
electrénica y/o fisica de acuerdo al procedimiento y al formato establecido por el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador”. (RECOPCI) Art. 63

Para efectos de contabilizacion de plazos y determinacion de abandono tacito
conforme el articulo 142 literal a) del C6digo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, se tomara en cuenta la llegada de la mercancia conforme lo ampare el

manifiesto de carga contenido en la Declaracion Aduanera. (VER ANEXO 1).

3.2.8 Cumplimiento de la formalidad aduanera
El cumplimiento de las formalidades aduaneras es necesario para destinar las

mercancias a un régimen aduanero.

3.2.8.1 Liquidacion

La liquidacion aduanero son los tributos que se cancelan ante el SENAE por la
desaduanizacion de la mercaderia. Se tiene el plazo de dos dias habiles para la
cancelacion de la misma de lo contrario el Servicio Nacional de Aduanas procedera a
generar el valor por interés. (VER ANEXO J).
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3.2.8.2 Aforo

“Normas de Aforo.- Para el acto de aforo dispuesto en el Codigo Orgénico de la

Produccion, Comercio e Inversiones, se tendran en cuenta las normas siguientes:”.
RECOPCI Art. 79

a)

b)

La naturaleza de las mercancias se establecera verificando la materia
constitutiva, grado de elaboracion y mas caracteristicas que permitan
identificar plenamente al producto.

La clasificacion arancelaria se efectuard con la aplicacion de las reglas
generales interpretativas del sistema armonizado de designacion y
codificacion de mercancias, notas explicativas del Sistema Armonizado de la
OMA, notas complementarias nacionales, las normas internas que para el
efecto dicte el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y la aplicacién de
consultas de clasificacion arancelaria vigentes, absueltas en virtud de lo
contemplado en el presente reglamento; vy,

El valor en Aduana de las mercancias importadas sera determinado segun las
normas del Acuerdo sobre valoracién de la Organizacion Mundial de
Comercio (OMC), y las disposiciones de caracter nacional y supranacional
que rijan la valoracién aduanera. Frutera del Litoral segun su perfil de riesgo
el sistema le arroga el siguiente tipo de aforo:

“Canal de Aforo Documental.- Consiste en la verificacion de la Declaracion

Aduanera y de sus documentos de acompafiamiento y de soporte, contrastados con la

informacidn que conste registrada en el sistema informatico del Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador, con el objeto de determinar la correcta liquidacion de tributos

al comercio exterior y/o el cumplimiento de las disposiciones aduaneras exigidas

segun el régimen aduanero y mercancias declaradas”. Art. 82 Reglamento COPCI

3.2.8.3 Pago de almacenaje

Una vez la mercaderia haya sido aforada y si el revisor no ha encontrado ningin
tipo de observacion coloca en el sistema la palabra SALIDA AUTORIZADA,

entonces se procede con el pago en la bodega respectiva.
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Grafico No. 56: Pago de Almacenaje.
Adaptado: Las Autoras

3.2.8.4 Liberacion de la mercancia.

Una vez cumplida la formalidad aduanera, cancelado los respectivos impuestos y
valor de almacenaje; la carga puede salir a su destino final que son las bodegas de

Frutera del Litoral.

3.2.9 Operaciones

El departamento de operaciones es responsable de llevar un control del
inventario asi como receptar todos los productos que lleguen a la empresa, realizan
sistemas de control y calidad para aprovisionar la mercancia a los clientes internos
y externos de la organizacion ademas de suministrar informacion a los diferentes

departamentos.

3.2.9.1 Recepcion del contenedor

e Al ingresar el contenedor a las instalaciones de FRUTERA DEL LITORAL
sera revisado por el guardia de seguridad situado en puerta o garita de ingreso
debiendo cumplir con el registro de entrada.

o El contenedor ingresa a rampa Y el chofer presenta documentacion (Guia de

remision, Interchange, ticket de peso) al despachador.
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El despachador en rampa tomara procedimiento, realiza la inspeccion fisica
del contenedor, documentacion, sellos.

Una vez realizada la inspeccion del contendor, se toman fotos de los sellos,
puertas, y las cerraduras del contenedor.

El despachador autoriza al montacarguista que descargue el contenedor, en
el caso que la carga venga paletizada, si llega al piso ingresan 4 estibadores
por contenedor.

Al finalizar la operacion el despachador verificara la mercaderia fisica,
comparandola con el packing, se entrega el packing a la persona que ingresa
el contenedor en el sistema quien revisa la liquidacion de importacion para
proceder con el cierre de la carpeta de importacion.

Cuando ya esta descargado el contenedor se procede con la limpieza del
mismo, se coloca sellos de la empresa y se toma la foto, bodega da la

autorizacion a garita para que el contenedor pueda salir de la empresa.

3.2.9.2 Almacenaje

El objetivo de refrigerar los productos alimenticios es mantener la calidad y

prolongar el tiempo de durabilidad antes de la venta, manteniendo la temperatura del

producto.

El almacenaje de la fruta es efectuado en alguno de estos tres tipos de cAmaras de

frio, dependiendo de la tecnologia instalada en la empresa y la variedad de la fruta:

>

>

Frio convencional: operan disminuyendo la temperatura ambiente, de forma
de traspasarla a la fruta por efecto de conveccién, mediante la circulacion de
aire frio (entre los 2°C y 4°C).

Atmosfera controlada: funcionan de forma similar a las de frio
convencional, a lo cual se suma el efecto de la extraccion CO2 y oxigeno,

evitando proceso de degradacion de la fruta, con lo cual prologan su
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permanencia en almacenaje, desde dos o tres veces mas que las de frio
convencional.

» Congelado: son camaras convencionales que tienen la capacidad disminuir

la temperatura de la fruta hasta su punto de congelacion.

/ SISTEMA DE ENFRIAMIENTO \

Grafico No. 57: Sistema de Enfriamiento
Adaptado: Las Autoras

3.2.9.2.1 Tipo de camaras de almacenamiento
En la bodega existen 6 camaras de refrigeracion y una para secos las cuales seran
distribuidas de la siguiente manera:

Capacidad de las cAmaras
Camara 1: 18 contendores de fruta (manzana)

Camara 2:18 contenedores de fruta (manzana)
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Camara 3: 6 contendores de carnes (chuleta, pierna mondongo entre otros)
Céamara 4: 6 contendores de fruta (carosos)

Céamara 5:6 contenedores de ajos

Céamara 6: 5 contendores de fruta (pera, uva)

Camara 7: Secos

Hay que tener en consideracion que en el almacenamiento de los pallet de frutas
ejerce presion debido al peso cuando se apilan uno encima del otro, por esta razén
los pallet que estdn abajo van amarrados con herrajes, se arma de 2 pisos, en las
camara grandes se colocan filas de 6 y en las pequefias de 3. Con lo que respecta a
la carne se arma de 2 a 3 pisos ya que como este producto se congela, se coloca por
filas de 3 ya que la cAmara es pequefia ademas se ubica por especie: chuleta, pierna,
mondongo, grasa. Los productos secos llegan a granel por esta razén se arma en
pallet de 25 sacos; se apilan de 3 pisos x filas de 6 por productos. Se ubica el

producto por especie: lenteja, arveja, avena, maiz, glutamato, canela.

—
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Gréfico No. 58: Distribucién de la bodega Camara de Frutas
Fuente: Bodegas Frutera del Litoral
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Gréfico No. 59: Distribucién de la bodega Camara de Secos
Fuente: Bodegas Frutera del Litoral

3.2.10 Gestion de inventario

“Son cantidades de recurso que se despliegan a lo largo del complejo sistema de
relaciones intra e interpresa (cadena logistica) para permitir su operacién econémica
y  fluida  garantizando la  méxima  satisfaccion del cliente”.

https://prezi.com/986ehve4m-ag/inventario/

La gestion de inventarios se aplicara en los siguientes procesos: ingresos a

bodega, custodia en bodega, inventarios fisicos, despacho en bodega.

3.2.11 Ingreso bodega
Los ingresos de bodegas se basan en tres movimientos:

Ingresos de contenedores-Compras locales-Transferencias de bodegas.
En cualquiera de los tres movimientos se debe verificar cantidad, calibre y

calidad.

3.2.11.1 Ingreso de contenedores
En el caso del ingreso de los contenedores se verificara packing vs lo fisico, en
las compras locales factura de venta vs lo fisico y en las transferencias las guias vs lo

fisico, en caso de que llegue alguna diferencia se realizara un informe.


https://prezi.com/986ehve4m-ag/inventario/
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Las bodegas que almacenan productos por importacién son: bodega Quito y

bodega Durén.

3.2.11.2 Compras locales y al exterior

1.

2.

Factura original En las compras locales, el proveedor debe remitir a la
bodega principal, los productos comprados junto con la factura, en el caso
que no envié este documento no se puede ingresar al sistema la recepcion de
esta mercancia y por lo tanto no se podrd vender hasta que se genere el
ingreso en bodega.

Revision de orden de compra contra factura

El Despachador de bodega verifica lo siguiente:

@ 'V V V V V¥V

Nombre del proveedor.

Ndmero de la orden.

Descripcion de la mercancia.

Cantidades solicitadas.

Precios pactados por codigo.

Conteo del material: En bodega se confirma unidades y codigos de los
productos para comparar con la orden de  compra y la factura del
proveedor. Se observa que la calidad y categoria de los cddigos comprados
estén a estandares que Frutera de Litoral desea. Si existe alguna diferencia se
informa inmediatamente al departamento de compras para que se realice el
respectivo relamo al proveedor.

Presentar aviso de entrada: El despachador tarja la mercancia en el
packing y constata que haya llegado lo correcto, este documento presenta a la
persona que ingresa al sistema.

Almacenaje: El montacarguista ubica los pallet de acuerdo a la linea,
camara de refrigeracion y codigo del producto.

Archivo de documentos despachador archiva:

» Copia de orden de compra.

» Copia de factura

» Packing List
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» Interchange
» Control de pesos
> Ingreso del producto al sistema
7. Ingreso al sistema: El asistente de bodega ingresa los productos al sistema,
fecha de recepcion del contendor, cantidad recibida, cédigo del producto.

3.2.11.3 Transferencias

1. Recepcion de productos y documento “Transferencia de Bodega”

Cada Bodega principal debe preparar el pedido para realizar la
transferencia segun solicitud del departamento comercial

Bodega de origen.

Bodega de destino.

Cantidad a transferir.

Cadigos del producto

YV V. V V V

Transportista
» Horade llegada

2. Verificacion de items documento “Transferencia de Bodega” vs. Fisico:

El despachador de la bodega de destino, debe contar y verifica que los productos

vengan con los codigos, categorias y cantidades solicitadas.

3. Verificacion sistema

El asistente de Bodega ingresa al sistema y verifica que se le haya realizado la

transferencia y que concuerde los fisico con lo enviado.

4. Almacenaje

Ubican los pallet de acuerdo a la categoria y proveedor en la cdmara de

refrigeracion correspondiente a la linea de producto.

5. Ingreso al sistema: Se ingresa al sistema la mercancia verificando que no
haya diferencia fisicamente Vs el sistema. Fecha de recepcion de la
transferencia, cantidad recibida, cddigos del producto.

6. Bodega que Recibe: Archiva las transferencias recibidas.
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3.2.12 Custodia en bodega
3.2.12.1 Bodegas autorizadas
Las bodegas autorizadas y reconocidas para la recepcion, custodia y despacho de

productos son: bodega Quito, bodega San Roque, bodega Duran, bodega TTV.
Cada pallet debe tener colocada en la parte frontal; la siguiente informacion:

El codigo de inventario del producto.
El nombre correcto del producto.

La unidad de medida del producto.

YV V VYV V

El movimiento que tiene dicho producto. (importaciones, transferencias,
compras locales ventas entre otros con Indicacion de la fecha de cada

transaccion y el saldo actualizado de la existencia).

3.2.12.2 Rotacion de productos
El personal de la bodega es responsable de la adecuada rotacion de los
productos, debiendo poner especial cuidado en las frutas, por su condicion Yy en

aquellos productos que sean susceptibles.

3.2.12.3. Acceso a bodegas
Cualquier persona que no pertenezca a la empresa 0 que no esté especialmente
autorizada queda terminantemente prohibida la entrada a las bodegas de

almacenamiento.

3.2.12.4 Reporte de productos de lento movimiento, dafado, obsoleto

El departamento de calidad debe enviar mensualmente un reporte donde se
detalle todo el producto que no ha tenido rotacion inmediata , producto en mas
estado, cajas incompletas y saneos que se encuentre dentro del inventario, para que

se tomen las acciones necesarias con los mismos (venta, darle de baja, entre otras).
3.2.12.5 Operacién diaria

Todos los dias, el despachador debe operar en el sistema la totalidad de

documentos generados, con el objetivo de mantener saldos actualizados.
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3.2.12.6 Material en consignacién (empacados)

Los productos en consignacion se manejaran de la siguiente forma:

» Se les debe habilitar un area especifica en la bodega, con el fin de mantener
control sobre los mismos.

» El despachador de la bodega designara a una persona para que se encargue
del control de los productos que se encuentren empacados para entregar a los

supermercados.

3.2.13 Inventarios fisicos

3.2.

3.2

Los inventarios fisicos tendran los siguientes pasos

Reconocimiento de la bodega

Fecha y hora de inventario

Procedimiento para toma fisica

Orden y limpieza de las camaras

Mercancia empacada que este fuera de inventario
Operacion del dia

Corte del inventario

Listados para toma fisica

© © N o g K~ w D

Distribucion de personal

[EEN
o

. Listados numerados

[EEN
[EEN

. Doble conteo

[EEN
N

. Sticker para identificacion de conteo

[EEN
w

. Hojas firmadas

[EEN
SN

. Informe de resultados

14 Despacho en bodega
.14.1 Recepcion de pedidos

Los horarios de transferencias y pedidos son los siguientes:

» Hasta las 18h00 pm (Despachos al siguiente dia)

» Hasta las 11h00 am (Despachos el mismo dia pero NO incluye provincias)
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» Hasta las 11h00 am (Transferencias entre plantas).

Los jefes de linea especificaran el horario de la entrega de cada pedido en el
formato de priorizacion, considerando que no se pueden entregar los pedidos al
mismo tiempo, de ser el caso por cualquier motivo operaciones comunicara
previamente a ventas antes de decidir un cambio de horario en el pedido solicitado y

serd via telefonica con una formalizacion por email.

Los gastos en los que la empresa incurra por errores o no cumplimiento de
horarios y procedimientos seran descontados como multa al vendedor responsable de
la venta. Operaciones es responsable de coordinar con los transportistas las
condiciones Optimas para preservar la calidad del producto durante el despacho o

transferencias.

Operaciones considerard las especificaciones mencionadas como altura de
camiones, toneladas por camién, entrega de facturas al siguiente dia en la planta por
parte del transportista, control de kilos enviados, devueltos, condiciones de frio, etc.
para realizar los acuerdos de servicio y los revisard con Administrativo para generar
el documento, negociar con los transportistas y firmarlos una vez cerradas las

negociaciones.
3.2.14.2 Despacho clientes

Recepcion del pedido, comprobacion del pedido, comprobacion del inventario fisico,

priorizacion de pedidos, preparacion del pedido, envio y entrega, facturacién, cobro.

Factina Invertario

Devoluciones Pagido
&,
¥4 o ' 2
Eecopcior 5] Awrcbackn Pedido
Peticson "
Canbn. Despacho

Graéfico No. 60: Octava Etapa: Cobro
Fuente: iméagenes google
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3.2.15 Distribucion nacional
3.2.15.1 Seleccion de proveedores

Los proveedores que posee una organizacion determinaran en gran medida la
superacion de ésta. El contar con buenos proveedores no sélo significa contar con
mercancias de calidad, sino también la posibilidad de tener bajos costos, o la
seguridad de contar siempre con los mismos productos cada vez que se requieran en
el tiempo establecido. Lo primero que se fija una empresa al momento de evaluar un

proveedor es el precio y la calidad.

3.2.15.2 Trazabilidad

En los ultimos afios se ha hecho més notable el grado de exigencia de los
consumidores sobre los productos que adquieren, en este contexto nace la expresion

“del campo al plato”. En la empresa Frutera Litoral se realiza la siguiente

trazabilidad.
> HUERTO

» Registro de aplicacion de agroquimicos
» Registro de control quimico y mecéanico
de maleza

» Registro de cosecha
—>

RECEPCION Y ALMACENAMIENTO

» Asignacion del nimero de lote
» Recepcioén de la fruta

EMBALAIJE

Control de vaciado
Aplicaciones linea de
procesos

Control de calidad
Rotulado de cajas
Paletizado

Informe de proceso

VVVYVY VYV

Continla

v



ALMACENAJEY
DESPCAHO

CLIENTE

» Rotacion de la caja

Grafico No. 61: Trazabildd Frutera del Litoral
Adaptado: Los autores
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3.2.15.3 Analisis de riesgos y control de calidad
La calidad de un producto agroalimentario concretamente de la carne, frutas y
secos, uno de los mayores pardmetros que indican su calidad es su inocuidad y

salubridad.

Se conformara un departamento de calidad el cual ayudara al departamento de
compras con informacion del producto a obtener ya que este departamento estara
netamente ligado con los proveedores de la empresa puesto que tendrd las siguientes

funciones:

3.2.15.3.1 Control en origen
Se realizara una supervision a la hacienda del productor, en el que se revisa toda

la parte agronémica asi como su infraestructura para la cosecha.

Esta revision consistira en un recorrido por los diferentes puntos claves de la
plantacion para observar los diferentes parametros que a posteriori afectaran en la

calidad de la fruta.
3.2.15.3.2 Control en destino

Calidad en descarga: este punto de analisis es critico ya que han pasado
numerosos dias desde que la fruta fue introducida en el contenedor hasta que este

Ileg6 al puerto.

Calidad carga: en el momento de cargar la fruta para los clientes se procede a
hacer un andlisis de calidad para comprobar que el producto cumple con los
parametros requeridos. Ademas se revisa la integridad de las cajas ya que durante el

almacenaje pueden haber sufrido algun tipo de dafio.

Calidad en cliente: en caso de que hayan problemas de calidad que no han sido
detectados nos desplazamos a las instalaciones del cliente para poder observar los
problemas en primera persona. Esto permite identificar claramente la trazabilidad y

corregir los errores que existan donde se produzcan.

Control Post Venta: adicional a todo lo comentado anteriormente se realizan

visitas periddicas a los puntos de venta para poder observar los diferentes parametros
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de la fruta. Asi se cierra el ciclo observando la fruta desde la plantacion hasta que la
recibe el cliente.

Gestion de Reclamos: todas las quejas son procesadas y coordinadas desde el
departamento de calidad, primero para poder identificar el problema vy

posteriormente para poder dar una respuesta al cliente.

HOJA DE PROCESOS
FRUTERA DEL LITORAL
Sistema Antiguo

HOJA DE PROCESO ANTIGUO
ASUNTO SOBRE EL QUE SE REALIZAEL GRAFICO: FECHA 25-02-2014
CADENA LOGISTICA DE ABASTECIMIENTO REALIZADO POR: LAS AUTORAS
FRUTERADEL ITORAL GRAFICON®. 1
DEPARTAMENTO: LOGISTICA HOJAN°1 DE 2
TIEMPO ENDIAS. | SIMBOLOS DEL GRARCO DESCRIPCION DEL PROCESO
2 DETERMINACION DE COMPRA
1 REALIZAR PEDIDO - ORDEN DE COMPRA
10 TRAMITACION LICENCIAS PREVIAS
6 FACTURACION
10 EMBARQUE
35 TRANSITO DE LAMERCADERIA
2 NOTIFICACION LLEGADA DE MERCADERIA
8 TRAMITACION AGENTE ADUANAS
3 LIBERACION MERCADERIA
2 RECEPCION CONTENEDOR
2 INGRESO ABODEGA
2 DISTRIBUCION EN CAMARAS
1 DESPACHO ACLIENTES
84 TOTAL: 84 dias

Operacion 9,52 % Valor Agregado
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La presente hoja de proceso de Frutera de Litoral del sistema antiguo indica un
tiempo total de 84 dias en los cuales se desarrolla la cadena logistica de
abastecimiento con un valor agregado de 9.52% el mismo que resulta del tiempo de

operacion total 8 dias divido para el tiempo total de actividades.

Sistema Actual
HOJA DE PROCESOS
FRUTERA DEL LITORAL

HOJA DE PROCESO ACTUAL
ASUNTO SOBRE EL QUE SE REALIZA EL GRAFICO: FECHA: 25-02-2014
CADENA LOGISTICA DE ABASTECIMIENTO REALIZADO POR: LAS AUTORAS
FRUTERA DEL ITORAL GRAFICO N°. 2
DEPARTAMENTO: LOGISTICA HOJAN°1 DE 2
TIEMPO EN DIAS. | SIMBOLOS DEL GRAFICO DESCRIPCION DEL PROCESO
2 O = [] [D ' |DETERMINACION DE COMPRA

M = [J [ |Reauzar PEDIDO,ORDEN DE COMPRA
O =] [ 7 |TRAMITACION LICENCIAS PREVIAS

O =17 [D V |racturacion

0= [ [V |emsarque

35 O % L) [ 7/ |TRANSITO DE LA MERCADERIA

Q7= [J [)  |NOTIFICACION LLEGADA DE MERCADERIA
O = L) ¥ |tRAMITACION AGENTE ADUANAS
Q/Z’/G [ /' |LIBERACION MERCADERIA

1
3
1
2 q = D \ RECEPCION CONTENEDOR
1
1
1

co (U O |

0= [ [D V |incReso A BoDEGA

O = [1 -7 |oistRIBUCION EN CAMARAS
O = [ [D V |oespacHoA cuentes

67 17 35 11 3 1 |TOTAL:67dias

Operacion 25,37 % Valor Agregado

La presente hoja de proceso de Frutera de Litoral con el sistema actual y la
optimizacion de tiempo en las distintas actividades descritas, arroja un tiempo total

de 67 dias en los cuales se desarrolla la cadena logistica de abastecimiento con un
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valor agregado de 25.372%. Se puede apreciar que existe un incremento en el
porcentaje de valor agregado; se ha logrado este mejoramiento en base a la eficiencia
aplicada en algunos de los procesos que involucran esta cadena logistica como por
ejemplo en la tramitacion de licencias previas, en el sistema antiguo se tomaba un
tiempo total de 10 dias en la actualidad se ha comprobado que se lo puede hacer en 6
dias, de igual manera con la coordinacién de embarque tiempo antiguo 10 dias; con
el sistema actual tan solo es necesario cubrir esta actividad con 8 dias. En conclusion
la propuesta mejorada de Cadena Logistica de Abastecimiento logra que la empresa

cumpla a cabalidad con las mismas actividades optimizando tiempo y dinero.

3.3 Centro de acopio

3.3.1 Concepto

Un centro de acopio es una instalacion fisica permanente o temporal, destinada a
la recepcién de bienes o insumos adquiridos para la venta en donde se selecciona,

empaca y prepara, para su venta.

3.3.2 Estructuracién del centro de acopio

La innovacién de las comunidades tiene su origen, en la idea bastante
generalizada que a las comunidades rurales de las provincias, les hace falta muchas
cosas en términos de capitales, conocimientos, experiencias, oportunidades, visién

politica y econémica.

La intencion es querer buscar una solucidn al problema del subdesarrollo que

tiene las provincias rurales del pais.

Por tal motivo la comercializacion es un punto clave para mejorar las
condiciones de vida de las personas que viven en esta parte del Ecuador se debe
arrancar con una condicion de marginalidad y exclusion de los componentes de
mercado. Ofreciendo pagar a los agricultores un precio justo en sus productos,
mejorando sus conocimientos de las reglas del mercado, y sobre todo eliminando la

intermediacién de los comerciantes presentes en las ferias. El centro de acopio
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ademéas permitira capitalizar en la misma comunidad aquellas ganancias que

normalmente quedan en los intermediarios.

3.3.3

Requisitos para el registro y operacion de centros de acopio

Las personas que quieran establecer un centro de acopio tendran que seguir los siguientes
pasos: (ANEXO K)

Cumplidos los requisitos antes citados, AGROCALIDAD emitira un certificado de
registro del centro de acopio (ANEXO L).

3.3.4. Prop0sito y requerimientos técnicos exigidos en los centros de acopio

Estos sitios, deberan tener los siguientes ambientes:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

9)

Parqueadero de camiones

Area de recepcion de las cajas

Area de paletizado.

Area de consolidacion de cajas en contenedores, bajo cubierta de estructura
metélica

Area para contenedores.

Area para inspeccion con mesas de acuerdo a las disposiciones emitidas por
AGROCALIDAD.

Area de almacenamiento de pallets

3.3.4.1 Estructura (ANEXO M)

3.3.4.2 Higiene

a)

b)

Todos los utensilios, los equipos y los edificios deben mantenerse en buen
estado higiénico, de conservacién y de funcionamiento.

Para la limpieza y la desinfeccidén es necesario utilizar productos que no
tengan olor ya que pueden producir contaminaciones ademas de enmascarar
otros olores.

Las sustancias toxicas (plaguicidas, solventes u otras sustancias que pueden
representar un riesgo para la salud y una posible fuente de contaminacion)

deben estar rotuladas con un etiquetado bien visible y ser almacenadas en



76

areas exclusivas (aisladas). Estas sustancias deben ser manipuladas sélo por
personas autorizadas. Los bafios deben permanecer limpios, y tener a la vista

un programa de limpieza

3.3.4 Obligaciones de los centros de acopio
a) Registrarse ante AGROCALIDAD.
b) Los centros de acopio estan obligados a mantener las instalaciones en buen
estado de operatividad, de acuerdo a los requisitos de este manual. Y dar
cumplimiento a las disposiciones que realice AGROCALIDAD

3.3.6 Procedimiento para registrarse ante Agrocalidad

3.3.6.1 Inspecciones

Para la emision del Certificado de Registro de centros de acopio, el personal
autorizado por AGROCALIDAD debera realizar una inspeccion previa para
determinar si las instalaciones cumplen con los requisitos exigidos por
AGROCALIDAD.

3.3.7 Asignacidn del certificado de registro
Una vez cumplido con lo establecido en el presente manual y con el informe

aprobado se emitira el Certificado de registro el cual incluird un codigo especifico.

3.3.8 Duracion y causales de terminacion del registro

a) Incumplimiento de la normativa.

b) No permitir el ingreso del personal de AGROCALIDAD en cualquier
momento que se requiera.

c) Notificacién por escrito del abandono de la actividad por parte del
representante legal, en caso de ser persona juridica.

d) A solicitud de terceras personas naturales o juridicas, en la que se demuestre
y sea verificado por AGROCALIDAD que el centro de acopio ha infringido
los requisitos indicados en este documento.

e) Suspension de actividades por 3 meses, sin que haya una notificacion por
escrito del representante del Centro de Acopio.

f) Recibir o re empacar fruta rechazada por problemas fitosanitarios
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Gréafico 62: PLANOS DEL CENTRO DE ACOPIO
Elaborado: Las autoras

3.3.9 Estructura juridica del centro de acopio

Naturaleza y dominacién: CENTRO DE ACOPIO FRUTERA DEL LITORAL

“LA CHONERITA” ser legalizada como una sucursal mas de Frutera del Litoral.

Domicilio: estara ubicada en la recinto La Bramadora, canton el Carmen
provincia de Manabi quedando facultada para establecer agencias o sucursales en

uno o mas lugares del ecuador.

Objeto: El centro de acopio tiene como objeto dedicarse a la recepcion de

mandarina para la exportacion al mercado Colombiano.

3.3.9.1 Estatutos de centro de acopio

Del nombre, objeto, domicilio, plazo y capital de la sociedad

Art. 1 CENTRO DE ACOPIO FRUTERA DEL LITORAL “LA CHONERITA”

S.A es el nombre con el que la empresa emprendera su actividad.

Art. 2 Se constituye como centro de acopio para la seleccion y exportacion de

mandarina.
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Art. 3 Tendrd su domicilio principal en la provincia de Manabi canton el

Carmen; recinto La Bramadora.

Art. 4 El plazo de duracion del centro de acopio sera de 5 afios por resolucion de
la Junta General de Accionistas, este plazo podra ser prorrogado o restringido con

sujecion a las normas que més adelante se consignan.

3.3.9.2 De la administracion de centro de acopio
Art. 5 La Junta General de Accionistas sera la que en primera instancia estara a
cargo del centro de acopio y por sus representantes que son el administrador y el

Contador.
3.3.9.3 De la suscripcién y del pago de capitales

Art. 6 El capital de la compafiia CENTRO DE ACOPIO FRUTERA DEL
LITORAL LA “CHONERITA S.A. ha sido suscrito de la siguiente manera:

e Frutera de Litoral Quito 170000

e Frutera del Litoral Duran 160000

3.3.10. Estructura administrativa del centro de acopio

FRUTERA DEL LITORAL “LA CHONERITA

ADMINISTRACION

CONTABILIDAD

OPERACIONES EXPORTACIONES

GESTION DE CALIDAD BODEGA

Grafico 63: Organigrama Estructural Centro De Acopio
Elaborado por: Las autoras
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FRUTERA DEL LITORAL “LA CHONERITA”

ADMINISTRADOR

Contador

Jefe de operaciones Analista de Comercio Exterior

Analista de control de > Operarios
calidad

Grafico 64: Organigrama Posicional Centro De Acopio
Elaborado por: Las autoras

Perfil:

EDUCACION:
Ingeniero en Administracion Comercial o el equivalente.

EXPERIENCIA:
4 afios de experiencia progresiva de caracter operativo en el area de

administracién de bienes y recursos.
CONOCIMIENTOS

e Principios administrativos.

e Leyes, normas y reglamentos que rigen los procesos administrativos.

e Sistemas operativos.

HABILIDAD

e Analizar leyes y reglamentos que rigen los procesos administrativos.

e Comprender informacién de diversa indole.
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e Organizar el trabajo en una unidad de administracion.

e Realizar célculos numéricos.

Funciones:

e Elabora y analiza cuadros relacionados con el movimiento y gastos
administrativos del centro de acopio.

e Elabora y mantiene actualizada la ejecucion presupuestaria de la unidad.

e Tramita 6rdenes de servicio de mantenimiento, construccién de obras y
reparaciones necesarias en el centro de acopio.

e Llevael control y administra los fondos de trabajo y/o caja chica.

e Redacta documentos y memoranda en general.

e Atiende en informa al publico en general.

e Supervisa y distribuye las actividades del personal a su cargo.

e Mantiene en orden equipo Y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

e Elabora informes periodicos de las actividades realizadas.

CONTADOR

Perfil:

EDUCACION:

Contador publico autorizado

EXPERIENCIA:

Experiencia minima 4 afios como contador de una empresa de consumo masivo.
CONOCIMIENTOS:

e Manejo Avanzado del Sistema Operativo Windows y de herramientas office.
e Habilidad
e Razonamiento logico.

e Anadlisis y sintesis.
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e Capacidad para tomar decisiones.

e Capacidad para el trabajo bajo presion de tiempo.

Funciones:

Se encargaran de llevar el proceso contable y financiero del centro de acopio, lo cual

contribuira a la toma de decisiones oportunas.
JEFE DE OPERACIONES

Perfil:

EDUCACION:

Titulo profesional en Administracion de empresas.

EXPERIENCIA:
Dos (2) afio de experiencia en empresas de perecibles.

CONOCIMIENTOS:

e Manejo de Inventarios

e Conocimientos en cadena de distribucion

e Manejo de personal

e Conocimientos de logistica de despacho

e Buen manejo de paquetes utilitarios de Office

e Conocimientos generales de seguridad industrial

e Conocimientos de administracion de bodega

HABILIDAD

e Trabajo en equipo.

e Pensamiento analitico.

e Manejo efectivo de personal.

e Orientacion al cliente interno y externo.

e Trabajo bajo presion.


http://www.uclasificados.com.ec/
http://www.uclasificados.com.ec/
http://www.uclasificados.com.ec/
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Orientacién a los resultados.

Resolucion de Conflictos.

Funciones:

Planificar, organizar, dirigir y controlar la ejecucion del plan de actividades
del centro de acopio, con el fin de cumplir con los objetivos, funciones y
metas asignados.

Formular, ejecutar y supervisar el cumplimiento del Plan Operativo de la
exportacion.

Administrar los mecanismos de control y seguimiento de los departamentos a
cargo.

Tomar Decisiones: Elegir entra las diferentes opciones que se presenten la
mejor para la Organizacion.

Responsable de la planificacidn, organizacién y control de las actividades del
departamento 0 seccion a su cargo, estableciendo objetivos especificos
medibles y disefiando planes de accion orientados al logro de los mismos
Controlar el ingreso y salida del producto empacado.

Controlar que el cuarto frio tenga una temperatura adecuada, a una
temperatura de 3-7 ° C (37-45°F) que ayuda a mantener una vida de anaquel
aproximada de 4 a 8 semanas, evitando asi que la mandarina sufra deterioros.

Despachar el producto en cantidades que se requiera.

Analista de Comercio exterior

Perfil:

e Leyde Comercio Exterior, Reglamento y Reglas

e Auditoria de documentos de comercio exterior

e Tramites diversos ante autoridades fiscales y aduanera

e Conocimiento de manejo aduanero, logistica internacional.
Funciones:

Contacto con el cliente
Elaborar la DAE

Coordinacion del Embarque
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Manejo de Ecuapass

Seguimiento de stock para preparar pedidos

Analista Gestion de Calidad

Perfil:

Procesos de Aseguramiento de la Calidad

Normas de Inocuidad y Seguridad Alimentaria.

Aplicacion de Buenas Préacticas de Manufactura.

Sistemas de Limpieza y Sanitizacion

Técnicas de analisis fisico-quimicos y cuantitativos de materias primas y
embalajes.

Conocimiento de Seguridad Industrial.

Conocimiento Normas Ecuatorianas.

Funciones:

Establece requisitos de calidad para el consumo de producto en fresco, en el

momento de recepcién al Centro de Acopio. Todo orientado hacia el control del

producto que llega al Centro de Acopio.
OPERARIOS

Perfil:

Ley de Comercio Exterior, Reglamento y Reglas.
Auditoria de documentos de comercio exterior.
Tramites diversos ante autoridades fiscales y aduaneras.

Conocimiento de manejo aduanero, logistica internacional.

Funciones:

Receptar la mandarina
Depuracion de la fruta.
Clasificacion, seleccion y limpieza.

Control de peso, tamafio y calidad de la mandarina.
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Secado para evitar que la fruta sufra deterioro cuando esté empacado.

Colocar la etiqueta correspondiente a cada empaque.

Embalar el producto, lo cual facilitara el transito logistico hasta llegar al
mercado de destino, evitando asi que los productos y sus respectivos
empaques sufran deterioro.

Controlar que el material de empaque y embalaje este en buenas condiciones.
Colocar el respectivo marcado en el embalaje, para que se realice el
manipuleo adecuado de las gavetas.

Sellar correctamente los empaques y embalajes con el fin de evitar pérdidas
del producto en el transito logistico.

Mantener limpia las instalaciones del centro de acopio,

3.3.11 Localizacion del proyecto

El Carmen se encuentra en las estribaciones de la Cordillera Occidental de los

Andes, al Noroccidente de la provincia de Manabi. A ese nivel empieza a definirse la

Regidn costanera, tiene una superficie de 1. 256 Km2 y su altura es de entre 300 y

400 metros sobre el nivel del mar.

Gréfico No. 65: Localizacion Del Proyecto
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Fuente: Iméagenes google
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El Carmen se caracteriza por la produccién de cultivos de ciclo permanente y

ciclo corto.

Su clima es tropical - hiumedo que facilita el crecimiento del pasto; por ello la
ganaderia es uno de los rubros de produccion. La ganaderia que se desarrolla es la de

doble proposito.

También se cultiva la mandarina, pifia, cacao, café, maiz, maracuya, pimienta,

papaya.

El problema que ha venido arrastrando la economia familiar de este cantén es el
la falta de comercializacién .Por un lado las carreteras y vias vecinales apenas en el
Gobierno actual se estdn mejorando significativamente. Por otra parte el problema de
los intermediarios no es facil superarlo ya que son empresas exportadoras las que

Ilevan afios imponiendo su metodologia de accion.

3.3.12 Cultivo de mandarina

La mandarina es un cultivo antiguo del Ecuador y existen variedades
tradicionales dependiendo de la zona de produccidn, en los valles calidos de la sierra
existe la mandarina pequefia, mientras que la mandarina grande es propia de la zona

tropical; en las zonas subtropicales se encentra la mandarina roja o rosada.

Las zonas aptas para la produccion de mandarina son las estribaciones de la
cordillera, valles secos de la sierra y zonas tropicales humedas. La superficie
sembrada en el Ecuador es de 4587 ha de manera asociada y 2077 ha como
monocultivo (111 Censo Nacional Agropecuario).

La mandarina en el Ecuador se produce en alturas comprendidas entre los 0 -

2500 msnm, la temperatura ideal anual es de 14 a 24° C.

Las principales variedades que existen en el pais son: Ponkan, Satsuma precoz y

normal, Dancy, King y Malvasio.
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3.3.12.1 Clase

La manabita, originaria de la provincia de Manabi y por eso su nombre. Su
cascara es suave Yy facil de pelar y tiene sabor dulce. Su pulpa es carnosa y de color
amarillo y tomate. Es bastante apetecida en los mercados del pais por su precio y es

la que mas se siembra. La mayor cosecha se registra en mayo.

3.3.12.2 Forma

Su forma se asemeja a una esfera achatada. Tiene entre 10 y 12 segmentos
facilmente separables con pulpa suave de color naranja intenso. Se desarrolla en
climas de 18 y 23 grados.

Gréfico 66: Mandarinas
Fuente: Centro de Acopio

3.3.13 Etapas de acopio
3.3.13.1 Recepcion y seleccion

¢ Recibir la mandarina que los agricultores ofreceran al Centro de Acopio.

e La seleccién manual de fruta es realizada con sumo cuidado por personal
calificado, que desde este paso, evita enviar fruta que no cumpla con los
estandares de calidad, peso y tamafio de fruta, de acuerdo a la demanda de los
clientes.

e Realizar el control de calidad, si la mandarina es de buena calidad se

empezara a pesar caso contrario se devolvera al agricultor
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La persona encargada de la inspeccion debe considerar las siguientes caracteristicas:

e [ruta sana.
e Ausencia de ataques de insectos.
e Ausencia de dafios mecanicos.

e Estado de madurez fisioldgica.

e Color y textura uniformes y caracteristicos del fruto.

5}

Gréafico No. 67: Recepcion y Seleccién de Fruta
Fuente: Centro de Acopio

3.3.13.2 Lavado

Esta operacion elimina suciedad, tierra, bacterias superficiales, mohos y otros

contaminantes como insecticidas y fertilizantes.

iy Winy IHae

-

Gréafico No. 68: Lavado de
Fuente: Centro de Acopio
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Fruta B
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3.3.13.3 Empacado

» Limpieza y brillantez de la mandarina es un paso muy importante para
resaltar la calidad de la fruta y al mismo tiempo, evitar que ésta se envie con
dafos superficiales, tanto mecanicos como de origen por plagas o
enfermedades.

» La seleccion automatica de fruta por peso y tamafio, se realiza con equipo
automatizado y con la més avanzada tecnologia para seleccionar
cuidadosamente la fruta en funcion de la demanda de los clientes y cumplir
estrictamente con los controles de peso y tamafio segin los estandares
internacionales de calidad y comercializacion.

» El empacado y verificacion de la fruta es un paso esencial en este proceso,
realizado manualmente por personal especializado, para cumplir con los
requisitos béasicos de calidad y eficiencia en el empacado de la fruta,

entregando de esta forma, un producto empacado que cumple con las nhormas

y estandares internacionales de calidad

Grafico No. 69: Empacado
Fuente: Centro de Acopio

Grafico No. 70: Seleccion Manual
Fuente: Centro de Acopio

El producto no tendra embalaje ya que se enviaran a granel.
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Graéfico No. 71: Embalaje
Fuente: Centro de Acopio

Informacién en el empaque

>
>

>

Marca comercial, nombre y direccion del exportador.

Nombre del producto, de la variedad y el calibre (N° de unidades por
envase)

Peso neto del contenido (En Kg. o Ib. segun fuere la costumbre en el pais de
destino.

Tratamiento al que hubiera sido sometido el producto para cumplir con las
exigencias fitosanitarias. (Ej.: Protocolo de frio durante la travesia,
hidrotermia, hidroenfriamiento, fumigacién, irradiacion, etc.)

Codigo de rastreabilidad (en un sello) que identifique al productor, lote y
fecha del empaque.

Toda la informacion debe estar en el idioma del pais de destino.
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Tabla No. 24: Informacion del Empaque

CATEGORIA |CARACTERISTICAS TOLERANCIA
No se permiten mandarinas con indicio de
podredumbre
Se admiten frutos decolorados, que no excedan el 1% .
por peso por unidad de empaque. 10 % por peso que no
- - - —— cumplan con los
EXTRA Se admite la presencia de mandarinas con dafios|requisitos para  esta

causados por plagas, manchas, heridas cicatrizadas, 0 |cateqoria  para  la
cascaras rotas, que no excedan el 5% por peso, por |iotalidad del lote.
unidad de empaque.

La diferencia de tamafio en cada unidad de empaque
no debe ser superior al 10% por peso.

Se permite el producto con indicio de podredumbre,
que no excedan el 1% por peso, por unidad de

empaque.
Se admiten frutos decolorados, que no excedan el 5% (20 9% por peso de
por peso por unidad de empaque. mandarinas  que  no
1 Se admite la presencia de mandarinas con dafios [cumplan los requisitos

causados por plagas, manchas, heridas cicatrizadas, o |Para esta categoria para
cascaras rotas, que no excedan el 10% por peso, por |1a totalidad del lote.
unidad de empaque.

La diferencia de tamafio en cada unidad de empaque
no debe ser superior al 10% del peso.

Se permiten mandarinas con indicio de podredumbre,
que no excedan el 3% de peso, por unidad de

empaque.
Se admiten frutos decolorados siempre que no(40 9% por peso de
excedan el 10% por peso por unidad de empaque. mandarinas  que  no
2 Se admite la presencia de mandarinas con dafios [cumplan los requisitos

causados por plagas, manchas, heridas cicatrizadas, o |Para esta categoria para
cascaras rotas, que no excedan el 15% por peso, por |1a totalidad del lote.
unidad de empaque.

La diferencia de tamafio en cada unidad de empaque
no debe ser superior al 15% por peso.

Las mandarinas que no se clasifiquen en las categorias anteriores seran consideradas como
calidad" Muestra"

Para caracteristicas no incluidas en estas categorias no se acepta ninguna tolerancia.

Fuente: Centro de Acopio.
3.3.13.4. Unitarizado

La carga Unitarizado esta compuesta por articulos individuales, tales como cajas,
paquetes, otros elementos desunidos o carga suelta, agrupados en unidades como

paletas y contenedores (unitarizacion), los que estan listos para ser transportados.
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La paletizacion se refiere a la agrupacion de productos en sus respectivos
sistemas de empaque y/o embalaje sobre un pallet (estiba) debidamente asegurado
con esquineros, zunchos, grapas o peliculas envolventes de tal manera que se puedan

manipular, almacenar y transportar de forma segura como una sola “unidad de

carga”.

gaveta papel protector 20k

Mandarina

Gréafico No. 72: Unitarizado
Elaborado: Las autoras

Tabla No. 25: EMBALAJE Y APILAMIENTO GAVETA

1l ||'l!
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Codigo: 912126

Capacidad de volimen: 32.000 c.c.

Capacidad de carga: 20 kg

Dimensiones: 60cm L x 40cm A x 21cm H

Capacidad de apilamiento: 200 kg {10 kavetas x 20 kg apiladas)

Son apilables. Usos: Multiusos, |a agroindustria en general, panificadoras y
transportar plantas

Las pruebas: Con carga de 50Kg soporta caidas a una altura de 2m y sin carga
desde 3.5m sin afectar su funcionabilidad. Sus esquinas y laterales estan
reforzadas con fuertes nervios.

PALLET DIMENSIONES

ESTRUCTURA DE LA PLANCHA




ALTURA DEL PALLET
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2.25m
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OBSERVACIONES

Total de mandarinas 130 x gaveta
Peso de la gaveta de 2kg

Peso neto gaveta de mandarinas: 18 kg

Peso bruto gaveta de mandarinas: 20kg

» Conformacion del pallet:
Plancha de 5 gavetas
Fila de 10 gavetas
Pallet de 50 gavetas

3.3.13.4 Almacenamiento

El almacenamiento se le debe realizar a una temperatura de 1 a 5 grados
centigrados y con una humedad relativa del 80 al 90 %. Para conservar la mandarina
por mas tiempo, lo que se debe hacer es poner al fruto inmediatamente en frio para
que las propiedades no se pierdan. Si la cadena de frio se maneja correctamente, el
fruto puede durar de 28 dias hasta 38 dias.

El almacenamiento y refrigeracion de la fruta es una actividad necesaria, que
debe realizarse con el mayor cuidado para mantener y conservar las caracteristicas de
calidad y sanidad de la mandarina y especialmente las caracteristicas nutricionales,

hasta su venta para el consumidor final.

Grafico No. 73: Camara de Frio
Fuente: Frutera del Litoral
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3.3.13.6 Paletizado

PALLET DE FRENTE

PALLET LADO A
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Grafico No. 74: Paletizado
Fuente: Frutera del Litoral.

PALLET LADO B
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3.3.13.7 Carga al furgon

Grafico No. 75: Contenedor
Fuente: Frutera del Litoral

3.4 Procedimiento de exportacion

La exportacion es el paso final en este proceso y es fundamentalmente para
verificar el cumplimiento fitosanitario y legal establecido por cada uno de los paises
origen de la fruta y de las normas de calidad, sanidad e inocuidad, certificando el

cumplimiento de todos los requisitos.

3.4.1 Requisitos para obtener certificados previos para la exportacion

Para verificar si el producto a exportar tiene requisitos:
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e Lista Oficial de requisitos fitosanitarios para la exportacion de productos

vegetales producidos en el Ecuador
e Base de Producto-Pais

Si el producto a exportar tiene los requisitos solicitados por el pais importador,

adjuntar la impresion del mismo.

3.4.1.2 Certificados sanitarios
3.4.1.2.1 Agencia ecuatoriana de aseguramiento de la
Calidad del agro — Agrocalidad

Al momento de exportar se debe considerar el tipo del producto, sea este vegetal,
animal, de la acuacultura, de la pesca, procesados, medicinales, cosméticos,
bioquimicos, ya que de eso dependera el tipo de registro o certificado que necesita

emitir y la institucién emisora.

3.4.2 Tipos de productos
3.4.2.1 Productos de origen vegetal (frescos)

Los productos que entran en esta categoria son frutas frescas, granos, tubérculos,

madera, flores, y todo producto proveniente de la agricultura.

3.4.2.2 Procedimiento

Como primer paso, todo tipo de producto agricola fresco requiere de un Registro
de Productor / Exportador, y éste tiene una vigencia de 2 afios.

Posterior a la obtencion del registro, cuando el exportador desee realizar un
embarque, por cada embarque debe solicitar la emisién de un Certificado

Fitosanitario, el cual requiere de una inspeccion del producto a embarcar.

El certificado tiene una vigencia maxima de 90 dias calendarios, contados desde

su aprobacion y con validez para ése Unico embarque.
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3.4.3 Registros de productor / exportador

Todo productor, productor-exportador y exportador debe estar registrado en
AGROCALIDAD.

Costo:
Registro de Exportador: USD 80,00

Registro de Exportador — Productor, Productor: USD 65,00
Nota: Consultar tarifario de Agrocalidad en su sitio web.
Vigencia:
e Registro estandar: 2 afios
e Registro flores: 1 afio.
Documentos requeridos:
e RUC
e Copiade Cédula
e Constitucion de la empresa y nombramiento del representante legal (persona
juridica).
e Croquis de ubicacion del centro de acopio (exportador) y cultivo (exportador

— productor).

3.4.4. Certificado fitosanitario

Por cada embarque que el exportador realice, AGROCALIDAD debe hacer una
inspeccion previa del producto para la emision de un Certificado de Inspeccion que
luego se canjea por el Certificado Fitosanitario en puertos, aeropuertos y puestos

fronterizos.

Costo:

e Certificado Fitosanitario (producto en VERIFICACION SANITARIA): USD
50.

e Certificado Fitosanitario (productos ya abiertos con el pais de destino):
Registro Oficial No. 331, lunes 10 de mayo de 2004 (tarifario).

Vigencia:
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Certificado estadndar: 90 dias desde su aprobacion, vélido por ése Unico

embarque.

3.4.5 Solicitud de registro de operador para exportacion de plantas,
productos vegetales y articulos reglamentados.

3.4.5.1 Procedimiento para la emision de certificados sanitarios

Certificado sanitario: Es la forma de un aseguramiento oficial mediante el cual
la Autoridad Competente ofrece sus garantias oficiales de que los productos
pesqueros y acuicola con destino a los diferentes mercados han sido capturados,
cosechados, recibidos, procesados, almacenados y embarcados bajo una cadena de

trazabilidad y condiciones de conformidad.
3.4.6 Registro sanitario
3.4.6.1 Registro sanitario mediante el sistema de ventanilla Unica ecuatoriana

“El Gobierno Nacional, mediante Decreto Ejecutivo 1290, decidi6 dividir el
Instituto Nacional de Higiene y Medicina Tropical Izquieta Pérez en dos partes. Una
serd el Instituto Nacional de Investigacion de Salud Publica (INSPI) y otra sera

conocida como la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria

(ARCSA).” http://www.elcomercio.ec/sociedad/Instituto-Nacional-Higiene-
Izquieta-Perez_0_769723158.html.

Contactos:
ARCSA

Direccion: Av. 6 de Diciembre N25-96, entre Coldn y Lednidas Batallas Quito-
Ecuador

Teléfonos: (02) 2902731 / (02) 2237708

www.arcsa.gob.ec

Instituto Nacional de Investigacion en Salud Publica

Dra. Alexa Zambrano

DIRECTORA EJECUTIVA

E-mail: azambrano@inh.gob.ec

Sede principal


http://www.elcomercio.ec/sociedad/Instituto-Nacional-Higiene-Izquieta-Perez_0_769723158.html
http://www.elcomercio.ec/sociedad/Instituto-Nacional-Higiene-Izquieta-Perez_0_769723158.html
http://www.arcsa.gob.ec/
http://www.inspi.gob.ec/azambrano@inh.gob.ec

102

Direccién: Julian Coronel 905 y Esmeraldas
Teléfono PBX: (5934) 2282281
Guayaquil — Ecuador P.O. BOX: 3961

3.4.6.2 Requisitos Para Exportar Productos Agricolas:

o Declaracién de Exportacion

o Factura Comercial Juramentada, (original y 4 copias)

o Certificado de Origen, (original y 4 copias)

e Permiso de Exportacion para productos vegetales y derivados

o Certificado fitosanitario

3.4.7 Partida arancelaria

Codigo  Producto  Nacional Solo  Mandarinas  (incluidas  las
(TNAN) 0805201000-0000-0000 : tangerinas y satsumas), secas industrialmente
3.4.7.1 Negociacion

Colombia es el pais mas protocolario de América Latina y en el que mejor se
conserva el idioma y las formas de la Espafia tradicional. Es importante utilizar un
tono de voz bajo, evitar expresiones malsonantes y mostrar un comportamiento

cortés y amable.

Tips de negociacién en Colombia

e Hay que evitar cualquier comportamiento brusco. El tono de voz debe ser
bajo y cuidar las expresiones que se utilizan. No se considera positivo mostrar
prisa ni presionar para la toma de decisiones.

e Es imprescindible tratar de negociar al maximo nivel -con el director gerente
0 el propietario si se trata de una empresa familiar-, ya que la toma de

decisiones estd muy jerarquizada.


http://www.globalnegotiator.com/tienda/colombia.html
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Gréafico No. 76: UblcaC|on Colombia

3.4.7.2 INCOTERM - DAP

Entregada en Lugar

Frutera del Litoral Ecuador debe realizar el tramite para la exportacion de la

mercancia, asi como asumir los costos de la misma.

Frutera de Litoral Ecuador debera contratar el transporte hasta el lugar de destino
designado en este caso SYTSA. Como exportadores se debe asumir los costos del
embalaje.

Frutera del Litoral Colombia correrd con todos los riesgos y dafios de la
mercancia desde que la misma ha sido entregada (ha sido preparada para su descarga
y a su vez se considera que esta a disposicion del comprador en el lugar de destino
designado).

\Vendedor; Comprador;
[ ¢
v m 4 Y
11 - | ] -
- i A= k .,\ m_ E k..,\
Gréfico No. 77: Término de Negociacion DAP.
Fuente: Pro-chile
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3.4.8 Exportacion a consumo

“Exportacion Definitiva.- Es el régimen aduanero que permite la salida

definitiva de mercancias en libre circulacion, fuera del territorio aduanero
ecuatoriano 0 a una Zona Especial de Desarrollo Econémico, con sujecion a las

disposiciones establecidas en la normativa legal vigente”. Art. 158 Reglamento

COPCI.

PROCESO DE EXPORTACION

Informacién

(R

NO Sl
’ ~—— (_Aceptacion DAE

Cierre DAE 41

R

|

EXPORTADOR ECUAPASS DOCUMENTACION ADUANA
INICIO
Vinculo legal RIS
" Proforma
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obligaciones | |«—— electronica de revios al
a cumplir con la DAE P
el SENAE Bikaidte
Datos que se
. S |
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Y
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- Fisico

- Automatico
- Documental
Intrusivo
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Graéfico No. 78: Proceso de Exportacion

Fuente: Ecuapass
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3.4.8.1 Documentos de acompafiamiento para la presentacion de la

declaracion aduanera de exportacion.

Los principales documentos para la elaboracion de la Declaracion Aduanera

de Exportacion:

e Factura Comercial (VER ANEXO N)
e Certificado de Origen (VER ANEXO O)
e Carta Porte Internacional. (VER ANEXO P)

3.4.8.1.1 Factura comercial

Es un documento mercantil que refleja toda la informacion de una operacion

de compraventa.

3.4.8.1.2 Packing list

Es un documento utilizado en la Exportacion de productos, el cual nos indica el

namero de items que contiene cada paquete, incluyendo los pesos y dimensiones.

Es muy importante para la autoridad de Aduanas, pues le permitira identificar un

paquete especifico en el momento de la inspeccion.
3.4.8.1.3 Certificado de origen

Documento que certifica el pais de origen de la mercancia que en él se detalla, es
decir, acredita que la mercancia ha sido fabricada en ese pais. Se utiliza s6lo para
exportaciones e importaciones con paises extracomunitarios, de tal forma que los
productos puedan acogerse a los regimenes preferenciales y a la aplicacion de los

aranceles que les corresponden.
3.4.8.1.3.1 Pasos para la elaboracion de un certificado de origen:

Registro en el Ecuapass. El primer paso que debe realizar el exportador para
poder obtener un certificado de origen es registrarse en el Ecuapass a través del sitio

web https:// portal.aduana.gob.ec/, opcion “Solicitud de uso”, o registrarse en los


http://es.wikipedia.org/wiki/Documento
http://es.wikipedia.org/wiki/Contrato_de_compraventa
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sitios web de FEDEXPOR o Camaras autorizadas por el MIPRO para la emision de

los mismos.

3.4.8.1.4 Certificado de origen

El Ecuador ha firmado una serie de convenios con uno (bilaterales) o varios

Paises (multilaterales) que benefician al pais, ya que permiten el ingreso de

productos de origen ecuatoriano con preferencias arancelarias y que da como

resultado un producto ecuatoriano con un valor de venta competitivo en ese mercado

destino.

3.4.8.1.5 Intercambio electrénico de datos ecuapass

1. Ingreso al sistema Ecuapass como Exportador:

rénges Cperzfins s Infomsaias Sopyz & it f ‘
-

Sem | Famix (oemwe 111 lomnese Teduonse Minen

Baoraiindeelec (prain
Tegpate M

Egutzon

Gréfico No. 79: Ingreso al sistema Ecuapass como Exportador
Fuente: Portal Ecuapass
2. Declaracién de Exportacion

o BTONGNS 2 o Pusd - Ingortacdn 8 Cremr Conticndos () " - o - Pagns s Teguridad ¢

CUMUN )

TOTALES

Gréfico No. 80: Declaracion de Exportacion
Fuente: Portal Ecuapass
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Pais de Destino Final - en las declaraciones de exportacion.
Boletin 2-2014, del 2 enero del 2014

Para el caso de las DAE maritimas o aéreas, el pais a corregir en la DAE debe
coincidir con cualquiera de los dos campos detallados en el documento electronico
MEA-MEM-CME: “Puerto de descarga internacional” o “Puerto/Pais de destino
final”. Para el caso de las DAE terrestres, el pais a corregir en la DAE debe coincidir
con el campo “Pais y ciudad de entrega” detallado en el documento electronico

CPIC.

En caso de no coincidir el sistema mostrara el siguiente mensaje de error: “El
Pais de destino a corregir no coincide con el manifestado en el documento de

transporte”.

El presente comunicado deroga los Boletines Nos. 186 y 187 con fecha de
publicacion 4 y 8 de julio del 2013 respectivamente: “Solicitud de Correccion, de
sustitutiva y Rechazo de Declaracion de exportacion- Pais de Destino Final - en las

declaraciones de exportacion”.

3.4.8.1.6 Inspeccion antinarcéticos

Graéfico No. 81: Inspeccion Antinarcdticos

Este proceso se lo realiza con canes entrenados.

Valor por la inspeccién: $ 35+IVA
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La Policia Nacional del Ecuador a través de la Direccion Nacional
Antinarcéticos realzard el control, inspeccion e identificacion de amenazas
relacionadas con el narcotrafico que pongan en riesgo la exportaciones, garantizando
los derechos ciudadanos, en apoyo de la seguridad ciudadana; utilizando para este fin
todo el recurso humano y medios técnicos disponibles, procedimientos que estan

amparados en las siguientes normas legales vigentes:

e Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

e Convencion de las Naciones Unidas Contra el Trafico llicito
de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas, ratificado por el Ecuador
mediante Decreto Ejecutivo No. 1329 publicado en el Registro Oficial No.
400 de 21 de marzo de 1990

e Codificacion de la Ley de Sustancias Estupefacientes 'y
Psicotropicas

e (Codigo de Procedimiento Penal

e Ley Organica de la Policia Nacional del Ecuador

e Reglamento Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Direccion Nacional Antinarcoticos.

Conocimiento de Embarque Terrestre o Carta de Porte.- La carta de porte
como su nombre lo indica es el escrito en el que constan las mercancias que se
transportan por via terrestre, la importancia de la carta de porte radica en que, a
través de este documento se tiene conocimiento de la mercancia que se transporta;
mientras que el conocimiento de embarque hace referencia al transporte tanto
maritimo como aéreo, el conocimiento de embarque no es mas que la constancia de

embarque de la mercancia.

La carta de porte y el conocimiento de embarque deben contener ademas de los

requisitos generales de todo titulo valor, lo siguiente:

. El nombre y el domicilio del transportador.
. El nombre y domicilio del remitente.
. El nombre y el domicilio de la persona a quien o a cuya orden se

expide, o la mencion de ser al portador.


http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
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. El nimero de orden que corresponda al titulo.

. La descripcion pormenorizada de las mercancias objeto del transporte
y la estimacion de su valor.

. La indicacion de los fletes y demas gastos del transporte, de las tarifas

aplicables, y la de haber sido 0 no pagados los fletes.

. La mencion de los lugares de salida y destino.
. La indicacion del medio de transporte, y
. Si el transporte fuere por vehiculo determinado, los datos necesarios

para su identificacion.

Frutera del Litoral va a contratar los servicios de transporte Internacional de la

empresa SYTSA (Servicios & Transportes Asociados)

Graéfico. 82: SYTSA (Servicios & Transportes Asociados)
Fuente: http://www.sytsa.com.ec/

La operacion consiste en lo siguiente:

Una vez la carga se encuentre paletizada llegard al centro de acopio un
furgon refrigerado Thermo-King.

Se procede con el embarque de la mercaderia dentro del furgén que tiene una
capacidad de 48 pies.

Una vez este embarcada la mercaderia el furgon inicia su operaciéon de
traslado, la cual consiste llegar hasta Tulcan para realizar el cruce de

frontera.


http://www.sytsa.com.ec/
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e Una vez la mercaderia esté en Tulcan hace aduanas que no es otra cosa que
la presentacion de la declaracion aduanera de exportacion en conjunto con la
documentacion de la carga.

e Como es la primera exportacion se hace la inspeccion antinarcéticos
anteriormente mencionada.

e Concluida la inspeccién antinarcoticos y concluida el cruce de frontera el
furgdn continla su operacion de traslado hasta llegar a Ipiales.

e En Ipiales la carga debe ser descargada para que la ingresen a las bodegas
Alpopular y el comprador Frutera del Litoral Colombia inicie los trdmites de

importacion.
3.4.8.1.7 Exportacion Definitiva

Una vez embarcada la mercaderia y esta haya llegado a su destino final la
embarcadora nos entrega la guia final, con este documento se procede al cierre de
exportacion en el sistema Ecuapass. La embarcadora debe generar el numero de
carga definitivo (VER ANEXO Q).

Hay que tomar en cuenta que se tiene el plazo de 30 dias hébiles para el

cierre de la exportacion.
Regularizacién de la DAE:

Segun el boletin 48-2014 del 11 de febrero del 2014: Se comunica a todos los
Operadores de Comercio Exterior, Exportadores, Servidores Publicos del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador y al publico en general que, desde el dia miércoles
12 de febrero del 2014 en el sistema informatico Ecuapass, la marca
REGULARIZADA se constituird en un estado adicional en la Declaracion Aduanera
de Exportacion (DAE); para lo cual, se deben considerar los siguientes puntos:

1. El estado “REGULARIZADA” sera el Gltimo estado que el sistema Ecuapass
asigne a la DAE. Una vez que la DAE se encuentre en estado Regularizada, la

autoridad aduanera considerara culminado el proceso de exportacion.

2. El sistema Ecuapass a través de la opcion “1.8 Integracion de estado del tramite”,

notificara al declarante cuando la DAE tenga estado “Regularizada” con el siguiente
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mensaje: "Su declaracion ha concluido con el proceso de exportacion con estado
Regularizada”.

3. Mediante la opcion “Consulta estado de la DAE” se puede consultar el estado
Regularizada a través de la columna “Estado de tramite”.

a) En caso que la DAE tenga el estado regularizada, en el campo “Estado de
tramite” se mostrara la palabra: “REGULARIZADA”; caso contrario, el
sistema mostrard como estado de la DAE: “Salida Autorizada”. Cabe
recalcar que el estado “Regularizada” se asigna posterior al de
“Salida Autorizada”.

4. Se recuerda que en el caso de "Carga contenerizada", el sistema realizara el
cambio de estado de la DAE a REGULARIZADA de forma automatica, siempre que
cumpla con los requisitos establecidos en el procedimiento documentado: “SENAE-
MEE-2-2-001 Manual Especifico para el proceso de exportaciones maritimas y
terrestres declaradas como contenerizada”.

5. En el caso de "Carga general, suelta o al granel”, la regularizacion debe ser
realizada obligatoriamente por el exportador, a través de la opcion "Regularizar
Declaraciones Aduaneras de Exportacion” de acuerdo a lo estipulado en el Boletin
231 del 19 de agosto de 2013; siempre que cumpla con los requisitos establecidos en
el procedimiento documentado: “SENAE-ISEE-2-2-020 Instructivo de sistema
para regularizar declaraciones aduaneras de exportacion”.

6. Ademas, se comunica que el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador ha
procedido a aplicar el estado REGULARIZADA, mediante un proceso automatico a
todas las DAE que actualmente posean la marca regularizada.

Cabe mencionar que para obtener el beneficio del Certificado de Abono
Tributario, el sistema tomaréd en consideracién el estado REGULARIZADA de la
DAE. Asi mismo, para los anexos compensatorios, el sistema verificara que el estado

de la DAE sea Salida Autorizada o Regularizada.
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CAPITULO IV

PLAN MAESTRO DE COMERCIALIZACION INTERNACIONAL
4.1 Marketing estratégico

“Es el proceso acogido por una empresa que tiene una orientacién-mercado y su
objetivo reside en un rendimiento econémico mas elevado que el del mercado, a
través de una politica continua de creacion de productos y servicios que aportan a los
usuarios un valor superior al de las ofertas de la competencia, busca conocer las
necesidades actuales y futuras de nuestros clientes, localizar nuevos nichos de
mercado, identificar segmentos de mercado potenciales, valorar el potencial e interés
de esos mercados, orientar a la empresa en busca de esas oportunidades y disefiar un
plan de actuacién que consiga los objetivos buscados. Asi pues, el marketing
estratégico es indispensable para que la empresa pueda, no solo sobrevivir, sino

posicionarse en un lugar destacado en el futuro”. Wikipedia 2013
4.2 ldea del negocio

Frutera del Litoral Ecuador comercializa y distribuye todos sus productos a
través de sus 3 lineas que son las de: fruta fresca, carnicos y linea de secos. Sus
productos mas importantes van desde la manzana y uva chilenas, pasando por el ajo
fresco proveniente desde los campos chinos, carne de cerdo proveniente de Chile,

Brasil, Canada, hasta la lenteja cultivada en las planicies canadienses.
4.3 Localizacion

Frutera del Litoral Cia. Ltda., Francisco de Orellana No. 126 y Hernando de
Magallanes. Quito - Ecuador. Telf. (593) 2 - 2836 212 / 2836 216

4.4 Macro y micro entorno

4.4.1 Macro entorno
El analisis del macro entorno generalmente se refiere a los datos

macroeconomicos pero tambien puede incluir industria y analisis de la competencia,


http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
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andlisis del consumidor, innovaciones de producto y el entorno interno de la

compafiia.
4.4.1.1 Factor cultural

La variedad de rasgos y preferencias que existe en los consumidores se muestra
como una gran fuente de oportunidades para las empresas decididas a extender su
oferta. En el pais Ultimamente ha comenzado el apogeo del cuidado de la salud y
personal; es por eso que los productos direccionados a este nuevo estilo de vida estan

en crecimiento.
4.4.1.2 Factor tecnoldgico

El factor tecnoldgico es equivalente a calidad y es por esta razon que la industria

agra alimenticia es reconocida en mercados internacionales.

El crecimiento tecnoldgico es importante ya que es una manera competitiva de
manufactura, es asi que crece cada vez mas la oportunidad de exportar productos con

estandares de calidad.

Por tal motivo Frutera del litoral ha invertido en el almacenamiento de frutas
mejorado sus camaras de refrigeracion y asi ha logrado prolongar la vida comercial

de muchos productos.

Frutera del litoral ha obtenido mayor accesibilidad a la comunicacion, por el
desarrollo tecnoldgico y ademas, el crecimiento de la industria de la fruta, ha

permitido que la red de contacto aumente.
4.4.1.3 Factor econémico

El factor econémico forma parte del entorno macro de una organizacion, dentro

del mismo se puede analizar y tomar en cuenta indicadores econdmicos a nivel pais.

Con respecto a la Balanza Comercial, Riesgo Pais, Inversiones e Inflacion son
factores negativos; por ejemplo las importaciones siguen creciendo y las

exportaciones se reducen, provocando déficit en el pais.
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El Ecuador no es un pais que promueva las inversiones, ademas que su Riesgo
Pais no es muy atractivo para los inversionistas. Y por ultimo la Inflacion tiene su

tendencia a seguir creciendo.

Tomamos en cuenta dichos indicadores para observar en qué tipo de entorno se
desenvuelve la empresa Frutera del Litoral y a su vez la situacion econdmica del
pais. De este analisis podemos obtener resultados, los mismos que servirian como
guia en la toma de decisiones para la empresa, todo con el afan de promover su

desarrollo o crecimiento.
4.4.1.4 Factor politico

En cuanto a lo referente a Frutera del Litoral, el entorno politico debe ser
tomado en cuenta ya que actualmente los conflictos politicos que el pais enfrenta
generan inestabilidad en todos los sectores del pais, hecho que no solo afecta a los
inversionistas externos, sino a los nacionales también, que temen que sus empresas

se vean afectadas por la falta de seguridad juridica.

4.4.1.5 Factor legal

En referencia al entorno legal es de gran importancia conocer las leyes mas
significativas de la sociedad en que vivimos y en las que se encuentra la empresa

Frutera del Litoral.

Desde el punto de vista empresarial las leyes son un factor que continuamente
esta en cambios. Por lo que las empresas deben tener siempre en cuenta este aspecto
y es necesario conocer la legislacion implementada en nuestro pais ya que marcan

el modelo a seguir con el fin de evitar cualquier tipo de problema legal.
4.4.2 Micro entorno
El micro entorno de la empresa se evalla a través del modelo de Competencia

Ampliada, modelo que distingue los distintos factores que generan influencias sobre

la empresa
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“La estructura para la empresa, se ha tomado en base a las 5 fuerzas de Porter
que permiten identificar los factores para determinar las consecuencias de
rentabilidad a largo plazo de un mercado o de un segmento. La idea es que la
corporacion debe evaluar sus objetivos y recursos frente a éstas cinco fuerzas que

rigen la competencia”. Giegold, (2005).

4.4.2.1 Amenaza de los nuevos competidores

El negocio de la comercializacion de frutas naturales y productos secos es muy
frecuente en el mercado ecuatoriano y es muy apetecido por los clientes potenciales
es por ello que los competidores cada vez aumentan, los clientes se encuentran
expuesto a la presencia de productores informales de frutas que presentan al
consumidor ecuatoriano una amplia variedad pero en la mayoria no cumplen con
ciertas normas de calidad e higiene, ya que las mismas no tienen marcas y son

producidas de manera domeéstica.

Empresas ecuatorianas competidoras: URIMIX S.A., BASESURCORP, FRESH
NATURAL, ECOFRUT SA.

4.4.2.2 Poder de negociacion de los clientes

Las empresas tratan de obtener el mayor retorno posible de capital que invertido
por otra parte los clientes quieren adquirir productos al precio mas comodo dentro
del mercado, es decir ubicado en el punto donde la industria recibe la tasa de utilidad
mas baja aceptable sobre el capital invertido. Asi mismo, para reducir sus costos
negocian con el fin de obtener mayor calidad, mejores servicios y menores precios,
resultados que obtienen mediante el estimulo de la competitividad entre las
empresas, por lo tanto los clientes son poderosos.

Sus principales clientes son:

» Mercados: Mayorista y San Roque
» Supermercados: Mega Santa Maria - Corporacién Favorita - TIA
» Detallistas: Son las personas, fisicas o juridicas, que venden al consumidor

final


http://es.thefoodworld.com/empresa/ecofrut-sa
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En su actividad, el poder de negociacion de los clientes se considera de
intensidad media, tanto en el caso del comercio minorista (detallistas) y media-alta
con respecto a las cadenas de alimentos (mercados Yy supermercados). Por lo tanto, la
exigencia en este aspecto no es muy equitativa, porque en algunos sectores, los

estandares de calidad son altos, mientras en los detallistas son mas flexibles.

La forma de cobro més habitual es en efectivo, sin embargo también se maneja

una politica de crédito respaldada en cheques.

La forma de pago mediante cheques es utilizada cuando existe una mayor
relacion de confianza entre el cliente y Frutera del Litoral. Para el caso de créditos
otorgados el plazo de cobro acostumbrado en término medio esta entre los 35 y los
45 dias a clientes, mientras que en el caso de los proveedores es de 30 dias. Hay que
tomar en cuenta que ambos casos este plazo puede variar de acuerdo al volumen de
pedidos.

,"lr.‘"'u
'lv.
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POrmorenaos

SANTA@VARIA
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Fuente: iméagenes google
Adaptado: Los autores
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4.4.2.3 De negociacion de los proveedores

Frutera del Litoral Posee proveedores internacionales puesto que la empresa se
dedica a la importacion y comercializacion de fruta fresca, las empresas chilenas
son sus principales proveedores ya que desde hace décadas se encuentran
produciendo manzana, uva, pera entre otras frutas frescas. China es el principal

productor de ajo seco en el mundo.

Frutera del Litoral, garantiza la conservacion y el cuidado integro de su
producto desde que se exporta hasta que lo comercializa para satisfacer la demanda

del mercado ecuatoriano.

Principales Marcas proveedoras

Tabla No. 26: Principales Marcas proveedoras

Fruta Secos Carne
Copefrut Export Packers Willar Meats
Tierra Sur Walker Seeds Kripson
David del Devil Trading Quich Food
Curto

Rio Blanco

Adaptado: Los autores

Principales Paises Proveedores
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Grafico No. 84: Paises Proveedores

Fuente: imagenes google
Adaptado: Los autores
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4.4.2. 4 Amenaza de los productos sustitutos

Dentro de lo que son los productos sustitutos podemos mencionar a los
productos que haya tenido un proceso industrial y ademas los concentrados naturales
o artificiales para bebidas. Los concentrados poseen en su mayoria persevantes y
productos artificiales que no son muy bien vistos en la actualidad por algunos

consumidores.

Entre principales sustitutos de las frutas se encuentran: aguas embotelladas,
jugos artificiales, jugos solubles, bebidas gaseosas, bebidas aromaticas, bebidas

hidratantes.

4.5 FODA

Es una metodologia de estudio de la situacion de una empresa o un proyecto,
analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion

externa (Amenazas y Oportunidades).

45.1 Fortalezas

El analisis de las fortalezas de una empresa nos ayuda a reconocer cuales son las
capacidades y recursos que posee en determinadas areas empresariales y en el
mercado, para asi poder delinear las estrategias que permitan neutralizar o eliminar
las debilidades para el logro satisfactorio de las metas y objetivos inherentes a la

empresa.

Tabla No. 27: Fortalezas

“EMPRESA "FRUTERA DEL LITORAL"

1.- Frutera del Litoral mantiene tecnologia de Gltima generacion dentro de la refrigeracion
de todos sus productos alimenticios, lo que ayuda alcanzar productos 6ptimos de calidad
de consumo.

2.-Cuentan con infraestructura , cuartos frios, bodegas y trasportes

3.-El principal mercado de Frutera del Litoral, es el local, ya que, tiene clientes mayorista
muy importantes en Ecuador.

4.- Capital para invertir

5.- Conocimiento del producto y del negocio.

6.-Frutera del Litoral es una empresa estable ya que esté en el mercado alrededor de doce
afios

Elaborado por: Las autoras



http://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_empresarial
http://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_empresarial
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4.5.2 Debilidades

En un Plan de Marketing es importante tomar en cuenta las debilidades que se
presentan, ya que con esto podremos situar las falencias que tienen, y dar las posibles

soluciones a cada una de las debilidades que se vayan encontrando.

Tabla No. 28: Debilidades

“EMPRESA "FRUTERA DEL LITORAL" ‘

1.- La marca Frutera del Litoral vende al por mayor esto hace que la
marca de la empresa no sea reconocia en el mercado por el consumir
final

2.- El poco desarrollo de la estructura empresarial genera escases de
procesos Yy politicas dentro de los diferentes departamentos.

3.-Falta de promociones de venta

4.- No hay diversidad en los canales de distribucion

5.- Pocas medidas de control para reducir las perdidas

6.- Son productos perecederos

Elaborado por: Las autoras

4.5.3 Oportunidades

Las oportunidades se generan en un ambiente externo, donde la empresa no
tiene control directo de las variables, sin embargo son actividades que por su relacion

directa o indirecta pueden afectar de manera positiva las labores de la empresa.

“EMPRESA "FRUTERA DEL LITORAL"

Tabla No. 29: Oportunidades

EMPRESA "FRUTERA DEL LITORAL" I

OPORTUNIDADES
1.- Existe conciencia de la importancia de consumir frutas
2.- La empresa se podria beneficiar del factor social porque lo
orientaria a la responsabilidad social designando fondos para
contribuir con el equipamiento de escuelas rurales en los cantones que
tienen un alto indice de analfabetismo, aportando asi con el bienestar
de los nifios para una educacién adecuada
3.- Oportunidad de competencia a través de leyes econdmicas

e Ley de Competencia Desleal.

e Leyde Marcas.

e Leyde Consumidores y Usuarios.

Continla ———
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4.- Apertura de nuevos puntos de venta para aumentar cartera de
clientes

5.- Capacidad de compra del producto

6.- Abrir mercados no solo en el pais si en el extranjero, a través de la
exportacion. Ademés se podra innovar en productos para ganar
mercado orientados al enfoque global que estdn implementando las
empresas, basado en el cuidado al medio ambiente.

Elaborado por: Las autoras

454 Amenazas

La importancia en la realizacion del analisis de las amenazas de la empresa
consiste en poder determinar de forma objetiva, las situaciones o hechos externos a la
empresa que pueden llegar a ser negativos para la misma, y asi conocer en qué

aspectos la empresa o institucion necesita mejorar para poder ser competitiva.

Tabla No. 30: Amenazas

|
1.- Surgimiento de nuevas empresas importadoras

2.- Competencia con el sector informal precios bajos

3.-En el aspecto legal se debe prever, y tomar en cuenta todas las leyes
vigentes, que debido a la inestabilidad politica estd cambiando
constantemente, para eso se debe crear un departamento especializado
en dicho aspecto, con el fin de reducir estos problemas y evitar
confrontaciones de la empresa.

4. Cambios de leyes que perjudiquen la importacion

5.- No hay reconocimiento por parte de los consumidores de las
empresas importadoras

4.- En la actualidad la responsabilidad ambiental se ha convertido en un
tema de grandes controversias dentro de las diferentes empresas, ya que
Frutera del Litoral es una empresa alimenticia, y necesita el uso de
maquinaria, se puede crear una contaminacion de pequefias
proporciones, una posible solucion puede ser, aplicar campafias de
reciclaje dentro de la empresa, como también al momento de adquirir
nueva maquinaria buscar aquellas que contaminen menos con el fin de
cumplir con todas las regulaciones que posee este aspecto.
Elaborado por: Las autoras
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4.6 Estrategias de importacion y exportacion

Las estrategias son los diversos caminos que se toman, o0 acciones que se realizan

para alcanzar un objetivo.

4.6.1 Estrategias de importacion

La informacidn, que es lo que permite a cualquier persona (con los recursos
financieros correspondientes) importar desde cualquier parte del mundo es
que todos los contactos, las negociaciones Yy las transacciones pueden hacerse
por Internet, la principal herramienta de la globalizacion.

Los procesos de integracion de la economia mundial hacen inevitable el
desafio de sacar nuestros productos y servicios al exterior e
internacionalizarnos. Internacionalizarse implica revisar y modernizar
criterios y conceptos relacionados con Mercadeo, Administracion, Finanzas y

Talento Humano.

Es importante conocer por completo la informacion cultural, econdmica,

politica del pais de donde se pretende importar.

4.6.2 Estrategias de exportacion

Para tener éxito en una exportacion es importante tomar en cuenta los siguientes

puntos:

La naturaleza del producto: El tipo de producto (mandarinas Frescas)
Dudas de las oportunidades de tener éxito: Falta de un programa de
exportacion, problemas con el manejo del desarrollo de las estructuras.

Concepcion general acerca de la competencia: Con paises se compite y en
qué términos (precio, calidad) entre otros.

Aprender acerca de la competencia en mercados extranjeros y las potenciales
ventas de los productos

Construir una fuerte base de respuesta

Hacer que alguien en la oficina principal sea el representante de la compafiia
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7. Aprender de los consumidores y los protocolos comerciales de los paises que

se visitan
4.6 Filosofia corporativa

Nombre de la Empresa:
Frutera del Litoral Cia. Ltda.

4.7.1 Mision

Importar y distribuir frutas frescas con patrones de calidad que satisfagan a los
consumidores, forjando beneficios para todos los actores de nuestra organizacion y la
comunidad a través de la eficacia de los procesos de importacion y de

comercializacion.

4.7.2 Vision
Progresar con eficiencia y eficacia con un equipo humano competente, con
solidos principios profesionales y éticos, comprometidos con Frutera de Litoral

buscando que sus productos sean reconocidos por calidad, y precio.

4.7.3 Matriz axioldgica de principios y valores corporativos

El proceso de planificacion estratégica se inicia por identificar los principios,
valores que regulan la vida de una organizacién. Ellos definen aspectos que son
importantes para la organizacion y que deben ser compartidos por todos. Por lo que

son la norma de vida corporativa y el soporte de la cultura organizacional.

Considerando el desenvolvimiento estructural de la empresa se resaltan los
siguientes principios y valores: Honestidad, Respeto, Puntualidad, Trabajo en equipo,

Solidaridad, Responsabilidad, Lealtad, Innovacion.
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Tabla No. 31: Matriz Axioldgica

Responsabilidad

Honestidad Puntualidad | Innovacién | Calidad

De referengia

Clientes X X X X X
Proveedores | X X X X X
Empleados X X X X X

Competencia

Estado X X X - -
Medio i X i i i
Ambiente

Adaptado: Las autoras

Honestidad: La honestidad es un valor muy importante que toda persona debe
proyectar en cada una de sus actitudes, tanto en las actividades que realiza, hacia los
clientes, proveedores, autoridad, en el pago de sus servicios basicos y a empleados
para mostrar la transparencia en las operaciones, y esto permitird reflejar la

transparencia de la empresa.

Respeto: Las actividades diarias de Frutera del Litoral, se inspiran en el respeto
hacia todos los grupos de referencia como, los clientes, autoridades, proveedores,
empleados, al pais, el medio ambiente y la competencia. La empresa respeta las
creencias, derechos, valores y obligaciones que rigen a cada persona, asi como las

leyes y normas que expide el Gobierno.

Puntualidad: La puntualidad es muy importante por lo que debe comprometer a
todos los miembros de la empresa; también se debe ser puntual en el trabajo que
requieren las autoridades, clientes, proveedores y el estado, de esta para ofrecerles

un servicio con calidad y rapidez.

Trabajo en equipo: El trabajo en equipo es un principio muy importante que debe

practicar todo el personal que integra Frutera del Litoral. Este principio permitira
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que el alcance de ventajas competitivas, logrando guiar sus actividades al
cumplimiento de la mision y vision de la empresa y asi lograr la satisfaccion de los

clientes.

Solidaridad: Las autoridades de la empresa deben trabajar de manera solidaria; a
fin de crear un buen ambiente de trabajo, con el proposito de alcanzar los objetivos
institucionales, en razon de que cada uno contribuye con una parte para generar un

buen servicio.

Responsabilidad Tiene la responsabilidad de brindar un mejor servicio y ayuda a
satisfacer las necesidades del cliente atendiendo las solicitudes y requerimientos y
contribuyendo en la medida de sus capacidades a generar un valor agregado al
servicio que presta. También debemos tener responsabilidad con las autoridades,

proveedores en los pagos que requiera.

Innovacion: La innovacion es muy importante porque a través de ella se puede
mejorar y tener oportunidad como por ejemplo con los clientes, proveedores y el
personal.

4.8 Estrategias de crecimiento

Existen tres estrategias de crecimiento: crecimiento intensivo, crecimiento integrado,

crecimiento por diversificacion.

» Atraer a los clientes de la competencia
(cambio de marca)
» Ingresar a otros tipos de mercados
(consumo, industrial, institucional)
» Atraer a los no usuarios del producto

» Estimular a los consumidores para incrementar la
frecuencia y volumen por ocasion de consumo
Expansion territorial

Ingreso a nuevos canales de distribucién

| o | —

Y

Y

» Diferentes niveles de calidad

> Nuevas caracteristicas, atributos beneficios
o tecnologias

» Nuevos modelos y tamarfios

Continla ——
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» Estructurar o adquirir
proveedores

» Estructurar o adquirir canales
de distribucién

{ » Comprar competidores

Nuevos productos / mismos o
nuevos clientes / igual tecnologia

Nuevos productos / huevos
clientes / diferente tecnologia

>

{ -
» Nuevos productos / mismos
clientes / igual tecnologia
{ >

Gréfico No. 85: Estrategias de Crecimiento
Elaborado por: Las Autoras.

4.8.1 Crecimiento intensivo

Penetracion al mercado

Frutera del Litoral en Ecuador se ha consolidado y posicionado logrando obtener
los primeros lugares de importacion de fruta fresca, ajo fresco y productos carnicos y

SECos.

En la Peninsula de santa Elena se ha creado la filial Agricola Pura Vida donde
producen y exportan uva, siembran maiz y silo para el mercado local y cuentan con

el mas grande criadero de corderos en el Ecuador.
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Mercado internacional
Los principales mercados son:
USA, Colombia, Per(, Venezuela, Costa Rica
Desarrollo del producto

Frutera del litoral se encuentra desarrollando proyectos para abrir sus mercados

con diferentes productos: uva, corderos, maiz, empacados.

Grafico No. 86: Empacados
Fuente: imagenes google

4.8.2 Crecimiento integrado
En chile se fund6é la empresa Rueda Export Cia. Ltda., la misma que en el 2009

cambio a ser Tierra Sur, se dedica a la exportacién de fruta, estableciendo una

alianza con Frutera del Litoral.

Tierra Sur

a8 R W P O R U E D A

Grafico No. 87: Logotipo Tierra Sur
Fuente: imégenes google


http://www.grupo-rueda.com/index.php?id_submenu1=53&id_menu=5
http://www.grupo-rueda.com/index.php?id_submenu1=53&id_menu=5
http://www.grupo-rueda.com/index.php?id_submenu1=53&id_menu=5
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4.8.3 Crecimiento por diversificacion

4.8.3.1 Concéntrica

Nuevos productos / mismos o nuevos clientes / igual tecnologia
» UVA RED GLOBE
» Mercado local e internacional

» Se aplica la misma tecnologia (cAmaras refrigeradas)

Mercado local. Se comercializa dentro del target que tiene frutera los cuales son
Mercados y supermercados.
Mercado Internacional: Se basa en la exportacién el cual genera nuevos

clientes para la empresa.

e Iy gatlda

Grafico No. 88: Logotipo Pura Vida

Fuente: imégenes google

Adaptado: Los autores

4.8.3.2 Horizontal

Nuevos productos / mismos clientes / igual tecnologia

e Maiz

e Mercado local

e Tecnologia de punta y los expertos en esta clase de cultivos. Se
comercializara a los clientes que compran el producto seco que llega

importado a la empresa.
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Gréfico No. 89: Siembra Productos Secos
Fuente: imagenes google
Adaptado: Los autores

4.8.3.3 Conglomerado
Nuevos productos / nuevos clientes / diferente tecnologia

» Corderos: El objetivo del proyecto es producir animales tanto para pie de cria

asi como animales para Faena miento
» Mercado Local

» El sistema de manejo por personas especializadas en el exterior garantiza la

calidad y la frescura de la carne de los corderos faenados.

Grafico No. 90: Corderos
Fuente: imagenes google
Adaptado: Los autores



129

4.9 Marketing Operativo

4.9.1 Posicionamiento de la marca

Es la accion de disefiar la oferta y la imagen de una empresa de tal modo que

ocupen un lugar distintivo en la mente de los consumidores.
4.9.2 Marca
"Un producto sin marca no se vende".

La marca es:

Frutera del

ECUADOR

Graéfico No. 91: Marca Frutera del Litoral
Fuente: imagenes google
Adaptado: Los autores

4.9.3 Slogan

“Innovamos para encontrar formas nuevas y mejores de hacer las cosas. Somos

lideres en lo que hacemos”. http://www.grupo-rueda.com/index.php?id_menu=1.

4.9.4 Logotipo

Es un distintivo visual que identifica a una empresa, institucion, marca o

producto.

B Frutera del

ECUADOR

Grafico No. 92: Logotipo Frutera del Litoral
Adaptado: Las autoras.


http://www.grupo-rueda.com/index.php?id_menu=1

130

4.9.5 Gama cromatica

ECUADOR

Gréfico No. 93: Logotipo Frutera del Litoral
Adaptado: Las autoras.

Consiste en el color, o los colores, que la empresa adopta como distintivo

emblematico.
La empresa posee el color verde y naranja los cuales representan:

e Verde: Limpieza fria y refrescante. El verde es color natural por
excelencia. Reservado y esplendoroso. La amplia gama de verdes
naturales tiene connotaciones de paz y tranquilidad. Verdes claros o
medios son el color de la frescura, ideales para proporcionar fruta y
hortaliza.

e Naranja: Es un color muy especifico porque es calido, vibrante, vivo y
claro. Las sugerencias mas obvias del naranja son: lugares calidos,
exoticos y la fruta.

e La fruta simboliza salud y vitalidad, a su vez, el color se ha apropiado de
estas asociaciones. Contrastado con su complementario ha sido explotado
por los disefiadores.

4.9.6 Tipografia corporativa

Para el logo de la empresa se utilizé la letra Calibri en verde ya que representa

naturaleza.

Para el slogan de la empresa se utilizd la letra Harlow soliditalic ya que

representa estética y actualidad.
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4.9.7 Papeleria
Adjunto papeleria que se utilizara para posicionar la imagen corporativa de la

empresa, para lo cual se utilizara la siguiente papeleria.

4.10 Canales de distribucion

“Los Canales de Distribucion son todos los medios de los cuales se vale la
Mercadotecnia, para hacer llegar los productos hasta el consumidor, en las cantidades
apropiadas, en el momento oportuno y a los precios méas convenientes para ambos”.

http://www.monografias.com/trabajos17/canales-distribucion/canales-

distribucion.shtml.

PPRODUCTOR

MAYORISTA

COLOMBIA

DETALLISTA

Graéfico No. 94: Canal de Distribucion
Elaborado por: Las Autoras.


http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
http://www.monografias.com/trabajos17/canales-distribucion/canales-distribucion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos17/canales-distribucion/canales-distribucion.shtml
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4.11 Mecanismo de contactos a través de pagina web

Frutera del litoral posee una pagina web donde estd toda la informacion

relacionada con la empresa.

T cIshrivere mSas pARds |

= seemam Utk e

Tekefooe | W d xxso d peb o
Tipatave ol Ecsady

Ueesap:

- o —

Grafico No. 95: Pagina Web Frutera del Litoral
Fuente: imagenes google
Adaptado: Las autoras

4.12 Criterio de eleccion de zona de emplazamiento de bodega

La seleccion del emplazamiento en el que se van a desarrollar las operaciones

de la empresa es una decision de gran importancia.

Frutera del Litoral cuenta con una infraestructura que permite la agil entrada y
salida del producto, ademas de una apropiada comprobacion del control de calidad.
Las camaras de frio cuentan con suficiente capacidad para abastecer de producto a

todo el Ecuador durante 20 dias, de ser necesario.

4.13 Responsabilidad social

La responsabilidad social corporativa (RSC), puede definirse como la
contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por
parte de las empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su situacion

competitiva y valorativa y su valor afiadido.


http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_ambiental
http://es.wikipedia.org/wiki/Competitividad
http://es.wikipedia.org/wiki/Competitividad
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_a%C3%B1adido
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Temas de Capacitacion

Difusion del Plan de Manejo Ambiental
de la empresa

Identificacién, evaluacion v contrel de
riesgos

Plan de Contingencia

Manejo de Hojas de Seguridad (MSDS) Todo el personal de la planta

Primeros auxilios

Uso de equipos contra incendios

Uso de equipos de proteccién personal

Manejo de desechos liquidos y sdlidos

Gréfico No. 96: Plan de Educacién y Capacitacion Ambiental
Adaptado: Las autoras
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CAPITULO V

ESTUDIO FINANCIERO

El estudio Financiero permite la obtencion de resultados satisfactorios, y que la

empresa cometa errores con la fijacion de los precios y que esto derive en un

resultado negativo.

5.1 Inversion inicial

La inversion inicial considera aquel monto requerido para la adquisicion de los

diversos factores de produccion y la puesta en marcha de la planta.

5.1.1 Estado de situacién inicial

Es un informe anual, inicial, que se utiliza para conocer sobre el avance

econdmico Yy financiero de una empresa, dentro de un periodo determinado, dando

informacidn relevante a cerca del patrimonio y estado de la empresa.

Tomando en cuenta estos datos, se procede a elaborar el siguiente:

Tabla No. 32: Estado de Situacién Inicial

CENTRO DE ACOPIO "LA CHONERITA"

(\Valorados en Usd.)

ESTADO DE SITUACION INICIAL

ACTIVOS

Caja/ Bancos
Total Activo Corriente

Terrenos

Edificios

Muebles y enseres
Equipos y Utiles de
Oficina

Equipos de Computacion
Maquinariay Equipo
Total Activo Fijo

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

PASIVOS

330,000.0 Cuentas por Pagar 20,000.0
330,000.0 Total Pasivo Corriente 20,000.0

40,000.0
30,000.0
2,605.0
3,632.0

7,850.0
34,850.0
118,937.0

Continla ———8  »
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Gastos de Constitucion 3,500.0 PATRIMONIO

Total Activo Diferido 3,500.0 Capital 432,437.0

TOTAL ACTIVOS: 452,437.0 TOTAL PASIVO 452,437.0
PATRIMONIO

Elaborado por: Las Autoras.

El capital inscrito en los bancos y caja son los rubros de los aportes que
FRUTERA DE LITERAL S.A tiene destinada para proyectos de exportacion.

5.1.1.1 Activos corrientes

Se entiende por Activos Corrientes aquellos que son susceptibles de convertirse
en dinero en efectivo dentro de un periodo menor a un afio. Dentro de los Activos
Corrientes de encuentra caja y bancos con una cantidad de $ 330000; la misma que
corresponde a la union de aporte de Frutera del Litoral Quito y Frutera del litoral

Duran.

Este aporte estd destinado para la adquisicion de bienes, y procesos que

benefician a la empresa.
5.1.1.2 Activos fijos

Los Activos Fijos de la empresa son aquellos que no estan destinados para ser
comercializados; es decir constituyen aquellos elementos patrimoniales cuyo fin es
asegurar la permanencia de la empresa. Estos elementos sirven a la empresa
durante un periodo de vida atil determinado por lo que van incluyendo en la

corriente de costes de los ejercicios econémicos correspondiente.

FRUTERA DEL LITORAL
(Valorados en Usd.)
Tabla No. 33. Listado de Activos Fijos de la Empresa

Descripcion Cantidad  Valor unitario  Valor total
TERRENOS 1 40000 40000
EDIFICIOS 1 30000 30000

Elaborado por: Las Autoras.
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> La empresa Frutera del Litoral en el 2010 adquirié una finca en el recinto La
Bramadora Provincia de Manabi valorado en USD 40000.

» A finales del 2010 dicha finca fue destinada y adaptada para la construccion
del centro de acopio, la edificacion esta valorada en USD 30000 puesto que
se ha tenido que construir diferentes aéreas operativas como recepcion,
seleccion, lavado, secado empacado y etiquetado de la mandarina.

Ademas de oficinas, parqueadero de camiones, area de recepcion de las
cajas, area de paletizado, area para contenedores area para inspeccion con

mesas de acuerdo a las disposiciones emitidas por AGROCALIDAD.

Tabla No. 34: Muebles y Enseres

MUEBLES Y ENSERES

Escritorio 7 100,00 700,00
Muebles de oficina 5 80,00 400,00
Sillones ejecutivos 7 50,00 350,00
Sillas 15 25,00 375,00
Archivadores de madera 3 50,00 150,00
Archivadores metalicos 3 60,00 180,00
Mesas 3 50,00 150,00
Estanteria 3 100,00 300,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 2.605,0

Elaborado por: Las Autoras.

En el detalle de los muebles y enseres que se van a incorporar al centro de
acopio estan distribuidos para el aérea administrativa y la oficina del aérea operativa.

Tabla No. 35: Equipos y Utiles de Oficina

EQUIPOS Y UTILES DE OFICINA

Calculadoras 10 15 150
Perforadoras 10 5 50
Grapadoras 10 5 50
Copiadora Multifuncién 1 2500 2500
Teléfono fax 2 200 400
Teléfonos 5 50 250
Cajas de esferos 10 3 30
Resmas de papel 15 4 60
Cajas de lapices 10 3 30
Folder 24 0,5 12
Suministros 1 100 100
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 3.632,0

Elaborado por: Las Autoras.



Los articulos detallados dentro de los equipos y Utiles

destinados para las oficinas de administracion.

Tabla No. 36: Equipos de Computacion
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de oficina, estan

EQUIPOS DE COMPUTACION

Computadoras

Laptop

Red

Reguladores Eléctricos
Impresora

TOTAL EQUIPOS DE COMPUTACION

5

2

800,00
1.200,00
1.000,00

30,00

100,00

4.000,00
2.400,00
1.000,00
150,00
300,00

7.850,0

Elaborado por: Las Autoras.

Los Equipos de computacion son de suma importancia dentro del sector

administrativo ya que por medio de la tecnologia se pude receptar la informacion que

entra y sale del centro de acopio de tal manera que se pueda llevar un control preciso

de todos los movimientos.

Tabla No. 37: Maquinaray Equipo

MAQUINARIAY EQUIPO

Montacargas 1
Trasnpaleta manual 1
Camara Refrigerada 1
Cinta stretch 5
Limpiadora 1
Cepilladora 1
Calibradora 2
Penetré metro 1
Balanza 1
Bandejas Plasticas 30
Mesas Metélicas 5
TOTAL MAQUINARIA 'Y EQUIPO

TOTAL INVERSION ACTIVOS FIJOS

15.000,00
2.000,00
8.000,00

30,00
2.000,00
2.000,00
2.000,00

500,00
500,00
15,00
50,00

15.000,00
2.000,00
8.000,00

150,00
2.000,00
2.000,00
4.000,00

500,00

500,00

450,00

250,00

34.850,00

93.937,00

Elaborado por: Las Autoras.
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La maquinaria y equipo que se detalla interviene en la exportacion de gavetas
de mandarina a Colombia.

5.1.1.3 Activos diferidos

Estan representados por gastos pagados por anticipado, como son gastos de
Constitucién, gastos de puesto en marcha, patente y certificaciones, indispensables
para poder funcionar bajo el régimen legal estipulado por el Gobierno, y estatutos

empresariales.

Tabla No. 38: Activos Diferidos

GASTOS DE CONSTITUCION

Patente Municipal 1 1.000,00 1.000,00
Certificacion AGROCALIDAD 1 1.000,00 1.000,00
Registro Sanitario MSP 1 1.000,00 1.000,00
Bomberos 1 500,00 500,00
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION 3.500,00

Elaborado por: Las Autoras.

Aqui se detallan los rubros que se desembolsan para trabajar con patente
municipal, las certificaciones del Ministerio y las certificaciones requeridas para la

constitucion del centro de acopio.
5.1.1.4 Pasivo corriente

Los pasivos corrientes hacen referencia a los pasivos que la empresa debe pagar

en un plazo igual o inferior a un afio.

Los pasivos de una empresa se clasifican en aquellos pasivos a largo plazo y los
pasivos a corto plazo, esto es aquellas deudas que son exigibles en un corto plazo, que

son los que se conocen como pasivos corrientes.

Tabla No. 39: Pasivo Corriente

Cuentas por Pagar
20.000,0

Elaborado por: Las Autoras.
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Las cuentas por pagar del centro de acopio son obligaciones que se tiene con

proveedores los cuales no tienen relacion de dependencia con la empresa.
5.2 Depreciaciones

Tabla No. 40: Porcentaje de Depreciaciones

DESCRIPCION PORCENTAJE ANOS DE
VIDA

Equipos de 33% 3

Computacion

Maquinaria y 10% 10

Equipo

Equipos de Oficina 10% 10

Edificios 5% 20

Muebles y Enseres 10% 10

Elaborado por: Las Autoras.

La depreciacién de los activos fijos se realizard de acuerdo a la naturaleza de los
bienes, a la duracién de su vida util y la técnica contable. Para que este gasto sea

deducible, no podra superar los siguientes porcentajes:

o Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares
5% anual.

o (I Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.

o (I) Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil 20%
anual.

o (IV) Equipos de computo y software 33% anual.

Tabla No. 41: Depreciaciones Edificios

EDIFICIO
Ao Valor Depreciacion Depreciacion Valor
historico anual Acumulada Neto
Contable

1 30000 1500 1500 28500
2 30000 1500 3000 27000
3 30000 1500 4500 25500
4 30000 1500 6000 24000

Continta >
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5 30000 1500 7500 22500
6 30000 1500 9000 21000
7 30000 1500 10500 19500
8 30000 1500 12000 18000
9 30000 1500 13500 16500
10 30000 1500 15000 15000
11 30000 1500 16500 13500
12 30000 1500 18000 12000
13 30000 1500 19500 10500
14 30000 1500 21000 9000
15 30000 1500 22500 7500
16 30000 1500 24000 6000
17 30000 1500 25500 4500
18 30000 1500 27000 3000
19 30000 1500 28500 1500
20 30000 1500 30000 0

Elaborado por: Las Autoras.

Tabla No. 42: Depreciaciones Equipo de Computacion

EQUIPOS DE COMPUTACION

Afio Valor Depreciacion anual  Depreciacion  Valor Neto
historico Acumulada Contable

1 7850 2616.41 2616.41 5233.60

7850 2616.41 5232.81 2617.19

3 7850 2616.41 7849.22 0.79

Elaborado por: Las Autoras.

Tabla No. 43: Depreciaciones Maquinaria y Equipo

MAQUINARIA'Y EQUIPO

Afo Valor Depreciacion Depreciacion  Valor
histérico  anual Acumulada  Neto
Contable

1 34850 3485 3485 31365

2 34850 3485 6970 27880

3 34850 3485 10455 24395

4 34850 3485 13940 20910

5 34850 3485 17425 17425

6 34850 3485 20910 13940




Tabla No. 44: Muebles y Enseres

7
8
9

10

34850
34850
34850
34850

3485
3485
3485
3485

24395
27880
31365
34850

Tabla No. 45: Depreciaciones Eaquipos de Oficina

Afio

©O© 0o NOo Oo1lhs Wbk

[ERY
o

©O© 00 NOoO Ol WD K-

=
o

DEPRECIACION DE EQUIPOS DE OFICINA

Valor
histérico

2450
2450
2450
2450
2450
2450
2450
2450
2450
2450

DEPRECIACION DE MUEBLES Y ENSERES

Valor
historico

2605
2605
2605
2605
2605
2605
2605
2605
2605
2605

Depreciacion
anual

245
245
245
245
245
245
245
245
245
245

Depreciacion
anual

260.5
260.5
260.5
260.5
260.5
260.5
260.5
260.5
260.5
260.5

Depreciacion
Acumulada

245

490

735
980.00
1225.00
1470.00
1715.00
1960.00
2205.00
2450.00

Depreciacion
Acumulada

260.5
521
781.5
1042
1302.5
1563
1823.5
2084
2344.5
2605

10455
6970
3485

Valor
Neto
Contable
2205
1960
1715
1470
1225
980
735
490
245
0

Valor

Neto

Contable
23445

2084
1823.5
1563
1302.5
1042
781.5
521
260.5
0
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Tabla No. 46: Total Depreciaciones

ANO VALOR
1 $ 7.606,91
2 $ 7.606,91
3 $ 7.606,91
4 $ 4.990,50
5 $ 4.990,50
Elaborado por: Las Autoras.
5.3 Sueldos centro de acopio
Tabla No. 47: Sueldo Operarios
CARGO N°
OPERARIOS 12
TOTAL 12
ANO ANO
0 1
Cantidad de Operarios 12
Sueldo basico al afio 0 340 340
Aporte Patronal 0.1115 37.91
Décimo Cuarto Sueldo 340
Décimo Tercero Sueldo 12 340
Costo Anual sueldo 12 4080
Sueldo + Componente Salarial = SALARIO 12 4760
ANUAL
SALARIO ANUAL * NUMERO DE 57120
OPERARIOS

Elaborado por: Las Autoras.

El sueldo de los operarios se basa en el salario basico unificado, que es $354, méas
todos los beneficios estipulados en la ley constitucional, los mismos que son: décimo

tercero, décimo cuarto, afiliacion al IESS.

La empresa cuenta con diez operarios dandonos un total de USD 47600 en el

primer afio.



Tabla No. 48 : Sueldos Administrativos

CARGO N°
ADMINISTRADOR 1
CONTADOR 1
JEFE DE OPERACIONES 1
ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD 1
ANALISTA DE COMERCIO EXTERIOR 1
TOTAL 5
Descripcion ANO ANO1
0
Administrador 1
Sueldo basico al afio 0 800 800
Aporte Patronal 0.1115 89.2
Décimo Cuarto Sueldo 340
Décimo Tercero Sueldo 12 340
Costo Anual sueldo 12 9600
Sueldo + Componente Salarial = SALARIO ANUAL 12 10280
Descripcion ANO ARNO1
0
Contador 1
Sueldo basico al afio 0 700 700
Aporte Patronal 0.1115 78.05
Décimo Cuarto Sueldo 340
Décimo Tercero Sueldo 12 340
Costo Anual sueldo 12 8400
Sueldo + Componente Salarial = SALARIO ANUAL 12 9080
Descripcion ANO ANO1
0
Jefe de Operaciones 1
Sueldo basico al afio 0 600 600
Aporte Patronal 0.1115 66.9
Décimo Cuarto Sueldo 340
Décimo Tercero Sueldo 12 340
Costo Anual sueldo 12 7200
Sueldo + Componente Salarial = SALARIO ANUAL 12 7880
Descripcion ANO ARNO1
0
Analista de Comercio exterior 12
Sueldo basico al afio 0 600 600

Continla
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Aporte Patronal 0.1115 66.9
Décimo Cuarto Sueldo 340
Décimo Tercero Sueldo 12 340
Costo Anual sueldo 12 7200
Sueldo + Componente Salarial = SALARIO ANUAL 12 7880
Descripcion ANO ANO1
0

Analista de Control de Calidad 1
Sueldo basico al afio 0 500 500
Aporte Patronal 0.1115 55.75
Décimo Cuarto Sueldo 340
Décimo Tercero Sueldo 12 340
Costo Anual sueldo 12 6000
Sueldo + Componente Salarial = SALARIO ANUAL 12 6680

Elaborado por: Las Autoras.

Los sueldos del personal administrativo son fijados dependiendo el cargo que
estén desarrollando en el centro de acopio, igual que los operarios cuentan con todos

los beneficios establecidos por la ley constitucional.

5.4 Pronéstico de la demanda

El resultado del pronostico de la demanda en FOB para el periodo 2013 es de
USD 809700 y en toneladas 11555.6

Frutera del Litoral basdndose en dichos datos ha estimado que exportard lo

siguiente:

Tabla No. 49: Prondstico de la Demanda

DESCRIPCION DATOS REFERENCIA

Envio anual de exportacion 36300 gavetas
c/gaveta 18 kg
c/gaveta 130 mandarinas
c/kg 7 mandarinas
c/mandarina 0.1385 gramos
Promedio anual 653400 kg
Precio del kg de Mandarina en Manabi 0.35 centavos

Elaborado por: Las Autoras.

Segun datos obtenidos se exportara 653.4 toneladas anuales el cual es el 5% del
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pronostico de la demanda para el 2013.

Con este 5% se esta cumpliendo con el pedido de Frutera de litoral Colombia,
para el proximo afio se proyecta abrir mercado dado la capacidad de produccién en
Manabi.

El precio del kg de la mandarina que los productores de Manabi venden al centro
de acopio varia dependiendo de una serie de factores, tales como la temporada del
afio en la que se vende, la demanda, la oferta por tal motivo se ha hecho un promedio

anual el cual es de 0.35 centavos el kilo.

Tabla No. 50: Envié Mensual de Furgones

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Furgén refrigerado

N W B B D WowNDDNDDNDDNDN

w
w

Elaborado por: Las Autoras.

Este envio mensual se hace en base a la temporada de venta de la mandarina en

Manabi los meses con méas auge son Agosto, Septiembre y Octubre.

5.5 Clasificacién analitica del costo

Tabla No. 51: Clasificacion Analitica del Costo

FIJOS VARIABLES COSTO TOTAL
Costos Directos de Fabricacion 292740
Materia Prima Directa 235620
Mano Obra Directa 57120
Costos Indirectos Fabrica
Materiales Indirectos 26000

v

Continla
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Gavetas 15000
Papel sulfito frutero 8000
Etiquetas 3000
Mano Obra Indirecta 22440
Otros costos Indirecto de Fabricacién 11000
Agua 6000
Luz 5000
Gastos de Administracion 19360 2000
Gastos de Ventas 68000
Depreciacion 8106.91
TOTAL 175026.91 274620.00 449646.91
Costos unitario 0.26 0.41 0.67
COSTO 0.67
C/IKG

Elaborado por: Las Autoras.

Los costos directos de fabricacion estdn compuestos por la materia prima directa,
que es igual a la cantidad del envio mensual en kilos por el precio a cual venden los
productores de mandarina en Manabi; el mismo que es de 0,35 centavo el Kkilo.
También esta conformado por la mano de obra directa los cuales son de 12 operarios.

e Los costos indirectos de Fabricacion estan conformados por:

e Materiales Indirectos = Son los materiales que intervienen en la
fabricacion para la exportacion de mandarina los cuales son gavetas,
papel sulfito frutero y etiquetas.

e Mano de obra indirecta: Esta compuesto por el salario anual del
analista de control de calidad, jefe de operaciones y analista de
comercio exterior.

e Otros costos indirectos de fabricacion: estd compuesto por el agua y
luz de la planta.

e Gastos Administrativos esta conformado por el salario anual del Administrador
y el contador ademas del teléfono y luz de las oficinas.
e Gasto de ventas constituye el transporte internacional e interno ademas del

seguro de la mercaderia.
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5.6 Politica de precios

Tabla No. 52: Politica de Precios USD

PRODUCTO CVU CFU CTU P.PRECIO PRECIO INGRESOS COSTO COSTO COSTO  UTILIDAD MARGEN DE
KG KG KG %80 KG VARIABLE F1JO TOTAL CONTRIBUCION
TOTAL TOTAL
MANDARINA 041 0.26 0.67 0.53 1.20 809364.43 274620.00 175026.91  449646.91 359717.52 534744.43

Elaborado por: Las Autoras.

En la tabla 52 podemos observar que el costo total de produccién para el kilo de mandarina es de 0,67centavos. Para la determinacion del
precio unitario se suma el margen de utilidad (80%), generando el precio del kilo para la exportacién de USD 1,20.

Margen de contribucion este calculo demuestra que por ingresos de USD 809364.43, le quedan USD 534744.43 esto debe cubrir otros
gastos que no estan directamente relacionados con los costos variables.

5.7 Punto de equilibrio

Tabla No. 53: Punto de Equilibrio

PRODUCTO DEMANDA Costo Fijo  Costo Fijo Costo Costo Variable ~ Costo Total COSTO Precio INGRESOS  Costo Variable  1-(Costo Variable MANGEN DE UTILIDAD/
kg Unitario Total kg Variable Total kg Unitario kg TOTALKkg  Unitario kg c/kg/Precio kg c/kg/Precio kg) CONTRIBUCION  BENEFICIO

kg c/kg (USD)
Mandarinas 673200 0.26 175,026.91 0.41 274,620.00 0.67 449,646.91 1.20 809,364.43 0.34 0.66 534,744.43 359,717.52
TOTALES 673200 175,026.91 274,620.00 449,646.91 809,364.43 534,744.43 359,717.52

Elaborado por: Las Autoras.
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Tabla No. 54: Punto de Equilibrio en Dolares

DOLARES
PUNTO EQUILIBRIO ANOS MESES DIARIO
PRODUCTO
264912.63 22076.05 849.08
ES afios = CFtotal
AHos = | _ Cvtotal
Ing. Total

Elaborado por: Las Autoras.

Tabla No. 55: Punto de Equilibrio Unidades

PUNTO EQUILIBRIO UNITARIO
KG
Mandarinas 220344.72

Elaborado por: Las Autoras.
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GRAFICO No. 97: Punto de Equilibrio
Elaborado por: Las Autoras.

Es decir que el Punto de Equilibrio sera de 220344.72 kg de mandarina, que

equivalen a USD. 264912.63con respecto a las ventas anuales

5.8 Flujo de caja

La proyeccion del flujo de caja constituye uno de los elementos, mas

importantes dentro del estudio del proyecto, ya que es la diferencia entre el efectivo

disponible al comienzo de un periodo (saldo inicial) y el importe al final de este

periodo (saldo final)

Tabla No. 56: Flujo de Caja Proyectado a 5 afios

ANOO ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS 809364.43 890300.87 979330.96 1077264.05 1184990.46
COSTOS OPERATIVOS 352180.00 387398.00 426137.80 468751.58 515626.74
GASTO DE VENTAS 68000.00  74800.00 82280.00  90508.00  99558.80
GASTOS 21360.00  23496.00  25845.60 28430.16  31273.18
ADMINISTRATIVAS
DEPRECIACIONES 8106.91 8917.60  9809.36 10790.29 11869.32
INVERSION INICIAL 452437
FLUJO DE CAJA 359717.52 395689.28 435258.20 478784.02 526662.43

Elaborado por: Las Autoras.
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Ingresos: La cuenta ingresos tiene el monto de 809364.43 que representa las ventas netas en el afio por el precio unitario.
Egresos: Su valor total es de 449646.91 esta constituido por:

» Costos operativos
> Gasto de ventas
> Gastos Administrativos

» Depreciaciones

Tabla No. 57: Flujo de Caja ler afio (mensual)

ANO 1 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Ingresos 67447.04 67447.04 67447.04 67447.04 67447.04 67447.04 67447.04 67447.04 67447.04 67447.04 67447.04 67447.04 809364.43
Costos operativos 29348.33 29348.33 29348.33 29348.33 29348.33 29348.33 29348.33  29348.33 29348.33 29348.33 29348.33 29348.33  352180.00
Gasto de ventas 5666.67 5666.67 5666.67 5666.67 5666.67 5666.67 5666.67 5666.67 5666.67 5666.67 5666.67 5666.67 68000.00
Gastos 1780.00 1780.00 1780.00 1780.00 1780.00 1780.00 1780.00 1780.00 1780.00 1780.00 1780.00 1780.00 21360.00
administrativas

Depreciaciones 675.58 675.58 675.58 675.58 675.58 675.58 675.58 675.58 675.58 675.58 675.58 675.58 8106.91
FLUJO DE CAJA 29976.46 29976.46 29976.46 29976.46 29976.46 29976.46 29976.46 29976.46 29976.46 29976.46 29976.46 29976.46 359717.52

Elaborado por: Las Autoras.
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Como se puede ver en la tabla el proyecto presenta un flujo de efectivo positivo
mostrdndose crecimiento de efectivo y liquidez desde el primer afio de

funcionamiento; del centro de acopio a lo largo de los afios proyectados.

5.9 Balance de resultados

El estado de pérdidas y ganancias o Estado de resultados es un documento
contable que muestra detallada y ordenadamente la utilidad o pérdida del ejercicio.

Tabla No. 58: Balance de Resultados

FRUTERA DEL LITORAL
BALANCE DE RESULTADOS
(Valorados en Usd.)

VENTAS NETAS 809364.43
- COSTOS DE VENTAS 352180.00
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 457184.43
GASTOS ADMINISTRATIVOS 21360.00
GASTOS DE VENTAS 68000.00
DEPRECIACIONES 8106.91
UTILIDAD EN OPERACIONES 359717.52
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES 359717.52
PARTICIPACION TRABAJADORES 15% 53957.63
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 305759.90
(-) IMPUESTO A LA RENTA 25% 76439.97
UTILIDAD NETA 229319.92

Elaborado por: Las Autoras.

En el estado de resultados del Centro de Acopio se estipulan valores acordes a las

inversiones, costos, depreciaciones y gastos que intervienen en el proyecto.

Una vez obtenidas las ventas anuales se restan todos costos operativos, para
poder obtener un total de utilidad bruta en ventas de $ 457184.43

Para obtener la utilidad en la operacion de se resta los gastos de administrativos,

ventas y depreciaciones como resultado tenemos 359717.52.

Una vez obtenido el resultado antes mencionado se le resta el impuesto a la renta,
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establecido en el 25%, y el 15% de la participacion de trabajadores, para tener el
resultado del ejercicio229319.92, este resultado representa que la empresa tendra

ganancia para este periodo.

5.10 Periodo de recuperacion de la inversion

El plazo de recuperacion es un método de valoracion de inversiones que mide el
tiempo que una inversion tarda en recuperar el desembolso inicial, con los flujos de

caja generados en el futuro por la misma.

Tabla No. 59: Periodo de Recuperacion de la Inversion

INVERSION INICIAL 452437.00

Flujo de Caja afio 1 Ene -
Dic.

Ingresos 359717.5
Flujo de Caja afio 2 Enero Febrero Marzo
Ingresos 32974.11 3297411 32974.11

PRI 458639.9

PRI INV.

INICIAL
458639.85 > 452437

Elaborado por: Las Autoras.

Segln datos obtenidos se puede observar que en el primer afio y tres meses se
recupera la inversion inicial.
5.11 Valor actual neto

Por Valor Actual Neto de una inversion se entiende la suma de los valores
actualizados de todos los flujos netos de caja esperados del proyecto, deducido el

valor de la inversion inicial.

Si un proyecto de inversion tiene un VAN positivo, el proyecto es rentable
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Tabla No. 60: Valor Actual Neto

DATOS Descripcion
10.00% Tasa de interés

-452437.00 Inversion inicial
359717.52 Rendimiento del primer afio
395689.28 Rendimiento del segundo afio
435258.20 Rendimiento del tercer afio
478784.02 Rendimiento del cuarto afio
526662.43 Rendimiento del quinto afio

1182642.65 VAN
Tasa de inflacion promedio esperada: 4,00%
Tasa de riesgo del negocio: 6,00%
Tasa de Descuento 10,00%

Elaborado por: Las Autoras.

Para el proyecto se considero la informacién condensada en el flujo de caja, el
cual dio como resultado un valor actual neto de USD 1182642.65. Con los
antecedentes antes expuestos es preciso concluir que el proyecto de la exportacion de
mandarina es un propoésito posible que generara rentabilidad a sus inversionistas, asi
como también reflejard un aporte al crecimiento del pais generando més fuentes de

trabajo y divisas al canalizar su produccion al mercado externo.

5.12 Tasa interna de retorno

Si el TIRes alto, se estd ante un proyecto empresarial rentable, que supone un
retorno de la inversion equiparable a unos tipos de interés altos que posiblemente no
se encuentren en el mercado. Sin embargo, si el TIR es bajo, posiblemente se podria

encontrar otro destino para el dinero.

Tabla No. 61: Tasa Interna de Retorno

DATOS DESCRIPCION
-452437.00 Inversion Inicial
359717.52 Ingresos netos durante el primer afio
395689.28 Ingresos netos durante el segundo afio
435258.20 Ingresos netos durante el tercer afio
478784.02 Ingresos netos durante el cuarto afio
526662.43 Ingresos netos durante el quinto afo

83% TIR

Elaborado por: Las Autoras.
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5.13 Indicadores Financieros

5.13.1 Solvencia

Conocido también como Relacion Corriente. Mide las disponibilidades de la

empresa, a corto plazo, para pagar sus deudas o compromisos también a corto plazo.

Tabla No. 62: Solvencia

SOLVENCIA
IS ACTIVO CIRCULANTE 230000
=  PASIVO CORRIENTE 20000
IS 11.50

Elaborado por: Las Autoras.

e Resultado = Debe ser mayor a 1.

La interpretacion de estos resultados nos dice que por cada $1 de pasivo
corriente, la empresa cuenta con $11.50 de respaldo en el activo circulante el cual

constituye el dinero en los bancos.

5.13.2 Liquidez

Mide la disponibilidad de la empresa, a corto plazo (sin los inventarios) para

cubrir sus deudas a corto plazo.

Tabla No. 63: Liquidez

LIQUIDEZ
IL  ACTIVO DISPONIBLE 100000
=  PASIVO CIRCULANTE 20000
IL 5.00

Elaborado por: Las Autoras.

La interpretacion de estos resultados dice que por cada $1 de pasivo corriente, la
empresa cuenta con USD 5 de respaldo en el activo circulante el cual constituye el

dinero caja.
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5.13.3 Apalancamiento

Mide el grado de compromiso del patrimonio de los asociados con respecto al de
los acreedores, como también el grado de riesgo de cada una de las partes que

financian las operaciones.

Tabla No. 64: Apalancamiento

APALANCAMIENTO
IP PASIVO TOTAL 20000
PATRIMONIO TOTAL 432437
IP 0.05

Elaborado por: Las Autoras.

Interpretacion: El centro de acopio no presenta un nivel de endeudamiento alto
con sus acreedores es decir que para el afio 2013 el 5 % de su patrimonio esta

comprometido con los acreedores.

5.13.3 Capital de trabajo

La definicion méas béasica de capital de trabajo lo considera como aquellos

recursos que requiere la empresa para poder operar.

Tabla No. 65: Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
CT = ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE
CT= 330000 - 20000
CT= 310000

Elaborado por: Las Autoras.

Una vez el centro de acopio cancele el total de sus obligaciones corrientes, le
quedaran $310000 para atender las obligaciones que surgen en el normal desarrollo

de su actividad econémica

5.13.4 Rendimiento sobre la inversién

Muestra la capacidad basica de la entidad para generar utilidades, o lo que es lo

mismo, la utilidad que se obtiene por cada peso de activo total invertido.


http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml
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Tabla No. 66: Rendimiento sobre la Inversion

RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION

ROl = UTILIDAD NETA x 100
TOTAL ACTIVOS
ROI 359717.52 X 100
452437
ROI 79.51

Elaborado por: Las Autoras.

El centro de acopio da un ROI de 79.51%, con lo que podemos afirmar que la

inversién tuvo rentabilidad.

5.13.5 Beneficio costo
Tabla No. 67: Beneficio/Costo

BENEFICIO/COSTO

B/C TOTAL INGRESOS
TOTAL COSTOS
B/C 809364.43
449646.91
B/C 1.8

Elaborado por: Las Autoras.

indice que por cada ddlar de costos invertidos se obtiene $ 1,75. En

consecuencia, si el indice es positivo o cero, el proyecto debe aceptarse.
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CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

CONCLUSIONES

e De acuerdo con el objetivo del estudio se encontrd que los principales problemas
en la cadena logistica de Frutera de Litoral, se encuentran en la falta de
integracién de las operaciones de los departamentos, cada uno de los procesos a
pesar de estar interrelacionados cada persona encargada no cuenta con la
informacidn necesaria para tomar decisiones en relacion con las ocurrencias del
proceso anterior.

e Frutera de Litoral desea competir en el mercado internacional por tal motivo
debe aplicar una estrategia estructurada para lograr la excelencia operativa
aplicada a todos sus departamentos mediante un proceso definido de valor
agregado, con la finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes internos y
externos de la empresa por ende conseguir el posicionamiento de la marca y
proteger la imagen global de la misma.

e EIl modelo propuesto posee la definicion de todas las entradas necesarias para
realizar una gestion de compras eficientes de productos e incluye el trabajo en
equipo que debe hacer frutera del Litoral para que el sistema de abastecimiento
no genere problemas de retraso y paradas de planta en la empresa.

e El estudio permitié determinar que la El Recinto Labradora es el lugar adecuado
para la instalacion y creacién del centro de acopio, por sus condiciones
geograficas y distancias hacia los sectores productivos agricolas de mandarina.

e El centro de acopio “La Chonerita” permitird a los pequefios productores de
mandarina a tener mas oportunidades de comercializar sus productos y asi,
mejorar la situacion econdmica de este importante sector agricola de Manabi y
colaborar con el buen vivir de la sociedad.

o Se realizd el analisis financiero que arrojo que el proyecto es viable por tener un
valor presente positivo $ 1182642.65 y una tasa interna de retorno de 83% que es
mayor de la minina aceptable, en cuanto a la rentabilidad del proyecto se

determiné que es el 79.51% promedio rentable.
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RECOMEDACIONES

Reducir de los tiempos de proceso de planeacion de los despachos vy

procesamiento de las drdenes de pedido.

Tener inventarios exactos en los procesos logisticos: Es necesario limitar los
inventarios de productos y contar con la cantidad de inventarios adecuada para

abastecer a los clientes suministro,

Implementar y desarrollar el area de servicio al cliente orientado al
mejoramiento de la informacion, solucion de quejas y reclamos, y proporcionar
al cliente confianza y fidelizacion no solo con los productos sino con el servicio

de las entregas

También se debe capacitar al personal en técnicas de trabajo en grupo, con el fin

de lograr la mayor colaboracion, y eficiencia en el desarrollo de los procesos.

La presente propuesta del centro de acopio genera rentabilidad; por lo que, se
recomienda invertir en él la creacion del centro de acopio decisién que se
respalda en las estimaciones financieras y demas estudios realizados en el

proyecto.

Realizar convenios interinstitucionales a fin de obtener la capacitacion y
asesoramiento continuo para el personal administrativo como operario, por

profesionales con experiencia que ayuden al fortalecimiento del centro de acopio.

El proyecto debe administrarse por procesos, de tal manera que sea parte de un
sistema econdémico que transforma inputs (mandarinas) en outputs (gavetas de
mandarinas), de buena calidad, es decir que se garantice la satisfaccion del
cliente, previniendo la contaminacion ambiental, y la seguridad y salud de los

agricultores.
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