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RESUMEN

La investigacion que se ha llevado a cabo en el sector de cuero y calzado ecuatoriano
trata sobre la implementacion de innovaciones en los procesos productivos con base
en la Teoria de la Economia del Conocimiento de Peter Drucker, cuya teoria
comprende un estudio sobre la productividad, innovacién, educacion y la tecnologia.
A su vez conjuga con el objetivo del actual Gobierno Nacional de cambiar el modelo
de la econdmica ecuatoriana con base en el Plan de Desarrollo y el Plan Nacional del
Buen Vivir que pretenden transformar la Matriz Productiva, a través de nuevas bases
para la distribucién y redistribucién de la riqueza, el grado de vulnerabilidad que afecta
a la economia ecuatoriana. El estudio también comprende un diagnostico y analisis del
impacto de las innovaciones en los procesos productivos en el ambito internacional
para luego comparar el avance que ha tenido el sector a nivel nacional. Se conocera
una breve resefia historica de la era del conocimiento y del calzado; la inversion en
tecnologia, zonas productivas, cantidad de empleo generado, proveedores de materias
primas, capacitaciones, nivel de preparacion, para finalmente identificar los desafios
que enfrenta el sector y sus oportunidades de mejora en sus procesos productivos

gracias al apoyo de las asociaciones del sector e instituciones del sector publico.

Palabras clave

v" CONOCIMIENTO

v" SECTOR CUERO Y CALZADO

v INNOVACION

v" TECNOLOGIA

v" PROCESOS PRODUCTIVOS
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ABSTRACT

The present research, that has been carried out in the sector of Ecuadorian leather and
footwear, discusses the implementation of innovations in productive processes based
on the Theory of Knowledge Economy of Peter Drucker, whose theory includes an
investigation on productivity, innovation, education and technology. At the same time,
it combines with the aim of the current National Government to change the model of
the Ecuadorian economy, based on the Development Plan and the National Plan for
Well-being, seeking to transform the Production Matrix, by means of new bases for
the distribution and redistribution of wealth, the degree of vulnerability affecting the
Ecuadorian economy. The study also includes an assessment and analysis of the impact
of innovations in productive processes in the international field and then a comparison
of the progress that has made the sector at a national level is carried out. A brief history
of the age of knowledge and footwear will be known; investment in technology,
productive areas, the amount of employment generated, suppliers of raw materials,
training, level of preparation; to finally identify the challenges facing the sector and its
improvement opportunities in the productive processes with the support of the sector
associations and the public sector institutions.

Keywords

v" KNOWLEDGE

v SECTOR LEATHER AND FOOTWEAR

v INNOVATION

v" TECHNOLOGY

v PRODUCTIVE PROCESSES



INTRODUCCION

Hace varios afios el conocimiento no era un factor predominante en la economia
mundial ni se tomaba en cuenta; la productividad, la educacion, la tecnologia no eran
factores de influencia en el desarrollo economico de los paises. Los factores que en el
pasado determinaban que tan rico o que tan pobre era un pais era el capital, la mano
de obra y la tierra. En la actualidad estos factores no han desaparecido, pero han
pasado a segundo plano, para impulsar el conocimiento como ente generador de

riqueza que aporta en al sector econémico.

El Ecuador con la finalidad de mejorar su situacion econdémica ha trabajado en un
cambio de la Matriz Productiva la cual se basa en la nueva era del conocimiento, puesto
que el pais no cuenta con una estrategia competitiva fuerte, que permita afrontar
mercados internacionales agresivos, en los cuales los productores de cuero y calzado
tienen una desventaja importante; por la escasa mano de obra calificada, bajos niveles

de inversion en tecnologia, innovacion e infraestructura.

La demanda nacional de calzado es muy amplia y la misma se cubre con
importaciones, la produccion de calzado nacional no llega a cubrir en su totalidad, es
por ello, que a inicios de la década pasada, productos asiaticos empezaron a ingresar
al pais con fuerza en el mercado, este tipo de calzado se lo podia comprar hasta en 5
dolares el par, lo que representdé una competencia muy fuerte para la produccion
nacional, también para la fecha estaba ingresando calzado usado, dichos factores casi

desaparece la industria nacional. (La Hora, 2013)

El ambiente mas critico se present6 en el 2008 en la que aproximadamente en el
mercado solo la quinta parte de la totalidad de productores permanecia en el mercado,
el resto lo habia abandonado, ya para el 23 de enero de 2009 en la resolucion N° 644
publicado en el Registro Oficial (Comexi, 2009), el gobierno impuso salvaguardia
arancelaria, que gravo con 10 dolares de impuesto para el calzado que ingresaba al pais
incrementando su precio, de esta forma hacer resurgir la industria nacional; seis afios

después se ven los frutos con un repunte importante.
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En la actualidad, la salvaguardia arancelaria grava con 6 ddlares de impuesto para
el calzado segun la resolucion N250 publicada el 3 de febrero de 2010 (Comexi,
2010). Surgiendo la necesidad de avanzar en innovacion, produccion, tecnologia, para
satisfacer la demanda nacional; que por individuo adquiere 3 pares de calzado
aproximadamente, haciendo que se requiera al menos unos 35 millones de pares al afio
y exportar al mercado internacional (PROECUADOR, 2013).

Segun Ricardo Zambrano, subsecretario de Desarrollo de Mipymes del Ministerio
de Industrias y Productividad (MIPRO); estima que apenas el 5% de la oferta de los
productores tiene los estandares para competir fuera, por lo que es otro motivo que se
debe mejorar la produccion del calzado nacional para atraer la inversién al pais y

potenciar dicha industria.

Importancia del problema

La globalizacion es un proceso de transformacion y crecimiento tanto en temas
industriales, comerciales, politicos, sistemas financieros, entre otros. Todos estos
factores han permitido que poco a poco exista una disminucion de las fronteras que

han dividido los paises por muchos afos.

Uno de los efectos del proceso de globalizacion es difundir conocimientos,
intercambio tecnoldgico, innovacién, permitiendo mejorar los procesos productivos
especialmente de los paises en menor desarrollo, lo cual ha facultado que aprovechen
el proceso globalizador para introducir sus productos a mercados internacionales
teniendo un gran impacto econdmico en los paises. Cabe sefialar, que algunos paises
de menor desarrollo econdmicamente relativo no se encuentran preparados para
enfrentar los procesos globalizadores por falta de estructuras fuertes y estables en sus

economias, finanzas, politicas comerciales, sociales, etc.

La globalizacion trae consigo un proceso de amplificaciones de fronteras
internacionales lo cual ha originado la creacién de varias empresas y la introduccion

de multinacionales en varios paises; es por tal motivo que cada vez mas y mas
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empresas deben generar ventajas competitivas, si pretenden ser solidas en los
mercados tanto nacionales como internacionales, es decir, es necesario la instauracion
constante de procesos productivos que implementen innovaciones, utilizacion de
tecnologia eficiente en los mismos para generar ventajas competitivas a través de la
adicion de valor agregado a sus productos o servicios. Aquellas empresas que no
evolucionen en sus procesos productivos y no se agregue diferenciacion a sus

productos o servicios tienden a desaparear.

Por consiguiente, la importancia de este estudio se basa en el analisis de las
repercusiones en los procesos de desarrollo y crecimiento de la economia ecuatoriana,
recalcando la influencia del conocimiento en las implementaciones tecnoldgicas,
innovaciones, procesos productivos eficientes que desarrollen e impulsen la apertura
de mercados nacionales como internacionales. Asi también cumpliendo con uno de los
objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir del actual gobierno, que trata de fortalecer
la produccion nacional, generando un mayor valor agregado, reduciendo las
importaciones para impulsar el desarrollo de exportaciones. En conjunto, el proyecto
Ileva a cabo la investigacion de dos areas el cuero y calzado en general, haciendo uso
de variables las cuales afectan o influyen directamente en los procesos productivos del

calzado nacional.

Objetivo general

Analizar la implementacion de innovaciones en los procesos productivos del
sector cuero y calzado con base en la teoria de la economia del conocimiento en el

Ecuador.



Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion de los procesos productivos del sector cuero y

calzado en los ultimos cinco afios.

Analizar el impacto de las innovaciones en los procesos productivos del
sector cuero y calzado como herramienta de impulso en el desarrollo

competitivo de las exportaciones.

Identificar los problemas y desafios del sector para potenciar las

oportunidades de mejora a partir del cambio de procesos productivos.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Marco Tedrico

A continuacién, presentamos las diferentes teorias que apoyaran a la

investigacion:
1.1.1. Teoria de la Economia del Conocimiento por Peter Drucker

Segun (Drucker P. , 2013) afirma: El aspecto que tome la sociedad del futuro -
por no hablar de si llegard a ser la “sociedad del saber”, como algunos nos
atrevemos a esperar — dependera de la forma en la que los paises desarrollados:
sus lideres intelectuales, sus lideres empresariales, pero sobre todo cada uno de
nosotros en nuestro propio trabajo y en nuestra vida, respondan a los retos de este
periodo de transicion. (pag. 20)

La teoria plantea que es diferente a las teorias Keynesiana, Clasica y Neoclasica
las cuales hablan de que los medios de produccion son: la tierra, el capital y el trabajo;
mientras que esta teoria crea un nuevo medio de produccion que trata sobre la
capacidad de hacer, para convertirse en un conocimiento, que se representa con la
palabra griega techne, a su vez esta resulta de la experiencia transferida de un productor
a un aprendiz; con el tiempo “la techne deriva en tecnologia, es decir en saber

organizado, sistematico y con un fin determinado” (Gilli, 2004, pag. 8).

La teoria de la Economia del Conocimiento planteado por Peter Drucker sustituye
a los medios de produccion tradicionales (tierra, capital, trabajo) por innovacion,
conocimiento y creatividad. Estos medios de produccion pueden catapultar a los paises
en desarrollo a la generacion de riqueza y estabilidad econémica que tanto les hace
falta, ya que a través de los afios estos han sido golpeados fuertemente con regresiones

y desequilibrios financieros.

Hay tres clases de “saber” segun Peter Drucker: “Primero hay una continua mejora
del proceso, producto o servicio;(...), la continuada explotacion del saber existente
para desarrollar nuevos y distintos productos, procesos y servicios; y finalmente esta

la auténtica innovacién” (Drucker P. , 2013, pag. 200).
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La teoria de la economia del conocimiento planteada por Drucker sefiala que es
fundamental que un pais sustente su economia en el saber, ya que es el centro de
produccion de la riqueza; la cual condescendera en el crecimiento economico del pais;
es por ello, que los paises que deseen un cambio en su economia y alcanzar el
crecimiento de las grandes potencias como China o Japon deben aplicar el saber a sus

politicas gubernamentales.

La implementacion del “saber” en los paises implica costos muy elevados, los
paises desarrollados generalmente invierten o destinan la quinta parte de su Producto
Interno Bruto en la formacion del saber. El saber es un factor determinante en la
posicién competitiva de los paises, empresas o0 industrias y exige un aprendizaje
frecuente porque a medida que transcurre el tiempo, el saber cambia, volviéndose

obsoleto.

La sociedad poscapitalista exige una disciplina de aprendizaje, es decir, estudiar
de por vida y la Unica forma de aprender es ensefiando. Por ejemplo, los japoneses
salen de las escuelas habiendo aprendido a estudiar al contrario de la educacion de
otros paises. En la sociedad del saber, las personas tienen que aprender como aprender,
como adquirir conocimiento a lo largo de su vida, no solo tedrico sino el conocimiento

aplicado a temas préacticos, aprovechando su saber en el presente para forjar su futuro.

Esta teoria propone ser un motor de crecimiento y productividad para los paises
que decidan invertir en educacion para generar innovacion, conocimiento y desarrollo
tecnoldgico, siendo fuente de impulso para la creacién, crecimiento, formacion de

industrias que aporten a formar economias sostenibles y sustentables.

La revolucion tecnologica ha acelerado el desarrollo de las aplicaciones
especializadas de informacion y comunicacion jugando un papel importante en el
impulso de esta teoria, ya que a través de las mismas se crea una herramienta potente

para la generacién de innovaciones y conocimiento.

De tal manera, se asocia el llamado Conocimiento con el sector cuero y calzado,

ya que se cree fielmente que esta teoria impulsa el cambio en los procesos productivos,
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en aspectos como: la innovacion de disefios, forma de hacer las cosas, el uso de nuevas
tecnologias que generan puestos de empleo. Se destaca que un proceso productivo no
solo implica la produccion como tal, sino también la parte administrativa una
organizacién basada en la responsabilidad, que al trabajar conjuntamente se obtienen
resultados importantes.

Por otro lado, al procurar una mejora en los conocimientos a través del uso de
nuevas tecnologias como prerrequisito del proceso del pais, impulsaran el sector de
cuero y calzado de mejor forma para llegar a ser competitivos en el mercado

internacional que cada vez es méas fuerte y se encuentra en constante cambio.

La teoria se plantea los problemas criticos de los procesos productivos del sector
cuero y calzado, la optimizacion de los procesos en el manejo de recursos a fin de
lograr productos o servicios de alta calidad para alcanzar una rentabilidad a largo

plazo.

Con esta teoria se puede evaluar cuales son las limitaciones con las que cuenta
actualmente el sector, para fortalecerlas. EI conocimiento sustentado en el saber sera
el impulso para que los trabajadores y empresarios del saber tomen adecuadas
decisiones en la eleccion de nuevas tecnologias, con el afan de que el sector siga
desarrollandose como lo ha venido haciendo y aprovechar mejor las oportunidades que

el mercado ofrece.

1.1.2. Teoria de la Ventaja Absoluta y Ventaja comparativa

"La riqueza de las naciones (...) establecio que la verdadera riqueza de los paises
no radica en tener grandes pilas de oro y plata (...), si no en un constante incremento

en la calidad de vida de sus ciudadanos” (Smith, 1776, pag.6).
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Aquello nos sugiere mejorar la situacién en la que viven los ciudadanos, dentro de
una sociedad, ya sea en trabajo, vivienda, alimentacion, que se considera son aquellos

factores que afectan directamente, a la economia de una nacion.

Dicha teoria también se apoya del uso de la mano de obra, ya que los trabajadores
contribuyen fuertemente con sus habilidades, para producir bienes, llegando a
optimizar el tiempo que se toman en ello. En cuanto se refiere a la division del trabajo,
lo podriamos tomar como, el perfeccionamiento en las aéreas en las que las naciones
consideran tienen mas ventaja comparativa, ya que poseen alta calidad y bajos precios

para competir en el mercado.

Dentro del sector cuero y calzado el hecho de reconocer que los trabajadores
aporten con sus conocimientos, habilidades y destrezas implica generacion de procesos
productivos Optimos conjugados con otros factores importantes, ademas que es
necesario que este conjunto de aportes estén bien dirigidos y perfeccionados, por
consiguiente, es necesario estar en constante innovacion para que este nuevo sector
estratégico contribuya de cierta manera a dejar de ser un pais netamente exportador de
materias primas y convertirse en un pais exportador de productos elaborados con valor

agregado.

1.1.3. Visién de la Economia del Conocimiento Plan del Buen Vivir

2013-2017

"Una produccién basada en la economia del conocimiento, para la promocién de
la transformacion de las estructuras de produccion™ (Gobierno Nacional, 2015, péag.
78). Una economia del conocimiento bien empleada es una forma competitiva y
considerada un motor de desarrollo a futuro, basado en el trabajo combinado entre los
otros factores que influyen en la economia proporcionando cambio y estabilidad ya
que la informacidn es poder; porque nos permite estar atentos a las variaciones que en

el mercado de la comercializacion de cuero y calzado se da.
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Es importante el conocimiento para potenciar la comercializacion del calzado
ecuatoriano ya que, dentro de esta industria, a base de este estudio se ha podido
constatar que la produccion es muy buena internamente, pero lamentablemente no es
reconocida como tal, tampoco acogida por la poblacién porque se encuentra muy
arraigado en la mente de los ecuatorianos que cualquier producto importado es mejor
que el que se produce nacionalmente, cuando no es asi. (Vilaseca, Torrent, & Diaz,
2002).

Considerando la vision del Gobierno Nacional en apoyar al sector de cuero y
calzado calificindolo como uno de los sectores estratégicos forma parte de la
planificacién contenida en el Plan Nacional del Buen Vivir, donde sefiala que es
importante promover la industria nacional con valor agregado, permitiendo a los
sectores estratégicos participar activamente en las cadenas comerciales tanto en el

mercado nacional y procurando la inclusién a mercados internacionales.

Matriz Productiva

Otra de las teorias que nos permitira llevar a cabo el presente es el de la Matriz
Productiva, ya que es el modelo que el actual gobierno ha propuesto para mejorar la

economia ecuatoriana.

"La transformacion de la matriz productiva supone una interaccion con la frontera
cientifico-técnica, en la que producen cambios estructurales que direccionan las
formas tradicionales del proceso, [...], hacia nuevas formas de producir que promueven
la diversificacion productiva en nuevos sectores™ (Gobierno Nacional, 2015, pag. 79),
a lo que se puede agregar que mencionado cambio en la matriz productiva a base del
perfeccionamiento en los procesos productivos, permiten incrementar el nivel de
diversificacion que si en esta ocasion la investigacion del sector calzado es
implementado, puede ser usado como modelo aplicativo a los demas sectores de la

industria ecuatoriana, con el fin de cubrir una demanda interna y externa que promueve
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la creacidn de plazas de empleo, este elemento también juega un papel importante para

generar una estabilidad econémica.

Antes de la implantacion de la matriz productiva la economia ecuatoriana se
concentraba en la explotacién de productos tradicionales como petréleo y materias
primas, es decir, productos con bajos niveles de tecnificaciéon, los cuales han permitido
sostener la economia, pero no ha sido suficientemente competente para impulsarla,

provocando en algunos afos varios problemas economicos.

La crisis macroecondémica que enfrentaba el pais en el afio 1999 fue tan vulnerable
que provoco que cada mes se devaluard la moneda ecuatoriana “el sucre”, llegando a
costar 25.000 sucres equivalentes a un ddlar estadounidense; lo cual se hizo inevitable
continuar con el sucre y se adopt6é una moneda extranjera (el dolar) como moneda de

curso legal en Ecuador.

Para evitar que vuelta a ocurrir la crisis macroecondmica que enfrent6 el Ecuador
fue primordial implementar un modelo o cambio de perspectiva, donde la economia
no solo se dependa de productos tradicionales, sino del desarrollo de nuevos productos,
que utilicen la tecnologia, innovacion y conocimiento para alcanzar la diversificacion

productiva de los distintos sectores.

Lo que pretende el cambio de la matriz productiva es la generacion de un mayor
valor agregado a productos nacionales para que sean mas atractivos en los mercados
internacionales, fomentando la compra e inversion en sectores estratégicos

fortaleciendo la industria nacional.

También la matriz productiva provoca que se expanda el portafolio de productos
promoviendo las exportaciones, con el proposito de crear una barrera sostenible ante
los posibles desequilibrios economicos que se pueden generar en el transcurso del

tiempo.
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Sector Estratégico

Al hablar de un cambio en la Matriz Productiva para la generacién de valor
agregado que es realmente importante para marcar una diferencia en el mercado. El
gobierno con la vision de activar sectores productivos, identifica al cuero y calzado
como un sector estratégico por la generacion de empleo que se ha mantenido y por el

dinamismo que se formado en la economia del pais.

Segun Ligia Tamayo Sectorialista del Ministerio de Industrias y Productividad:
nos habla que “tiene razon de ser calificado como tal, porque a pesar de la situacion
del ultimo afio ellos no han parado, sino que mas bien han sido proactivos en buscar
iniciativas de innovacion y desarrollo para mejorar la situacion del sector”, ademas
que buscan firmar acuerdos que los benefician. La innovacién y la tecnologia que el
sector viene impulsando han hecho que se busque de cualquier forma inversiones y

por ende adquirir competitividad en el mercado (Tamayo, 2016).

1.1.4. Teoria Econémica de la Innovacion

Segun Schumpeter (1984) afirma: La introduccion de nuevos métodos de
produccidon y de nuevas mercancias dificilmente podria concebirse en una
situacion de competencia perfecta —y perfectamente inmediata— (...) lo que
Ilamamaos progreso econdémico es incompatible (...). Cierto grado de imperfeccion
en el acceso a la tecnologia es una condicion necesaria para la generacion y la
incorporacion de innovaciones tecnoldgicas. (pags. 105-106)

La teoria plantea a los métodos de produccion como la combinacién de fuerzas
productivas entrelazando los procesos con el cambio tecnolégico siendo factores que
contribuyen a la tasa de crecimiento de produccion dinamizando la economia, es decir,

sin innovacion tecnoldgica la estabilidad econdmica no seria posible.
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La teoria que plantea Schumpeter se encuentra estrechamente relacionada con lo
que propone el cambio de la Matriz Productiva, ya que para la generacion de valor
agregado las empresas deben pasar por varios procesos de innovacion, lo cual
originaran productos o servicios con valor agregado y distintos métodos de produccién
combinando materiales, fuerzas como: aperturas de mercados, creacion de nuevas
industrias 0 mejorando las industrias existentes que apliquen distintos métodos de

produccion, etc.

Para la insercion de esta teoria es transcendental el rol que juega el empresario en
este caso productor de cuero y calzado, que cuente con procesos de innovacion
continlo combinado con fuerzas y métodos de produccidén, ya que este es
indispensable para la creacién de nuevas empresas sostenibles en el tiempo,
impidiendo el desplazamiento de estas empresas por otras con mayor influencia en los
mercados internacionales. Las empresas que apliquen estas combinaciones
efectivamente permitiran lograr crecimiento, tanto en el mercado al cual se encuentren
enfocadas como también a la economia de los paises donde estas nuevas empresas se

desarrollen.

1.2. Marco Legal

1.2.1. Normativa INEN

Para la comercializacion del calzado sea nacional o extranjero dentro del mercado
local es necesario cumplir con la siguiente normativa, que asegurara al consumidor

ecuatoriano la calidad, salud y muchos otros aspectos.

Reglamento de etiquetado de calzado RTE INEN 080....Modificatoria2
(diciembre-2014)
Cumpliendo disposiciones de Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad que se

exigen, “previamente a la comercializacion de los productos nacionales e importados

contemplados en este reglamento técnico, deberan demostrar su cumplimiento a través
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de un certificado de inspeccién de producto, expedido por un organismo de inspeccién

de producto acreditado por el OAE™”. (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, 2014,

pag. 1)
Productos Importados

Se debera obtener un certificado de inspeccion, segun lo exige la ley nacional,
dicha inspeccion se lo realizara directamente al lote de productos en la empresa

fabricante.

El organismo que se encargue de la inspeccién identificara el acatamiento de las
etiquetas como lo determina el Reglamento Técnico, dicho organismo emitira el
certificado de inspeccion, el cual es un habilitante para conseguir un Certificado de
Reconocimiento INEN solicitado para la nacionalizacion de la mercancia por el

SENAE?. (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, 2014)

Declaracion juramentada del importador debidamente legalizada, donde el
importador se responsabiliza por el cumplimiento con los requisitos establecidos en
este Reglamento Técnico, en la que debe registrar la siguiente informacion del
producto que importa: detalle del producto, detalle por subpartida arancelaria, pais
de origen de la mercancia, pais de origen de fabricacion, cantidad y monto de
importacion, razon social e identificacion fiscal y firma del representante legal del
importador. (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, 2014, pag. 1)

Todas aquellas exigencias de cumplimiento con el reglamento técnico, procura

asegurar el buen uso del calzado a nivel general, cuidando la salud del cliente.

Fabricados a nivel nacional

Se aplica de la misma forma en la que se exige el cumplimiento para productos

importados.

Las justificaciones del cumplimiento con las normas de productos, los fabricantes

nacionales e importados deberan presentar el certificado de inspeccion Esquema 1B,

1 OAE: Organismo de Acreditacién Ecuatoriana
2 SENAE: Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador
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establecido en la norma ISO/IEC 170673, (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion,
2014)

La autoridad se reserva el derecho en cualquier momento y bajo la responsabilidad
a cargo del fabricante o importador del producto, de requerir exdmenes en un
laboratorio, o elegido para verificar los materiales utilizados en la elaboracion de las

partes que componen el calzado.

Reglamento de etiquetado de calzado RTE INEN 080....Modificatorial

(octubre-2013)

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEN cumpliendo “con el Acuerdo
Ministerial No. 11 256 del 15 de julio de 2011, publicado en el Registro Oficial N0.499
del 26 de julio de 2011, publique la MODIFICATORIA 1 del reglamento técnico
ecuatoriano RTE INEN 080 “ETIQUETADO DE CALZADQO” (Servicio Ecuatoriano
de Normalizacion, 2013, pag. 2).

Procedimiento para la evaluacion de la conformidad

Cumplir con la presentacion de un certificado de inspeccion del producto tanto
para productos nacionales como para los importados.

Reglamento de etiquetado de calzado RTE INEN 080

Este reglamento determina los requisitos que debe cumplir el etiquetado del
calzado, ya sean estos de elaboracion nacional o importada, que se comercialicen
dentro del pais, de esta manera se previene la defraudacion a los potenciales

consumidores.

3 La norma ISO/IEC 17067 fue preparada por el Comité de ISO para la evaluacién de la
conformidad.
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Se aplica a

Segun la ley establecida por el INEN, se aplica a aquellos productos clasificados
dentro del Arancel Nacional de Importaciones, que se detallan en la Tabla 1 a

continuacion:

TABLA 1.

Productos clasificados en el Arancel Nacional de Importaciones
CLASIFICACION DESCRIPCION
CAPITULO 64 Calzado, polainas y articulos anélogos; partes de estos
articulos
64.01 Calzado impermeable con suela y parte superior de
caucho o plastico, cuya parte superior no se haya unido a
la suela por costura o por medio de remaches, clavos,
tornillos, espigas o dispositivos similares, ni se haya

formado con diferentes partes unidas de la misma manera.

64.02 Los demas calzados con suela y parte superior de caucho
o plastico.
64.03 Calzado con suela de caucho, pléastico, cuero natural o

regenerado y parte superior de cuero natural.

64.04 Calzado con suela de caucho, plastico, cuero natural o
regenerado y parte superior de materia textil.

64.05 Los demas calzados.

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Normalizacion 2013
Adaptado por: Caceres Tamara y Tamay Diana

Condiciones

¢ Lainformacion presentada en las etiquetas no debe ser falsa, equivoca o
engafiosa, o susceptible de crear una expectativa errénea respecto a la

naturaleza del producto.

e Lainformacion debe indicarse en las etiquetas con caracteres claros,

visibles y faciles de leer para el consumidor.
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Para la fabricacion de las etiquetas permanentes, se debe utilizar cualquier

material que no produzca incomodidad al consumidor.

Las dimensiones de las etiquetas permanentes deben ser tales que permitan

contener la informacion minima requerida en este reglamento.

Las etiquetas no permanentes son opcionales. (Instituto Ecuatoriano de

Normalizacion, 2013, pag. 6)

Requisitos de Etiquetado

Etigquetas Permanentes

Debe estar expresarse en idioma esparfiol, ademas pueden aparecer la

informacién en otro idioma.

Previo a la importacion o comercializacion de productos nacionales, deben

estar colocadas las etiquetas, en sitios visibles para el consumidor.

Contener informacion minima como los materiales utilizados de las partes

que componen el calzado.
Identificacion del fabricante nacional o internacional

Pais del cual proviene.



Documentos de Referencia

TABLA 2.

Documentos Base Norma INEN

NORMA
Norma Técnica
Ecuatoriana NTE
INEN 1949

Norma Técnica
Ecuatoriana NTE
INEN 1951

Norma Técnica
Ecuatoriana NTE
INEN ISO 2859-1

DEFINE
Tallas para calzado.
Graduacién de la longitud.
Requisitos.

Tallas para calzado.
Caracteristicas

fundamentales.

Procedimientos de muestreo
para inspeccion por
atributos. Parte 1.
Programas de muestreo
clasificados por el nivel
aceptable de calidad (AQL)
para inspeccion lote a lote.

Fuente: Servicio Ecuatoriano de Normalizacion 2014
Adaptado por: Caceres Tamara y Tamay Diana

1.2.2. Resolucion 550 COMEXI

17

VIGENCIA

Revisado en REGLAMENTO
TECNICO ECUATORIANO
PRTE INEN 080
“ETIQUETADO DE
CALZADO” con vigencia
desde el 2013/12/04,
modificatoria 1 con fecha
2014/02/25 y modificatoria 2
con fecha 2015/01/05.

Revisado en REGLAMENTO
TECNICO ECUATORIANO
PRTE INEN 080
“ETIQUETADO DE
CALZADO” con vigencia
desde el 2013/12/04,
modificatoria 1 con fecha
2014/02/25 y modificatoria 2
con fecha 2015/01/05.

Revisado en REGLAMENTO
TECNICO ECUATORIANO
PRTE INEN 080
“ETIQUETADO DE
CALZADO” con vigencia
desde el 2013/12/04,
modificatoria 1 con fecha
2014/02/25 y modificatoria 2
con fecha 2015/01/05.

En esta resolucion se resuelve modificar “el Anexo 1 del Decreto Ejecutivo 592,

publicado en el Suplemento al Registro Oficial 191 de 15 de octubre de 2007~

(Consejo de Comercio Exterior e Inversiones, 2010, pag. 1), para implementar arancel

mixto de 6 dolares por cada par mas un 10% de Ad-valorem; a continuacion se presenta
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una Tabla 3 resumida del total de subpartidas que entran en vigencia en esta resolucion,

los que entraron en vigencia desde el 1 de junio del 2010,

TABLA 3.

Partidas con Arancel Mixto

Cad. ARIAN Descripcion Un. % Arancel %Arancel Nota
Nandina Fis. Advalorem Especifico Explicativa
64011000 .00 - Calzado con 1 10% USD 6/Por
puntera metélica de par par
proteccion
64019900 .00 -- Los demas 1 10% USD 6/Por
par par
64029100 .00 --Que cubran el 1 10% USD 6/Por
tobillo par par
64032000 .00 -Calzado con suela 1 10% USD 6/Por
de cuero natural y par par
parte superior de
tiras de cuero natural
que pasan por el
empeine y rodean al
dedo gordo
64039910 .00 ---Calzado con 1 10% USD 6/Por
palmilla 0 par par
plataforma de
madera, sin plantillas
ni puntera metalica
de proteccion
64042000 .00 -Calzado con suela 1 10% USD 6/Por
de cuero natural o par par
regenerado
64061000 .00 -Partes superiores de 1 10% USD 6/Por  Solamente:
calzado y sus partes, par par Para las partes

excepto los
contrafuertes y
punteras duras

superiores de
calzado
“capelladas”

Fuente: Consejo de Comercio Exterior e Inversiones 2015
Adaptado por: Caceres Tamara y Tamay Diana

4 Para mayor informacion acerca de la totalidad de subpartidas se encuentra en el siguiente
documento:http://www.produccion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2013/06/resolucion550.pdf



http://www.produccion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/06/resolucion550.pdf
http://www.produccion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/06/resolucion550.pdf
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1.3. Marco Referencial

1.3.1. Evolucidn histérica de la Era del Conocimiento

TABLA 4.

Era del Conocimiento

ANOS

EVOLUCION HISTORICA DE LA ERA DEL CONOCIMIENTO

1700-1750

1881

1945

1957

1969

1990

2009 -2013

2013 -2017

Se inicia la revolucion del conocimiento dando un cambio radical en el
significado "saber" después de cincuenta afios se inventd la tecnologia
conduciendo la revolucién industrial (Drucker P. , 2013, pag. 30)

Inicia la revolucion productiva aplicando Frederick Winslow Taylor el
"saber" el conocimiento al estudio del trabajo y la ingenieria del trabajo
(Drucker P. , 2013, pag. 36)

Se inicia la revolucién de la gestion, se aplico el "saber” a herramientas,
procesos y productos, y el saber aplicado al trabajo humanos (Drucker P.
, 2013, pag. 47)

Cuando la Uniodn Soviética lanza su primer satélite generando una carrera
espacial acelerando el desarrollo de la informacién

El Pentagono creo Arpanet como medio de comunicacion entre
instituciones académicas y estatales. Arpanet es el precursor del Internet

Desde 1969 a 1990 el concepto "Sociedad del Conocimiento” o "Era del
Conocimiento” se ha expandido, transformando la vision del mundo
sustituyendo los factores tradicionales por: innovacion, conocimiento y
tecnologia.

El Plan Nacional de Desarrollo llamado Plan Nacional del Buen Vivir
2009-2013 es el primer acercamiento hacia la Era del Conocimiento en
Ecuador

El Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 profundiza mejor la Era del
Conocimiento para aplicar en la transformacion econdémica productiva
del Ecuador

Fuente: Sociedad Poscapitalista (Drucker P. F., 1992)
Adaptado por: Caceres Tamara y Tamay Diana
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Ciclo del Conocimiento

CREACION:
Capturar
Organizar
Compartir

ACCEDER
ANALIZAR
APLICAR
REFLEJAR

FIGURA 1. CicLO DEL CONOCIMIENTO

El ciclo del conocimiento simboliza el flujo de conocimiento que tiene dos fases:

e La primera fase es la creacion del conocimiento del cual se genera sub-
fases que son esenciales para la generacion de conocimiento, la primera
sub-fase es capturar la informacidn ya sea bases de datos o archivos,
luego se presenta la segunda sub-fase organizar la informacion facilitando

la recuperacion y la dltima sub-fase es compartir conocimiento.

e La segunda fase abarca sub-fases las cuales son: acceder identifica
conocimiento existente, analizar proceso de reflexién que interactia el
propio conocimiento y experiencia, aplicar facilita el proceso para que ese
produzca la innovacién destinando en el trabajo, tarea, etc. y reflejar
aprender el conocimiento aplicado o se genera uno nuevo. Repitiendo
sucesivamente el ciclo crear nuevos conocimientos (Baglietto, y otros,
2001, pags. 54,55)
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1.3.2. Origen del Calzado

La aparicion del calzado es hace 5 mil afios, se dice que el faradn de Egipto era el
unico que podia usar zapatos surgiendo las sandalias, en Grecia las personas libres
podian usar zapatos. En Roma, se usaba una gran variedad de zapatos, uno de ellos
fue el calceo (zapato cerrado, elegante que se usaba para salir a la calle) donde proviene
la palabra calzado (Alma naque ept, 2016, pag. 1).

Con el inicio de la Revolucién Industrial en el siglo XVII, la produccién del
calzado va adquiriendo mas detalles. En el afio 1840 se elabora el primer calzado para

la Reina Victoria que era una bota lo que fue motivo de imitacion.

En el siglo XX con el aparecimiento de la industria del caucho, plastico y telas
sintéticas, el calzado fue adoptando otras caracteristicas esenciales como la
comodidad, disefios, modelos, ademas en esta época se mejora la forma de confeccion
por el uso de maquinarias especificas para el calzado y los diferentes tipos (Peralta,
2011, pag. 11).

En la actualidad, a raiz de los avances tecnoldgicos que existen y se proyectan a
futuro, la industria del calzado esta adquiriendo nuevas formas de innovacion,
especializacion; adaptando técnicas con la finalidad de crear un sector mas competitivo

en el mercado nacional e internacional.

1.3.3. Las Innovaciones en los Procesos Productivos

Una mejora continua en la productividad en los paises que han demostrado ser mas
evolucionados en tecnologia, se lo ha plasmado desde el siglo XVI11 que dieron lugar
a dos corrientes: la revolucion cientifica técnica la cual hizo uso de energias naturales
como el carbén y el petréleo; la segunda corriente referente a la acumulacion del

capital. Se presenta etapas de evoluciones en innovacion importantes, asi como:
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La primera innovacion originada por la Primera Revolucion Industrial, se
establece una segmentacion de tareas, para los paises desarrollados existia una
especializacion en organizacion de trabajo, mientras que en paises en desarrollo se

seguia respondiendo a un modelo por jerarquias.

La segunda innovacion tuvo que ver con la mecanizacion y automatizaciéon que
estuvo fuertemente ligado a paises desarrollados, ya que se mejoraban los procesos de
investigacion en tecnologia, produciendo adelantos en la innovacion en la produccion

técnica.

La tercera innovacion relacionada a la ciencia del trabajo y la aplicacion de la
ingenieria humana, que trataba sobre innovacién en paises en vias de desarrollo para
conseguir mano de obra con mayor rendimiento, es decir, basandose en lineas de

montaje por distintos procesos de produccion.

Hasta ahora las tres innovaciones mencionadas anteriormente son las mas
distinguidas y las que marcan una diferencia del antes y el después en los procesos

productivos, ahora bien, se tratara nuevas innovaciones como:

La cuarta innovacion enfocada al trabajador, a partir del siglo XVIII hasta
mediados del XX, existié un crecimiento en los limites de las industrias y también en
la fuerza laboral, para este tiempo se mantenia la vigilancia exhaustiva de lo
desempefiado por el trabajador ya que se lo consideraba como un vago, resentido y no
era para nada motivados, este tipo de control resultaba muy costoso. Para la segunda
mitad del siglo XX se entablan relacion de comunicacion en sentido vertical entre los
directivos y los trabajadores, ya que se comprobd que el proceso de produccion no

funcionaba correctamente.

La quinta evolucion tuvo que ver con la mejora continua en los procesos, para esta
mejora era necesario eliminar el desperdicio, y que no solo se debe priorizar la mejora
en los procesos sino también en la operaciones, para ejemplificar esta etapa se sostiene
gue una industria que trabaje sin stocks y con un sistema Just In Time, puede optimizar

sus operaciones ya que ahorraria costos innecesarios que pueden presentarse cuando
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se cuenta con un exceso de stock, porque es necesario colocar sistemas para su
almacenamiento cuidando que no se destruyan, al cambiar esto por un sistema justo a
tiempo se puede trabajar con un stock minimo, abaratando costos y ademas con la

capacidad de responder a las necesidades del mercado sin retrasos.

La sexta evolucién se evidencio en el concepto del Just In Time mejorado para
Ilegar a una gestion integral, donde las empresas optimizan sus operaciones trabajando
con la informacion de la competencia, de clientes, proveedores, el personal que labora
en la empresa; también era necesario revisar el ambito social, las variaciones legales,

otros aspectos como la innovacién en disefios, la produccién y el servicio posventa.

Esta Gltima evolucion ya se evidenciar que el conocimiento interviene mediante la
investigacion de los mercados que enfrentan las empresas a mas de ello, en esta etapa
se ha marcado la diferenciacion entre los paises con desarrollo tecnoldgico y los paises
en desarrollo. (Colomo Ugarte, 2004, pags. 1-4).
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1.4. Marco Conceptual

Antropomeétrico.- Ciencia que estudia las medidas del cuerpo humano,
con el fin de establecer diferencias entre individuos, grupos, razas, etc

(Mogollon, s. f.).

Calzado. - Se entiende por calzado toda prenda de vestir con suela,
destinada fundamentalmente a proteger y cubrir total o parcialmente el pie,
facilitando el caminar, realizar actividades deportivas, artisticas, de trabajo
y otras; pudiendo tener connotaciones estéticas y en casos especiales

terapéuticas o correctoras. (INEN, 2013).

Competitividad.- Es “la capacidad que tiene una persona, empresa o pais
para obtener rentabilidad en el mercado frente a sus otros competidores”

(Significados.com, s. f.)

Correlaciones. - Indica la fuerza con la que las variables cuantitativas se

relacionan entre si.

Curtiembre.- lugar donde se curten y trabajan pieles (The Free Dictionary,
s. 1.).

Desagregacion Tecnoldgica.- Este modelo de desagregacion tecnolégica
permite ir analizando varios elementos que forman parte de la evaluacion,
permite conocer cudl es el valor agregado nacional que se le afiade a un

bien. (Herramienta de Desagregacion Tecnoldgica, 2010, pag. 4)

Diversificacion.- Proceso por el cual una empresa pasa a ofertar nuevos
productos y entra en nuevos mercados, por la via de las adquisiciones
corporativas (VP Institutional & Corporate Sales en BBVA Bancomer
Asset Management., 2011)
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Economia del Conocimiento. - Sistema donde el conocimiento es la
verdadera esencia de la competitividad y el motor del desarrollo a largo
plazo. (FLACSO, 2006, p.7)

Especializacién.- Preparacion o adiestramiento en una rama determinada

de una ciencia, de un arte o de una actividad (The Free Dictionary, s. f.)

Innovacion. - “la innovacion esta fuertemente unida a la creatividad, el
descubrimiento y la invencion. Para realizar un cambio que suponga
introducir algo nuevo es necesario un proceso creativo” (Significados.com,
s. 1.).

Mano de Obra Nacional (MODN).- El personal que labora en la empresa
y contribuye con sus capacidades y habilidades a la produccion de un bien,
remuneraciones, profesionales que aportan con su conocimiento. (MIPRO,
2012).

Materiales Nacionales (MN). - Son aquellos elementos, partes y piezas

de los cuales se requiere para fabricar un bien.

Mejora continua.- Es un ciclo interrumpido, a través del cual se identifica
un area de mejora, se planea como realizarla, se implementa, se verifica
los resultados y se actla de acuerdo con ellos, ya sea para corregir
desviaciones o para proponer otra meta retadora (Petroamazonas EP, 2013,
pag. 30).

Proceso Productivo. - “Es el conjunto de actividades orientadas a la
transformacion de recursos o factores productivos en bienes y/o servicios.
En este proceso intervienen la informacion y la tecnologia, que interactian
con personas. Su objetivo ultimo es la satisfaccion de la demanda” (Retos
en Supply Chain, 2014)
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Productividad. - Es un indicador que refleja que tan bien se estan usando
los recursos de una economia en la produccion de bienes y servicios;
traducida en una relacion entre recursos utilizados y productos obtenidos,
denotando ademas la eficiencia con la cual los recursos -humanos, capital,
conocimientos, energia, etc.- son usados para producir bienes y servicios

en el mercado. (Martinez, 2007)

Sector Estratégico.- Zonas o lugares consideradas como de gran
representacion excepcional para la economia de un pais por razones

estratégicas (La Hora, 2007).

Servicios béasicos y conexos (SCN). - Servicios como agua, electricidad,
telecomunicaciones a mas de ello se tomara en cuenta el costo por uso de
maquinaria, con su correspondiente rendimiento. Aquella maquinaria de la

cual se hace uso para la transformacién del bien.

Sociedad del Conocimiento.- Son transformaciones sociales que se estan
produciendo en la sociedad moderna y sirve para el analisis de estas

transformaciones (Kruger, 2006)

Sociedad Poscapitalista.- es el dinamismo de una nueva sociedad que
interactia con la sociedad del saber y una sociedad de organizaciones
dependiendo una de otra (Drucker P. F., 1992, pag. 233)

Sociedad del Saber =Sociedad del Conocimiento

Tecnologia.- “Conjunto de instrumentos, recursos técnicos o
procedimientos empleados en un determinado campos o sector”

(Significados.com, s.f.).

Unidades Productivas.- Son un conjunto de bienes de produccion, para el
desarrollo de una actividad econémica dependiendo del sector enfocado
(Novo, s. f.).
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e Valor Agregado Nacional. - Indicador que permite medir en qué

porcentaje se ha afiadido al producto, valor agregado nacional.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
2.1. Enfoque de Investigacion

2.1.1. Cualitativo

El enfoque del proyecto de investigacion es del tipo mixto ya que se incluye

caracteristicas del enfoque cuantitativo y cualitativo.

La investigacion cualitativa indica que examina la realidad en su ambiente tal
como ocurre, descifrando manifestaciones acordes a las reacciones de las personas

participantes. (Blasco & Pérez, 2007, pag. 25)

La utilizacion del enfoque cualitativo permitié recoger informacion a traves de
entrevistas, encuestas, imagenes, observaciones, situaciones problematicas, historias
de vida de los productores de cuero y calzado. El enfoque cualitativo se basé en un
proceso deductivo donde se exploro, analizo, describio, y se generd perspectivas
teoricas sobre las innovaciones en los procesos productivos, partiendo de lo general a

lo particular.

2.2. Tipologia de investigacion

2.2.1. Bésica

La finalidad del proyecto de investigacion inicio a través del marco tedrico con el

proposito que se incremente el conocimiento acerca del tema de investigacion.

2.2.2. Documental

La fuente de informacion para el proyecto de investigacion se utiliz6 la
observacion documental, ya que es una investigacion que requiere recopilacion de

informacion basandose en varias fuentes bibliograficas como libros y en fuentes
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hemerograficas como papers, tesis, ensayos, revistas y periédicos, que nos permitié
hacer un levantamiento de datos sobre los productores de cuero y calzado, el

conocimiento, procesos productivos, innovaciones y tecnologia.

2.2.3. Campo

Otra fuente que se utiliz6 es una investigacion de campo, ya que apoya al proyecto
en informacion que se obtuvo a través de entrevistas, cuestionarios, encuestas y
observaciones; toda la informacion recolectada estuvo enfocada a productores de cuero

y calzado ecuatoriano.

2.2.4. Insitu

El andlisis del proyecto de investigacion se realizd principalmente en Quito y
Ambato, otras ciudades como Cuenca e lIbarra fueron ciudades que aportaron
informacidn ya que son ciudades donde existe mas agrupacion de productores de cuero
y calzado. La ubicacion de estas ciudades es estratégica debido a que fue factible el
manejo de datos con mas seguridad, sobrellevando el disefio exploratorio- descriptivo
controlando el aumento o disminucion de las variables y los efectos observados.

2.2.5. No Experimental

Las variables del proyecto de investigacién no se manipularon, por lo cual fue una
investigacidn no experimental. Se observé las variables y los sujetos de estudio en su
contexto natural, es decir, se visualizo a los productores de cuero y calzado para luego
analizar e interpretar sus procesos productivos que nos permitio precisar una vision de

la situacion actual del sector.

2.2.6. Exploratoria

Es una investigacion que se utilizo la observacion inmediata en el sector de cuero
y calzado, también en los elementos que influyeron al objeto a ser investigado. Por

consiguiente, se exploro a los grupos de productores del sector.
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2.2.7. Descriptivo

Se profundizo en el conocimiento del proyecto de investigacion a través de la
recoleccion de los datos en un inico momento, es decir, sobre los procesos productivos
de cuero y calzado en lo que refiere a nuevas tecnologias, que nos permitié una vision

de la situacion actual y proporcionar una descripcion.

2.3. Hipotesis de Investigacion

La innovacion en el sector cuero y calzado del Ecuador es un factor determinante

para el desarrollo de los procesos productivos.

2.4. Procedimiento para recoleccion y analisis de datos

Se recolecto informacion en fuentes primarias obtenidas a través de encuestas
realizadas a productores de cuero y calzado, también a través de entrevistas a
funcionarios relacionados con el sector de cuero y calzado, instituciones como el
Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO), Instituto de Promocion de
Exportaciones e Inversiones (PROECUADOR), a la presidenta de Camara de Calzado
de Tungurahua (CALTU), entre otros.

También se recolectd informacion a través de publicaciones de instituciones como
el Banco Central del Ecuador (BCE), Ministerio Coordinador de la Produccion Empleo
y Productividad (MCPEC), Secretaria General de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES), Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), Servicio

Ecuatoriano de Normalizacion (INEN).

Coeficiente de correlacion lineal de Pearson

Ha sido creado para ser aplicado a variables cuantitativas, las cuales miden el
grado de covariacion entre las variables que se relacionan de forma lineal. Este

indicador es muy facil de ejecutarlo y a su vez de interpretar y se encuentra entre -1y
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+1, puede ser una relacién perfecta positiva y la segunda perfecta negativa, es decir

mientras una variable la otra también crece o viceversa (Vararey, s. f., pag. 2).

Dentro de la investigacion se utilizaron niveles para establecer qué tipo de

correlacion tenia cada variable, lo identificaremos en la siguiente tabla:

TABLAS.

Correlaciones

Tabla para Valorar Correlaciones

Valor Significado
- Correlacion negativa grande vy
1,000 perfecta
0,900 A 0,990 Correlacion negativa muy alta
0,700 A 0,890 Correlacion negativa alta
0,400 A 0,690 Correlacion negativa moderada
0,200 A 0,390 Correlacion negativa baja
0,010 A 0,190 Correlacion negativa muy baja
0,000 Correlacion nula
0,010 A 0,190 Correlacion positiva muy baja
0,200 A 0,390 Correlacion positiva baja
0,400 A 0,690 Correlacion positiva moderada
0,700 A 0,890 Correlacion positiva alta
0,900 A 0,990 Correlacion positiva muy alta
Correlacion positiva grande 'y

1,000 perfecta

Fuente: Monografias (Baca, 2005)
Adaptado por: Caceres Tamara y Tamay Diana

Significacion del coeficiente de correlacion

Una vez que se obtuvo el coeficiente de correlacion es necesario que se deba

analizar si las variables estan relacionadas realmente o solo dieron como resultado de

una relacion al azar. Este indice debe estar entre 0,000 y 0,005; de esta forma es que
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se ha aplicado en la investigacion y fueron seleccionadas las variables que servian a la

investigacion. (Vararey, s. f., pag. 2)

2.4.1. Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron para recabar informacién y sustentar el estudio
de la implementacién de innovaciones en los procesos productivos del sector cuero y
calzado con base en la teoria de la economia del conocimiento en el Ecuador fueron:
camaras, grabadoras, computadoras, libros, revistas, informes del Banco Mundial,
informes del Banco Central del Ecuador, articulos del Ministerio de Industrias y

Productividad, motores de blsqueda, entre otros.

Por otra parte, el sustento de estudio se fundament6 en opiniones de asesores y
expertos en el tema de investigacion con la finalidad de respaldar los informes, analisis

y las encuestas realizadas a los productores de cuero y calzado del Ecuador.
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CAPITULO Il

RESULTADOS

3.1. Diagnostico de la Situacion de los Procesos Productivos en el Ecuador

3.1.1.

TABLA 6.

Desarrollo evolutivo de la Industria del Calzado en el Ecuador

Evolucién del calzado

ANOS

1906

1909

1919

1923

1925

HECHOS

“La Sociedad Union de Zapateros fundada en abril de 1906, insistio a
sus miembros en la necesidad de cumplir a tiempo con sus clientes,
confeccionar un buen producto para que dure lo necesario sin dafiar la

economia popular” (Diario La Hora, 2010, pag. 5).

“Don Jaime Castells Consul Honorio de Espafa en Ecuador”
(Ramirez, 2012), “fund¢ la primera fabrica de "Calzado Nacional" en

Guayaquil” (Velastegui Peralta, 2011, pag. 12)

Don Evangelista Calero (1877-1954) fue un acaudalado comerciante y
un politico exitoso, fundo la Casa Matriz de la Organizacion Calero y
la Compafiia Andnima Sociedad Manufacturera de Calzado en la
cuidad de Guaranda , la cual se dedicaba a la comercializacion de
calzado. (Anénimo, 2011)

“En la Ciudad de Riobamba, Calero fundé la Compania Andnima

Sociedad Manufacturera de Calzado” (Anonimo, 2011).

Para ayudar a cumplir con la Camparia del Descalzo que el intendente
del Guayas, S. V. Guerrero, puso en vigencia en el afio 1925 para que
la comunidad se acostumbre al uso del calzado ya que de no usarlos
los llevaban a la carcel si no cubria sus pies, todos los almacenes
ofrecieron a bajo costo sus trabajos y desde entonces bajo el indice de
personas que andaban sin zapato por cualquier calle de la metropoli.
(Diario La Hora, 2010, pag. 5)

CONTINUA =)
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“Don José Filometor Cuesta Tapia (1900-1957) Concejal y Presidente
del Concejo Municipal de Ambato, Presidente de la Federacion
Deportiva de Tungurahua entre otras dignidades, funda la compafiia
Venus” (Plasticaucho Industrial, s.f.). En la ciudad de Ambato, ademas
Fundé la sociedad comercial “Sociedad Anonima Importadora
Andina” y gestor principal de la fabrica de llanta (Diario La Hora,
2009, pég. 6).

Humberto Espinel Alban crea el 25 de julio de 1952 su negocio
Calzado de Futbol Espinel en Guayaquil dedicado al calzado deportivo
de futbol, hechos en cuero y suela compactos de larga durabilidad (La
Revista El Universo, 2012)

“Existian zapatos de paja de mocora para mujer” (Diario La Hora,

2010, pag. 10)

En este afio nacen las tradicionales Zapatillas Cancéan de la
Manufactura Lender Cancan cuyos duefios son Liduvina Falcones y
Leonel Revelo en Guayaquil, este calzado era totalmente cosido a

maquina, son usados para ballet. (La Revista El Universo, 2014)

“A nivel nacional existian alrededor de 3.200 fabricantes de calzado
que cubrian el 80% del consumo a nivel nacional” (Velastegui Peralta,
2011, pag. 12).

Surgié un reglamento en el &mbito futbolistico que provoco la
prohibicion de zapatos con pupos de suela, que afectd a la produccion
de Calzado de Futbol Espinel haciendo que la confeccion de zapatos

cambiara a pupos de caucho (La Revista EI Universo, 2012).

Se funda la Camara Nacional de Calzado CALTU el 8 de julio, con 75
socios y cuya entidad encargada del control el Ministerio de Industrias
y Productividad, en sus inicios se lo conocia como Camara de Calzado
del Tungurahua, estuvo bajo el mando del Sr. Calixto Pefialoza
(MIPRO, 2016, pag. 4).

CONTINUA )
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“Por efecto de la dolarizacion y globalizacion, se ha reducido alrededor
de 600 entre empresas y artesanos del sector calzado” (Velastegui
Peralta, 2011, pag. 12).

“El Comex establecio una salvaguardia para los zapatos importados de
$ 10 por cada par, mas 10% de recargo sobre el valor”. (El Universo,
2014) Con el fin de frenar aquellas importaciones de calzado

extranjero.

Nace el proyecto de una Unidad Tecnologica de Apoyo del Calzado en
la tercera Convocatoria del Fondo Italo Ecuatoriano, que surge por la
Cémara de Calzado de Tungurahua, para apoyar procesos que tiene
que ver con disefios, modelaje, prototipado para Pymes de productores
de calzado en la Provincia de Tungurahua. (CALTU, 2010)

“Se registran 160 empresas y alrededor de 400 artesanos en el sector
calzado para la produccion nacional” (Velastegui Peralta, 2011, pag.
12).

“El Gobierno decidi6 mantener un arancel mixto de $ 6 por cada par
de zapatos, mas el 10% sobre el valor del producto” (El Universo,

2014) como una forma de proteger el mercado nacional.

“El desarrollo de la produccion y comercializacion de la industria del
calzado y del cuero en Ecuador en los tres Gltimos afios, el sector ha
generado hasta el momento mas de 100 mil empleos, gracias a una

nueva politica arancelaria mixta” (Prensa Latina, 2012).

“El costo de varios insumos para confeccionar zapatos o ropa aumento
entre 3% y 8% a partir del incremento del Impuesto a la Salida de
Divisas (ISD) del 2% al 5%, (...), esto segin pequefios industriales
“generara también un aumento de precios de sus productos de entre 5%

y 10%” (El Universo, 2012)

CONTINUA >
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Se registro una recuperacion del sector cuero y calzado en el Ecuador,
gracias a la aplicacion de politicas publicas en los ultimos 6 afios, es
vista como un ejemplo a nivel de la region, en el marco del 7° Foro de
Camaras del Calzado de América Latina, que se lleva a cabo los dias
25 y 26 de febrero de 2013 en Montevideo, Uruguay (Ministerio de
Industrias y Productividad, 2013, pag. 1)

La produccion de calzado pasé de 28 millones de pares en el 2012 a 31
millones de paresenel 2013. Las exportaciones en ese mismo periodo
crecieron de USD 25,178 millones a USD 28 millones de ddlares,
sector que genera alrededor de 100.000 puestos de trabajo en el pais
(Ministerio de Industrias y Productividad, 2014) .

En Gualaceo, la fabrica de Calzado Gualacefia Deteico con el afan de
continuar con la innovacion en el sector, ha creado los zapatos
“Rumberas” para fiestas, son de planta baja y que permiten ser usadas
con vestidos, posee diversos disefios atrayendo asi a su mercado (El
Universo, 2015).

Se programa construir una “Ciudad del Calzado en cuyo lugar los
productores puedan distribuir de forma directa a sus consumidores,
dicha obra tiene un presupuesto aproximado de 15 millones de dolares
y que la misma concluya en el 2018, logrando de esta forma crear

empleo y fortalecer este sector (Andes, 2015).

Asume el nuevo mando de la Cdmara de Calzado de Calzado CALTU,
la Dra. Lilia Villavicencio la misma que pertenece a Calzado Liwi
(MIPRO, 2016, pag. 5) .

La fabricacion ecuatoriana de calzado se ha ido innovando, es por ello
que se ha presentado nuevas botas para la seguridad industrial. Para
sectores que sean en las areas de electricidad, buscando que este tipo
de calzado sea competitivo en el mercado extranjero y de esta forma

apoyar al cambio de la Matriz Productiva (Andes, 2016).
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3.1.2. Analisis Global del Sector Cueroy Calzado

Productores Mundiales

De acuerdo a los datos estimados por APICCAPS® la cual es una asociacion
relacionada con componentes y articulos de piel en la industria del calzado, presento
en el afio 2014, un informe donde se muestran datos de la produccion mundial de
calzado y se puedo observar que la produccién aproximada es de 24.3 billones de pares
de zapatos anualmente. También en el informe presentado se identifica que la
produccion crecid en aproximadamente un 8% en comparacion al afio anterior (World
Foodwear, 2014).

Las produccién de cuero y calzado segln datos obtenidos del anuario publicado
por (World Foodwear, 2015, pag. 3), establece que el continente con mayor produccién
de calzado es Asia que representa alrededor del 88%, seguido por América Latina con
5%, luego los continentes de Europa y Africa que representan el 3%, América del
Norte con 2% y por ultimo Oceania con 0%, la cual se evidencia que no tiene una

produccién significativa para  ser potencia en este sector.

-

FIGURA 2. PRODUCTORES MUNDIALES DE CALZADO POR CONTINENTES
Fuente: World Foodwear 2014
Adaptado por: Caceres Tamara y Tamay Diana

5 Sigla en portugués Associacdo Portuguesa dos Industriais de Calcado, Componentes, Artigos
de Pele e seus Sucedaneos (Asociacion Portuguesa de Calzado Industrial componentes articulos
de piel y sus sustitutos)
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De los presentes datos examinados se determina que el continente asiatico es el
principal exponente dentro del sector ya que se puede notar que tiene un alto consumo
a nivel mundial por sus dinamicas, evolucion de comercializacion y precios mas bajos;

este continente representa practicamente toda la produccion mundial.

PRINCIPALES PAISES PRODUCTORES DE CALZADO
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FIGURA 3 PRINCIPALES PAISES PRODUCTORES DE CALZADO

Fuente: World Foodwear 2014
Adaptado por: Caceres Tamara y Tamay Diana

Al examinar los paises que cuentan con la mayor representatividad en el sector de
cuero y calzado, se averigud que (World Foodwear, 2014, pag. 7) presenta un ranking
aescala mundial de 11 paises que mas producen calzado en el mundo. En primer lugar,
del ranking mundial se encuentra China perteneciente al continente asiatico el cual es
el mayor fabricante (Figura 3 Principales Paises Productores de calzado). China
ademas de ser una gran potencia mundial, es uno de los mas grandes productores de
calzado en el mundo representando el 64,6% de la produccion mundial.

El segundo pais que méas produce calzado en el mundo es India representando el

8,5% de la produccidn, seguido por Vietnam, Brasil, Indonesia, Pakistan, Turquia,
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Bangladés, México, Italia y en ultimo lugar del ranking se encuentra Espafia

representando el 0,4% de la produccion mundial.

Muchos paises del mundo se han visto afectados por la evolucion de China en el
sector, es por tal motivo en el caso del sector ecuatoriano se han establecido medidas
de proteccionismo para evitar que fabricas de calzado especialmente artesanales

cierren sus puertas ante la competitividad de China.

Paises Exportadores a escala mundial

RANKING DEL LOS 15 PAISES MAS EXPORTADORES A
ESCALA MUNDIAL
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FIGURA 4. RANKING DE LOS 15 PAISES EXPORTARES A ESCALA MUNDIAL

Fuente: World Foodwear 2014
Adaptado por: Caceres Tamara y Tamay Diana

Al ser China uno de los productores del sector del calzado mas grandes a escala
mundial como se demuestra en el Figura 4. Ranking de los 15 paises exportares a
escala mundiales evidente que sea al mismo tiempo el mayor exportador de productos
del sector calzado. China exporta al mundo alrededor de $53.837 millones de dolares
representando un 40.5%. Vietnam es el tercer pais con mayor produccion dentro del
sector tiene (Figura 4. Ranking de los 15 paises exportares a escala mundial) segundo
exportador con $12.200 millones de ddlares anuales representando el 9,2%. Italia se
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ubica en tercer lugar como pais exportador con $11.138 millones de dodlares
representando 8,4%. (World Foodwear, 2014, pag. 9)

3.1.3. Analisis Nacional del Sector Cuero y Calzado

Indicadores Macroecondmicos

Para determinar la influencia del sector de cuero y calzado en la economia
ecuatoriana es fundamental investigar y analizar ciertos indicadores macroeconémicos

que se encuentran estrechamente relacionado con el objeto de estudio.

Producto Interno Bruto (PIB)

El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de los bienes y servicios finales
producidos dentro de una nacion en un afio determinado (Index Mundi, 2015). Es
decir, este indicador econémico permite medir riqueza o evolucién de la economia

generada por los paises.

El PIB nos permite conocer si existe un progreso o no del Ecuador en cuanto a los
bienes y servicios producidos. Se evalud el PIB a partir del afio 2002 hasta el 2015,
donde se distingue claramente en el Figura 5. Evolucion del pib del ecuador periodo
2002-2015una constante evolucidn de este indicador.
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EVOLUCION DEL PIB
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FIGURA 5. EVOLUCION DEL PIB DEL ECUADOR PERIODO 2002-2015

Fuente: Banco Central del Ecuador 2016
Adaptado por: Caceres Tamara y Tamay Diana

A raiz de la etapa que Ecuador entré en la dolarizacion el crecimiento promedio
del PIB es del 4,4%, pero al compararnos con paises vecinos como Colombia o Perl
este indicador se encuentra relativamente muy bajo, presentando en Colombia el PIB
del 2014 en $349.221,303 millones de ddlares, mientras que Peru registra un PIB de
$180.573,379 millones de dolares (CEPAL, 2015). Mientras que el pais asiatico China
el cual es el mayor productor de calzado mantiene un PIB al 2014 de $10.35 billones
de ddlares (Banco Mundial, 2016).

En el afio 2014 el PIB ecuatoriano fue de $69.766.239 miles de ddlares, en cambio
en el afio 2015 no ha sido un fructifero afio de crecimiento para Ecuador, segun el
Banco Central del Ecuador en el afio 2015 fue de $69.968.813 miles de dolares, en el
cual se registré un crecimiento en el primer trimestre del afio de solo un 3%. (Banco
Central del Ecuador, 2015).

Cabe recalcar que la economia ecuatoriana se ha estancado en los dos ultimos afios
debido a lo influencia internacional, a precios bajos de los recursos petroleros,
apreciacion del dolar, entre otros. Los andlisis elaborados por el Banco Mundial
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sefialan que Ecuador decrecera en el 2016 en un 2%, siendo el tercer pais con menor

crecimiento econdmico en América del Sur.

Participacion del sector manufacturero en el PIB

El 72% del PIB se agrupa en cinco actividades manufactureras, en primer lugar,
se encuentra la industria de elaboracion de alimentos y bebidas la cual representa el
38%; en segundo lugar, la industria quimica con el 11%; tercer lugar los productos
minerales no metalicos con el 9%; en cuarto lugar y al mismo nivel se encuentra la

industria metalica y textil —cuero y calzado con 7% (EKOS, 2015, pags. 46-47).

El sector textil y el sector cuero - calzado se agrupan en una misma actividad
manufacturera segun el Banco Central del Ecuador, pero para evaluar cada uno de
estos sectores el Ministerio de Industrias y Productividad separa las actividades, el
sector textil ocupa un 4,3%, mientras que el sector de cuero y calzado representa un
2,7% de contribucién al PIB.

® |ndustria Textil; = Sector cueroy
4,30% \ Calzado; 2,70%

® |ndustria n
Metalica; 7%

= Productos
minerales no—
metélicos; 9%

= Alimentos y
Bebidas; 38%

= IndustriaL/
Quimica; 119

FIGURA 6. PARTICIPACION DE ACTIVIDADES MANUFACTURERAS EN EL PIB

Fuente: Banco Central del Ecuador 2016
Adaptado por: Caceres Tamara y Tamay Diana
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Inflacidn

La inflacion es una medida estadistica calculada a raiz de los indices de Precios
del Consumidor distinguiendo generalmente el alza prolongada de precios de bienes o
servicios dentro de un periodo determinado (Banco Central de Ecuador, 2016), es
decir, la inflacién nos permite conocer el porcentaje adicional que cuesta un producto

o0 servicio en referencia al mes o afio anterior calculados.

INFLACION ANUAL
2002- 2015
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FIGURA 7. INFLACION ANUAL DEL ECUADOR 2002- 2015

Fuente: Banco Central del Ecuador 2016
Adaptado por: Caceres Tamara y Tamay Diana

A raiz de la desestabilizacion econdmica que tuvo que enfrentar el Ecuador en
1999-2000 se cambi6 la moneda nacional “El Sucre” por una moneda extranjera “El
Dolar”. Para los siguientes afios se siguen viendo los estragos resultados de los
cambios que afectaron al pais en 1999 y es por ello que se registra variaciones
similares; ya para el 2002 es cuando nos sorprende la inflacion de 9,36% que es una

de las inflaciones mas altas registradas durante los afios 2002 al 2015.

Otra de las inflaciones mas altas fue en el afio 2008 situdndose en 8,83%, esta
inflacion se orientd por la crisis internacional que se generd a raiz de la poca solvencia
de créditos hipotecarios en Estados Unidos, ocasionando pérdida de confianza en el

sistema financiero y por ende una violenta contraccion de créditos, desequilibrios
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econdmicos a nivel global. La crisis internacional afectd al precio del petrdleo
ecuatoriano reduciéndose considerablemente, el pais al ser tan dependiente del
petroleo se estanco, siendo una de las economias que menos crecié dentro de América

del Sur, esto también origind el aumento del desempleo.

En los afios siguientes a partir del 2008 con el ingreso al Gobierno del Economista
Rafael Correa se evidencia una disminucion formidable de la inflacion. Para el afio
2015 se registra una inflacion de 3,38% con una reduccién del 0,29% en comparacion
al afio anterior, representando una evolucion en el crecimiento de la economia
ecuatoriana hasta la actualidad se evidencia o supone una estabilidad en este indicador.
(Banco Central del Ecuador, 2016).

Balanza Comercial

La balanza comercial es un indicador el cual permite conocer la diferencia que
existe entre las exportaciones y las importaciones de un pais en un periodo

determinado.

EVOLUCION DE LA BALANZA COMERCIAL
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FIGURA 8. EvVOLUCION DE LA BALANZA COMERCIAL 2011-2015

Fuente: Banco Central del Ecuador 2016
Adaptado por: Caceres Tamara y Tamay Diana
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En los Gltimos afios Ecuador ha tenido una balanza comercial negativa, es decir,
las importaciones superaron a las exportaciones. Como se evidencia (Figura 8.
Evolucién de la Balanza Comercial 2011-2015en el afio 2011 las importaciones se
ubicaron en $23.152 millones de dolares, mientras que la exportaciones en el mismo
afio fueron de $22.322 millones de dolares con una balanza comercial negativa de
$829.50 millones de dolares, esta cifra no es superior debido a que el sector petrolero
tuvo una fructifera época de exportacion en $12.944,87 favoreciendo a estabilizar la

balanza comercial.

Al analizar el afio 2015 donde los precios del petrdleo se derrumbaron afectando
a las exportaciones petroleras no solo a nivel nacional sino también a nivel
internacional, la Balanza Comercial tuvo uno de los saldos negativos mas crecientes
de los ultimos 5 afos, la cual fue de $2.129,62 millones de ddlares, representando en
las exportaciones $18.330,61 millones de doélares mientras que las importaciones en
$20.460,23 millones de dolares.

En el afio 2014 y 2015 se evidencia que el sector no petrolero ha decaido las
exportaciones ubicandose en $12.448,94 y $11.670,56 respectivamente, mientras que
las importaciones petroleras también disminuyeron y el sector no petrolero aumentd
las importaciones. En el 2014 se registra en $20.089,01 del sector no petrolero y en el
2015 a raiz de la aplicacion de medidas de salvaguardia arancelaria decretadas por el
gobierno ecuatoriano a 2800 partidas arancelarias aproximadamente se redujo las
importaciones en este afio con respecto al afio anterior situandose en $16.557,00.
(Banco Central del Ecuador, 2016)

A diferencia de China una de las mas grandes economias del mundo registra en el
afio 2015 exportaciones por $2,25 billones de dolares, mientras que las importaciones
son de $1,67 billones de dolares, es decir, su balanza comercial presenta superavit
comercial (Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion, 2016, pag. 2). La balanza
comercial positiva de este pais ha impulsado que sus recursos disponibles sean
invertidos en varias naciones del mundo, con la finalidad de crear aperturas en los

mercados potenciales y generar un crecimiento econdémico estable. Incluso la
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Republica Popular de China tiene en Ecuador una fuerte inversion en el sector

hidroeléctrico, minero, petrolero, telecomunicaciones, infraestructura, etc.

Balanza Comercial Sector Cuero y Calzado del Ecuador

BALANZA COMERCIAL DE CALZADO
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FIGURA 9. BALANZA COMERCIAL DE CALZADO
Fuente: Banco Central del Ecuador, 2016

Adaptado por: Caceres Tamara y Tamay Diana

Segun datos del Banco Central del Ecuador las importaciones de calzado en el afio
2011 son de $131.589,83 miles de ddlares FOB frente a las exportaciones de
$42.894,69, es decir, que existe un desequilibrio econémico de la balanza comercial
en $84.968,90 miles de ddlares.

En el afio 2014 se registra aumento de las importaciones en los ultimos 5 afios. Se
importaron $ 168.711, 49 miles de ddlares FOB frente a las exportaciones de
$33.378,40 miles de ddlares FOB. En el afio 2015 a raiz de la implementacion de
medidas restrictivas al comercio exterior, se logro reducir un 4% con respecto al afio
anterior, es decir, las importaciones para el afio 2015 fueron de $156.711,49 miles de
ddlares FOB, en cambio las exportaciones se redujeron y para el afio 2015 fue de
$25.707,90 miles de ddlares FOB. Por consiguiente, se generd en este afio un déficit
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en la balanza comercial de este producto por $131.043,35 (Banco Central del Ecuador,
2016).

Las importaciones ecuatorianas de este producto en el afio 2015 provienen de
paises de Asia representando un 73%, mientras que de los paises de la CAN® se
importan un 13%, y el 14% comprende paises del continente europeo y paises del

continente americano excepto paises de la CAN.

A pesar de las restricciones arancelarias colocadas desde el afio 2008 por el Comité
de Comercio Exterior (COMEXI), no se ha logrado equilibrar el déficit de la balanza
comercial de este producto, pero el sector ha manifestado cierta mejora.
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FIGURA 10. BALANZA COMERCIAL DE CUERO

Fuente: Banco Central del Ecuador 2016
Adaptado por: Caceres Tamara y Tamay Diana

& Comunidad Andina es una comunidad creada con el objetivo de alcanzar un crecimiento conjunto
de los paises miembros. Los cuales son Bolivia, Ecuador, Colombia, Pert
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Las importaciones del cuero no son elevadas ya que nosotros somos fabricantes
de la materia prima y no existe la necesidad de importar este producto, aunque el afio
2014 es donde mas repunta la importacion de este producto. En el afio 2015 se registra
la importacion de $ 5.268,37 miles de dblares FOB frente a las exportaciones que son
de $12.488.74 miles de dolares FOB, representando una favorable balanza comercial
en este producto de $7.220,37 miles de dolares FOB.

La visualizacion del Figura 9. Balanza comercial de calzado en comparacion a la
Figura 10. Balanza comercial de cuero recalca que Ecuador sigue siendo un pais
exportador de materias primas, a pesar de los esfuerzos ejecutados por varias
instituciones del Estado para fomentar la exportacion de productos elaborados con

valor agregado de acuerdo al Plan Nacional del Buen Vivir.

En el caso de la Republica Popular de China que es un pais importador de materias
primas se ha especializado en transformar estos productos en elaborados con una alta
capacidad innovadora y tecnolégica; permitiendo que hoy en dia sea uno de los paises
mas exportadores de diversos productos a nivel mundial. Esto ha provocado que varias
industrias a nivel mundial, al igual que las economias de varios paises se desestabilicen

por la introduccién de productos a bajos costos provenientes de China.

Indicadores Sociales
Nivel de Educacién
El Gobierno de Ecuador como fomento a la educacion superior ha invertido un 2%

del PIB, siendo el pais que mas recursos invierte dentro de la regién, promoviendo el

desarrollo del conocimiento y la tecnologia. (EI Comercio, 2016)
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TABLA 7.

Indicadores de Educacion 2015
INDICADOR TOTAL URBANO RURAL

Poblacion de 15y mas afios 11 90 655 7.860.000 3.538.655
de edad

Tasa de analfabetismo (15
anos en adelante)

Asistencia neta a Primaria

631.980 256.487 375.493

3.222.280 2.049.999 1.172.281

(5-14 afios)
Asistencia neta a
Secundaria (12- 17 afios) 1.678.830 1.129.075 549.755
Asistencia neta a
Bachillerato (15 -17 afios) 669.447 466.740 202.707
Fuente: Ministerio de Educacion 2015

Adaptado por: Caceres Tamara y Tamay Diana

Los indicadores educativos de Ecuador del afio 2015 demuestran que existe una
tasa de analfabetismo de 631.980 personas contadas a partir de 15 afios en adelante, el

40,58% esta en el area urbana y 59,42% en el area rural.

La asistencia a clases en etapa primaria hay 322.280 a medida que aumenta el
nivel educativo se evidencia que el nimero de personas que asiste a clases va
disminuyendo hasta llegar al nivel de asistencia al bachillerato de 669.447 personas,
lo cual para llegar a una sociedad del saber es deficiente. Al comparar el nivel
educativo del area urbana y rural se demuestra que el area urbana tiene mayor acceso

a la educacion.

La teoria de la economia del conocimiento establece que la ensefianza no debe
seguir siendo un monopolio, sino que abarque a la sociedad entera, es decir, a todas
las clases sociales y no solo exista una concentracion de acceso a la ensefianza a clases
sociales que poseen riqueza. La economia del conocimiento establece que las
empresas, instituciones gubernamentales, organismos, entre otros se involucren en

brindar calidad en educacidn para llegar a ser una sociedad poscapitalista.
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Segun la doctrina de Peter Drucker sefiala que es fundamental la inversion en la
educacion para la evolucion de un Estado — nacién. Si un Estado no invierte en la
formacion educativa de sus ciudadanos se enfrenta a un atascamiento econémico y una
grave incertidumbre social. Para el aumento de la productividad es necesario que los
trabajadores del saber tengan un alto grado de formacion educativa.

TABLA 8.

Nivel de Estudios Empresario y Trabajador

Nivel de estudios Empresario Trabajadores
Sin Estudios 0 1,79%
Basicos o Primarios 21,43% 28,57%
Secundarios 17,86% 30,36%
Bachiller o Técnico 19,64% 17,86%
Superiores 41,07% 3,57%
Sin responder 0,00% 17,86%

100,00% 100,00%

Segun la encuesta efectuada en la feria FICCE 2015 a 56 productores de cuero y
calzado se confirma que el nivel de estudios de los trabajadores con relacién a los
empresarios que se encuentran en la etapa de bachillerato es inferior con una diferencia
de 1,78%. El nivel de estudios en la etapa de bachillerato del trabajador segun la
encuesta demuestra que de la totalidad de encuestados solo 10 personas logran
completar estudios de bachillerato y solo 2 personas completan estudios superiores.
No ocurre lo mismo al evaluar el nivel de estudios del empresario ya que existen 11
empresarios que completan estudios de bachillerato con un 19,64%, y 23 empresarios

que tienen nivel de estudios superiores con 41,07%.

Es primordial la inversidn en todos los niveles de educacién, tanto a trabajadores
como empresarios con la finalidad de desarrollar trabajadores - empresarios del saber
que generen el desarrollo de nuevas competencias y habilidades que sera necesario

para la evolucion del sector de cuero y calzado.
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Capacitacion

“Un pais que cuente con trabajadores del saber para disefiar productos y
comercializarlos, no tendra dificultad alguna en conseguir que estos productos se

hagan a un bajo coste y una alta calidad” (Drucker P. F., 1992, pag. 80).

Como ocurrid en el caso de Japon ellos invirtieron muchos recursos en especializar
y capacitar a sus ciudadanos en diversas areas, enviaron a sus estudiantes a varias
partes del mundo para adquirir mayor conocimiento, de esta forma se incentivo a las
personas en el saber. Lo que actualmente mueve las economias del mundo es la
innovacion, ya que trasciende en el desarrollo econémico de un pais, es decir, al
invertir en educacion - capacitacion se genera emprendimiento y este desemboca en

ideas de innovacion.

La innovacion instaura un patron para el aumento de productividad,
competitividad, calidad, apertura de mercados, plazas de empleo; originando el
incremento de la riqueza y mejorando la calidad de vida de las personas. Para lograr
una economia basada en el conocimiento es primordial la inversion del gobierno
ecuatoriano en educacion, ya que repercute directamente en distintos sectores de la
economia ecuatoriana como por ejemplo el sector de cuero y calzado. El correcto
direccionamiento de inversion en el sector crea un motor de especializacion a traves

del conocimiento, la creacion y la innovacion.

La continua retroalimentacion en una sociedad poscapitalista es esencial y se
necesita la tecnologia, pues es un factor significativo en la transformacion de la
ensefianza; es por ello, que hay que ir mas alla, de la simple capacitacion de las décadas
pasadas. La ensefianza del saber “requiere de competencias, comprension de la ciencia
y dinamica de la tecnologia, requiere de familiaridad con lenguas extranjeras y también
requiere aprender como ser eficaz como miembro de una organizacion” (Drucker P. ,

2013, pag. 216)



52

TABLA 9.

Capacitaciones del Sector de Cuero y Calzado

Ha recibido Ud. o su personal, algun tipo de
asesoramiento o capacitacion respecto al disefio
de sus productos, en el Gltimo afio

Sl 60,71%
NO 33,93%
Sin Responder 5,36%

Segun la encuesta realizada a 56 productores de cuero y calzado en la feria FICCE
2015, el 60,71% de productores recibieron capacitacion o asesoramiento en el Gltimo
afio y el 33,99% no recibi6 ninguna clase de capacitacion. Los esfuerzos encaminados
por instituciones gubernamentales y privadas han sido notables en el desarrollo de

capacidades.

Aunque las instituciones deben tener como meta por lo menos al 95% de
capacitaciones al sector con la finalidad de aumentar la calidad, productividad y
competitividad. Las capacitaciones en el sector formaréan trabajadores y empresarios

de una nueva era: del saber; los cuales tendran las maquinas a sus servicios.

Factores Ecologicos en Sector del Cuero

El Ministerio de Industrias y Productividad con la colaboracién de ONUDI’ han
trabajado en el proyecto de establecimiento del Centro Ecuatoriano de Eficiencia de
Recursos y Produccién mas Limpia en Ecuador, cuyo objetivo es promover el
desarrollo industrial sostenible del pais, mediante la propagacion de “conceptos,
métodos, y practicas de Uso Eficiente de Recursos y Produccion mas Limpia” (Revista
Técnica Cueros, 2015, pag. 42) para obtener el uso eficiente de recursos y optimizar
el desempefio ambiental de las empresas para generar conciencia, asumiendo un

cambio en las tendencias de consumo.

7 Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial.



53

Dentro del proyecto se realizan entrenamientos a los profesionales que acttan en
el sector curtidor donde participaron Marco Ruano y Marco Buestan, mencionada
preparacion tuvo que ver con una metodologia para aplicar la P+L8 en los procesos
productivos, sistema de gestion de la energia 1SO 5001°, gestion del agua que se usa

en la industria.

El sector curtidor tiene mayor presencia en la ciudad de Ambato el cual ha llegado
a generar el 80% de cuero que produce el Ecuador actualmente, este sector en especial
se ha caracterizado por requerir de mayor mano de obra, con el pasar del tiempo ha
tenido que no solo mejorar en la calidad del producto final sino en el aspecto ambiental,
llevando a utilizar sustancias mas amigables con el medio ambiente. EI compromiso
de los artesanos ha sido importante por lo cual han ido implementando unidades e
instalando equipos para la descontaminacion de las aguas residuales y el manejo
adecuado que deben darle a los residuos, con todo el avance que se ha venido dando
al cuidado ambiental se estimada un 50% de descontaminacion (Revista Técnica
Cueros, 2015, pag. 56).

Aportes del Sector Cuero y Calzado a la Economia Ecuatoriana

Produccion Nacional de Calzado

Las zonas méas importantes donde se dedican a la elaboracion de calzado se
encuentran en Tungurahua y Guayas como las mas representativas abarcando entre las
dos zonas un 68% de la produccidén nacional. Ademas, existen otras zonas que

producen calzado, pero a menor importancia.

8 significa Produccion mas Limpia
% brinda a las organizaciones los requisitos para los sistemas de gestion de energia.
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TABLA 10.

Produccién Nacional de Calzado

PROVINCIA % PRODUCCION
Tungurahua 50

Guayas 18

Pichincha 15

Azuay 12

El Oro 3

Otros 2

Total 100

De las zonas citadas como las mas importantes son: Tungurahua, Guayas,
Pichincha, y Azuay corresponde al 95% de la produccion para el mercado local, el otro
5% le corresponde a ElI Oro y otras zonas del pais indica que la Provincia del
Tungurahua, es la zona de mayor importancia en la produccion de calzado, con un
50% de la produccion total que tiene el pais. Esto se debe a que desde sus inicios este
sector manufacturero fue el mas rapido en crecer y alcanzé un desarrollo tecnoldgico,
con respecto a otras zonas de produccion. A Guayas le corresponde el 18% de la
produccion de calzado muy por debajo de Tungurahua, debido a algunos factores,
como la mano de obra escaza, debido a que su gente se dedica mas al comercio o

servicios.

Los insumos que se utilizan generalmente se consiguen en la ciudad de Ambato,
es decir, tiene la exclusividad en la materia prima. La provincia de Azuay aporta con
el 12%, Pichincha el 15%, EI Oro 3% y demaés provincias el 2% de la fabricacion de
calzado ecuatoriano. En caso de las tres provincias de la sierra, como lo muestra las
tres representan el 77% de produccién de calzado, representando una gran produccion
en el pais. Segin datos recolectados se registran de 20 a 30 empresas fabriles,
destinadas a la produccién y comercializacion de calzado, localizdndose en las méas

importantes ciudades del Ecuador (Cubillo Villegas, 2014, pag. 20).
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Unidades Productivas

Actualmente el sector cuero y calzado esta conformado por aproximadamente
5000 miembros, a los cuales los Ilamaremos unidades productivas, esta cifra no es
oficial ya que no se ha levantado un inventario oficial por parte del MIPRO, y en el
que se dice estarian incluidos los artesanos que elaboran el calzado en sus propias

casas.

Sin embargo, el Ministerio de Industrias y Productividad en conjunto con el
Servicios de Rentas Internas el afio anterior se hizo un cruce de informacion donde se
identificaron 3100 unidades productivas; que lo conforman los proveedores de materia
prima, insumos, talabarteria de la cadena productiva que serian de Pichincha y las

demas zonas del pais. (Tamayo, 2016)

Entre los principales productores se identifican en la siguiente tabla:



TABLA 11.
Productores de Calzado
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PRODUCTORES DE CALZADO EN EL ECUADOR

CALZADO QUITO

CALZADO AMBATO

- Buestan

- Calzado Caceres

- Calzado Carvajal

- Calzado Pony S. A.
- Calzado Trakers

- Inducalza

- Novapiel

- Rhino Shoes

- Tecnocalza

Calzado Booms

Camara de Calzado
CALTU

Calzado Fames

Calzado Guzman
Calzafince

Calzado Infantil Hércules
Calzado Chavez

Calzado Family

Calzado de Seguridad
Industrial Buffalo

Fabrica de Calzado Liwi
Fortecalza, Gamo’s

Luigi Valdini

Plasticaucho Industrial

CALZADO LATACUNGA

CALZADO GUALACEO

- Calzado Mesias
- Manufacturas de Calzado Cesar Vaca

Arecalza
Lofac
Calzado Capriana

CALZADO CUENCA CALZADO CHORDELEG
- Calzado Casanova - Camila Shoes
- Calzado Giancarlo - Calzado Elite

- Lenical

- Calzado Ande

- Calzado Procalce
- Ecuabotas

- Macalsa

- Solcuero

Calzado Lorens

Calzado Emanuel y Thalia
Mj

Calzado Jaqueline

Calzado Deyf Faerma
Calzado Evelin

Viguz

CALZADO GUAYAQUIL

- Arizan

- Calzado Jocker

- Creaciones Varela
- D’Mario

- Forcalza

- Fragoline

- Gaprocal, Pica

Fuente: (Revista Técnica Cueros, 2015, pag. 131)

Adaptado por: Caceres Tamara y Tamay Diana
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En el cuadro anterior se puede identificar a algunos de los principales productores
de calzado por region, lo que nos indica que la produccion de calzado es amplia pero
que aun no es reconocida a nivel nacional mucho menos internacional, es por ello que

el sector debe trabajar muy fuerte para potenciar la produccion con calidad.

Produccion de Calzado - Proveedores

Los proveedores constituyen un proceso muy importante dentro de la logistica del
abastecimiento de materiales para cualquier industria, para el sector de cuero y calzado
no es distinto, ya que ellos aseguran el éxito de una empresa porque es el centro de las
actividades. Es por ello que identificamos a continuacion algunos de los reconocidos

proveedores para el sector:



TABLA 12.

Proveedores de Materiales
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PROVEEDORES DE MATERIALES

CURTIEMBRES MAQUINARIA QUITO MATERIALES
QUITO QUITO
- Curtilan - Compairgen - Adesum
- Renaciente S. A. - Mercado Industrial - Almacen Bufalo
Compras...Vendes - Almacen el Paisa
- Cintatex
- Intecmeca - Coats Cadena

Dismacal
Nanocover
Plasticos Astra

MANUFACTURAS CURTIEMBRES MATERIALES
AMBATO AMBATO AMBATO

- Agrocueros S. A. - Ance - Almacen Don

- Ciara su - Andicueros Victor
imaginacién  en - Ceticuero - Caceres Import-
cuero Curtiduria Export
Que Cueros - Curtiembre Aldas - Cadali

QUIMICOS AMBATO - Curtiduria la - Carvicaucho
Curquin Internacional - Colombiaherrajes

- Ecotungurahua - Curtiduria Davila - Colsuelas

- Imexin, Quimicur - Curtiembre - Ciaratex

- Quimipiel, Quisapincha - Disefio de

- Suelay cuero - Curtiduria Serrano Calzado

- Ecuapiel - Euromaquinas y
componentes.
MANUFACTURAS CURTIEMBRES MANUFACTURA
GUANO CUENCA CUENCA

- El Alce - Curtiembre - Cuerotex S. A.

- Ofaher Renaciente S. A. - Leather Car
Maquinaria y - Teneria del Austro - Kuerolayt
Calzado

MATERIALES CURTIEMBRE MAQUINARIA

GUALACEO GUAYAQUIL GUAYAQUIL

- Comercial - Curtiembre Duran - Macalsa
Herrera - Curtiembre MATERIALES

- Distribuidora Guayaquil GUAYAQUIL
Preplas - Almacen Belen

- Procalce - Arte y disefio en

- Velcast Hormas,Ocanatex

Fuente: (Revista Técnica Cueros, 2015, pag. 132)
Adaptado por: Caceres Tamara y Tamay Diana
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Proceso Productivo

El proceso productivo para la elaboracién de calzado empieza con la investigacion
sobre los gustos y preferencias del mercado potencial que va adquirir el cliente, es
decir, indagar las tendencias actuales del sector. El proceso de elaboracién de calzado
inicia en la etapa del sector primario con la cria del bovino, la faena y produccion de
cuero; luego se efecttia un proceso quimico convirtiendo la piel del animal en cuero.
Este proceso para la preparacion del curtido consta de tres etapas: eliminacion del
pelo, proceso de curtido y proceso de acabado donde se alisa y da forma a la piel a
través de quimicos. La piel se colorea, coloca lacas, suaviza y aplica un acabado

superficial a la piel.

Después el proceso se extiende a la industria de calzado y manufacturas donde la
principal materia prima “el cuero”, ademas se adquiere insumos de industrias de
soporte como: proveedores de hormas, moldes, suelas, herramientas de corte, hebillas,
forros, pegantes, punteras, tacos, etc. Dentro de este proceso se disefia el calzado, se
corta las partes, se cose las piezas, se pule, se clava el taco al zapato o suela, es decir,

este es un proceso de ensamble de las piezas, es un proceso de armado del zapato.

Terminado con el proceso de produccion del calzado, empieza un proceso donde
se elimina excesos de pegamento, se corrige fallas, etc. A continuacion, se empaca
generalmente en cajas etiquetadas y codificadas. El ciclo de produccion de calzado
termina en la etapa de comercializacion donde se despacha o distribuye el producto

listo para la venta.
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Proceso Productivo- Cadena de Valor

Recurtido,

Tenido

Depilado y
eliminacién de
grasay otras
sustancias

Divisién de
capas

' Desencalado,
purga

@ 5 h
Curtido con
cromo,
vegetal

FIGURA 11. PROCESO PRODUCTIVO



61

Empleo Generado en el Sector

La poblacion econémicamente activa (PEA)* del Ecuador al 2015 es de 7°600.000
personas, de las cuales 67,58% se encuentra en las zonas urbanas y 32,42% se
encuentran en el area rural. El empleo inadecuado®! en zonas urbanas es donde mas
alto porcentaje se registra con 73,4% y el empleo adecuado®? en zonas urbanas es de
53,50%. El desempleo en 2015 en el area urbana fue de 4,80% mientras que en el area
rural fue de 1,90%. (INEC, 2015)

Los datos demuestran que en zonas urbanas es donde mas se concentra la
poblacién que tiene trabajo, aunque también se conoce que es la zona donde mayor
desempleo existe.

TABLA 13.

PEA, Empleo, Desempleo

INDICADOR TOTAL URBANO RURAL
PEA 7.600.000 513.600 246.400
EMPLEO ADECUADO 43,70% 53,50% 24,70%
EMPLEO INADECUADO 52,10% 41,00% 73,40%
DESEMPLEO 3,80% 4,80% 1,90%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos 2010

Adaptado por: Caceres Tamara y Tamay Diana

En el Ecuador a raiz de esta actividad artesanal e industrial del sector se ha creado
alrededor de 100.000 puestos de trabajo (Ministerio de Industrias y Productividad,

2014); de lo cual las grandes empresas componen el 73,24% del total de los empleos,

10 personas de 15 0 mas afios que trabajaron al menos una hora en la semana

"personas con empleo que no satisfacen las condiciones minimas de horas o ingresos, perciben
ingresos laborales menores al salario minimo (INEC, 2015, pag. 8).

12 personas con empleo que, durante la semana de referencia, perciben ingresos laborales iguales
o0 superiores al salario minimo, trabaja igual 0 mas de 40 horas a la semana
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las pequeiias el 6,73%, las medianas el 20,06%, mientras que las microempresas no

generan empleo ya que las actividades las ejecutan los propios duefios.

“Las MIPYMES constituyen el 91,64% de todas las industrias, las ventas logran
el 38,68% del total y los puestos de empleo alcanzan el 26,76%” (MIPRO, 2012, pag.
6). La industria de cuero y calzado presenta una gran contradiccion con otros sectores;
se muestra que empresas como Life, una de las grandes compariias farmacéuticas del
pais, genera varias plazas de empleo y aglomera la mayor parte de ventas en el

mercado.
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3.2. Analisis del Impacto de las Innovaciones en los Procesos Productivos del
Sector Cuero y Calzado como herramienta de Impulso en el desarrollo
competitivo de las Exportaciones

3.2.1. Innovaciones a Nivel Mundial
Gasto en Innovacion y Desarrollo segun el PIB a escala mundial en

comparacion con el Ecuador

Gasto en investigacion y desarrollo (% del PIB)
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FIGURA 12. GASTO EN I+D

Fuente: Banco Mundial, 20143
Adaptado por: Caceres Tamara y Tamay Diana

El porcentaje de PIB que se invierte en paises como Republica de Corea que es de
4,15%, Japon 3,47%, Alemania 2,85% y China 2,01% para | +D* es

considerablemente alto comparado con paises de poco desarrollados como Ecuador y

13 |_os datos del afio 2013 registrados para Argentina, Brasil, Singapur, Estados Unidos y Ecuador
son datos considerados el afio 2012 ya que el Banco Mundial no cuenta con datos actualizados,
Este grafico solo se realiza por efectos comparativos.

4 significa Innovacion y Desarrollo
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Bolivia el cual se invierte 0,33% y 0,28% de su PIB respectivamente, que

generalmente es muy bajo comparado con los paises de OCDE™,

Desde este enfoque se visualiza que los paises con mayor aporte en I+D son paises
que cuentan con niveles de crecimiento econdmico estable y sostenible; ya que han
invertido sus recursos en generar diversificacién y tecnologia en sus productos,

fomentando la mejora de la productividad de sus industrias.

Al crear y fomentar el desarrollo de avances tecnoldgicos los paises como: Japon,
Alemania y China permiten que sus productos se vuelvan competitivos e impacten
positivamente en la sociedad actual; es decir, al utilizar la tecnologia, los precios de
sus productos, mano de obra se tornan mas econdémicos condescendiendo en la
minimizacion de costos, accediendo de esta forma a mercados internacionales

facilmente.

Esta realidad no ocurre en paises como Colombia, Bolivia y Ecuador que cada uno
invierte de su PIB en I+D el 0,58%, 0,28% y 0,34% respectivamente, esto ha
ocasionado que no se utilice eficientemente la poca tecnologia con la que cuentan estos
paises, provocando el dificil ingreso de sus productos y servicios a mercados

internacionales.

Si al comparar Ecuador que es un pais agricola y exportador de materias primas
con la Republica Popular de China que es exportador de productos elaborados; en
primera instancia se evidencia que China supera en innovacion y tecnologia a
productos ecuatorianos; en segunda instancia China tiene mano de obra mas calificada
y de costos bajos lo que diferencia de Ecuador, ya que este pais cuenta con mano de

obra de costos muy elevados, ademas de no tener una capacitacion adecuada.

Por consiguiente, si evaluamos el panorama de cuero y calzado en el Ecuador, se
puede distinguir a simple vista la falta de innovaciones tecnologicas en el sector, la

poca utilizacion de procesos productivos eficientes, estimulando de esta forma el

15 Organizacidn para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico.
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desplazamiento de estos bienes por productos de bajos precios como aquellos que

proceden del mercado chino.

Gasto en 1+D de Corporaciones Multinacionales por Region de Origen

El crecimiento de las economias de paises poco desarrollados se ha estancado por
muchos afios por la falta de innovacién en los procesos productivos. Si los paises poco
desarrollados desean alcanzar a los paises con economias fuertes y sostenibles tienen
que reinvertir sus recursos en innovacion ya que es la clave del crecimiento en la

actualidad.

Segun, el estudio del Banco Mundial sobre América Latina y el Caribe, en el
articulo titulado: “El emprendimiento en América Latina: Muchas empresas y poca
innovacion” sostiene que las empresas que pertenecen a los paises de LAC® tienen
un déficit innovador en I1+D, esto ha impedido que empresas de estos paises
introduzcan al mercado productos nuevos y con menos frecuencia que paises con

economias adelantadas.

Si analizamos el caso de evolucion y crecimiento en la China, este pais ha invertido
sus recursos en I+D para solidificar su crecimiento, mientras que los paises de LAC el
nivel de inversion en 1+D es una décima parte del porcentaje que China invierte del
PIB en este sector (Banco Mundial, 2014).

Por ejemplo, las empresas multinacionales invierten en 1+D $0,60 de cada $10.000
de sus ingresos, mientras que empresas de paises con alto nivel de ingresos invierten
en I+D $17,00 de cada $10.000 de ingresos, es decir, mas de 30 veces que las empresas

de paises en desarrollo (Banco Mundial, 2014).

16 paises de América Latina y el Caribe (Latin America and the Caribbean)
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GASTO EN I+D DE CORPORACIONES
MULTINACIONALES POR REGION DE ORIGEN
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FIGURA 13. GASTO I+D MULTINACIONALES

Fuente: Banco Mundial, cifras basadas en datos de Orbis 2014
Adaptado por: Caceres Tamara y Tamay Diana

En el informe del Banco Mundial se puede evidenciar que existe falta de
innovacion en paises de poco desarrollo, lo cual es preocupante, impidiendo que estos
paises alcancen el nivel de desarrollo y crecimiento de los paises adelantados como

China, Estados Unidos, Japdon, Alemania, entre otros.

Competitividad Internacional

La competitividad es uno de los factores que permite conocer el nivel de
productividad y crecimiento econdémico que tiene un pais o una industria. Para evaluar
el panorama de competitividad de economias mundiales, el World Economic Forum
publica anualmente desde el 2004 Reportes Globales de Competitividad (The Global
Competitiveness Report). El reporte del afio 2015-2016 abarca el analisis de 140
economias basandose en 114 indicadores.
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World Economic Forum evalla la competitividad de las economias a través de 12
pilares que inciden y proporcionan estadisticas de competitividad de los paises,

agrupando de la siguiente forma:

Requerimientos Potenciadores de Innovacién y
Béasicos Eficiencia Sofisticacion
4 ~ 'S 3
5.- Educacion y 4 B
1.- Instituciones formacion superior
L ) [ 6.- Eficiencia del | 11.- Sofisticacion de
1 ) mercado de bienes Negocios
2.- Infraestructuca [ 7 _ Eficiencia del
) mercado laboral
([ . ) 8.- Desarrollo del ' ™
3.- Ambiente mercado financiero
Macroeconomico > J
J 9.- Preparacion .
tecnologica 12.- Innovacion
4.- Salud y educacion . - 4
primaria 10.- Tamago del
. ) | mercado \ )

FIGURA 14. PILARES

Fuente: World Economic Forum, 2015
Adaptado por: Caceres Tamara y Tamay Diana

De acuerdo a los pilares sefialados por World Economic Forum se han designado
el nivel de competitividad de las 140 economias estudiadas, de los cuales se presentan

los 15 primeros paises mas competitivos.



TABLA 14.

Competitividad

INDICE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL

2015-2016
PUESTO PAISES PUNTAJE
1 SUIZA 5,76
2 SINGAPUR 5,68
ESTADOS
3 5,61
UNIDOS

4 ALEMANIA 5,53
5 PAISES BAJOS 5,5

6 JAPON 5,47
7 HONG KONG 5,46
8 FINLANDIA 5,45
9 SUECIA 5,43
10 REINO UNIDO 5,43
11 NORUEGA 5,41
12 DINAMARCA 5,33
13 CANADA 5,31
14 CATAR 5,3

15 CHINA 5,28
76 ECUADOR 4,07

Fuente: World Economic Forum, 2015

Adaptado por: Caceres Tamara y Tamay Diana
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El pais mas competitivo es Suiza con una puntuacion de 5,76, seguido por

Singapur y Estados Unidos con 5,68 y 5,61 respectivamente, estos paises son



69

considerados como paises con economias avanzadas al igual que los paises sefialados

( Tabla 14) a excepcidn de Ecuador que es un pais en vias de desarrollo.

En cuanto al analizar el nivel de innovacion y sofisticacion de los paises en primer
lugar esta Suiza con una puntuacién de 5,78, seguido de Japén y Alemania con 5,66 y
5,61 respectivamente, mientras que Ecuador al no tener niveles fuertes de innovacion

se ubica en el puesto 87 con 3,44. (World Economic Forum, 2015, pag. 17).

Suiza se encuentra por séptimo afio consecutivo dentro de los paises con mayor
nivel de competitividad en el mundo. El liderazgo de Suiza en competitividad se
atribuye a la inversion de diversos factores como: infraestructura de excelencia, nivel
alto de educacion superior, mercado laboral eficiente, sofisticacion en materia de
negocios, inversion en instituciones de investigacion cientifica e innovacion. Otro de
los factores que se destacan en Suiza es un entorno macroecondmico estable,

instituciones publicas eficientes y transparentes, etc.

Si al comparar estos factores que determinan que Suiza es el pais mas competitivo
con la realidad ecuatoriana, evidenciamos que la situacion econémica de Ecuador es
inestable al igual que su sistema financiero, no existe adecuada asignacion de recursos
disponibles en sectores estratégicos, sin embargo, en el sector de cuero y calzado se
han iniciado proyectos con el objetivo de ser mas competitivos. Es esencial que se
orienten los recursos disponibles a sectores como: infraestructura, educacion, salud,

preparacion tecnoldgica e innovacion.

Segun el portal diario digital DW?" considera que los paises con baja
competitividad no cuentan con inversion significativa en temas de innovacion y
educacion (Made for Minds, 2014). Por consiguiente, es primordial que estos paises
generen varias reformas estructurales especialmente en los doce pilares que influyen
en la determinacion de competitividad con la finalidad de impulsar la competencia y

la productividad en mercados nacionales e internacionales.

17 Deutsche Welle es el servicio de Radiodifusion internacional
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3.2.2. Innovacion en el Ecuador

Los paises con poco desarrollo deberan invertir sus recursos disponibles en
capacidades que generen conocimiento para transformar sus procesos de mejora
continua y de innovacion, tal como la mayoria de paises de Asia lo han efectuado y
ahora son paises que cuentan con economias fuertes. Estos paises asiaticos
continuamente crean y promueven la busqueda de nuevos productos innovadores que

puedan introducir en mercados potenciales.

TABLA 15.
Innovacion
ECUADOR JAPON
INNOVACION VALOR PUESTO VALOR PUESTO

Capacidad de innovacién . 3,9 69 5,3 14
La calidad de las
instituciones de investigacion 3,4 91 5,8 7
cientifica
Gasto de laempresaen | + D 2,9 104 5,7 2
Colaboracion universidad-
industriaen | + D = e 2 e
Avisos de adquisicion de
productos de tecnologia 3,3 74 4,1 14
avanzada
D!sponl_bllldad de cientificos 3.3 111 5.6 3
e ingenieros
PCT patentes, solicitudes / 05 84 334.9 1

millén de pop. *

Fuente: World Economic Forum, 2015
Adaptado por: Caceres Tamara y Tamay Diana

Segun datos obtenidos del Reporte de Competitividad Global del 2015-2016
publicado por World Economic Forum, evalla a Ecuador en el ranking de innovacion
en el puesto 87 de 140 paises. De la Tabla 15 se interpreta que los sub-pilares como

la capacidad de innovaciones, la calidad de instituciones de investigacion cientifica,
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colaboracién universitaria, industrias en 1+D, avisos de adquisicion de productos de
tecnologia avanzada y disponibilidad cientifica e ingenieros se encuentran entre rangos
de 3,3 — 3,9 de una escala de 1 a 7 siendo 7 el mas considerable; lo cual sefiala que el

pais tiene que continuar con el perfeccionamiento de procesos de innovacion.

En cuanto al sub-pilar gastos de la empresa I+D en Ecuador se evallaen 2,9 y a
escala mundial del factor se encuentra en el puesto 104 de 140 paises, mientras que
Japon considerado a nivel mundial como el segundo pais en innovacion tiene una
puntuacion de 5,7 ubicandose dentro de esa categoria como el segundo mejor del
mundo (World Foodwear, 2015).

Es indudable que Japon invierte mas recursos en temas innovadores, lo cual esto
ha ratificado que sea un pais de economia avanzada, mientras que al analizar la
innovacion del Ecuador se determina que aun falta corregir varios aspectos, los cuales
han repercutido a lo largo de los afios desfavorablemente, se menciona que las
empresas con economias como Ecuador no invierten sus recursos disponibles en I+D

impidiendo el desarrollo y transcendencia de altos niveles de innovacion.

Segun las ideas sustentadas por Joseph Schumpeter, la innovacion es esencial para
equilibrar las rupturas econdmicas de un pais ya que esta constituye fuente de
desarrollo econdémico necesario para la evolucion de los Estados. Tanto los paises
como las industrias deben realizar innovaciones radicales reflejando favorablemente
en introducir los nuevos productos en mercados, cambiar los procesos de gestion de
las empresas que estén obsoletos, surgir con nuevos métodos de comercializacion, las
cuales seran fuerzas decisivas para la transformacion economica de los paises. Es
esencial que los paises impulsen sus economias en el fomento a la innovacién como

requisito fundamental para ser economias competitivas y a su vez sustentables.

Si las empresas no comienzan a innovar en sus procesos o productos, estas
lamentablemente estan destinadas al fracaso e incluso a desaparecer. Es el caso de
empresas dedicadas al sector de cuero y calzado en el Ecuador, su falta de innovacién
en los productos y procesos han provocado que pequefias empresas de artesanos del

sector desaparezcan borrando afios de trabajo arduo y sacrificio.
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La Ing. Ligia Tamayo, sectorialista del Ministerio de Industrias y Productividad
recalca que en los ultimos cinco afos el sector de cuero y calzado en el pais tiene una

evolucion entre 10% a 15% en innovacion y desarrollo. (Tamayo, 2016)

Con tendencia a mejorar este aspecto importante como lo es la innovacién en el
sector se han identificado el desarrollo de una produccién con mayor calidad, variedad
de disefios cuidando siempre la salud del pie, por otro lado, procurando el desarrollo

de un factor diferenciador para competir en el mercado local como extranjero.

3.2.3. Tecnologia de la Informacién a Nivel Mundial

En los ultimos afios, el mundo ha experimentado la revolucion tecnoldgica
avanzando a pasos extraordinarios, influyendo en la aparicion de aplicaciones
tecnologicas aprovechadas principalmente en el sector industrial, acelerando los

procesos productivos e innovaciones en los productos.

Segun el World Economic Forum valora diversos factores agrupados en 4
subindices, 10 pilares y 53 indicadores; los cuales permiten conocer el nivel de
informacion y las tecnologias de los paises a escala mundial. Algunos de los factores
que analiza el foro econdmico son: infraestructura, habilidades, uso de negocios,

utilizacion de la admiracion, impactos econémicos, etc.
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RANKING DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

SINGAPUR
FINLANDIA
SUECIA . 53
paises BaJOs I S 3
NORUEGA I, S8
suzA I c,7
ESTADOS UNIDOS I, S 6
REINOUNIDO I S, 6
LUXEMBURGO I, S 6
JapON I S 6

CANADA I, 5,5
REPUBLICA DE COREA I 5,5
ALEMANIA I 5,5
HONG KONG I 55
DINAMARCA I 5,5
ECUADOR | 3,35
3,5 4 4,5 5 5,5 6 6,5

FIGURA 15 RANKING TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Fuente: World Economic Forum, 2014

Adaptado por: Caceres Tamara y Tamay Diana

En el reporte presentado en el 2015 denominado Reporte Global de Informacion
Tecnoldgica, se valora el nivel tecnologico de 143 paises del mundo. Lidera el ranking
en tecnologia el pais de Singapur con una puntuacién de 6,00 al igual que Finlandia
con la misma puntuacion; los paises de Suecia, Paises Bajos y Noruega tienen una
puntuacion de 5,80, Suiza con 5,7, Estados Unidos, Reino Unido, Luxemburgo y Japon
con 5,6. Mientas que los ultimos lugares del ranking de los 15 paises con mayor nivel
tecnologico estan Canada, Republica de Corea, Alemania, Hong Kong, Dinamarca con
5,50 de puntuacion. La evaluacién al nivel tecnolégico de la informacion del Ecuador
no se presenta en este informe debido a que los datos proporcionados no se otorgaron,
pero en el reporte del 2014 de World Economic Forum se evalla a este pais en el

puesto 82 del ranking de 148 economias examinadas (World Economic Forum, 2015,

pag. 31)

Ecuador en el afio 2014 tiene una puntuacién de 3,85 situandose en el puesto 81,

pero en el afio 2013 poseia 3,60 de puntaje hallandose en el puesto 91; a pesar del
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avance del pais que ha adquirido en informacion y tecnologia en el ultimo afio, aun no
es un factor para competir con economias encontradas en los primeros lugares del

ranking mundial.

El impacto de las TIC’S en paises desarrollados se demuestra (Figura 15 Ranking
Tecnologia de la informacidén) que es superior con relacion a paises de menor
desarrollo, como el caso ecuatoriano. Las TIC’S es un elemento que ha sido
fundamental para que paises desarrollados mejoren su nivel socio- econémico e

instauren reformas para mejorar su posicion tecnolégica y de informacion.

Las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion son un canalizador de
crecimiento y desarrollo econdémico de los paises constituyendo un elemento
generador de empleo, provocando un efecto transversal en las economias, es decir,
impacta positivamente las cadenas productivas y sectores econémicos de los paises,
mediante la agregacion de innovacion en todas las industrias. Ecuador ha canalizado
sus esfuerzos y recursos en generar proyectos que despliegue la infraestructura
necesaria para mejorar el grado de uso de las tecnologias digitalizando al sector

publico y privado apoyando al desarrollo de la Economia del Conocimiento.

3.2.4. Tecnologia en el Sector Cuero y Calzado

En una sociedad poscapitalista basada en el conocimiento, las industrias del saber
que implementen altas tecnologias en sus procesos productivos se tornan mas
competitivas, ya que sube el volumen de produccion y disminuyen los costos de
produccion. La meta de toda industria del saber debe ser obtener algo que constituya

una diferencia en el mercado objetivo.

El Gobierno Nacional del Ecuador ha implementado lineamientos en base a
fomentar el nivel tecnol6gico de los productos ecuatorianos. Estos lineamientos lo han
fijado como parte de los objetivos en Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017,

destacando que es fundamental disefiar, generar mecanismos, normativas que
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garanticen la transferencia, desagregacion tecnoldgica y de conocimiento en productos
0 servicios, con el interés de sustituir las importaciones por exportaciones;
encaminando al Ecuador hacia un modelo sostenible de desarrollo economico a

mediano y largo plazo.

A través de las gestiones realizadas por el Ministerio de Industrias y Productividad
para atraer inversion extranjera especialmente en sectores estratégicos, han logrado el
patrocinio del Gobierno de Japdn con una inversion aproximada de 136 mil dolares.
Con esta inversion se compraron equipos de laboratorio que podran usar todos los
sectores relacionados con la cadena productiva y apoyar los procesos de
industrializacion del sector cuero y calzado. También con fondos del Ministerio
Coordinador de la Produccion, se hizo un estudio antropométrico® del pie del
ecuatoriano, que permitira tener un parametro de sus medidas y caracteristicas” (Diario
el Universo, 2015). A partir de estos estudios se pueden incursionar en nuevas areas
como lineas especializadas en zapatos para pies diabéticos, artriticos, varicosos'®, etc.
En cuyas areas aun se pueden innovar y diferenciarse para ingresar a mercados

potenciales.

Cuantificando los costos de inversion, que asciende a un monto total estimado de:
un millén ciento catorce mil seiscientos cuarenta con 59/100 dolares de los Estados
Unidos de América. ($1.114.640,59 USD), cuyo aporte compartido entre el Ministerio
Industrias y Productividad (MIPRO), mediante el proyecto de apoyo a la produccion
ecuatoriana de los pequefios y medianos empresarios con el 84% y el aporte de la
Asociacion de Artesanos de Calzado del cantdén Cevallos CALZAFINCE es igual al
16%, (MIPRO, 2014).

El sector cuero y calzado en el Ecuador a raiz de la influencia tecnolégica ha
implementado un laboratorio de andlisis y prueba fisico mecanica que cuenta con la
implementacion de 20 equipos los cuales permiten asegurar la calidad, garantia y

confort a través de la realizacion de analisis, fichas y pruebas técnicas a la materia

18 Se refiere al estudio de las dimensiones y medidas humanas con el propdsito de valorar los
cambios fisicos del hombre y las diferencias entre sus razas y sub-razas sexuales.
19 Relacionado a las varices
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prima y producto terminado con la finalidad de cumplir con los estandares nacionales

e internacionales dentro del sector (Revista Técnica Cueros, 2015, pag. 15).

A continuacion, se indagaron a productores del sector cuero y calzado sobre el

aspecto tecnoldgico: Tabla 16

TABLA 16.

Inversion en Tecnologia

Considera Ud. que la inversion en
tecnologia es necesaria para el
desarrollo de su negocio?

Nada 1,79%
Poco 0,00%
Algo 3,57%
Bastante 37,50%
Mucho 51,79%
Sin responder 5,36%
100%

De los 56 productores encuestados el 51,79% y 37,50% considera que es mucho y
bastante importante la inversion tecnoldgica en el sector, en cuanto el 3,57% considera
que es algo importante y solo el 1,79% considera que no es nada importante la

inversion en tecnologia.

Estos datos reflejan que la tecnologia en la actualidad es importante e influye
dentro del sector cuero y calzado con la finalidad de minimizar costos, procesos
productivos brindando garantia en calidad. Empresas como Fortecalza que fabrica
hace 15 afios calzado deportivo han implementado a sus procesos productivos el uso
de nueva tecnologia con la finalidad de lograr una mejora continua asegurando la

calidad, comodidad y satisfaciendo las necesidades de sus clientes.
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Desagregacion Tecnoldgica

La tecnologia e innovacion conjugada a lo que es la economia del conocimiento,
el cambio de la matriz productiva, este elemento juega un papel muy importante para

generar una diferencia en la competencia de la produccion del calzado ecuatoriano.

Constituyen elementos importantes para el desarrollo de aquellas sociedades del
conocimiento, mejorando asi las habilidades y capacidades que, con el transcurso del
tiempo contribuyen claramente de forma eficiente a la produccién y fabricacion de un
bien o servicio, apoyandose también en la calidad y el talento humano para llegar a
obtener una produccion que satisfaga las necesidades de los clientes potenciales,
dichos elementos constituyen factores que influyen en los procesos comerciales y

productivos.

A su vez para llegar a determinar cuan importante es la evaluacion de dichos
elementos es necesario realizar una desagregacion tecnologica, a fin de conocer como
la mano de obra nacional, materiales nacionales y servicios basicos, participan en la
elaboracion de un producto netamente nacional.

MN+MODN+SCN

Formula: % de VAN para bien = —x 100
Costo Total del Bien

VAN: Valor Agregado Nacional

MN: Materiales Nacionales

MODN: Mano de Obra Directa Nacional

SCN: Servicios Bésicos y Conexos
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Aplicacion de la Desagregacion Tecnoldgica

Para la aplicacion del modelo de desagregacion tecnoldgica nos permitira conocer cuanto de todo el valor agregado que se le da a la produccion
del calzado ecuatoriano, representado en porcentaje nos dice si es nacional o no, de esta forma reconocer cuales son aquellos factores que se deben

mejorar. Tabla 17.

TABLA 17.

Desagregacion Tecnoldgica

Variabl Medicién Fuente Ejemplo
es de
Desagregaci
on
Tecnoldgica
Materia . Cantidad Nacional . . Adaptacion 500
les Material (x) = PrecioTotal — — Precio Unitario Personal Suelq = = 0,50
Nacionales 1.000
Mano (Vallejo
de Obra o Cantidad de Unidades Producidas Diaria: 1.300
Directa Rendimiento MO = - . Arteaga, 2013) Rendimiento MO = —— = 162,50
; Numero de Horas Trabajadas 8
Nacional
Rendimiento de Mano de Obra . . 162,50
Rendimiento MO Promedio = - - Rendimiento MO Promedio = )
Cantidad Total de Trabajadores — g195

CONTINUA )
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L 162,50
Rendimiento(x) = Rendimiento de Mano de Obra x %de aporte Rendimiento(Empacador) = x 5%
Cantidad de Trabajadores —813
Costo de M de Ob Sueldo o Salario Agaptacic'l)n 354
osto de Mano de Obra = ersona
i i iari Costode M de Obra =
Dias trabajados x horas diarias osto ae Mano ae Uora 50 dias x 8 horas
= 2,21
Servici Unidades producidas mensual  Adaptacion . ‘e _ 1300 _
0s Bésicos y Servicios Basicos (x) = P —— Personal Servicios Basicos (Agua) = 200 6,5
CONEX0S Valor Mensual Servicio Basico
Rendimi Vol 3 Piezas Reales (Garcia Marin 1.300
endimiento Volumen = o Programadas & Garcia Rendimiento Volumen = 550 = 0,65

Costo Hora Maquinaria
= Depreciaciéon + Mantenimiento + Costos de Mano de obra

Sabater, s. f.)
(Jara Ramos,
2012)

Costo Hora Maquinaria
=094 +0,21 + 2,21 = 3,36

De esta desagregacion tecnoldgica se puede medir cual es el valor de agregado nacional de la produccion de calzado, de tal manera se visualiza

en cuanto el agregado nacional aporta a la produccidn, con todos los elementos que esto implica y ademas que estos elementos forman parte de la

Economia del Conocimiento y a su vez al cambio de la Matriz Productiva.



TABLA 18.

Tecnologia e Innovacion
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Tecnologia

e  Innovacion
., % de VAN para bien =

(Desagregacion

Tecnoldgica)

MN + MODN + SCN

Costo Total del Bien

x 100

(MIPRO, 2012)

VAN

4, 88 + 43,12 + 24,98

131,36

x 100 = 55,56%
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3.3. Oportunidades de mejora a partir del cambio de Procesos Productivos

3.3.1. Problemas del Sector Cueroy Calzado

Segun (Diario el Universo, 2015), hoy el sector afronta problemas como: alto costo
de las materias, la falta de mano de obra calificada, competencia desleal, zapatos de
contrabando de Pert o Colombia y que luego se etiquetan como hechos en Ecuador, entre

otros.

La Ing. Ligia Tamayo, sectorialista del Ministerio de Industrias y Productividad
enfatiza que le contrabando de calzado es sumamente grave y afecta en un 60% a 70% la
industria nacional, lo cual representa un gran problema porque disminuye las ventas
encaminando al cierre de las pequefias industrias y desestabilizando las grandes industrias

de fabricacion de calzado ecuatoriano. (Tamayo, 2016)

Otro de los principales problemas que enfrenta el sector son los bajos niveles de
productividad, calidad, innovacion y transferencia tecnologica lo que impide generar

mayores puestos de empleo y a su vez riqueza.

Para Peter Drucker la productividad el cual recalca en su libro titulado la Sociedad
Poscapitalista, es un nuevo disefio de las tareas y circuitos de produccion, lo cual
manifiesta que es primordial que un pais o empresa invierta sus recursos en la inversién
de nuevos equipos con alta tecnologia y en brindar a sus trabajadores del saber una

adecuada capacitacion en los mismos.

La falta de profesionales especializados en el sector de cuero y calzado es un evidente
problema que afecta gravemente al desarrollo de la industria ecuatoriana. Por ejemplo,
paises como Espafia que es el octavo pais méas exportador del mundo en calzado,
implemento en Madrid un curso de Posgrado en Disefio de Calzado, donde trasmite a los
estudiantes conocimientos técnicos y practicos del disefio de calzado desde todas las

etapas de produccion hasta la creacion y desarrollo de una gama de colecciones. Otro de
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los paises que resalta en el sector dentro de América Latina es Colombia, el cual cuenta
con carreras universitarias que respaldan la especializacion del calzado, como la carrera

Tecnoldgica en Disefio de Calzado y Marroquineria.

Desafios de la Industria

La industria ecuatoriana enfrenta grandes desafios muy importantes para mejorar la
baja productividad, calidad y diversificacidn productiva. Segun el Ministerio de Industrias
y Productividad considera que la industria ecuatoriana tiene dificultades para ser
competitivos, recalcando que hay que mejorar en disefio, innovacién, calidad, gestion
empresarial, entre otros aspectos. Sefiala esta institucion que han efectuado una politica

sectorial para corregir problemas estructurales como:

e Reducida participacion de la Mipymes en los canales de comercio minoristas

y compras publicas.

e Escasa diversificacion de los canales de distribucion.

e Ausencia de modelos y herramientas gerenciales.

e Escasa innovacion en disefios y empaques.

e Inexistencia de politicas que incentiven la innovacion.

o Falta de trazabilidad en el proceso productivo.



3.3.2. FODA de la Industria del Calzado

TABLA 19.
FODA

FORTALEZAS

Existe una variedad de materiales para
la elaboracion del calzado.
Disponibilidad de cuero para la
fabricacion del calzado de ese tipo.
Apoyo de  organizaciones  no
gubernamentales como asociaciones
que apoyan al sector.

La creacion de nuevas asociaciones
para mejorar la industria.

DEBILIDADES

- La falta de especializacién por
parte de los productores.

- Existe poco interés por adquirir
nuevos conocimientos por parte de
los productores de calzado.

- La falta de llevar un inventario de
cuantos productores existe
realmente en el sector.

- Las marcas nacionales de calzado
no son muy conocidas.

- Bajo uso de publicidad vy
marketing por los diversos medios.

- [Escasa identidad de los
ecuatorianos por lo nuestro.

83

OPORTUNIDADES

Participar en el  mercado
internacional por la calidad que se
maneja en la produccion de
calzado nacional.

El mercado del calzado es muy
amplio y extenso.

Las ferias, ruedas de negocios,
congresos en los cuales se pueden
dar a conocer el calzado nacional.
Proteccion del mercado nacional a
través de medidas arancelarias.
Existe una variedad de unidades
productivas que proveen al sector
de materiales.

El interés que existe por parte del
gobierno por hacer que este sector
se desarrolle.

Adquisicién de nuevas tecnologias
para mejorar el disefio y la calidad
del calzado.

AMENAZAS

Eliminacion de las restricciones
arancelarias aplicadas al calzado
importado.

La existencia de calzado ilegal que
ingresa al pais por las fronteras
terrestres.

Personas no calificadas que se
dedican a la elaboracion del
calzado nacional.

La existencia de una competencia
desleal.

La adquisicion de las materias
primas tengan excesivos precios.
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3.3.3. Oportunidades Del Sector

A raiz de los distintos problemas que ha enfrentado el sector por largos afios, fue

necesario un cambio estructural en sus procesos productivos, en infraestructura,

tecnologia, disefio, talento humano, medidas de proteccion a la industria, etc.

El Ministerio de Industrias y Productividad con el apoyo de distintos grupos gremiales

del sector cuero y calzado han permitido generar oportunidades para la expansion de la

industria al nivel nacional e internacional. Por ejemplo, para proteger la industria nacional

ha sido necesario la aplicacion de salvaguardias (arancel mixto 10%+ $6,00 par) y

prohibicién de la salida de piel cruda beneficiando al sector.

Las oportunidades que en la actualidad se han detectado con apoyo de las instituciones

gubernamentales y gremiales del sector son las siguientes:

Participacion de productores y artesanos en ferias y foros internacionales
especializados de calzado, por ejemplo, la Feria Internacional de Calzado y
Componentes denominada FICCE, que se desarrollara del 21 al 23 de Julio
del presente afio en Ecuador en el Centro de Exposiciones de Quito, es el
escenario perfecto para que los productores, artesanos, curtidores,
distribuidores de insumos y maquinarias para el sector presenten sus productos
con las actuales tendencias, nuevas innovaciones, desarrollen alianzas
estratégicas con empresas nacionales e internacionales, intercambien

conocimientos, etc.
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FICCE
e

FIGURA 16. FICCE

Fuente: Camara Nacional de Calzado 2016

e Conformacion de mesas sectoriales el cual ha sido un factor clave para la

generacion de las propias iniciativas del sector.

e Elincremento de la inversion en el sector ha permitido que la propia industria,
ingrese en procesos de innovacion, incrementado la expansion del sector

alcanzado procesos de diversificacion.

e Arraiz de la falta de especializacion de mano de obra calificada se ha creado
el Instituto Técnico Superior de Calzado con su carrera de Diplomado
Internacional de Disefio de Calzado con el apoyo de CIATEC?® de México y
la CALTU. Esta carrera permitira que los productores o personas se
especialicen en: aseguramiento de la calidad, administracion de la produccion,
biomecéanica aplicada al calzado, tendencias del mercado internacional, entre
otras. Esta brecha que existia por no tener mano de obra calificada es una gran
oportunidad para que el sector genere nuevos disefios, calidad, colocacién

efectiva de sus productos en nichos de mercados.

20 Centro de Innovacién Aplicada en Tecnologias Competitivas
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'DIPLOMADO

EN TECNOLOGIA DE FABRICACION
DE CALZADO

IMPARTIDO POR CIATEC - MEXICO

FIGURA 17. DIPLOMADO

Fuente: Camara Nacional de Calzado 2016

La implementacion del laboratorio de prueba fisico mecanicas del calzado es
un gran salto en innovacion tecnologica en el sector, ya que brinda la
oportunidad a los productores realizar ensayos para asegurar la calidad,
propiedades fisicas del producto mejorando la productividad.

La influencia tecnoldgica en el mundo ha conseguido que las personas
adquieran informacion, conozcan de las distintas tendencias del mercado y
principalmente sea plataforma para la comercializacion de distintos productos.
La tecnologia es una gran apertura para el sector, ya que el productor puede
conocer a través de la tecnologia informacion importante que puede repercutir
directamente en su proceso productivo, por ejemplo: es necesario que conozca
las preferencias de los consumidores y al mismo tiempo utilice la tecnologia
para comercializar sus productos en redes sociales como Instagram, Facebook,

WhatsApp o distintas aplicaciones que permiten al usuario comprar online.
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A través de estas oportunidades con las que cuenta el sector cuero y calzado se
pretende mejorar los procesos productivos, ya que, al capacitar al talento humano en
cuanto al conocimiento perfecciona el uso de la tecnologia en maquinaria como un factor
determinante de competitividad con mejora continua de procesos para desarrollar nuevos

productos.

Impulso Industrias

El COMEX ha buscado apoyar al desarrollo de nuevos sectores, y lo ha venido
realizando mediante politicas comerciales, ambientales e industriales para que de esta
forma se desarrollen y consoliden las nuevas industrias que se les estd dando mayor

importancia.

Aquella politica de comercio exterior ha contribuido de tal forma que se apliquen
medidas para la proteccion de la industria, cuando se identifica que la importacion de
productos afecta a los productores nacionales, ademas los esfuerzos se han direccionado
a que la produccién nacional cuente con materias primas para elaborar productos
terminados que sean exportados, entre ellas que identifica al sector cuero y calzado

también el sector metalmecanico. (MCPEC, 2012, pag. 4).

Proyectos Ministerio de Industrias y Productividad

e Conformacion de mesas nacionales de calzado, la cual genera varias
iniciativas para la evaluacion de los procesos productivos del sector, también
a la cadena de produccion que afecta a la reduccion de las ventas. Otro de los
proyectos es formar una comision de mercados que se encarguen de establecer
medidas que le permitan a la industria participar mas activamente en las

cadenas comerciales.
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Equipos de trabajo especializados en compras publicas que va a brindar
asesoria a productores con el propdsito de ingresar a concursos de licitacion
en instituciones del Estado generando los acuerdos necesarios y estratégicos

para fortalecer la industria de cuero y calzado.

Comisiones que van a trabajar en temas de eficiencia, productividad y
procesos de innovacion que beneficien a los procesos productivos del sector a
nivel nacional que comprende especialmente el area artesanal con el objetivo
de incrementar la competitividad y calidad de los productos que distribuye el

sector.

Establecimiento de una comision de ganaderia para poder motivar a los
productores ganaderos al cuidado del animal, a su vez permite preservar la piel
del bovino que es la principal materia prima utilizada en la fabricacion de
calzado

Instaurar un observatorio de prospectiva del sector para conocer la situacion
actual y posibles eventos que proporcidn desarrollo en los procesos productos.
Es por ello que se ha iniciado un acercamiento con la Universidad Andina
Simén Bolivar, efectuando una primera reunion nacional de cuero y se reflejo
datos muy importantes como: el porcentaje de contribuciéon al Producto
Interno Bruto, contribucion de las ventas al pais cuyas estadisticas confiere el

Servicio de Rentas Internas.

Se implanté un nuevo laboratorio de ensayos debido que los laboratorios del
INEN y de la Escuela Politécnica Nacional no podian respaldar todas las
pruebas necesarias para competir con certificaciones internacionales. EI nuevo
laboratorio permite garantizar 40 ensayos aproximadamente, estas pruebas
cuentan con certificados avalados por el SAE, siendo estos esenciales para

garantizar la participacion del productor en procesos de compras publicas.
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Esos son los grandes proyectos que el Ministerio de Industrias y Productividad ha
iniciado desde el 3 de mayo del 2016. Lo importante de estos proyectos es que han nacido
de un acuerdo nacional con los propios productores principalmente de: Tungurahua,
Azuay, Guayas, Santa Elena también del sur de Huaquillas.



3.4 Analisis de la Encuesta por Variables

3.4.1. Seccion Caracteristicas Generales

TABLA 20.

Encuesta- Caracteristicas Generales

Variablel #  Variable 2 # de
Pr Pregu
eg nta
unt

a

V15Afosfu 15 V.1.9.1Emplea 1.9.1.2
ncionamient dosAdministra

0 cion
V15Afosfu 1.5 V.1.9.1Emplea 1.9.1.3
ncionamient dosProduccion

0
V1.5Afosfu 1.5 VI111Encontrar 47.3
ncionamient Inversionesinte

0 rnacionales

Caracteristicas Generales

Pea
rso
n

0,49

0,49

0,43

Signifi
cancia
(entre
0,000-
0,005)
0,001

0,001

0,003

Interpretacion

Entre mas afios de
funcionamiento mayor es la

cantidad de empleados
administrativos.
Entre mas afios de

funcionamiento mayor es la
cantidad de empleados de
produccién.

Entre mas afios de
funcionamiento mayor es el
interés por obtener
inversion extranjera.

Tipo de
Correlaci
on

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Interpretaciones por
Variable

Las empresas con mas afios de
funcionamiento poseen una
mayor cantidad de empleados
en el area administrativa como
la de produccion esto podria
depender del crecimiento de la
empresa lo que refleja un
mayor interés por atraer mayor
inversion extranjera, por ende
generando mayor puestos del
empleo en el sector Cuero y
Calzado.
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V1.7Forma
Juridica

V1.9Ndmer
otrabajador
es

V1.9Namer
otrabajador
es

V1.9Ndamer
otrabajador
es
V1.9NUmer
otrabajador
es

V1.9NUmer
otrabajador
es
V.1.9.1Emp
leadosDirec
cion

V1.10.1Nlve
lestudioste
mpresario

1.7

1.9

1.9

1.9

1.9

1.9

1.9.
11

1.10
A

V1.9NUumerotr
abajadores

V.1.9.1Emplea
dosAdministra
cion

V.1.9.1Emplea
dosProduccion

NumeroCliente
S
V98PresupTele
comu
V126Asistenci

aFerias

NumeroCliente
S

UtilizaFaceboo
k

1.9

191

1.9.2

351

4.2

3.10.2

3.5.1

3.1

0,44

0,41

0,61

0,49

0,60

0,43

0,67

0,56

0,003

0,004

0,000

0,001

0,000

0,003

0,000

0,000

Dependiendo de la forma
juridica de las empresas
mayor es el nlmero de
trabajadores.

Entre mayor es el nimero
de trabajadores mayor es la
cantidad de empleados en el
area administrativa.

Entre mayor es el nimero
de trabajadores mayor es la
cantidad de empleados en el
area de produccion.

Entre mayor es el nimero
de trabajadores mayor es el
numero de clientes.

Entre mayor es el nimero
de trabajadores mayor es el
presupuesto que dedica a
telecomunicaciones.

Entre mayor es el nimero
de trabajadores mayor es la
asistencia a ferias.

Entre mayor es el nimero
de empleados de direccion
mayor es el nimero de
clientes.

Entre mayor es el nivel de
estudios del empresario
utiliza en mayor medida el
Facebook para el desarrollo
de marketing de su empresa.

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada
Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada
Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

La forma juridica que tenga
una empresa de cuero y
calzado esta ligada a que existe
mayor puestos de empleo
disponibles para el sector.

Una empresa de calzado que
cuenta con un mayor ndmero
de  colaboradores es
proporcional al aumento de
trabajadores tanto para el &rea
administrativa y la de
produccion, este incremento
de colaboradores también
influye a que se debe asignar
mayor presupuesto a
telecomunicaciones lo que les
permite asistir a sus clientes de
forma eficiente, por ende
existe mayor probabilidades de
asistir a ferias internacionales
para promocionar el calzado
nacional.

Cuando existen mas cargos de
direccion administrativa en las
empresas de cuero y calzado se
pretende que se deba atender a
mas clientes.

El Nivel de estudios que tenga
el empresario y en este caso el
productor de cuero y calzado
se liga al hecho de que tiene
conocimiento del uso de
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V1.10.1NIve
lestudioste
mpresario

V1.10.1Nlve
lestudioste
mpresario

V1.10.2Nive
lestudiotrab
ajadores

V1.10.2Nive
lestudiotrab
ajadores

V1.10.2Nive
lestudiotrab
ajadores

V1.11Volu
menGastoS
emanal

V1.11Volu
menGastoS
emanal

1.10

1.10

1.10

1.10

1.10

1.11

111

V96UtilTablet

V135Capacitac
ionInformatica

NumeroCliente
S

V83VolumenV
entasSemana

V142FormaCa
pacitacionSemi
presencial

V83VolumenV
entasSemana

V126Asistenci
aFerias

4.1.4

5.6.5

ZBodl

3.10

5.7

3.10

3.1.10

0,43
0,46
0,44
0,45

0,55

0,72

0,45

0,004

0,002

0,005

0,004

0,000

0,000

0,002

Entre mayor es el nivel de
estudios del empresario
utiliza en mayor medida
Tablet.

Entre menor es el nivel de
estudios del empresario
menor es el interés por
capacitarse en informatica.
Entre mayor es el nivel de
estudios de los trabajadores
mayor es el numero de
clientes.

Entre mayor es el nivel de
estudios de los trabajadores
mayor es el volumen de
ventas semanales.

Entre mayor es el nivel de
estudios de los trabajadores
mayor es el interés por la
capacitacion
semipresencial.

Entre mayor es el volumen
de gastos semanales mayor
es el volumen de ventas
semanales.

Entre mayor es el volumen
de gastos semanales mayor
es la asistencia a ferias.

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
negativa
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva alta

Correlacion
positiva
moderada

Facebook y de otros aparatos
tecnoldgicos como lo es la
Tablet, pero si por el contrario
el productor de cuero y calzado
no posee mayor nivel de
estudios tiende a tener poco
interés por capacitarse en
temas informaticos.

Si el nivel de estudios de los
trabajadores ha llegado a un
nivel superior se entiende que
tienen mejores actitudes para
atender a mas clientes de
calzado, por ende el nivel de
ventas crece, ademas que
conservan mayor interés por
estar capacitados en diferentes
areas de actualidad.

De acuerdo al volumen de
gastos que tenga un productor
de cuero y calzado, se puede
medir su volumen de ventas, y
que estos ingresos le permitan
participar en ferias
internacionales  dando a
conocer de esta forma su
produccion.
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Analisis Global Seccién Caracteristicas Generales

El tipo de empresa afecta directamente en la forma juridica y en el nimero de
trabajadores que poseen los productores de cuero y calzado. Las empresas que tienen una
mayor jerarquia en la forma juridica tienen un mayor nimero de colaboradores en las
diferentes areas como: direccion, administracion, produccion y ventas aqui se produce un
efecto domino en el cual se manifiesta que a mayor cantidad de trabajadores mayor es el
nivel de estudios del empresario como de los trabajadores, permitiendo ampliar su

volumen de ventas.



3.4.2. Seccion Financiaciony Seguros

TABLA 21.

Encuesta- Financiacion y Seguros

Variable 1

Tipo
Financiacion

Tipo
Financiacion

#de
Pregunta

2.1

21

Variabl
e2

Utiliza
Facebook

Utiliza
Blog

#
de
Pre
gu
nta
3.3

Financiacion y Seguros

Pearso
n

-0,420

-0,551

Significa
ncia
(entre
0,000-
0,005)
0,004

0,000

Interpretacion

Dependiendo del
tipo de financiacion
menor es el
desarrollo de
marketing de la
empresa a través de
Facebook.
Dependiendo del
tipo de financiacion
menor es el
desarrollo de
marketing de la
empresa a través de
Blog.

Tipo de
Correlacion

Correlacion
negativa
moderada

Correlacion
negativa
moderada
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Interpretaciones por
Variable

La financiacion para un sector
como el cuero y calzado es de
vital importancia para ayudar
a cubrir sus operaciones, de tal
manera que si llegara a tener
algun tipo de financiacién la
puede destinar en mayor
medida para la utilizacién de
la tecnologia y comunicacion
como lo es el Facebook y los
blogs.
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Andlisis Global Seccion Financiacion y Seguros

Las empresas adquieren como meta permanecer en el mercado con la aplicacion de
ventajas de diferenciacion, asi es que para sobrevivir en él deberan destinar un porcentaje
de financiamiento para la utilizacién de sus equipos tecnolédgicos; ademas sus empleados

deben estar capacitados en el uso



. Seccidén Actividades de Marketing y Comercio Exterior

TABLA 22.

Encuesta- Actividades de Marketing y Comercio Exterior

Variable
1

Marketing
Prensa

Marketing
Prensa

Marketing
Prensa

# de
Preg
unta

311

311

311

Variable 2

Marketing
Radio

Marketing TV

Marketing
Internet

# de
Preg
unta

3.1.2

3.13

3.14

Pears
on

0,749

0,492

0,502

Signif
icanci
a
(entre
0,000-
0,005)
0,000

0,001

0,000

Interpretacion

A mayor uso del marketing por
radio y prensa, existe una
probabilidad més alta de que la
empresa se dé a conocer mejor en
el mercado.

A mayor uso del marketing por
prensa y televisién, existe una
probabilidad mas alta que Ia
empresa se dé a conocer mejor en
el mercado.

A mayor uso del marketing por
prensa e internet, existe una
probabilidad mas alta que la
empresa se dé a conocer mejor en
el mercado.

Actividades de Marketing y Comercio Exterior

Tipo de
Correlaci
on

Correlacion
positiva alta

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada
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Interpretaciones por
Variable

El uso del marketing por los
diferentes medios permite que la
empresa de cuero y calzado
pueda llegar de mejor manera
hacia sus clientes, de tal forma
que se les haga conocer
promociones, nuevos disefios,
renovacion de inventarios,
donde se encuentran ubicados,
constituyéndose una plataforma
importante para las empresas.
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Marketing
Prensa

Marketing
Radio

Marketing
Radio

Marketing
Radio

Marketing
Radio

Marketing
TV

Marketing
TV

3.11

3.12

3.1.2

3.1.2

3.1.2

3.1.3

3.1.3

Marketing P
Exterior

V.1.9.1Emple
adosVentas

Marketing TV

Marketing
Internet

Marketing P
Exterior

V1.6TipoEmp
resa

V1.8Edademp
resario

3.1.5

1.9.1.

3.1.3

3.14

3.15

1.6

18.1

0,457

0,496

0,418

0,583

0,498

0,449

-0,423

0,002

0,001

0,005

0,000

0,001

0,002

0,005

A mayor uso del marketing por
prensa y publicidad exterior, existe
una probabilidad més alta que la
empresa se dé a conocer mejor en
el mercado.

Al existir mayor cantidad de
empleados en el area de ventas, la
publicidad por radio se incrementa
por la capacidad que cada
empleado tiene.

A mayor uso del marketing por
radio y televisidn, existe una
probabilidad mas alta que Ia
empresa se dé a conocer mejor en
el mercado.

A mayor uso del marketing por
radio e internet, existe una
probabilidad mas alta que la
empresa se dé a conocer mejor en
el mercado.

A mayor uso del marketing por
radio y publicidad en el exterior,
existe una probabilidad mas alta
que la empresa se dé a conocer
mejor en el mercado.

A mayor uso del marketing por
television, las empresas familiares
y no familiares pueden darse a
conocer mejor en el mercado.

A menor edad del empresario,
existe una tendencia débil por usar
el marketing por television.

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
negativa
moderada
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El uso de los diferentes medios
de comunicacién, permite que
los productores de cuero vy
calzado puedan promocionarse
en el mercado también implica
gue deben estar bien capacitados
sobre su buen uso para obtener
los frutos deseados.

Existe una dependencia del uso
del marketing por los diferentes
medios de acuerdo al tipo de
empresa y la edad del
empresario, porque se puede
elegir uno u otro medio el cual
consideren sea mejor para ellos,
haciendo que el volumen de
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Marketing
TV

Marketing
TV

Marketing
TV

Marketing
TV
Marketing

TV

Marketing
TV

Marketing
TV

3.13

3.1.3

3.1.3

3.1.3

3.1.3

3.1.3

3.1.3

Marketing P
Exterior

Marketing
Promociones
€s

Marketing
Ventas

V77VentaCata
logo

V83Volumen
VentasSemana

V141FormaCa
pacitacionDist
nacia

V144FormaCa
pacitacionMat
erialEscrito

3.15

3.1.7

3.1.9

3.6.1

3.10

5.7.3

5.7.6

0,611

0,549

0,442

-0,547

-0,449

-0,460

-0,486

0,000

0,000

0,003

0,000

0,003

0,002

0,001

A mayor uso del marketing por
television y publicidad en el
exterior, existe una mayor
probabilidad de que la empresa se
dé a conocer mejor en el mercado.
A mayor uso del marketing por
television 'y promociones de
nuevos productos, la probabilidad
de que la empresa se dé a conocer
es mas alta.

A mayor uso del marketing por
television 'y promociones de
ventas, la probabilidad de que la
empresa se dé a conocer es mas
alta.

A menor uso del marketing por
television, las ventas por catalogo
tienden de reducirse en cantidad.

A menor uso del marketing por
television, el volumen de ventas
semanales disminuye también
porque la empresa no ha logrado
llegar a sus clientes.

A menor uso del marketing por
television, la  cantidad de
capacitaciones a distancia se ven
afectadas en forma negativa tal vez
por esa falta de informacion.

A menor uso del marketing por
television, la  cantidad de
capacitaciones con material escrito
también disminuye ya se por falta
de informacidn 0
desconocimiento.

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
negativa
moderada

Correlacion
negativa
moderada

Correlacion
negativa
moderada

Correlacion
negativa
moderada
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ventas crezca, por el nivel de
participacién que se obtiene en
el mercado por promocionarse
por estos medios de
comunicacion social.

CONTINUA )



Marketing
Internet

Marketing
Internet

Marketing
P Exterior

Marketing
Clientes

Marketing
Clientes

Marketing
Ferias

3.14

314

3.15

3.18

3.2.8

311

Marketing
Ventas

Utiliza
Facebook

Marketing
Merchandising

V106EstadoH
erramientas

V127Asistenci
alnternet

V2.1FijacionP
recio

3.1.9

3.3.2

3.1.6

45.6

524

1.13

0,562

0,426

0,512

-0,476

0,421

0,497

0,000

0,004

0,000

0,001

0,005

0,001

A mayor uso del marketing por
internet y promociones de ventas,
la probabilidad de que la empresa
se dé a conocer mejor se
incrementa.

A mayor uso del marketing a
través de internet, el uso del
Facebook se incrementa ya que es
una red social muy usada.

A mayor uso del marketing a
través de la publicidad en el
exterior y merchandising, la
probabilidad de que la empresa
llegue a darse a conocer se
incrementa.

A menor uso del marketing a
través del servicio al cliente, se
puede catalogar al estado de las
herramientas que también es
menor.

A mayor uso del marketing a
través del servicio al cliente, el
acceder al internet se incrementa
porque permite conocer las nuevas
tendencias en la moda del calzado.

A mayor uso del marketing en
ferias, eventos; la fijacion del
precio puede ser mas efectiva e
incrementar, ya que al darse a
conocer en estas ferias les da
mayor apertura en el mercado.

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
negativa
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada
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El marketing de promociones de
ventas por internet, se constituye
como una plataforma muy fuerte
que a través de la red social mas
usada Facebook llega a una gran
parte de la poblacién que
consume calzado.

El marketing de promociones de
ventas por publicidad en el
exterior, y el merchandising que
son usados por  ciertos
productores de cuero y calzado
que les ha servido para atraer
mas a sus clientes.

Al acceder por medio del
internet a darse a conocer sobre
las nuevas tendencias en el uso
del calzado, procura una
innovacion, que a su vez obliga
que el estado de sus
herramientas sean de Optimas
condiciones, para que el
marketing por el servicio al
cliente impresione a los clientes
e influyan en su decision de
compra.

La participacién de productores
de calzado nacional en ferias se
constituye una muy buena
puerta de entrada al mercado,
atrayendo més clientes, a su vez
les permite hacer una evaluacion
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Marketing
Ferias

Utiliza
Facebook

Utiliza
Facebook

Utiliza
Facebook

Utiliza
Facebook

Utiliza
Facebook

UtilizaFac
ebook

Utiliza
Facebook

3.11

3.3.2

3.3.2

3.3.2

3.3.2

3.3.2

3.3.2

3.3.2

VI7ULIIPC

Utiliza Twiter

Utiliza
Instagram

V81BaseDatos
Clientes

V93UtilizMed
ios

VI7ULIIPC

V119Certifica
doMedioAmbi
ente

V124Revista
Modas

415

3.3.3

3.3.6

3.8

41.1

415

4.12.

521

0,466

0,509

0,469

-0,472

0,474

0,429

-0,441

0,451

0,001

0,000

0,001

0,001

0,001

0,004

0,003

0,002

A mayor uso del marketing en

ferias, eventos; la utilizacion de
computadoras es mayor porque
permite brindar mayor
informacion para entablar
negocios.

A mayor utilizacion de Facebook
por el empresario, mayor
utilizacion de la red social Twitter.
A mayor utilizacion de Facebook
por el empresario, mayor
utilizacion de la red social
Instagram.

A menor utilizacion de Facebook
por el empresario, menor base de
datos de sus clientes posee.

A mayor utilizacién de Facebook
por el empresario, mayor
utilizacién del internet.

A mayor utilizacion de Facebook
por el empresario, mayor
utilizacién de la computadora.

A menor utilizacion de Facebook
por el empresario, menor
certificados medio ambientales
cuenta la empresa.

A mayor utilizacion de Facebook
por el empresario, mayor acceso a
revistas especializadas en moda y
disefio tiene.

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
negativa
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
negativa
moderada

Correlacion
positiva
moderada
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para fijar sus precios haciendo
uso de los medios informaticos.

El empresario de cuero y
calzado que utiliza la red social
Facebook en el desarrollo del
marketing de su empresa, se
encuentra estrechamente
relacionado con el uso de
Instagram y Twitter, lo que
significa que pasa gran parte de
su tiempo en el internet a través
de su computador, accede a
revistas especializadas en moda
y disefio, ademas asiste a
eventos y ferias de moda. Por
otro lado el empresario que no
utiliza la red social Facebook, no
tiene una base de datos de sus
principales clientes y su tiempo
lo invierte en otro tipo de
actividades y menos piensa en
capacitarse.
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Utiliza
Facebook

Utiliza
Facebook

Utiliza
Facebook

Utiliza
Instagram

Utiliza

Instagram

Expectativ
as Calidad

3.3.2

3.3.2

3.3.2

3.3.6

3.3.6

34.1

V126Asistenci
aFerias

V127Asistenci
alnternet

V130HorarioC
apacitacion

Expectativas
Disefio

V141FormaCa
pacitacionDist
nacia

Expectativas
Disefio

5.2.3

5.24

5.5

3.4.4

5.7.3

3.4.4

0,537

0,460

-0,472

0,498

-0,494

0,568

0,000

0,002

0,001

0,001

0,001

0,000

A mayor utilizacién de Facebook
por el empresario, mayor acceso a
ferias sobre moda y disefio tiene.

A mayor utilizacién de Facebook
por el empresario, mayor acceso a
internet tiene.

A menor utilizacién de Facebook
por el empresario, menor tiempo
para recibir la capacitacion.

A mayor utilizacién de Instagram
por el empresario, mayor grado de
consideracion de que  sus
productos satisfacen las
expectativas de disefio de sus
clientes.

A menor utilizacién de Instagram
por el empresario, menor
preferencia de recibir capacitacion
a distancia.

A mayor grado de consideracion
por el empresario de que los

productos satisfacen las
expectativas de calidad de sus
clientes, mayor grado de

consideracion de que los productos
satisfacen las expectativas de
disefio de sus clientes.

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
negativa
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
negativa
moderada

Correlacion
positiva
moderada
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El empresario que utiliza la red
social Instagram en el desarrollo
de marketing de su empresa,
considera que sus productos
satisfacen las expectativas de
disefio de sus clientes.

El empresario que considera que
sus productos satisfacen las
expectativas de calidad que
exigen sus clientes, también
considera que sus productos
satisfacen las expectativas de
disefio.
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Expectativ
as
Empaque

Expectativ
as
Empaque

Numero
Clientes

V81BaseD
atosClient
es

V81BaseD
atosClient
€es

3.4.3

3.4.3

351

3.8

3.8

Expectativas
Etiqueta

V103Estadoln
mobiliario

V84PlandeMa
rketing

V93UtilizMed
ios

VI7ULIIPC

3.4.5

453

3.11

4.1

415

0,489

0,437

-0,507

-0,545

-0,438

0,001

0,003

0,001

0,000

0,003

A mayor grado de consideracion
por el empresario de que los

productos satisfacen las
expectativas de empaque de sus
clientes, mayor grado de

consideracion de que los productos
satisfacen las expectativas de
etiqueta de sus clientes.

A mayor grado de consideracion
por el empresario de que los
productos satisfacen las
expectativas de empaque de sus
clientes, mayor es la consideracion
de buen estado de la inmobiliaria y
equipos de la empresa por parte del
empresario.

A menor nimero de clientes al
afio, menor nimero de empresas
cuenta con un plan de marketing.

Los productores que no cuentan
con una base de datos de sus
clientes no consideran importante
el uso de medios como telefonia e
internet.

Los productores que no cuentan
con una base de datos de sus
clientes no consideran importante
el uso de la computadora para sus
actividades.

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
negativa
moderada

Correlacion
negativa
moderada

Correlacion
negativa
moderada
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El empresario de cuero vy
calzado que considera que sus
productos satisfacen las
expectativas de empaque de sus
productos, también considera
que sus productos satisfacen las
expectativas de etiqueta, por
ende sus operaciones, la
inmobiliaria cuenta con un buen
estado y cuentan con equipos de
Gltima tecnologia.

El empresario de cuero vy
calzado que tiene poca cantidad
de clientes al afio es porque no
cuenta con un plan de marketing
adecuado que le permita darse a
conocer y de esta forma atraer a
sus clientes.

El empresario de cuero vy
calzado que tiene una base de
datos de sus principales clientes,
cuenta con certificados de
calidad en su empresa que
respalden su buen
funcionamiento y prestigio. Por
otro lado el empresario que no
tiene una base de datos de sus
clientes, no utilizan
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3.8

3.8

3.8

3.8

3.12

3.12

V118Certifica
doCalidad

V126Asistenci
aFerias

V127Asistenci
alnternet

V131Capacita
cionContable

V93UtilizMed
ios

V103Estadoln
mobiliario

412,

5.2.3

524

5.6.1

4.1

453

0,434

-0,589

-0,438

-0,503

0,433

0,480

0,003

0,000

0,003

0,001

0,003

0,001

Los productores que cuentan con
una base de datos de sus clientes le
dan importancia por obtener
certificados de calidad.

Los productores que no le dan
importancia por tener una base de
datos de sus clientes no le dan
mayor relevancia por asistir a
ferias.

Los productores que no le dan
importancia por tener una base de
datos de sus clientes no le dan
relevancia a la asistencia a internet
para capacitacion.

Los productores que no le dan
importancia por tener una base de
datos de sus clientes no tienen
interés por la capacitacion en el
admbito contable.

Los productores que le dan mayor
importancia por tener localizado a
sus  competidores también
consideran importante el uso de
medios de comunicacion

Los productores que le dan
importancia por localizar a sus
competidores también tienen un
estado inmobiliario en mejor
estado.

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
negativa
moderada

Correlacion
negativa
moderada

Correlacion
negativa
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada
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computadora ni internet, mucho
menos asisten a eventos, ferias
sobre moda, disefio.

Los productores de calzado que
dan mayor importancia por tener
localizados a sus competidores
también dan importancia a la
utilizacion de medios de
comunicacion.
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ciacionism
0

3.13

3.18

3.18

V96ULtilTablet

V111Encontra
rinversionesin
ternacionales

V124Revista
Modas

41.4

4.7.3

521

0,440

-0,487

0,446

0,003

0,001

0,002

Los productores que buscan
diferenciarse de su competencia de
dan mayor relevancia al uso de
medios como tabletas.

Los productores que no se
interesan por la asociatividad
tampoco estan interesados por
encontrar inversiones
internacionales.

Los productores que consideran
importante  la  asociatividad
acceden a las revistas de modas
como medio para capacitarse.

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
negativa
moderada

Correlacion
positiva
moderada
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Los productores de calzado que
prestan mayor importancia por
diferenciarse de sus
competidores también optan por
el uso de tabletas.

Los productores que consideran

importante  asociarse  para
mejorar el desarrollo de sus
actividades estan mas

interesados por recibir inversion
extranjera, de igual manera
recuren a revistas de modas para
capacitarse en disefio o
produccion y asi mantenerse
actualizados.



105

Analisis Global Seccion Actividades de Marketing y Comercio Exterior

En cuanto a actividades de marketing podemos decir que los productores que dan
mayor importancia al uso de marketing a través de prensa, radio, TV, internet, desarrollan
otro tipo de marketing como el de promociones, el servicio al cliente, el uso de las redes
sociales como es Facebook, twitter, Instagram; que les permita darse a conocer de manera
maés formal. Otro medio por el cual realizan marketing son las ferias les permita llegar
con innovacion de sus productos a nuevos mercados. Los productores que consideran al
marketing como un medio para llegar a sus clientes, estan siempre actualizandose en las
nuevas tendencias de disefio mediante revistas e internet a la vez desean recibir

capacitaciones sobre adelantos tecnoldgicos.

Los productores que estan siempre preocupados por cumplir con las expectativas de
calidad, empaque, etiqueta de sus productos tienen un mejor estado en sus instalaciones,
asi también usan medios de comunicacion para el desarrollo de sus actividades de
marketing, de igual manera se interesan por la obtencion de certificados de calidad que
garanticen a sus clientes el calzado que adquieren. Los productores que tienen
identificado a su competencia ademas cuentan con una base de datos de sus principales
clientes que les permite acercarse a ellos parar satisfacer sus necesidades, siempre

considerando diferenciarse de sus competidores.



3.4.3. Seccion Equipamiento Tecnoldgico

TABLA 23.

Encuesta — Equipamiento Tecnoldgico

Variable
1

V93Utiliz
Medios

V93Utiliz
Medios

V93Utiliz
Medios

Variable
2

V1.9NUamero
trabajadores

V94UtilTele
foniaMovil

VI7ULIIPC

# de
Preg
unta

1.9

41.2

415

Equipamiento Tecnologico

Pearso
n

0,448

0,416

0,535

Signif
icanci
a
(entre
0,000-
0,005)
0,002

0,005

0,000

Interpretacion

Los productores que tienen
un mayor uso de medios
tienen mayor nUmero de
trabajadores.

Los productores que dan
mayor importancia a la
utilizacién de medios
consideran importante el uso
de telefonia movil.

Los productores que utilizan
los medios también le dan
importancia al uso de
computadores.

Tipo de
Correlaci
on

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Interpretaciones por
Variable

Los productores que empleen
los medios de informacion para
el progreso de sus actividades
necesitaran un mayor nimero de
trabajadores para responder
mejor a los nuevos clientes que
se atraiga con la utilizacién de
los medios.

Los productores que consideran
importante el uso de medios,
emplean en mayor cantidad la
telefonia mévil y computadoras
en la ejecucion de sus
actividades.
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V93Utiliz
Medios

V93Utiliz
Medios

V93Utiliz
Medios

V93Utiliz
Medios

V94UtilTe
lefoniaMo
vil

V94UtilTe
lefoniaMo
vil

4.1

4.1

4.1

4.1

4.1.2

412

V121Certific
adoSaludPub
lica

V124Revista
Modas

V126Asisten
ciaFerias

V127 Asisten
cialnternet

VO5ULilTele
fFija

V119Certific
adoMedioA
mbiente

4.12.

5.2.1

5.2.3

524

413

4.12.
2

-0,483

0,484

0,606

0,492

0,501

-0,473

0,001

0,001

0,000

0,001

0,001

0,002

Los productores que no le
dan importancia a la
utilizacion de medios prestan
menor atencién para la
obtencién de certificados de
salud publica.

Los productores que utilizan
medios como parte del
equipamiento  tecnoldgico
acceden a revistas de modas
para capacitarse.

Los productores que tienen
una mayor inclinacién por el
uso de medios también
acuden a ferias como medio
de capacitacion.

Los productores que utilizan
medios como equipamiento
tecnolégico  acceden  al
internet para capacitarse.

Los productores que utilizan
telefonia  movil  también
utilizan telefonia movil.

Los productores que no le
dan importancia por el uso de
telefonia movil tienen menor

interés por obtener
certificados de medio
ambiente.

Correlacion
negativa
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
negativa
moderada

Los productores de cuero y
calzado que no tomen en cuenta
el uso de medios de
comunicacién para adquirir
informacién no conoceran los
certificados de salud publica que
son esenciales para respaldar su
actividad.

Los productores que dan mayor
transcendencia den a la
utilizacion de medios, se
interesan en acudir en mayor
cantidad a ferias para obtener
informacién. También a mayor
utilizacion de medios
tecnoldgicos permiten tener
mayor acceso a revistas de moda
a través de mayor asistencia por
internet para capacitarse en
disefio y produccion.

Los productores de cuero y
calzado que manejen la telefonia
movil dan importancia al uso de
telefonia fija. En caso contrario,
los productores que no dan
transcendencia al uso de
telefonia  moévil no  dan
transcendencia a la certificacion
de medio ambiente.
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V95ULtilTe
lefFija
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Vo6ULtilTa
blet

VI7ULtiIP
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VI7UtilP
C

V98Presu
pTelecom
u

4.1.3

4.1.4

4.1.4

4.1.5

415

4.2

VI7ULIIPC

V98PresupT
elecomu

V133Capacit
acionCredito

V1.120bliga
doaContabili
dad

V126Asisten
ciaFerias

V.1.9.1Empl
eadosAdmin
istracion

415

4.2

5.6.3

1.12

5.2.3

1.9.1.

2

0,447

0,545

-0,433

-0,482

0,420

0,525

0,002

0,000

0,005

0,001

0,005

0,000

Los productores que tienden
a utilizar mayor telefonia
fija, mayor es el uso de PC.

Mientras es mayor el
presupuesto que los
productores destinan a las
telecomunicaciones sera
mayor la utilizacion de
tablets.

Los productores que no tiene
interés por el uso de tablets
tienen menor interés por la
capacitacion para la
obtencidn de un crédito.

Los productores que menos
usan computadoras no estan
obligadas a llevan
contabilidad.

Los productores que dan
mayor importancia al uso de
computadoras también ponen
mayor atencion por acceder a

ferias como medio de
capacitacion.

Mientras es mayor el
presupuesto que los
productores destinan a las
telecomunicaciones seréa
mayor el numero de

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
negativa
moderada

Correlacion
negativa
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Los productores del sector que
tengan mas preferencia por la
telefonia fija tienen una estrecha
relacion con el uso de PC para el
desarrollo de actividades.

Los productores de cuero y
calzado que dedique al uso de
tabletas asignan un mayor
presupuesto a las
telecomunicaciones en cambio
los productores que no dan
transcendencia al uso de tabletas
no se capacitan para obtener
crédito.

Los productores que utilizan PC
como medio de comunicacion e
impulso de sus actividades
acuden a ferias para capacitarse
en moda y disefio del calzado.
Por otro lado los productores
que utilicen en  menor
proporcion utilicen la PC no
manejan las obligaciones de
contabilidad

Los productores de cuero y
calzado que destinen mayor
presupuesto para las
telecomunicaciones tienen un
mayor numero de empleados en

108

CONTINUA >



V98Presu
pTelecom
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V98Presu
pTelecom
u

V98Presu
pTelecom
u

V101Esta

doMagquin

aria

V101Esta

doMagquin

aria

4.2

4.2

4.2

451

45.1

VI3UtilizM
edios

VI7ULIIPC

V130Horari
oCapacitacio
n

VI8PresupT
elecomu

V102Estadol
nfraestructur
a

4.1

415

5.4

4.2

45.2

0,473

0,490

-0,432

0,457

0,651

0,001

0,001

0,004

0,002

0,000

empleados que tengan en el
area de administracion.

Mientras es mayor el
presupuesto que los
productores destinan a las
telecomunicaciones sera

mayor la utilizacion de
medios de comunicacidn.

Mientras es mayor el
presupuesto que los

productores destinan a las
telecomunicaciones ser
mayor la utilizacion de PCs.
Mientras es menor es el
presupuesto que los
productores destinan a las
telecomunicaciones serd
menor el interés por un
horario de capacitacion.
Mientras mejor sea el estado
de la maquinaria de los
productores, sera mayor el
presupuesto que destinen a
las telecomunicaciones.
Mientras mejor sea el estado
de la maquinaria de los
productores, sera mejor la
infraestructura.

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
negativa
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

el area administrativa, utilizan

mas los medios de
comunicaciones, las
computadoras, aunque a menor
presupuesto en

telecomunicaciones sera menor
el interés en un horario de
capacitacion

Los productores de cuero y
calzado que tengan mejor el
estado de la maquinaria que
utilizan para sus actividades
tendran una mejor
infraestructura, mobiliario,
herramientas y la asignacion del
presupuesto en
telecomunicaciones serd mayor
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V102Esta
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V102Esta
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ructura

V102Esta
dolnfraest
ructura

V103Esta
dolnmobil
iario

45.1

45.1

452

45.2

45.2

45.2

452

453

V103Estadol
nmobiliario

V106Estado
Herramienta
S

V85Localiza
cionCompeti
dores

V98PresupT
elecomu

V103Estadol
nmobiliario

V106Estado
Herramienta
S

V107Estado
Tecnicas

V95UtilTele
fFija

453

4.5.6

3.12

4.2

453

4.5.6

457

413

0,630

0,459

0,428

0,551

0,765

0,440

0,429

0,421

0,000

0,002

0,004

0,000

0,000

0,003

0,004

0,005

Mientras mejor sea el estado
de la maquinaria de los
productores, serd mejor el
mobiliario.

Mientras mejor sea el estado
de la maquinaria de los
productores, seran mejores
las herramientas.

Mientras mejor sea el estado
de la infraestructura de los
productores sera mejor la
localizacion que tengan de
los competidores.

Mientras mejor sea el estado
de la infraestructura de los
productores, sera mayor el
presupuesto que destinen a
las telecomunicaciones.
Mientras mejor sea el estado
de la infraestructura de los
productores sera mejor el
estado del inmobiliario.
Mientras mejor sea el estado
de la infraestructura de los
productores sera mejor el
estado de las herramientas.

Mientras mejor sea el estado
de la infraestructura de los
productores serdn mejores
las técnicas de produccion.
Mientas mejor sea el estado
del inmobiliario serd mayor
la utilizacion de telefonia
fija.

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva alta

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

para mantener el estado de la
maquinaria

Al tener un buen estado de la

infraestructura permitira
localizar a  competidores,
mantener el estado  del

mobiliario, las herramientas y
las técnicas de produccion
repercutiendo  favorablemente
en la produccion

Si el estado del mobiliario de los
productores es bueno, mejor
aprovechamiento de la telefonia
fija, equipos informaticos,
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45.3

453

45.3

454

V98PresupT
elecomu

V100CostoT
elecomunica
ciones

V104Estado
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cos

V105Estado
Telefonia

V106Estado
Herramienta
S

V107Estado
Tecnicas

V105Estado
Telefonia

4.2

4.4

455

45.6

45.7

455

0,522

0,467

0,454

0,422

0,583

0,484

0,775

0,000

0,002

0,002

0,005

0,000

0,001

0,000

Mientas mejor sea el estado
del inmobiliario sera mayor
el presupuesto que destinen a
las telecomunicaciones.

Mientas mejor sea el estado
del inmobiliario serd mayor
la consideracion de los
productores de que los costos
de telefonia limitan el
desarrollo de sus negocios.
Mientas mejor sea el estado
del inmobiliario sera mejore
el estado de los equipos
informéticos que tengan.
Mientas mejor sea el estado
del inmobiliario serd mejor el
estado de los equipos de
telefonia.

Mientas mejor sea el estado
del inmobiliario sera mejor el
estado de las herramientas.

Mientas mejor sea el estado
del inmobiliario serd mejor
las técnicas de fabricacion
que utilicen.

Mientras mejor sea el estado
del equipo informatico de los
productores, sera mejor el
estado de la telefonia.

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada
Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva alta

herramientas, y técnicas que se
utilicen para la fabricacion del
calzado. Para que el estado del
mobiliario este en buenas
condiciones es necesario mayor
presupuesto en
telecomunicaciones.

Si el estado de equipo
informatico es mejor, repercute
directamente en el estado de las
herramientas, la telefonia y las
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454

4.5.5

4.5.5

4.5.6

4.6
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Tecnicas

V106Estado
Herramienta
S

V107Estado
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V145Forma
Capacitacion
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V109Busque
daFinanciaci
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4.5.6

4.5.7

4.5.6

457

5.7.7

4.7.1

0,666

0,522

0,710

0,522

0,457

-0,529

0,000

0,000

0,000

0,000

0,003

0,000

Mientras mejor sea el estado
del equipo informatico de los
productores, sera mejor el
estado de las herramientas
que utilicen.

Mientras mejor sea el estado
del equipo informatico de los
productores, serdn mejor las
técnicas de fabricacion.

Mientras mejor sea el estado
de los equipos de telefonia,
serd mejor el estado de las
herramientas que utilicen en
la fabricacion.

Mientras mejor sea el estado
de los equipos de telefonia,
serd mejora las técnicas de
fabricacion que utilicen.
Mientas mejor sea el estado
de las herramientas que
utilicen en la fabricacion de
sus productos, sera mayor la
preferencia por recibir las
capacitaciones con juegos
didacticos.

Mientras menor es la
consideracion de que la
inversion en tecnologia es
necesaria para el desarrollo
del negocio, serda menor la
busqueda de financiacion.

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva alta

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
negativa
moderada

técnicas que es utilicen para la
fabricacion del calzado o
tratamiento de la curtiembre

Si el estado de la telefonia es
mejor, serd mejor el estado de
las herramientas y las técnicas
gue manejan los productores de
cuero y calzado ya sea en el
tratamiento de la curtiembre o
en la produccion de calzado

El uso de las herramientas para
la fabricacion de calzado
permiten que los productores
tengan acceso a distintas formas
de capacitacién como por juegos
didacticos

La importancia de la tecnologia
en la actualidad es muy
importante y al no utilizar el
productor de cuero y calzado no
conoce y no busca financiacién
para el negocio y no tiene
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4.6

4.7.1

4.7.1

4.7.2

4.7.2

4.7.2
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capacitacion

V85Localiza
ciénCompeti
dores

V111Encont
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V111Encont
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V133Capacit
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V134Capacit
acionMarket

ing

5.3

3.12

4.7.3

4.7.3

5.6.3

5.6.4

-0,573

-0,520

0,418

0,660

0,438

0,486

0,000

0,000

0,004

0,000

0,003

0,001

Mientras menor es la
consideracion de que la
inversion en tecnologia es
necesaria para el desarrollo
del negocio, sera menor el
interés de recibir
capacitaciones.

Mientras menor es el interés
por buscar nuevas fuentes de
financiacion, sera menor la
localizacion que los
productores tengan de sus
competidores.

Mientras mayor es el interés
por buscar nuevas fuentes de
financiacion, sera mayor el
interés por encontrar
inversores extranjeros.
Mientras mayor sea el interés
de encontrar  inversores
nacionales, serd mayor el
interés por buscar inversores
internacionales.

Mientras mayor sea el interés

de encontrar inversores
nacionales, serd mayor el
interés por recibir

capacitaciones en cuanto a
créditos y finanzas.

Mientras mayor sea el interés
de encontrar inversores
nacionales, serd mayor el
interés por recibir

Correlacion
negativa
moderada

Correlacion
negativa
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

tampoco interés en capacitarse
sobre las nuevas tendencias del
mercado

Al buscar mayor financiacion a
través de instituciones bancarias
u otras el productor de cuero y
calado puede adquirir
informacion sobre la
localizacion de competidores y
encontrar mayor indicaciones
sobre inversiones
internacionales

Las inversiones nacionales que

se realicen en el sector
permitiran  direccionar  al
productor para  encontrar

inversiones internacionales que

van a repercutir en la
capacitacion en temas de
marketing  para  desarrollar

mejor las actividades del sector
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V111Enco
ntrarinve
rsionesint
ernacional
es
V111Enco
ntrarinve
rsionesint
ernacional
es
V118Certi
ficadoCali
dad

4.7.3

4.7.3

4.12.
1

V130Horari
oCapacitacio
n

V134Capacit
acionMarket

ing

V77VentaCa
talogo

5.4

5.6.4

3.6.1

0,517

0,440

0,434

0,000

0,003

0,003

capacitaciones en cuanto a
marketing.

Mientras mayor sea el interés
de encontrar inversores
internacionales, sera mayor
la preferencia de horarios de
capacitacion especificos.
Mientras mayor sea el interés
de encontrar inversores
internacionales, ser4d mayor
el interés de capacitaciones
en cuanto a marketing.
Mientras mayor es el nimero
de productores que tienen
certificado de calidad, serad
mayor los productores que
realicen ventas por catélogo.

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Al encontrar mayor inversiones
internacionales  permiten al
sector ampliar los horarios de
capacitacion para respaldar con
temas de marketing el cual
permitird conocer de futuras
inversiones que se puedan
realizar

Los productores de cuero y
calzado tienen que considerar
que tener un certificado de
calidad en sus productos es
primordial para aumentar las
ventas por catalogo ya que los
clientes tienen la confianza de
comprar productos con calidad
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Analisis Global Seccion Equipamiento Tecnoldgico

El estado de la infraestructura, mobiliario, equipos informaticos, equipos de
telefonia y técnicas de fabricacion estan relacionadas directamente entre si, es decir, el
equipamiento tecnologico de los productores de calzado tendra que ver directamente con
su capacidad de inversién en el negocio. Se ha llegado a determinar que los productores
consideran muy importante invertir en tecnologia para el desarrollo de sus negocios, este
aspecto esta relacionado con el interés de buscar financiamiento y optar por la
asociatividad. Es necesario capacitar a los productores en todos los aspectos posibles
especialmente, marketing, financiacion, créditos para que asi puedan desarrollarse mejor

en estas areas y optar por la busqueda de inversores tanto nacionales como internacionales.



3.4.1. Seccion Capacitacion

TABLA 24.

Encuesta - Capacitacion

Variable 1

V128Interes
capacitacio
n

V130Horari
oCapacitaci
on

V130Horari
oCapacitaci
on

#de
Preg
unta

5.3

55

55

Variable
2

Entidadconla
quetrabaja

V1.10.1Nlve
lestudiostem
presario

V135Capacit
acionlnform
atica

#de
Pregun
ta

2.3

1.10.1

5.6.5

Pearso
n

0,43

-0,465

0,418

Capacitacion
Signif Interpretacion
icanci

a
(entre
0,000-
0,005)

0,005 El interés de la capacitacion
tiene una relacién directa para
la persona dependiendo con la
entidad en la que trabaje para
su mejor desemperio.

0,002 ElI nivel de estudios del
empresario no tiene
importancia con el horario de
capacitacion ya que podria
manejar la disponibilidad de
tiempo.

0,005 La capacitacion informatica es

de gran importancia dentro del
desempefio de una persona por
lo que se requeriria un Horario
de capacitaciéon que no afecte
su desempefio.

Tipo de
Correlaci
on

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
negativa
moderada

Correlacion
positiva
moderada
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Interpretaciones por
Variable

El interés de la capacitacion
por parte del productor
depende de la entidad en la
que trabaje para su mejorar
su desempefio.

El nivel de estudios del
empresario no  tiene
importancia con el horario
de capacitacion ya que
podria manejar la
disponibilidad de tiempo de
manera que podria
adaptarse a un horario que
no interfiera con su
desempefio laboral.
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V132Capaci
tacionAdmi
nistacion

V132Capaci
tacionAdmi
nistacion

V133Capaci
tacionCredi
to

V133Capaci
tacionCredi
to

V133Capaci
tacionCredi
to

V134Capaci
tacionMark
eting

5.6.2

5.6.2

5.6.3

5.6.3

5.6.3

5.6.4

V133Capacit
acionCredito

V140Forma
Capacitacion
Presencialid
ad

Entidades
Bancarias

Entidades
Publicas

V110Encont
rarlnversores
Nacionales

Dificultades
ObtenerCréd
ito

5.6.3

5.7.2

251

2.5.2

4.7.2

25

0,452

0,442

-0,475

-0,435

0,438

-0,494

0,002

0,003

0,002

0,005

0,004

0,001

La capacitacion de
Administraciéon  tiene una
relacion directa con la

Capacitacion de Crédito ya que
implica el correcto manejo de
presupuestos.

La capacitacién presencial para
recibir informacion en el area
administrativa es de gran
importancia para su mejor
entendimiento y
desenvolvimiento.

Las entidades Bancarias con
las que trabaja una empresa
demanda gran necesidad de
capacitacion en cuanto a
Créditos; sin embargo depende
de la empresa el cdmo maneja
sus activos.

Las entidades Publicas tienen
una gran importancia en cuanto
al desarrollo de las empresas
sin embargo la capacitacion de
crédito depende mas de la
necesidad de la empresa antes
de la entidad con la que trabaje.

El tener un inversor nacional
en una empresa demanda gran
capacitacion en cuanto al
crédito.

La dificultad de obtener un
crédito no tiene ninguna
relacion con la capacitacién de
Marketing.

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
negativa
moderada

Correlacion
negativa
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
negativa
moderada
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La capacitacion de
Administracion tiene una
relacion directa con la
Capacitacion de Crédito ya
que se manifiesta en un
correcto manejo de
presupuestos, y al ser la
capacitacion presencial
mayor conocimiento se
concentra

La Capacitacion de credito
ya sea en Entidades
Publicas o  Entidades
Bancarias es de gran
importancia para la
captacion de  nuevos
inversores nacionales, ya
que serd mas efectivo el
manejo de las inversiones.

Los productores de cuero y
calzado al ser capacitados
en el area de marketing
efectiian el correcto uso de

CONTINUA )



V134Capaci
tacionMark
eting

V136Capaci
tacionTecni
coEspecifica

V139Forma
Capacitacio
ntalleres

5.6.4

5.6.6

5.7.1

V111Encont
rarlnversion
esInternacio
nales

V137Capacit
acionLegal

V140Forma
Capacitacion
Presencial

4.7.3

5.6.7

5.7.2

0,44

0,658

-0,495

0,004

0,000

0,001

El correcto manejo de Ila
Capacitacion en cuanto el
marketing es de gran
importancia dentro de una
empresa ya que se lo pude
visualizar por los posibles
inversores internacionales.

La  capacitacion  técnico

especifico va de la mano
directamente con la
capacitacion legal de tal

manera evitariamos un
movimiento incorrecto dentro
de la empresa.

La capacitacion presencial se
puede dictar como taller ya que
se podria generar mayor
entendimiento.

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
negativa
moderada

118

herramientas y
metodologias de ventas
para adquirir a nuevos

clientes, asi como para el
desarrollo de negocios con
el apoyo de inversiones
internacionales. Al no estar
capacitados tendra
dificultades en obtener un
crédito esto se puede
generar por la falta de
conocimientos.

Las capacitaciones que
efectle la empresa para el
personal especialmente
técnico especifica y legal
ayudan para evitar multas,
infracciones, sanciones en
el area legal.

La capacitacion presencial
va destinado a promover,
fomentar y desarrollar las
competencias, habilidades,
conocimiento y actitudes
del personal, con el fin de
permitir que realicen mejor
su funcién dentro de la
empresa, mientras que los
talleres que se los realizan
virtualmente no tienen la
suficiente informacion.

CONTINUA sl



V144Forma
Capacitacio
nMaterialE
scrito

V144Forma
Capacitacio
nMaterialE
scrito

V145Forma
Capacitacio
nJuegos

5.7.6

5.7.6

5.7.7

V141Forma
Capacitacion
Distnacia

V145Forma
Capacitacion
Juegos

V106Estado
Herramienta
S

5.7.3

5.7.7

45.6

0,463

0,452

-0,457

0,002

0,002

0,003

Los productores que van a

seguir la capacitacion a
distancia desean que el
material impartido sea por
escrito.

Los productores que van a ser
capacitados por medio de
material escrito son los que
mas necesitan de una
capacitacion practica ya sea
por medio de juegos didacticos
0 animados.

Los productores que no desean
recibir la capacitacion de
forma préctica sino mas bien
de otras formas, son los que no
tienen en buen estado sus
herramientas dentro de la
empresa.

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
positiva
moderada

Correlacion
negativa
moderada
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El personal que va a ser
capacitado por en line
necesita que la informacion
esté por escrito, el cual debe
tener animaciones o juegos
que pueda ser entendido
con mayor facilidad.

El estado fisico de las
herramientas dentro de la
empresa no tiene relacion o
no influye de manera
directa en la forma de
capacitacion.
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Analisis Global Seccion Capacitacion

La capacitacion como desarrollo del capital humano son factores determinantes en el
cumplimiento de los objetivos de toda organizacion. Desarrollar actitudes, habilidades,
destrezas, conocimiento, innovacion permite el crecimiento profesional de productores

desempefiando su trabajo con mayor eficiencia y calidad.

La capacitacion es, por lo tanto, una inversion a largo plazo para la organizacion, pues
los resultados que se obtienen de ella no sélo benefician al empleado, sino que contribuye

al logro de los objetivos empresariales.
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CAPITULO IV

DISCUSION

Conclusiones

e  Estainvestigacion ha aportado en el conocimiento de la industria del cueroy
calzado, en todas las etapas de los procesos productivos y de
comercializacion; observando que la produccion de calzado nacional tiene
aun retos por cumplir para llegar hacer una fuerte competencia en el mercado

internacional.

e El desarrollo de la investigacion ha permitido identificar con el apoyo de
instituciones del Estado y grupos gremiales los aspectos que se pueden
mejorar para que se cumpla con el objetivo del Plan Nacional del Buen Vivir,

logrando un cambio en la Matriz Productiva repuntando nuevas industrias.

e Enrelacidn a la demanda nacional de calzado por cada habitante se consume
aproximadamente 3 pares de zapatos, lo que hace que la produccién nacional
deba elaborar 45mil millones, para cubrir esa demanda. Ademas, los clientes
exigen una buena calidad y para ello el calzado nacional, extranjero deben
cumplir normas técnicas que satisfagan los gustos y preferencias en consumo

de calzado nacional.

e  Unaeconomia del conocimiento bien empleada es una forma competitiva por
ser motor de desarrollo econdmico a largo plazo, basado en el trabajo
combinado de factores como: la innovacion y la tecnologia que proporciona

un cambio estructural en el Ecuador.

e La innovacion y la tecnologia constituyen elementos importantes para el
desarrollo de aquellas sociedades del conocimiento, mejorando asi las

habilidades y capacidades que con el transcurso del tiempo contribuyen
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claramente de forma eficiente, a la produccién y fabricacion de un bien o
servicio; apoyandose también en la calidad y el talento humano para llegar a
obtener una produccion que satisfaga las necesidades de los clientes
potenciales, dichos elementos constituyen factores que influyen en los

procesos comerciales.

e Se ha detectado que una de las formas de dar a conocer la produccion
nacional de calzado son las ferias internacionales, asi lo han reconocido los
propios productores, ya que les permite localizar posibles clientes
estableciendo relaciones que perduren en el tiempo satisfaciendo los intereses

de ambas partes, asi también incrementando los niveles de exportacion.

e Gracias a la investigacion de campo se logro recolectar informacion acerca
de otra de las formas que usan los productores para darse a conocer, aunque
en poca cantidad y se trata del uso de las redes sociales y uso de las TIC's,
logrando captar un mercado que cada vez esta inmerso en la era digital de la

revolucién tecnoldgica.

Recomendaciones

e Inversion en el conocimiento para impulsar el desarrollo tecnoldgico del

sector.

e  Continuar con la iniciativa de especializacion a los productores en como

producir con mayor valor agregado, generando productos competitivos.

e  Promover la marca pais no solo en otras industrias sino también en el sector
de cuero y calzado, dando a conocer que los productos que ofrecen son de

buena calidad.
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