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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollard mediante la formacion de una cadena de
valor productiva entre una economia popular y solidaria de la parroquia de Patain
ASOPRUV vy la creacién de una nueva empresa en la parroguia de Poalo de la
provincia de Cotopaxi, quienes cooperaran entre ellas; la una al proveer de materia
prima y la otra al producir uvilla deshidratada para exportar a Japon. En el proceso se
podra encontrar datos relevantes tanto de la produccion nacional e internacional,
exportacion e importacion mundial del producto en cuestion y las relaciones
bilaterales entre Japon y Ecuador. Para conocer el mercado objetivo se realizé un
estudio exploratorio a residentes japoneses, donde se pudo conocer la tendencia de
consumo, la aceptacion que tienen al consumir fruta deshidratada y el interés por
probar uvilla deshidratada ecuatoriana, se identificd los perfiles de mercado de cada
uno de ellos y las estrategias de marketing a utilizar. Ademas se establecio paso a
paso la creacién de la planta procesadora, desde su instalacion hasta la obtencion del
producto final; puntualizando la logistica de exportacion delimitando barreras
arancelarias y no arancelarias, registro como exportadores, obtencién de licencias y
procesos de exportacion; forma, tipo, medio de pago; consumidores internacionales,
entre otros. Para verificar la viabilidad del proyecto se ejecuté un profundo estudio
financiero obteniendo un TIR del 75% y un VAN de $73.964,9 y asi finalmente
detectar los impactos que tendra la implementacion del proyecto, tanto en el ambito

social, econémico, politico, estratégico y ambiental.
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ABSTRACT

The present research was conducted by forming a supply chain of production value
between a popular and solidarity economy of Patain parish ASOPRUV and the
creation of a new company in the Poalo parish, on the Cotopaxi province, who
develop cooperation between them; one to provide raw materials and other to
produce dried golden berry for export to Japan. In the process, you can find relevant
data from the national and international production, global imports and exports about
the product concerned and bilateral relations between Japan and Ecuador. To meet
the target market an exploratory study was done to Japanese residents, where we
could meet the tendency of consumption and acceptance to consume dried fruits and
the willing to taste Ecuadorian dried golden berry, market profiles and marketing
strategies were identified. Step by step sets up the creation of the processing plant
from the installation to get the final product; defining the export logistics, tariff and
non-tariff barriers, and registration as exporters, obtaining licenses and export
processes; shape, type, method of payment; international consumers, among others.
To check the viability of it case, a deep financial study was executed to get a 75%
IRR and NPV of $ 73,964.9 and so finally detect the impacts of the implementation
of the project, both in the social, economic, political, strategic and environmental

issues.

KEYWORDS:

e DRIED GOLDEN BERRY

e ASSOCIATIVITY

e POPULAR AND SOLIDARITY ECONOMY
e CREATION OF A PROCESSING

e EXPORT TO JAPAN



CAPITULO 1
PRELIMINARES

1.1 Temade Tesis

El Ecuador se ha caracterizado por ser un pais exportador de materia prima lo
que ha provocado que se encuentre en una situacion desigual sujeta al movimiento
econdmico internacional. Es por ello que se ha implementado, un cambio dentro de
la matriz productiva ecuatoriana, definida como la forma de interrelacion entre
agentes econémicos para generar produccion (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2012) y que al hablar de un cambio se refiere al impulso de sectores
estratégicos con la finalidad de promover las exportaciones de productos con valor

agregado.

Implementar el cambio dentro de la Matriz Productiva requiere el impulso y
desarrollo de nuevos mercados asi como del fortalecimiento de las economias
populares y solidarias, quienes deben otorgar productos bajo normas de calidad total,
contribuyendo de esta manera al modelo de sustitucion de importaciones planteado
en el objetivo 10.4.a del Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017 (Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013, pag. 302)

Cabe mencionar, que la industrializacion de los productos no puede ser un hecho
aislado, sino que tiene que responder a la oferta exportable y cadenas de produccién,
identificando lo que se puede producir, las cadenas de distribucion y mercados mas
adecuados, que favorezcan a las economias populares y solidarias y permitan un

desarrollo sustentable de todos los agentes econdmicos involucrados.

Dentro de todo este contexto se enmarca la presente investigacion, al proponer la
creacion de la procesadora PROCEFRUT, ente industrial y logistico importante para
ampliar la cadena de suministro de ASOPRUV, una asociacion de pequefios
productores de la provincia de Cotopaxi; agentes que trabajando conjuntamente

permitan el fortalecimiento del mercado nacional y a su vez impulsen el desarrollo



del mercado internacional del Ecuador mediante la exportacion de frutas procesadas
de calidad.

1.2 Empresa ASOPRUV

La Asociaciéon de Productores Agropecuarios Patain “ASOPRUV” es una
persona juridica de derecho privado, con fines de lucro, patrimonio propio, duracion
indefinida, nimero de socios ilimitado y sin tendencia politica partidista ni religiosa
alguna. Este ente de caracter comunitario se encuentra integrado por 15 socios
pertenecientes a la provincia de Cotopaxi, cantén Salcedo, parroquia de Panzaleo,

barrio Patain.

La asociacién se creo con la idea, que se resume en sus estatutos, de defender los
intereses mutuos de todas las organizaciones agrupadas con el fin de buscar el
fortalecimiento econémico y social de sus socios y generar nuevas fuentes de empleo
e ingresos familiares; mediante la produccién, acopio, transformacion y
comercializacion de las frutas frescas y procesadas, a través del esfuerzo comun, para
dicho fin cuenta con una planta industrial en sus propias instalaciones, disefiada con
altos estandares internacionales y con un personal que es constantemente capacitado
en BPM y HACCP.

Para la comercializacion de pulpa de frutas cuenta con la marca ANDIPULP y
ASOPRUV es la marca para las mermeladas, adicional a esto es proveedora de pulpa
de fruta para la industria de helados dentro de las diferentes ciudades de la provincia

de Cotopaxi.

1.2.1 Cartera de productos

El objetivo de la empresa ASOPRUV, de acuerdo a lo mencionado
anteriormente, es comercializar diferentes tipos de frutas frescas y procesadas tales
como: pifia, uvilla, tomate de arbol, fresa, maracuya, naranjilla, taxo, mora, guayaba,

papaya. Al ser una asociacion se compone de varias personas, quienes proveen de la



materia prima a la empresa tal como lo muestra la Tabla No.1, debido a la amplia
experiencia de los asociados en el mercado local sus productos son reconocidos por

la excelente calidad.

Tabla No.1
Materia Prima disponible cada semana ASOPRUV
CONCEPTO PROVEEDOR CANTIDAD PRECIO TOTAL
(Kg) UNITARIO
Uvilla Juan Ramirez 48,00 1,40 67,20
Mora Olivia Martinez 80,50 1,40 112,70
Mora Mentor Mera 30,00 1,40 42,00
Mora Orlando lzurieta 32,00 1,40 44,80
Mora Orlando lzurieta 26,00 1,40 37,10
Mora Olivia Martinez 110,30 1,40 154,42
Mora Juan Ramirez 63,00 1,40 88,20
Mora Mentor Mera 28,00 1,40 39,20
Mora Mentor Mera 26,50 1,40 37,10
Uvilla Olivia Martinez 185,50 1,40 259,70
Mora Orlando lzurieta 27,00 1,40 37,80
Mora Cecilia Balarezo 26,30 1,40 36,80
Mora Mentor Mera 16,50 1,40 23,10
Mora Olivia Martinez 134,00 1,40 187,60
Mora Orlando lzurieta 7,00 1,40 9,80
Tomate de arbol Lourdes Fonseca 502,10 0,80 401,68
Uvillas peladas Fausto Tonato 628,75 1,05 668,18
Uvillas peladas Luz Acosta 315,35 0,85 269,91
Pifa Varios 515,00 0,71 365,65
Taxo Varios 154,50 0,71 109,69
Fresa Varios 196,50 2,00 393,00
Papaya Varios 225,00 0,89 200,25
Guayaba Varios 175,00 0,85 148,75
Maracuya Varios 150,00 0,99 148,50
Naranjilla Varios 275,00 1,01 277,75

Fuente: (Asopruv, 2015)



Si bien es cierto en la tabla No. 1, se muestra la cantidad de materia prima que
dispone cada tres semana ASOPRUV, es importante considerar los datos que se
presentan en la Tabla No. 2; donde se puede observar la cantidad en excedente que

tiene la misma.

Tabla No.2
Excedente de materia prima cada tres ssmanas ASOPRUV
MATERIA PRIMA DESPERDICIO DESPERDICIO
(Kg) CADA TRES ANUAL (Kg)
SEMANAS (Kg)
Mora 309,00 3.708,00
Pifia 515,00 6.180,00
Uvilla 841,10 10.093,20
Taxo 154,50 1.854,00
Tomate de arbol 695,25 8.343,00
Fresa 196,50 2.358,00
Papaya 225,00 2.700,00
Guayaba 175,00 2.100,00
Maracuyéa 150,00 1.800,00
Naranjilla 275,00 3.300,00
Total 3.536,50 42.436,20

Fuente: (Asopruv, 2015)

Analizando los datos mostrados en las tablas anteriores se puede afirmar que las
frutas frescas que en mayor cantidad dispone ASOPRUYV cada tres semanas son la
uvilla y la mora; sin embargo son las que mas tiene excedente, ante esta realidad el
presente proyecto de investigacion plantea la posibilidad de utilizar uvilla fresca en
un proceso de transformacion diferente a los que la empresa ya ejecuta, como lo es la
deshidratacion. Es importante acotar que aunque la cantidad de mora fresca que la
asociacion dispone y no utiliza es considerable, debido al alto contenido de agua que

tiene esta fruta hace que no sea apta para el huevo proceso que se esta planteando.



1.3 Problema de investigacion

La falta de agregacion de valor dentro de la cadena de suministros ha impedido
la creacién de una ventaja competitiva basada en la diferenciacion, el hecho de
promover la implementacion de un sistema industrializado como lo es el
procesamiento de frutas para su deshidratacion incrementa el valor agregado y a su
vez complementa a un sistema de produccién agricola primario; permitiendo no solo
diversificar una cartera de productos, sino crear productos diferenciados con mayor

aceptacion en el mercado internacional.

Con esta premisa y dado que se trabajara directamente con una asociacion de
productores de fruta “ASOPRUV” mismos que satisfacen la demanda total dentro de
su nicho de mercado y teniendo una produccién en excedente ya que no se poseen
una sobreoferta se pretende fortalecer la cadena de valor apoyados en esta economia
popular y solidaria logrando beneficios comunes fortaleciendo el mercado nacional e

internacional.

La vulnerabilidad externa del pais al depender de determinados mercados para la
exportacién de productos, la dependencia casi total del ingreso que produce la venta
del petrdleo, y la importacion de productos terminados, crea la pauta para exportar
productos ecuatorianos hacia nuevos destinos como lo es el mercado japonés asi
como también lograr la insercién de productos no tradicionales, frutas deshidratadas,

en nichos de mercado.

1.4  Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Impulsar la exportacion de frutas deshidratadas a la cuidad de Tokio continental,

mediante la creacion de una procesadora ubicada en la parroquia Poal6 provincia de

Cotopaxi, con el fin de apoyar a las Economias Populares y Solidarias de la provincia



y a la vez potencializar el mercado japonés como un nuevo destino de negocios para

el Ecuador.

1.4.2 Objetivos Especificos

Identificar las caracteristicas y propiedades de las frutas una vez que
pasaron por un proceso de deshidratacion con el fin de precisar los
beneficios nutricionales de consumir este producto para fijar el proceso que
se debe seguir, la maquinaria, equipos e insumos necesarios para deshidratar
frutas, para de esta forma obtener un producto de alta calidad y que cumpla

con las normas y requerimientos de ingreso al mercado de exportacion.

Determinar la cantidad, precio, frecuencia de compra y presentacion del
producto a exportar mediante una investigacion de mercados, para
establecer la oferta exportable y la factibilidad del proyecto determinando
ademas los actores y pasos a seguir para instaurar un proceso logistico de
exportacion eficiente, que permita llegar al mercado destino en condiciones

de competitividad adecuadas.

Elaborar un analisis financiero aplicando las técnicas y herramientas
financieras-contables necesarias que permita establecer la viabilidad del
proyecto estableciendo las afectaciones que tendran el sector, la parroquia y
el pais en términos econdmicos, politicos, sociales, ambientales y

estratégicos con la implementacion de este proyecto.

1.5 Justificacion

El Ecuador en estos ultimos afios ha venido experimentando una serie de

cambios dentro de los procesos de produccion y organizacion de los sectores

vulnerables, buscando fortalecer la economia de cada una de estas zonas

consideradas como estratégicas; es por ello que contribuyendo al modelo de

sustitucion de importaciones, al impulso de las exportaciones a mercados nuevos con



productos innovadores y con el aval de PROECUADOR se deriva una oportunidad
de negocio al mercado japonés, quienes de acuerdo a sus gustos y preferencias

requieren de fruta deshidratada dentro de su demanda interna.

Dada esta premisa nace la necesidad de apoyar principalmente a las economias
populares y solidarias de la provincia de Cotopaxi, las mismas que se dedican a
producir y comercializar frutas como es el caso de ASOPRUV; empresa que aunque
cuenta con una planta procesadora, la maquinaria que dispone es solo para producir
pulpa y mermelada; es ahi donde se plantea la creacion de la empresa procesadora
PROCEFRUT, ente que al encargarse del proceso de deshidratacion de frutas para
su exportacion, generard valor agregado y diversificacion, contribuyendo de esta
manera al cambio de la matriz productiva ecuatoriana, lo que hace que pueda
acogerse a los incentivos para el desarrollo productivo que menciona el Codigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2010) en su articulo 24, numeral 1, literal e: “Las facilidades de pago en
tributos al comercio exterior ” y adicional a lo que indica el numeral 2 del mismo

articulo:

“...Para los sectores que contribuyan al cambio a la matriz energética, a la
sustitucion estratégica de importaciones, al fomento de las exportaciones, asi como
para el desarrollo rural de todo el pais, y las zonas urbanas segun se especifican en
la disposicion reformatoria segunda (2.2), se reconoce la exoneracién total del
impuesto a la renta por cinco afios a las inversiones nuevas que se desarrollen en

estos sectores”

Por otra parte, PROECUADOR dentro de su portal plantea como una
oportunidad de negocio la exportacion de uvilla deshidratada a Japon , dentro de este
contexto se tiene que, de acuerdo al anélisis realizado anteriormente la empresa
ASOPRUV, cuenta anualmente con alrededor de 10.093 Kg de excedente de
produccién de uvilla, que al no ser tratada con rapidez después de su etapa post
cosecha empieza a fermentarse al tercer dia; motivo por el cual la fruta debe ser

desechada pudiendo ser aprovechada como materia prima para otro proceso. El uso



del excedente de produccién es la base de la teoria mercantilista, la misma que
proponia “...exportar el excedente de su produccion después de haber satisfecho el
consumo nacional ” (Osorio, 2007); aplicando la teoria mencionada a este caso en
particular, el excedente de uvilla fresca debe ser utilizado por la procesadora
PROCEFRUT como materia prima para transformarla en uvilla deshidratada y que

pueda ser destinada a la exportacion.

En definitiva, con el presente proyecto de investigacion se pretende contribuir a
la busqueda del sumak kawsay o buen vivir de quienes estaran inmersos dentro del
mismo, ya que se creara una cadena de valor entre los actores de dos parroquias de
la provincia de Cotopaxi, en donde cada uno cumplir un rol diferente; por un lado
esta la empresa ASOPRUV que se convertird en el proveedor principal de uvilla
fresca y por otro lado esta la procesadora PROCEFRUT ubicada estratégicamente en
la parroquia Paolo; lugar donde se dispone de un terreno apto para la edificacion de
la empresa, ademas que la parroquia es cercana al Aeropuerto Internacional de
Cotopaxi. Esta ultima consideracion resulta de vital importancia logistica, si se toma
en cuenta que el nuevo ente a crearse no solo cumplird con el proceso de
deshidratacion sino también serd el encargado del proceso de exportacion del
producto terminado a Tokio continental; destino inicial de exportacion con el que se
pretende potencializar al mercado japonés como un nuevo mercado de negocios para

Ecuador.

1.6 Hipotesis

La exportacion de frutas deshidratadas al mercado japonés mediante la creacion
de una procesadora ubicada en la parroquia Poal6 provincia de Cotopaxi, es un
proyecto factible y viable que permitird apoyar a las Economias Populares y
Solidarias de la provincia y a la vez potencializara un nuevo destino de negocios para

el Ecuador.



CAPITULO 2
ANTECEDENTES

2.1 Descripcion del producto
2.1.1 Lauvilla (Uchuva)

La uvilla también conocida como uchuva; que por su sabor, textura y cualidades
nutricionales la convierten en una fruta exética, caracteristica esencial que hace que
sea altamente apetecida en el mercado internacional. La Figura No. 1 muestra el
aspecto de la uvilla cuando se encuentra madura, la misma que esta envuelta por

capelos que la protegen del exterior. (Pro Ecuador, 2014).

Figura No.1: Uvilla madura
Fuente: (Inkanatural, 2008)

2.1.1.1 Origen

La uvilla es una especie vegetal, conocida desde los periodos incaicos y pre-
incaicos, nativa de la region de los Andes principalmente de los valles bajos de Peru
y Chile. (Proafio, 2003).
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2.1.1.2 Composicion nutricional

Entre las propiedades nutricionales de la uvilla se puede mencionar el alto
contenido en vitaminas A y B, asi como su elevado aporte de hierro y también la
gran cantidad de energia que aporta al cuerpo debido al numero de calorias que
posee. En la Tabla No. 3, se presentan los valores nutricionales de la uvilla para 100
gr de fruta.

Tabla No.3

Composicion nutricional de la uvilla

ELEMENTO VALOR UNIDAD DE
APROXIMADO MEDIDA
Calorias 49,00 Cal
Agua 85,40 Gr
Proteinas 1,90 Gr
Carbohidratos 11,20 Gr
Cenizas 0,70 Mgr
Fibra 0,002 Gr
Calcio 9,00 Mgr
Hierro 1,00 Mgr
Fosforo 40,00 Mgr
Vitamina A 720,00 U
Vitamina C 11,00 Mgr
Vitamina B1 0,11 Mgr
Grasa 0,006 Gr

Fuente: (Inkanatural, 2008)

2.1.1.3 Usos

La uvilla puede se consumida como fruto fresco, pero también se la puede
utilizar para elaborar jugo, pulpa, mermelada, salsa, vino, se la puede conservar en
almibar o deshidratar, entre otros. Debido a la gran cantidad de vitaminas A y B que
contiene esta fruta, su uso medicinal estd destinado a curar afecciones de la garganta

0 herpes y para prevenir enfermedades visuales. (Alcivar, 2013, pag. 13)
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2.1.2 Lauvilla deshidratada

El concepto mas béasico de deshidratar dice “Privar de agua al cuerpo. Hacer
que una sustancia u organismo pierda el agua y liquidos que contiene o parte de
ella.” (Editorial Don Bosco, 2007); enfocando esta definicion a los alimentos, la
deshidrataciéon se ha convertido en un método efectivo para conservarlos sin que
estos pierdan sus nutrientes, lo que hace que sean saludables a pesar de haber sufrido

un proceso de transformacion.

La uvilla deshidratada tipo pasa, es un producto no tradicional que puede ser
destinado directamente por el consumidor final o también como materia prima para
las industrias de segunda transformacion, tal como se menciona en el portal de la
(Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica, 2014) “...expender este
producto como ingrediente para la industria alimenticia, de cereales, pasteleria,

1

infusiones, entre otros; y como producto de consumo.’

La potencial demanda del mercado internacional de este producto como
ingrediente de elaborados en la pasteleria y reposteria o de shacks, para barras
energéticas de frutas, en mezcla con cereales, en té natural, entre otros, sin duda se
convierte en una oportunidad para que el Ecuador amplie el mercado exterior de

uvilla deshidratada.

2.1.2.1 Beneficios

De acuerdo a estudios realizados recientemente por el (Intituto Nacional
Auténomo de Investigaciones Agropecuarias, 2008) los principales beneficios de

consumir la uvilla deshidratada son:

e Eficaz en tratamientos adelgazantes e ideal para diabéticos.
e Ayuda a la eliminacion de parasitos intestinales.

e Antiviral, estimulante inmunoldgico, aumenta las defensas.
e Reconstruye y purifica el nervio optico

e Ayuda a la purificacion de la sangre.
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2.1.2.2 Codigo arancelario

La subpartida arancelaria sugerida para el producto “Uvillas Deshidratas” es la
0813.40.00.00; la desagregacion de esta subpartida se resume en la Tabla No. 4,

basada en las siguientes consideraciones:

La seccion Il del Arancel de importaciones integrado del Ecuador (Arias A. ,
2015) comprende todos los productos del reino vegetal, y dentro del capitulo 08,
Frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios (citricos), melones o sandias; se
encuentran todas las frutas y frutos frescos y secos, tal como se menciona en la

tercera nota explicativa de capitulo 08, literal b:

“3.- las frutas y otros frutos secos de este Capitulo pueden estar parcialmente

rehidratados a tratados para los fines siguientes:

b) mejorar o mantener su aspecto (por ejemplo: por adicion de aceite vegetal o
pequefias cantidades de jarabe de glucosa), siempre que conserven el caracter de

’

frutas o frutos secos.’

También es importante mencionar las consideraciones generales del Capitulo 08,
expresadas en la versidén Gnica en espafiol de las Notas explicativas del sistema
armonizado (Organizacion Mundial de Aduanas, 2012); donde se amplia las formas
de conservacion de las frutas que se encuentran dentro del capitulo y se hace

mencion a las frutas y frutos deshidratados.

“Este capitulo comprende las frutas y demas frutos (incluidos los de cascara) y
las cascaras (cortezas) de agrios (citricos) o de melones y sandias, generalmente
destinados al consumo humano tal como se presentan o después de una preparacion.
Pueden ser frescos (incluso refrigerados), congelados (aunque se hayan cocido
previamente en agua o vapor, adicionado de edulcorantes), secos (incluidos los

deshidratados, evaporados o liofilizados)...”
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Por lo tanto, queda demostrado que el capitulo 08 comprende las diferentes
frutas deshidratadas incluidos dentro del término “Frutas o frutos secos”. La partida
arancelaria que contempla a estos productos es por lo tanto la 08.13, Frutas y otros
frutos, secos, excepto los de las partidas 08.01 a 08.06; mezclas de frutas u otros

frutos, secos o de frutos de cascara de este capitulo.

En esta parte, es importante aclarar que la uvilla fresca se encuentra dentro de la
partida 08.10 con una subpartida NANDINA 0810.90.50.00; pero dentro de la
partida 08.13 no existe una subpartida especifica solo para la uvilla; por lo que se
ubica en la subpartida 0813.40, - Las demas frutas u otros frutos; que a nivel de 10
digitos quedaria como 0813.40.00.00.

Por altimo, se debe aclarar que al no tener la uvilla deshidratada una subpartida
especifica a nivel de 6 digitos ni una apertura nacional a nivel de 10 digitos, el
producto objeto de estudio estara junto con otros que tampoco estan especificados en

el arancel pero que tienen la caracteristica de “Frutas o Frutos Secos”.

Tabla No.4
Subpartida arancelaria de la uvilla deshidratada
SECCION II: PRODUCTOS DEL REINO VEGETAL
Capitulo 08: Frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios
(citricos), melones o sandias
Partida Sistema Frutas y otros frutos, secos, excepto los de las partidas
Armonizado 0813: 08.01 a 08.06; mezclas de frutas u otros frutos, secos o
de frutos de cascara de este Capitulo.
SubPartida Sistema - Las demas frutas u otros frutos

Armonizado. 0813.40:
Fuente: (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2011)
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2.2 Produccién y oferta en el mercado de origen

2.2.1 Produccion de uvilla en Ecuador

Las zonas geogréaficas adecuadas para el cultivo de uvillas se localizan en las

provincias de la sierra ecuatoriana principalmente en:

e Norte: Ibarra, Atuntaqui, Cotacachi, Otavalo, Cayambe, Tabacundo,
Pomasqui, Nono, Nanegal.
e Centro: Latacunga, Penipe, Pujili, Pelileo, Guamote, Guano.

e Sur: Gualaceo, Paute, Loja. (Beltran, 2009, pag. 19)

De acuerdo a la publicacion realizada por Diario (La Hora, 2011), basandose en
el ultimo estudio realizado por la subsecretaria de comercializacion del MAGAP, con
respecto a la produccién de uvilla; informacion que se presenta en la Tabla No. 5,
para el afio 2010 existian aproximadamente 200 hectareas sembradas del fruto en el

pais, cuya produccion se concentraba en las provincias de Pichincha e Imbabura.

Tabla No.5
Produccidén de uvilla en Ecuador afio 2010

No. PROVINCIA SUPERFICIE CULTIVADA
(HA)
1 Imbabura 60
2 Carchi 20
3 Cotopaxi 15
4 Pichincha 100
5 Tungurahua 5
TOTAL 200

Fuente: (La Hora, 2011)

Por otra parte, existen datos mas recientes pero no oficiales acerca de la
produccién de uvilla en el pais, tal como se menciona en el Boletin de Comercio

Exterior nimero 6 publicado por (Pro Ecuador, 2013, pag. 19):
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“FEstadisticas disponibles (no oficiales) determinan que en Ecuador existen entre
300 y 350 hectareas de uvilla'y que su rendimiento varia entre 6 y 20 toneladas por
hectarea en funcion de su manejo agricola. El 40% de las hectareas sembradas se
ubicarian en Imbabura; el 27% en Pichincha, el 10% en Carchi y el 23% en la
Sierra Central. El rendimiento de estos cultivos aumenta bajo invernadero. Se
calcula que existe una produccion de 4.080 toneladas de uvilla por afio, de la cual,

el 70% es captado por agroindustrias y empresas exportadoras.”

Considerando lo mencionado en el parrafo precedente, si a nivel nacional existe
una produccién de 4.080 toneladas, se puede deducir que Cotopaxi y Tungurahua;
parte de la sierra central y objeto del presente estudio, producen aproximadamente
938 toneladas de uvilla fresca anualmente y 656 toneladas serian utilizadas en
diversos procesos industriales, si de considera que el 70% es usado para la

agroindustria y la exportacion.

2.2.2 Oferta de uvilla deshidratada en Ecuador

Con el fin de determinar la produccion de uvilla deshidratada en el pais se

tomara como base dos consideraciones:

e Ecuador cuenta con 4.080 toneladas de uvilla fresca anualmente y que el
70% de esta produccion es usado para la agroindustria y la exportacion
(Pro Ecuador, 2013, pag. 19); se tendria que el 30% es consumida a nivel
nacional, es decir 1.224 toneladas y que el resto, alrededor de 2856

toneladas, es usado para procesos industriales y la exportacion.

e Veronica Acosta, gerente de la empresa Sumak Mikuy indica, en una
entrevista publicada en el portal de noticias de Diario el Comercio
(Grupo el Comercio, 2013) lo siguiente: “Un kilo de uvilla deshidratada
cuesta alrededor de USD 10. Para alcanzar ese peso se requieren cinco

kilos de fruta fresca.”.
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Por lo tanto, si se dispone de 2.856 toneladas (2.856.000 kg) de uvilla fresca, se
podria elaborar hasta 571.200 kg de uvilla deshidratada, cabe aclarar que de acuerdo
a la informacion presentada, las 2.856 toneladas de uvilla fresca a las que se hace
mencién, son utilizadas en gran parte por otras industrias como materia prima, como
es el caso de la deshidratacion y otra parte es exportada como fruta fresca; por lo
tanto los 571.200 kg solo es una estimacion de la produccidn que se podria obetener
en caso de que se utilizara toda la produccién disponible de uvilla fresca para
deshidratarla.

2.2.3 Competidores de uvilla deshidratada en Ecuador

Actualmente, en el pais son 7 empresas las que se dedican a la exportacién de los
productos comprendidos en la subpartida arancelaria 0813.40.00.00, tal como se
muestra en la Tabla No. 6, cabe recalcar que el listado de empresas presentado
corresponde netamente a aquellas que exportan el producto terminado y que no
necesariamente son las empresas productoras del mismo, aunque también se puede

dar el caso de que se trate de una empresa productora-exportadora.

Tabla No.6
Empresas exportadoras de uvilla deshidratada 2014
SUBPARTIDA DESCRIPCION NOMBRE EXPORTADOR
NANDINA
NANDINA
0813.40.00.00 LAS DEMAS FRUTAS ASOC. DE PROD.DE PLANTAS
U OTROS FRUTOS MEDICINALES DE CHIMBORAZO

B2B ECUADOR S.A.
FRUTTIMANIA S.A.
FUNDACION MAQUITA
CUSHUNCHIC MCCH
PALIZ VON HUESSLIN BASTIEN
ANDREA
PRODUCTOS SKSFARMS CIA.
LTDA.
TERRAFERTIL S.A.

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)


http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaCliente.jsp?consultaPor=codigo&patronBusqueda=0691706109001
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaCliente.jsp?consultaPor=codigo&patronBusqueda=0691706109001
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaCliente.jsp?consultaPor=codigo&patronBusqueda=0992136774001
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaCliente.jsp?consultaPor=codigo&patronBusqueda=1792351847001
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaCliente.jsp?consultaPor=codigo&patronBusqueda=1790951588001
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaCliente.jsp?consultaPor=codigo&patronBusqueda=1790951588001
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaCliente.jsp?consultaPor=codigo&patronBusqueda=1707288542001
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaCliente.jsp?consultaPor=codigo&patronBusqueda=1707288542001
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaCliente.jsp?consultaPor=codigo&patronBusqueda=1791995112001
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaCliente.jsp?consultaPor=codigo&patronBusqueda=1791995112001
http://www.portal.bce.fin.ec/vto_bueno/comercio/consultaCliente.jsp?consultaPor=codigo&patronBusqueda=1791993020001
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Una empresa productora-exportadora de uvilla deshidratada y demas productos
de esta clase, es TERRAFERTIL, duefia de la reconocida marca Nature’s Heart y que
genera 254 empleos directos; 678 empleos indirectos de comunidades como
Pimampiro, Tabacundo, Cayambe, Yaruqui, entre otros. (Ministerio Coordinador de
Produccion, Empleo y Competitividad, 2014)

De acuerdo a otra fuente, una empresa productora-exportadora que no se
encuentra en la Tabla No. 4, posiblemente por su reciente creacion es el consorcio de
exportacion de frutas y alimentos deshidratados Ecua-DEYD, formado por la unién
de seis pequefias y medianas empresas: Fruvesol, Agroapoyo, Cevera Fruits, Sumak
Mikuy, Biolcom y Alvaro Mifio. (Diario Hoy, 2013)

2.3 Produccién y oferta del mercado internacional

2.3.1 Exportaciones de los demas frutos secos amparados en la subpartida
0813.40.00.00

Como se muestra en la Tabla No. 7, los indicadores comerciales de exportacion
mundial de los productos que integran la subpartida 0813.40.00.00, muestra que para
el 2013 ha sido de 767.450 miles de dolares, observando una tasa de crecimiento
anual un valor constante, ya que si se compara desde el 2009 con el 2013 es de 19%,
y si se contrasta entre 2012 con el 2013 es de 17%, otro indicador importante que
cabe mencionar es el crecimiento anual en las cantidades exportadas desde el 2009
hasta el 2013, que es del 4%, tendiendo asi que se han ampliado las importaciones
mundiales de este producto en un 14%, misma que podria incrementar si se mantiene
las exportaciones, afianzando el valor con la cantidad exportada, ya que no existe
mucha oferta internacional de este producto. Esta afirmacion la podemos constatar en
el Grafico No. 2, en donde se observa un aumento notable de exportacion e
importacion de este producto, ubicandole en los de mayor crecimiento en relacion
con las demas subpartidas que integran las frutas deshidratadas de esta familia

arancelaria.



Tabla No.7
Exportaciones mundiales de la subpartida 0813.40.00.00
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INDICADORES COMERCIALES

Codigo Descrip.  Exportado  Balance Tasade Tasade Tasade Tasade
del valor comercial crecimi. crecimi. crecimi. crecimi.
producto 2013 2013 anualen  anual en anual en anual del
(milesde  (milesde  valorentre cantidad  valor entre mundo
USD) USD) 2009-13 entre 2012-2013 import
(%, pa)  2009-13 (%, p.a.) entre
(%, p.a.) 2009-2013
(%, p.a.)
los
demas
0813.40.00.00 767.450 97.942 19 4 17 14
frutos
secos
Fuente: (Centro de Comercio Internacional, 2015)
Crecimiento de la oferta nacional y de la demanda internacional
z para los productos exportados en 2013
167 Ganantes en sectores en pleno
é Perdientes en sectores en pleno desarrollo d
£ Escala: 100,000 Dolar Americano - /"
§ 124 miles 5
g 081340 - los demas frutos secos
'g . 08;.3‘5(: - mezclas de frutas secas o de frutos de cascara de este ::r;d;n;x da Repopora ilen;inkox Jon
E -1 capitulo .
g 4081330 - manzanas desecadas o deshidnudo 081310 - damascos desecados o deshidratados (incluye damascos descarozados
: y
E 24 081320 - ciruelas desecadas o deshidratadas
S 0 Perdientes en sectores de declive Ganantes en sectores de declive
; 2 0 2 : ;

Qs importador neto de Qe exportador neto de
este producto este producto

. . | Eltamatio de las burbujas
O Burbuja de referencia | o proporcional al valor

Crecimiento anual de la participacion de la exportaciones mundiales entre 2009 -2013.%

N,

A9l

Figura No.2: Consumo de la oferta nacional y la demanda internacional

Fuente: (Centro de Comercio Internacional, 2015)
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2.3.2 Principales proveedores de los deméas frutos secos amparados en la
subpartida 0813.40.00.00

Como se muestra en el Tabla No. 8, haciendo un promedio desde el afio 2009
hasta el 2013, se tiene que se ha exportado 693.111,4 ddlares, obteniendo que los
mayores exportadores de este producto no tradicional se centran en Tailandia, China,
Espafia, Pakistan y Alemania. Ademas, se observa que todos mantienen un
crecimiento constante en su exportacion y manejan sistemas de produccion organica,

inocuidad y calidad del producto.

Tabla No.8
Lista de exportadores mundiales de la subpartida 0813.40.00.00

EXPORTADORES Valor Valor Valor Valor Valor
exportado exportado exportado exportado exportado
en 2009 en 2010 en 2011 en 2012 en 2013

%) %) %) 9) 9)

Mundo 447.004,00 506.613,00 814.191,00 930.299,00 767.450,00
Tailandia 102.802,00 100.763,00 308.101,00 393.224,00 170.216,00
China 83.172,00 79.813,00 87.565,00  91.955,00  92.008,00
Espafia 20.784,00 58.241,00 56.648,00 65.827,00  84.084,00
Pakistan 29.082,00 24.173,00 22.736,00 33.695,00 74.931,00
Alemania 32.762,00 43.675,00 50.213,00 57.828,00  63.984,00
Estados Unidos de 46.707,00 59.985,00 70.127,00 73.722,00 62.959,00
América

Paises Bajos (Holanda) 10.427,00  10.612,00 14.186,00  14.449,00  26.722,00
Sudafrica 4.111,00 9.026,00 13.189,00 10.508,00  13.733,00
India 7.981,00 10.869,00 30.351,00 18.033,00 12.254,00
Francia 11.643,00 8.034,00 17.572,00 19.223,00  10.405,00
México 1.808,00 2.739,00 5.010,00 4.661,00 6.683,00
Dinamarca 1.701,00 2.177,00 2.609,00 4.761,00 6.664,00
Chile 3.913,00 5.125,00 7.294,00 5.333,00 6.351,00
Brasil 5.422,00 2.812,00 3.929,00 3.488,00 3.972,00
Canada 2.672,00 2.045,00 3.133,00 4.162,00 3.917,00
Austria 3.192,00 3.486,00 5.271,00 3.830,00 2.696,00
Colombia 523,00 688,00 4.689,00 2.006,00 2.690,00
Ecuador 494,00 1.060,00 2.407,00 1.628,00 1.008,00

Fuente: (Centro de Comercio Internacional, 2015)
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2.3.3 Principales mercados consumidores de demas frutos secos amparados en
la subpartida 0813.40.00.00

Observando, la Tabla No. 9, se puede constatar que el consumo de productos que
se encuentran en la subpartida 0813.40.00.00, en donde se observa que la uvilla
deshidratada esta creciendo y verificando las estadisticas tomadas desde el afio 20009,
su consumo se ve reflejado en los valores de importacion en crecimiento. Dentro de
los principales importadores de productos de la subpartida 0813.40.00.00, tenemos a:

China, EEUU, Vietnam, Alemania, Reino Unido, Canada y Francia.

Tabla No.9
Importadores mundiales de demas frutos secos amparados en la subpartida

0813.40.00.00
IMPORTADORES Valor Valor Valor Valor Valor

importado  importado  importado  importado  importado
en 2009 ($) en 2010 en 2011 en 2012 en 2013

®) ®) ®) ®)

Mundo 462.510,00 482.874,00 583.766,00 599.150,00 669.508,00
China 95.617,00 73.057,00 89.774,00  86.041,00 91.523,00
Estados Unidos de 70.826,00 65.357,00 81.188,00 95.636,00 86.099,00
América

Viet Nam 3.512,00 2.974,00 .895,00 3.778,00 55.830,00
Alemania 39.935,00 40.643,00 51.181,00 41.953,00 52.310,00
Reino Unido 20.578,00  30.888,00 42.178,00 42.004,00  48.325,00
Canada 19.452,00 23.039,00 26.056,00 27.507,00  25.021,00
Francia 13.505,00  14.423,00 17.962,00 17.626,00  17.614,00
Paises Bajos (Holanda) 7.952,00 9.527,00 11.394,00 8.889,00 15.354,00
Emiratos Arabes 7.463,00 6.622,00  12.565,00  10.401,00 14.847,00
Unidos

Hong Kong (China) 11.248,00  13.305,00 21.229,00 12.110,00 13.952,00
Malasia 5.220,00 7.904,00 16.968,00 12.651,00  13.598,00
Jap6n 9.780,00 11.000,00 12.624,00 15.364,00  13.439,00
Italia 6.042,00 5.962,00 5.375,00 7.019,00  11.259,00

Fuente: (Centro de Comercio Internacional, 2015)
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2.3.4 Exportaciones de los demas frutos secos amparados en la subpartida
0813.40.00.00 ecuatorianas

Las exportaciones de la subpartida 0813.40.00 00 previa su clasificacion y de
acuerdo a datos estadisticos mundiales, se tiene que un promedio, el valor exportado
por Ecuador, asciende alrededor de 1.008 miles de ddlares hasta el 2013, con 143
toneladas y una tasa de crecimiento del 32% y del 20% tanto en cantidad como valor
exportado desde el 2010 hasta el 2013, datos que podemos observar en la Tabla No.
10, detallado a cada uno de los principales importados de este producto, vendido por

el pais.



Tabla No.10
Paises importadores los demas frutos secos ecuatorianas

INDICADORES COMERCIALES

Mundo 1008 851 100 143 Tn 7049 20 32 100 14

Reino Unido 166 166 16,5 19 Tn 8737 46 57 5 72 22

Espafia 126 126 12,5 51 Tn 2471 177 79 20 1,2 -9

Austria 75 75 7,4 6 Tn 12500 23 1 8

México 24 24 2,4 3 Tn 8000 19 1,2 -14

Singapur 3 3 0,3 0 Tn 24 0,9 7

Fuente: (Centro de Comercio Internacional, 2015)
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Como se puede observar en la Tabla No. 10, estan los principales paises que
consumen un producto exportado, desde Ecuador con las caracteristicas que se esta
desarrollando, considerando que es un item no tradicional, con esto se puede afirmar
que la tendencia de participacion en el mercado esta creciendo progresivamente.
Dentro de los paises que consumen mas son: Reino Unido, EEUU, Alemania y
Espafia conservando una tendencia de crecimiento que se ve reflejado en el periodo
2011-2012 acorde a la Figura No. 3:

Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Ecuador

A Producto: TOTAL todos los productos

8.000.000 =
a
=]
L]
L]
& 6.000.000 ~
t
)
o
t
E 4.000.000 _
E
]
>

2.000.000% | ]I

. ﬂﬂﬂﬂﬂmﬂ
Pamamii Corea. Republica de ) Espaia
Estados Unidos de WMJ Colombia México
Pais

[] Valor importado en 2009, miles de USD [gill] Valor importado en 2011, miles de USD [iilij Valor importado en 2013, miles de USD

[ Valor importado en 2010, miles de USD X Valor importado en 2012, miles de USD

Figura No.3: Lista de Mercados Importadores de la partida 0813.40.00.00
exportado por Ecuador

Fuente: (Centro de Comercio Internacional, 2015)

Con una linea progresiva de consumo en los principales socios comerciales de
este producto, da la pauta que se puede desarrollar el estudio propuesto, centrados en
la exportacion de frutas deshidratadas, en el que estd amparada la uvilla, y a pesar de

no verse detallado Japon, en la Tabla No. 10, su consumo es creciente y es un
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mercado atractivo no tradicional, que busca alternativas innovadoras de consumo en
su dieta diaria, enfocados en frutas secas de preferencia que sean de produccién
orgénica; y si se observa en la Tabla No. 9, Japon se encuentra ubicado en el puesto
12, quienes prefieren importar productos clasificados en la subpartida 0813.40.00.00,

en el cual se encuentra el item planteado.

2.3.5 Importaciones japonesas de los deméas frutos secos amparados en la
subpartida 0813.40.00.00

Observando, un promedio de importacion de la subpartida 0813.40.00.00, en
cual engloba a la uvilla deshidratada, misma que alcanza los 13.439 dolares, se
puntualiza en la Tabla No. 11, con méas de 25 paises que proveen a Japon de este
producto, se puede aseverar que los principales paises proveedores de uvilla
deshidrata al mencionado pais son: China, Alemania, Chile, EEUU, entre otros; con
una tendencia similar de consumo entre afio a afio. Las importaciones de este
ascienden 2596 toneladas, con un crecimiento en las exportaciones desde el 2009
hasta el 2013 del 19%.



Tabla No.11

Principales paises proveedores de los demas frutos secos amparados en la subpartida 0813.40.00.00 a Japén

INDICADORES COMERCIALES

Exportadores Valor
importada
en 2013
(miles de
UsD)
Mundo 13.439,00
China 9.494,00
Alemania 2.635,00
Chile 441,00
Est_ados 280,00
Unidos
Tailandia 256,00
Corea, 46,00
Republica
Espafia 41,00
Madagascar 36,00
Peru 36,00
Australia 33,00
Ira’n (_Rep. 26,00
Isldmica
Francia 24,00

Saldo
comercial
en 2013
(miles de
usD)

-12.454,00
- 9.494,00
2.635,00
- 441,00

- 278,00

143,00
- 46,00

- 41,00
- 36,00
- 36,00
- 33,00

- 26,00
- 24,00

Participa
cion de
las
importaci
ones para
Japon
(%)
100,00
70,60
19,60

3,30
2,10
1,90
0,30

0,30
0,30
0,30
0,20

0,20
0,20

Cantidad Un
importad

aen

2013

2.596,00
2.405,00
40,00
72,00

Tn
Tn
Tn
Tn

18,00 Tn

35,00 Tn

200 Tn

3,00
1,00
2,00
7,00

Tn
Tn
Tn

Tn
400 Tn

1,00 Tn

Valor Tasade los Tasa de las
unitario valores cantidades
(USD/unid  importadas  importadas
ad) entre 2009-  entre 2009-
2013 (%, 2013 (%,
p.a.) p.a.)
5.177,00 10,00 - 1,00
3.948,00 13,00 -
65.875,00 10,00 2,00
6.125,00 - 13,00 - 10,00
15.556,00 - 1,00 - 3,00
7.314,00 7,00 -
3.000,00
.667,00
36.000,00 52,00
18.000,00
4.714,00
6.500,00
24.000,00 6,00 -

Posicion
relativa del
pais socio en
las
exportacione
s mundiales

2,00
5,00
20,00

6,00
1,00
39,00

3,00
94,00
53,00
49,00

31,00
10,00

Participacion

de los paises

socios en las

exportacione

s mundiales
(%)

100,00
11,70
8,30
0,80

8,20
22,20
0,20

11,00

0,10
0,10

0,30
1,40

Tasa de las
exportaciones
totales del pais

socio entre
2009-2013 (%,

p.a.)

19,00

3,00
18,00
11,00

8,00
27,00
38,00

34,00
- 17,00
83,00
16,00

4,00
7,00

Fuente: (Centro de Comercio Internacional, 2015)
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Dada esta propension de crecimiento en la importacion de los productos y
resaltando que paises de Sudameérica tales como: Chile, Peru, Argentina, Brasil y
Colombia (Ver Figura No. 4), proveen dicho productos a Japon, los mismos que
contienen caracteristicas similares a los de Ecuador por estar dentro de una misma
ubicacion geografica, pertenecer a un similar bloque econdmico y poseer culturas
similares de produccién, da entender que se puede desarrollar dentro del pais este

producto no tradicional que se encuentra alineado al cambio de la matriz productiva
ecuatoriana.

Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Japon en 2013

Producto: 081340 los demas frutos secos

Valor importado, en miles de USD

[ Na

] 0-95milesde USD

] 95- 405 miles de USD

[ 1.899-4.747 miles de USD

B mayor a 4.747 miles de USD

Figura No.4: Lista paises proveedores de la subpartida 0813.40.00.00 a Japon

Fuente: (Centro de Comercio Internacional, 2015)
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2.3.6 Comercio bilateral entre Ecuador y Japon

El comercio bilateral entre Japon y Ecuador se ha ido incrementando
paulatinamente en estos ultimos afios, mismos que se ve reflejado en la tasa de
crecimiento anual desde el 2009 hasta 2013, con un 46% de incremento y logrando
una participacion de 2.3% de las exportaciones ecuatorianas como se muestra en la
Tabla No. 12; Japdn representa para Ecuador uno de los destinos Asiaticos mas
importantes, ya que constituye uno de los mercados mas atractivos por el alto poder
adquisitivo, su estabilidad econdomica y la demanda de productos no tradicionales
entre los que destacan las hortalizas y frutas. Adicionalmente, los habitos
alimenticios de los japoneses determinan, que ese pais sea un gran importador de
mariscos y pescados. Todo esto configura un mercado potencial muy importante para

productos de la oferta exportable ecuatoriana.

Tabla No.12
Comercio bilateral entre Ecuador y Japon

ECUADOR EXPORTA A JAPON

Descripcion del producto  Valor 2013, Tasa de Participacion
en miles US$ crecimiento en las
anual envalor  exportaciones
entre 2009- de Ecuador , %
2013, %, p.a.
Todos los productos 570.418,00 46,00 2,30

Fuente: (Centro de Comercio Internacional, 2015)

En laactualidad, Jap6n constituye el octavo mercado de exportacion mas
importante para nuestro pais, con un valor exportado que asciende a 570.418,00
miles de ddlares, estableciendo el 46% de crecimiento entre el 2009 hasta el 2013,
manteniéndose en la quinta posicion de los paises importadores con 4.5% de

participacion, como se detalla en la Tabla No 13.



Tabla No.13

Partidas de Exportacion

INDICADORES COMERCIALES

[EEN

Importadores

Mundo

Estados Unidos de

América

© 00 N o 0oL b W DN

Chile
Perl
Colombia
Federacion de Rusia
Espafia
Panama
Japén
China

Valor
exportada en
2013 (miles

de USD)

24.957.644,00
11.130.951,00

2.464.236,00
1.882.868,00
921.668,00
817.411,00
781.758,00
628.362,00
570.418,00
568.770,00

Saldo
comercial en
2013 (miles de
UsD)

-2.106.855,00
4.322.990,00

1.901.602,00
887.713,00
-1.241.240,00
685.440,00
83.239,00

- 665.407,00
-297.424,00
-3.939.621,00

Participacion
de las
exportacione
S para
Ecuador (%)

100,00
44,60

9,90
7,50
3,70
3,30
3,10
2,50
2,30
2,30

Tasa de
crecimient
o de los
valores
exportadas
entre 2009-
2013 (%,

p.a.)

16,00
26,00

33,00
20,00
9,00
7,00
23,00
- 27,00
46,00
38,00

Tasa de
crecimient
o de los
valores
exportadas
entre 2012-
2013 (%,

p.a.)

5,00
4,00

24,00
-5,00
-13,00
16,00
76,00
-32,00
- 13,00
45,00

Posicion
relativa del
pais socio en
las
importaciones
mundiales

2,00

39,00
59,00
50,00
18,00
17,00
91,00

5,00

3,00

Participacion

de los paises

socios en las

importacione

s mundiales
(%)

100,00
12,40

0,40
0,20
0,30
1,70
1,80
0,10
4,50
10,40

Tasa de
crecimiento
de las
importacione
s totales del
pais socio
entre 2009-
2013 (%,

p.a.)
10,00
10,00

17,00
19,00
17,00
17,00

3,00
- 4,00
11,00
17,00

Fuente: (Centro de Comercio Internacional, 2015)
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La escasa diversificacion y concentracion de los envios ecuatorianos a Japon, se
demuestra al conocer que alrededor del 95% de las exportaciones no petroleras,
pertenecen al rubro alimentos, tales como mariscos, café, banano y demas frutos, la
madera en bruto e industrializada y fibras de abaca incluyen también uno de los
productos mas apetecidos, sin embargo esto podria subir si se ofrece items

industrializados.

2.3.7 Comercio de uvilla deshidratada Ecuador — Japén

Apoyados e impulsados en el cambio de la matriz productiva ecuatoriana, es una
oportunidad latente, a pesar de que no exista una relacion directa con el producto que
se esta desarrollando como se detalla en la Tabla No. 14, incursionar en un mercado
cuyas relaciones internacionales se estan fortaleciendo. Alineados al cambio al Plan
del Buen Vivir, lo que se pretende, es contar con nuevos esquemas de generacion,

distribucion y redistribucion de la riqueza para:

e Reducir la vulnerabilidad de la economia ecuatoriana;
e Eliminar las inequidades territoriales;

e Incorporar a los actores que histéricamente han sido excluidos.

Tabla No.14
Comercio bilateral entre Ecuador y Japén (PA 0813.40.00.00)

Ecuador exporta hacia Ecuador exporta hacia el
Japén mundo
Cod producto  Descripcion del producto Valor Valor Valor Valor Valor Valor
2011 2012 2013 2011 2012 2013

Melocotones, incl. los
grifiones y nectarinas, peras,
papayas, tamarindos y demas

frutos comestibles, secos

(exc. frutos de céscara,

bananas o platanos, datiles,
higos, pifias "ananas",
aguacates "paltas”, guayabas,
mangos y mangostanes,
agrios "citricos", uvas y
pasas, albaricoques
"damascos, chabacanos"”,
ciruelas y manzanas, sin
mezclar entre si)

Fuente: (Centro de Comercio Internacional, 2015)

0813400000 0 0 0 459 475 157
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CAPITULO 3
ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Objetivos de investigacion

El desarrollo del estudio de mercado permitira cumplir con el segundo objetivo
especifico detallado dentro del capitulo uno, el mismo que en esencia plantea lo

siguiente:

e Determinar la cantidad, precio, frecuencia de compra y presentacion del
producto seleccionado.
e Establecer la demanda potencial

e Comprobar la factibilidad del presente proyecto

3.2 Metodologia de investigacion

Inicialmente el tipo de estudio de la investigacién propuesta sera descriptivo y

explicativo.

Descriptivo por cuanto permite detallar variables y referirse a determinadas
situaciones con el objetivo de establecer nociones del tema que se requieren para el

desarrollo del proyecto.

La metodologia de investigacion que se va a utilizar para el presente proyecto es
el método deductivo — aplicativo, ya que segun (Hernandez, 2005) para llegar a
resultados especificos se necesita iniciar con un analisis general para llegar a uno

particular y las etapas que para aplicar este método son:

e Determinar los hechos mas importantes del fendmeno a analizar
e Deducir las relaciones constantes de la naturaleza uniforme que dan lugar
a un fenémeno

e Con base a deducciones anteriores se deduce la hipotesis
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Se observa la realidad para comprobar la hipotesis

Del proceso anterior se deducen leyes.

Ademas, se considera importante analizar los siguientes métodos que

contribuirdn de igual manera para lograr mejores resultados:

Método Analitico. Efectuar un estricto analisis de todos los factores
internos y externos que intervienen en la investigacion, con el fin de

obtener resultados precisos. (Rodriguez, 2005)

Método Sintético. Determinar la relacién existente entre los
componentes investigados y de alli sacar conclusiones que permitan

tomar decisiones acertadas. (Rodriguez, 2005)

Meétodo Histérico. Evaluar las distintas etapas de los objetos a estudiar,
en su sucesion cronolégica, para conocer la evolucion y desarrollo del

fendmeno de investigacion. (Hernandez, 2005)

3.3 Teécnicas para la gestion de los datos requeridos.

331

Informacién Cuantitativa y Cualitativa.

En el caso de la informacion cuantitativa estara relacionada al comportamiento

del mercado ecuatoriano con respecto a la produccién del fruto sujeto de estudio y

las exportaciones del mismo hacia el mercado de destino, asi como también a la

tabulacién de la encuesta que se pretende realizar. Por otro lado, la informacién

cualitativa da a conocer las politicas gubernamentales, las normativas legales, los

incentivos a proyectos de innovacion y reactivacion de la economia de los sectores

estratégicos, los procesos de produccidn, el proceso logistico de exportacion y todos

los aspectos respecto a comercio exterior.
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3.3.2 Fuentes de Datos Secundaria, Primaria y Otras.

“El método es el camino teorico, las técnicas constituyen los procedimientos
concretos que se utilizan para lograr informaciéon. Los métodos son globales y
generales, las técnicas son especificas y tienen un caracter practico y operativo”
(Herrera, Medina, & Naranjo, 2010)

Dentro de un marco mas general las técnicas se convierten en un conjunto de
medios orientados recolectar, ordenar, analizar y trasformar los datos objetos de
estudio, para convertirlos en informacion relevante dentro del proceso de
investigacion. Las técnicas de investigacion se relacionan directamente con la
metodologia de estudio que se haya determinado inicialmente de acuerdo a los
objetivos planteados inicialmente en el trabajo de investigacion.

Las técnicas de investigacion se clasifican en dos grupos, por una lado estan las
de campo; dirigidas a recoger informacion primaria o de primera mano siendo las
principales: la observacién, la entrevista, la encuesta, el test y el experimento y por
otro lado estan las bibliogréficas, destinadas a obtener informacién de fuentes
secundarias (libros, revistas, peridédicos y documentos en general), entre las mas

destacadas estan: el fichaje y el anélisis de documentos. (Abril, 2005).

De acuerdo a lo entes mencionado el presente proyecto pretende obtener
informacién tanto de fuentes primarias y secundarias por lo que las técnicas de
recoleccion de la informacion seran las siguientes: la observacion, entrevista,

encuesta y el analisis de documentos.

3.3.3 Instrumentos para la recoleccion de los datos.

Es importante resaltar lo que menciona (Abril, 2005) en relacién a los

instrumentos utilizados para la recoleccion de datos:
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“las tecnicas de investigacion se apoyan en instrumentos para guardar la
informacion tales como: el cuaderno de notas para el registro de observacion y
hechos, el diario de campo, los mapas, la camara fotografica, la grabadora, la

1

filmadora, el software de apoyo.’

Estos elementos son estrictamente indispensables para registrar a informacion
durante el proceso de investigacion y dependeran totalmente de las técnicas que se
apliquen; en el caso de la presente investigacion los instrumentos a utilizar serén los

siguientes:

e Observacion: libreta de campo, ficha de registro, camara filmadora
e Entrevista: camara, filmadora

e Encuesta: cuestionario fisico o virtual.

3.3.4 Tratamiento de los Datos.

Para el tratamiento de los datos cuantitativos se utilizara las siguientes

herramientas:

e Microsoft Excel
e SPSS

3.3.5 Interpretacion y Presentacion de la Informacién.

Para la mejor comprension de la informacion, los datos cuantitativos seran

interpretados y presentados a través de:

e Tablas
e Cuadros estadisticos y de correlacion

e Gréficos de tendencia, entre otras.



34

3.4 Descripcion del mercado meta

3.4.1 Japdn

3.4.1.1 Aspectos generales

Conocido como la Tierra del Sol Naciente, Japén es un pais insular situado
frente a la costa este de Asia, se compone de una gran cadena de islas que se
extienden en forma de arco por cerca de 1.500 millas (2.400 kilémetros) en la parte
noroccidental del Océano Pacifico, la capital del pais asiatico es Tokio, considerada

una de las ciudades mas pobladas del mundo. (Encyclopaedia Britannica Inc, 2015)

Tabla No.15
Generalidades Japén
NOMBRE OFICIAL  Nihon o Nippon (Japdn)

Superficie 377.915 Km.2

Poblacion 127, 103,388 (julio 2014 est.)
Forma de gobierno monarquia constitucional
Capital Tokio

Idioma oficial japonés

Unidad monetaria yen (¥)

PIB $ 4807 mil millones (2014 est.)
PIB per cépita $ 37,800 (2014 est.)

IPC 2,4% (2014 est.)

Tasa de desempleo 3,6% (2014 est.)

Salario minimo 1.148€ al mes

Salario medio 34.794¢€ al afio

Socios Comerciales Estados Unidos, la Unién Europea, China, Taipéi, y la
Republica de Corea
Fuente: (Central Intelligence Agency, 2015)

3.4.1.2 Relaciones internacionales

Tomando lo descrito en el sitio web del Mimisterio de Asuntos Exteriores de
Espafia (Oficina de Informacion Diplomatica, 2014), Japén forma parte de las

principales estructuras multilaterales de cooperacion internacional; es miembro de la
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Organizacion de Naciones Unidas y de los distintos fondos y programas (UNICEF,
UNCTAD, PNUD, ACNUR, PNUMA), institutos (UNICRI, UNITAR), comisiones,
agencias especializadas (OIT, FAO, OMS, UNESCO), entre otros que componen el
sistema. Aspira a convertirse en miembro permanente del Consejo de Seguridad de
Naciones Unidas. Asi mismo forma parte de las principales organizaciones
internacionales de ambito econdémico financiero, de la energia, etc. En Asia, es
miembro de APEC (Foro de Cooperacién Econdémica de Asia y el Pacifico), del G-

7, G-8, G-20 y mantiene una relacion institucionalizada de asociado con la OSCE.

Segun datos de la (Organizaciéon Mundial del Comercio, 2015) es miembro
activo con una suscripcion en el afio 1995, su dltimo examen a sus politicas

comerciales las realizé al 21 de febrero del 2013.

3.4.1.3 Tratados y acuerdos comerciales con Ecuador.

Ecuador y Japdn se ven vinculados por el Sistema Generalizado de Preferencias
que otorga este pais exonerandole del pago de impuestos aduaneros, al ingreso de
exportaciones ecuatorianas, previo a la presentacion del certificado de origen para

eximir de este pago.

Adicional, el ministro de relaciones exteriores estd estableciendo las
negociaciones sobre un acuerdo de libre comercio con Japdn, el cual beneficie a los
sectores ecuatorianos en agricultura y agroalimentario, particularmente favoreciendo
a la exportacion de productos como el mango, el banano, el brécoli, el cacao, las

flores o la madera, ademas de sus derivados. (El Universo, 2014)

3.4.1.4 Cultura de negociacién.

Japdn ha logrado convertirse en una de las principales potencias econdémicas a
nivel mundial diferenciandose por su sistema de gestion empresarial, distinto al que
existe en los paises occidentales, mismo que ha sufrido modificaciones en los

ultimos afios y ha convergido con patrones mas globales.
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Sus principios dentro de la negociacion se basan en el respeto a su tendencia
religiosa, la edad o jerarquia que posean y fidelidad en la relacién comercial que se
establezca. Segun (Tanehashi, 2010) la edad y la experiencia son dos de las
plataformas en las que se desarrolla el poder decisorio en el convenio a establecer,
trabajan por objetivos comunes estableciendo estrategias de negociacion en conjunto.
Dada la presion que existe al desempefiar un puesto de trabajo en las principales
empresas de Japdn y arraigados en sus principios, las mujeres quienes quieran
desarrollar una familia deben renunciar a su realizacién profesional, es por ello que

en muchas de los tratos internacionales generalmente se los realiza con hombres.

Haciendo hincapié a lo que indica (Tanehashi, 2010) es importante notar que las
empresas japonesas se caracterizan por estar alineadas a exigir y cumplir lo que
respecta a estandares de calidad, cumplimiento de plazos y servicio post-venta. Si
bien, es cierto, son barreras tan enraizadas que han provocado que muchas de las
empresas internacionales no puedan ingresar con sus productos a este pais,
considerando ademas el consumo nacionalista que tenian, sin embargo, esto ha
cambiado sustancialmente especialmente en la poblaciéon joven quienes han roto

paradigmas y buscan nuevas alternativas en los productos que consumen.

Las diferencias culturales son factor predominante al momento de negociar, es
por ello que crear una alianza estratégica con personas nativas es una estrategia
eficiente, que se podria realizar siempre y cuando se cumpla con lo establecido en
(Tanehashi, 2010):

Adaptacion de los sistemas de transferencia de conocimiento o

transferencia de tecnologia.

e Vision compartida del sistema de gestion de la empresa, prioridades y
resultados a conseguir.

e Creacion de equipos de trabajo conjuntos que involucren a personal
extranjero y japones.

e Criterios claros con respecto a los mecanismos de toma de decision y

ambitos de actuacion de cada una de las partes.
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e Flexibilidad y capacidad de adaptacion en aquellos casos en los que los

sistemas de trabajo sean diferentes.

3.4.1.5 Técnicas de negociacidn con japoneses

Negociar con japoneses; al igual que hacerlo con cualquier tipo de nacién, pais o
estado; implica diferencias dentro de la personalidad y habitos, dentro de lo que se

menciona en (Tanehashi, 2010) se pueden destacar las siguientes:

e Prefieren tratar los problemas de forma colectiva y llegar a decisiones por
consenso. Este es posteriormente ratificado por los superiores
jerarquicos, de forma que se crean mecanismos de decision bottom-up en
los que los mandos medios tienen la mayor capacidad de influencia en el

proceso decisorio.

e La planificaciéon es uno de los elementos méas importantes dentro de la

empresa japonesa.

e Existe una cierta estandarizacion en el comportamiento especialmente
con personas ajenas a la empresa: la forma de comunicarse, los temas de
conversacion, o incluso la forma de vestir responde a unas reglas que

implican a todos los empleados en la organizacion.

e En el trato con empresas japonesas es importante seguir un orden
determinado en el establecimiento de la relacion. Durante las primeras
reuniones la parte japonesa pretendera analizar con detalle la capacidad
técnica y financiera de la empresa, por lo que es de gran importancia

preparar informacion detallada sobre todos estos aspectos.

e Por ser un pais que ha permanecido aislado durante muchos siglos, lo ha

llevado a tener una cierta desconfianza hacia los extranjeros. La misma
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que puede verse superada con el establecimiento de una relacién personal

solida, lo cual conllevara un cierto tiempo y esfuerzo por ambas partes.

e Considerando que 5 de cada 100 japoneses dominan el idioma inglés es
habitual utilizar traductores; que generalmente son quienes estén
liderando el proyecto de negociacién en el caso de empresas grandes,
mismos que pueden no ser imparciales en su traduccién, por ello
contratar una persona externa permitira ser justos en el proceso, ademas,
que €l podra ser més preciso con las interpretaciones que se pueden
llegar, darle un apropiada retroalimentacién previo a la negociacion, sin

duda ayudara a que los términos sean entendidos por ambas partes.

e Suelen emplear frases poco concisas en vez de dar respuestas claras. El
propio idioma japonés dispone de numMerosos recursos para esquivar una
negativa, es por ello importante el hecho de poder contar con el
asesoramiento necesario para saber interpretar en cada momento de una

forma adecuada las posibilidades reales de negocio.

3.4.1.6 Cultura de consumo

Como un breve predmbulo, se puede mencionar lo detallado dentro de la guia
para exportar a Japén (Proexport Colombia, 2008, pag. 71); durante el final de la
Segunda Guerra Mundial, Japdn se vio afectado debido a la escasez casi total de la
mayoria de bienes de consumo como los alimentos. Los productos europeos y
norteamericanos de mejor calidad que los nacionales eran costosos, lo que hizo que
existiera una division social entre los que podian y no adquirir los productos
importados. Japon se recuperd del periodo de posguerra para la década de 1960 y la
industria nacional comenz6 a suministrar en gran cantidad bienes materiales al
mercado con mejor calidad, teniendo como resultado un flujo de dinero interno
importante al hacer que los consumidores adquirieran a precios notablemente mas

baratos los productos locales.
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En la medida en que el ingreso de los japoneses aumentaba, su estilo de vida y
habitos de consumo cambiaban también, pasando de una época en donde el precio
era imperante al adquirir un producto a una etapa en donde la calidad es lo que
determina el precio y la compra, siendo asi que “actualmente los consumidores
japoneses son muy exigentes en lo que se refiere a su seleccion de productos”

(Proexport Colombia, 2008, pag. 72).

En el caso especifico de los alimentos, la tendencia actual es consumir alimentos
rapidos, instantaneos y precocidos, esto se debe principalmente al incremento en el
numero de personas que viven solas y a la mayor participacion de las mujeres en la
fuerza laboral, lo que reduce significativamente el tiempo destinado en la
preparacion de alimentos de las personas (Proexport Colombia, 2008, pag. 72). Otra
tendencia muy marcada en este mercado es que los alimentos que consumen en lo
posible, contribuyan a llevar un estilo de vida sana y con bienestar en términos de
salud; por lo que la frescura de los mismos constituye un valor importante para los
consumidores, quienes al tener acceso a una gran cantidad de productos provenientes
de todo el mundo, descartan su eleccién en base a su bienestar o salud, la calidad y
la frescura de los mismos, adicional consideran cantidades promedio de compra;
evitando se esta manera el desperdicio de los alimentos y que con el tiempo pierdan
sus valores nutricionales. (Kodaki, 2015).

En términos econdmicos, es importante mencionar que el gasto promedio de
consumo mensual de los hogares japoneses con dos 0 mas personas para el 2013 fue
de 290.454 yenes por hogar ($2.976), siendo el 23,6% destinado al gasto en
alimentacion, es decir 68.547 yenes mensuales, es decir aproximadamente $702

mensuales. (Statistics Bureau, 2014, pag. 139)

El estilo occidental se esta difundiendo cada vez mas en Japon, es asi que
diversos articulos de moda provienen de marcas occidentales y también diversos
tipos de mobiliarios disefiados bajo este estilo, los mismos que son del gusto de los
consumidores. De igual forma con el incremento de la participacion de las mujeres

en la fuerza laboral, existe una necesidad mayor por comprar aparatos para el hogar



40

que brinden comodidad y permitan reducir el tiempo que dedican a las labores del

hogar. (Proexport Colombia, 2008, pag. 73)

“Los consumidores japoneses se encuentran entre las personas mas exigentes

EE TS

del mundo en lo que se refiere a la calidad de las mercancias. ” “Los productos que
pueden mantener una alta calidad a un costo razonable, forman la base de lo que
piensan los consumidores japoneses con respecto a la mercancia en general”
(Proexport Colombia, 2008, péag. 74), estos dos hechos permiten diferenciar al

consumidor japonés con respecto a otros de diversos paises del mundo.

Para concluir, los productores constituyen una parte importante en la formacion
del consumidor japonés, ya que desarrollan continuamente mejoras en la calidad de
los sus productos, lo que a su vez hace que la reputacion de Japén a nivel mundial se
base en productos de calidad superior. La exigencia con respecto al desempefio es
también obligatoria, los consumidores buscan productos confiables y tienen una
expectativa muy alta del servicio satisfactorio que recibirdn después de la venta.
(Export Entreprises SA, 2015)

3.4.1.7 Gustosy preferencias.

Los japoneses por tradicion prefieren productos que hayan sido procesados con
altos estandares de calidad, es por ello que son exigentes en la textura, forma, peso y
color; asi como también en su presentacion, etiquetado e informacién. Dentro de los
gustos de los japoneses, ellos seleccionan aquellos items que sean bajos en sal,
azucar y calorias, con una produccion 100% orgéanica, y certificacion internacional.
(Tristan, 2009)
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3.4.2 Tokio

3.4.2.1 Geografia

Tokio esté dividido en dos areas principales: la continental y la insular. El &rea
continental esta localizada en el margen noroeste de la bahia de Tokio y esta
enclavada en el centro-oeste de la isla de Hondo o Honshu, formando parte de la
region de Kanto. Las coordenadas del centro de Tokio son 35°41' Norte, 139°46' Este
limita con la prefectura de Chiba al este, Yamanashi al oeste, Kanagawa al sur y

Saitama al norte. (Statistics Bureau, 2014)

El area insular de Tokio abarca dos cadenas de islas en el océano Pacifico, en
direccion sur: las islas Izu, que recorren de manera paralela a la peninsula de Izu, en
la prefectura de Shizuoka, y las islas Ogasawara que se encuentran a mas de mil
kilometros del area continental de Tokio. La mas distante es Minami Torishima que
esta a 1.850 kildmetros. (Statistics Bureau, 2014)

3.4.2.2 Demografia

De acuerdo a un informe publicado por la Organizacién de Naciones Unidas
(Global Media, 2013, pag. 53) coloca a Tokio como el area metropolitana mas
poblada del mundo, al tener una poblacién estimada a julio 2014 de 37.883 millones
de habitantes.

El area continental de Tokio suma una poblacion total de 12.527.115 habitantes,
esta area incluye a 23 barrios especiales que hasta 1943, comprendian la ciudad de
Tokio propiamente dicha, también 26 ciudades satélites, cinco pueblos y ocho villas,
cada uno de los cuales tiene gobierno propio. El area conocida tradicionalmente
como la ciudad de Tokio, es hoy la ciudad mas grande de Japon, con una poblacién
de 8.336.611 habitantes y una superficie de 621,3 kmz2. (Central Intelligence Agency,
2015)
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El desglose por edades de la poblacion de Tokio, de acuerdo datos demogréaficos
oficiales, para el 2014 se muestra que el 69,3% de los residentes de Tokio son de 15-
64 afios; como corresponde a un pais con una de las esperanzas de vida mas largas
del mundo 84,46 afios, también hay una alta proporcion de personas jubiladas en
Tokio: el 18,9% de las personas tienen 65 afios y mas. El 11.8% restante de los

residentes son los nifios de 0-14 afios. (World Population Review, 2015)

En el 2013 el porcentaje de participacion laboral (tasa de la poblacion activa de
la poblacion de 15 afios y mas) fue de 59,3 por ciento; es decir 0,2 puntos
porcentuales mas que el afio anterior. Desglosado por sexo, se tiene que el 70,5 por
ciento esta representado por los hombres y el 48,9 por ciento por las mujeres, cabe
resaltar que este indicador se ha incrementado en 0,7 puntos porcentuales con

respecto al afio anterior. (Statistics Bureau, 2014, pag. 125)

3.5 Tamario de la muestra

En este punto es importante recalcar que como se mencioné al dentro de los
primeros puntos de este capitulo, el tipo de estudio para la presente investigacion es
exploratorio, por lo tanto para determinar la demanda potencial se tomara una

muestra de 50 personas como base para realizar la encuesta.

El colegio japonés, ubicado en Pomasqui al norte de la ciudad de Quito, fue el
lugar escogido para realizar la encuesta; con el fin de que los encuestados pudieran
comprender de mejor manera las preguntas, se envio a traducir el documento al
idioma japonés, ver anexo B, en el Centro de idiomas de la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador, institucion que extendio un certificado que valida la traduccion
realizada. En el colegio se logr6 encontrar alrededor de 25 japoneses, entre docentes,

administrativos y padres de familia, quienes colaboraron inmediatamente.

Para completar una muestra de 50 personas, se contactd en JapOn a varias
personas que colaboraron respondiendo la encuesta, esto se logro a través de dos

contactos en Ecuador que tienen relacion laboral y personal con varias personas de
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ese pais; para esto se tuvo que enviar la encuesta en inglés, tal como se muestra en el
anexo A y en japonés dependiendo del requerimiento, lo que ayud6 a que su

ejecucion fuera mas eficiente.

3.6 Formato de la encuesta

El formato de la encuesta se desarroll6 en base a los aspectos que se requerian
determinar como la cantidad, precio, frecuencia de compra y presentacion del
producto objeto de investigacion; asi como también se incluyd preguntas que a pesar
de no referirse directamente al producto ayudarian a determinar comportamientos del

segmento de mercado.

La encuesta consta de 20 preguntas y estd divida en tres partes tal como se
muestra en la figura 5 y 6, con el fin de optimizar la comprension de la misma, a

continuacidn se realiza una breve descripcion de cada una de estas partes:

e Informativa: Contiene el objetivo por el cual se esta realizando el estudio

y las instrucciones para un correcto llenado del documento.

e Informacion personal: Dentro de este campo se incluyeron datos
personales del encuestado tales como; la edad, el género, estado civil,
ocupacién, ingresos y lugar de residencia, con el fin de caracterizar a la
muestra escogida. Comprende desde la pregunta nimero 1 hasta la

pregunta numero 6.

e Informacion de demanda: Este es el campo maés extenso, ya que contiene
las preguntas que ayudaran a cumplir el objetivo planteado dentro del
presente estudio de mercado, comprende desde la pregunta 7 a la
pregunta 20. Ademdas su interpretacion permitira identificar mas
certeramente los gustos y preferencias de la potencial demanda y sera

clave en el desarrollo del capitulo 4.
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ENCUESTA

OBJETIVO:

DETERMINAR LA CANTIDAD, PRECIO, FRECUENCIA DE COMPRA Y PRESENTACION DEL PRODUCTO
UVILLA DESHIDRATADA; CON EL FIN DE ESTABLECER LA OFERTA EXPORTABLE DE LA EMPRESA
PROCEFRUT, EN FUNCION DEL NIVEL DE ACEPTACION DEL PRODUCTO.

INSTRUCCIONES:

1. RESPONDA CON SINCERIDAD A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS QUE SE PLANTEAN A
CONTINUACION

2. LOS RESULTADOS DE ESTA ENCUESTA SERAN ANALIZADOS CON ABSOLUTA RESERVA

3. SENALE CON UNA "X" EN EL LUGAR QUE CORRESPONDA

FECHA: CODIGO:

INFORMACION PERSONAL

1) EDAD:

10 a 19 afos: 31 a 40 afos 51 a 60 afios
20 a 30 afios 41 a 50 afios 61 a 70 afios
2) GENERO: FEMENINO MASCULINO

3) BARRIO DE RESIDENCIA:

4) NIVEL DE INGRESOS MENSUALES:

$1.500 - $ 2.000 $2.001 - $2.500 $2.501 - $ 3.000 mas de $ 3.000
5) OCUPACION :
6) ESTADO CIVIL: CASADO (A) SOLTERO(A)

INFORMACION DE DEMANDA

7) ¢ CONSUME UD. FRUTAS DESHIDRATADAS?
S *NO
*En caso de que responda NO continuar a la pregunta 11

8) ¢ QUE FRUTAS DESHIDRATADAS CONSUME?

UVA BANANO
UVILLA PAPAYA
MANZANA OTROS:

9) ENUMERE POR ORDEN DE IMPORTANCIA LAS CARACTERISTICAS QUE CONSIDERA USTED AL
MOMENTO DE CONSUMIR FRUTAS DESHIDRATADAS?

SABOR CALIDAD ENVASE

PRECIO NUTRIENTES MARCA

10) UD COMPRA FRUTA DESHIDRATADA PARA:

SU CONSUMO EL DE SU FAMILIA OTROS (ESPECIFIQUE)
11) ¢ CONOCE USTED LA UVILLA?

S| NO

12) ¢éALGUNA VEZ HA PROBADO LA UVILLA?

S| NO

13) éLE GUSTARIA PROBAR LA UVILLA DESHIDRATADA, TIPO PASA?
SI *NO

*En caso de que responda NO continuar con la pregunta 19

Figura No.5: Formato de la encuesta en espariol (pagina 1)



45

14) ¢ CON QUE FRECUENCIA CONSUMIRIA LA UVILLA DESHIDRATADA?

DIARIAMENTE UNA VEZ POR SEMANA CADA 15 DIAS
UNA VEZ AL MES UNA VEZ CADA 3 MESES OTRA

15) ¢EN QUE LUGAR PREFERIRIA ADQUIRIR ESTE PRODUCTO?

SUPERMERCADOS MERCADOS TIENDAS
AUTOSERVICIOS OTROS

16) ¢ CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR 200GR DE UVILLA DESHIDRATADA?
MENOS DE $10 $10 $15

$20 MAS DE $20

17) ¢éQUE TIPO DE MATERIAL (ENVASE) PREFIERE USTED PARA EL CONSUMO DE UVILLA

DESHIDRATADA?

ENVASE DE PLASTICO

OTROS ESPECIFIQUE:

18) ¢ DE ACUERDO A SU REPUESTA DE LA PREGUNTA ANTERIOR QUE TIPO DE PRESENTACION
PREFIERE USTED PARA EL ENVASE ESCOGIDO?

200 gr 250 gr
300 gr 500 gr
600 gr OTROS

19) ¢CUALES SON LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE MAS LLAMAN SU ATENCION AL
MOMENTO DE ELEGIR UN NUEVO PRODUCTO? (Puede escoger mas de una opcion)

VOLANTES RADIO ANUNCIOS DE PRENSA
TELEVISION VALLAS REFERENCIAS PERSONALES
INTERNET REDES SOCIALES OTROS

20) ¢ QUE ES LO QUE MAS LE ATRAE EN UNA PUBLICIDAD?

GRAFICOS PRECIOS

PROMOCIONES DESCUENTOS

OTROS MENCIONE CUAL: MARCA

Figura No.6: Formato de la Encuesta en espafiol (pagina 2)
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3.6.1 Tabulacion y analisis de resultados

A continuacion se presentan los resultados cuantitativos obtenidos de cada

pregunta con su respectiva interpretacion:

A. Informacion Personal

e Pregunta 1: Edad

Tabla No.16
Edad de las personas japonesas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Validos 10 A 19 ANOS 7 14,0 14,0 14,0
20 A 30 ANOS 10 20,0 20,0 34,0
31 A 40 ANOS 13 26,0 26,0 60,0
41 A 50 ANOS 12 24,0 24,0 84,0
51 A 60 ANOS 7 14,0 14,0 98,0
61 A 70 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
151
10
&
|24,00%]
5~
° 104 19'1 AROS 20 A 35 AROS 31 A 40' ARIOS 41 A 50' ARIDS 51 A su' ARIDS 81 i\m
EDAD

Figura No.7: Edad
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Como se observa en la figura 7, una gran cantidad de datos estd concentrado
entre los rango de 20 a 30, de 31 a 40 afios y de 41 a 50 afios, lo que en conjunto
representa el 70% del total de la muestra; es decir que tal como se evidencia en la
Tabla No.16 de las 50 personas encuestadas 35 tenia entre 20 a 50 afios de edad, para

determinar la posible demanda.

e Pregunta 2: Género

Tabla No.17
Género
Columna2 Frecuencia Porcentaje Por(,:e_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos FEMENINO 29 58,0 58,0 58,0
MASCULINO 18 36,0 36,0 94,0
NO RESPONDE 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

GEMERO

Wl FEMEMIMD
B mascuULIMG
Mo RESPOMNDE

Figura No.8: Género

Conforme a la figura 8 el 58% de las personas encuestadas fueron mujeres, esto
se pudo evidenciar dentro las instalaciones del colegio japonés en Quito, donde la
mayoria de docentes eran mujeres. La Tabla No. 17 se muestra que existieron 3

personas que no respondieron este campo, lo que representa el 6%; es por esto que en
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conjunto entre el género femenino y masculino conforman el 94% del total de la

muestra.

Tabla No.18

Lugar de residencia

Pregunta 3: Barrio de Residencia

Frecuencia  Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélidos CAYAMBE 1 2,0 2,0 2,0
GRANDA
CENTENO 1 2,0 2,0 4,0
NO RESPONDE 34 68,0 68,0 72,0
POMASQUI 1 2,0 2,0 74,0
QUITO 10 20,0 20,0 94,0
SAN ISIDRO DEL
INCA 1 2,0 2,0 96,0
VALLE DE LOS
CHILLOS 1 2,0 2,0 98,0
YOKOHAMA
Japén 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
40
30
o
=
@
2
& 20
[55,00%
10
[20,00%
dzoosh dzooeh 2.00% geookh Hzoowh dzooxh
’ CAYAMEE GRANDA  NO  POMASQU QUTO  SANISDRO VALLEDE YOKOHAMA
CENTENO  RESPONDE DELINCA LOS JAPON
CHILLOS
DOMICILIO

Figura No.9: Domicilio
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La figura 9, muestra que el 68% de las personas encuestadas no responden este
campo, mientras que el 30% reside en diferentes barrios de la ciudad de Quito, lo que
corresponde a una parte de las personas encuestadas en el colegio japonés, mientras
que en la Tabla No. 18 evidencia que solo una persona respondié como su lugar de
domicilio la cuidad de Yokohama en Japdn. Esto se debe principalmente a que como
menciono anteriormente la cultura japoneés es bastante reservada y recelosa en lo que

tiene que ver a informacion personal.

e Pregunta 4: Nivel de ingresos mensuales

Tabla No.19

Ingresos Mensuales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélidos MENOS DE $1500 10 20,0 20,0 20,0
$1500 A $2000 21 42,0 42,0 62,0
$2001 A $2500 1 2,0 2,0 64,0
$2501 A $3000 6 12,0 12,0 76,0
MAS DE $300 5 10,0 10,0 86,0
NO RESPONDE 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
MNivel de ingresos
254
20—
L=
§ 15—
=3
@
o
=
-10 0026 18005
[lz.00% ]

I ] I I I )
MENOS DE  $1500 A $2000F2001 A $2500 $2501 A $3000 MAS DE $300 NO RESPOMDE
$1500

INGRESO

Figura No.10: Nivel de Ingresos
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De acuerdo a lo descrito en la tabla 19, el 62% estan concentrados en dos rangos,
menos de $1500 y de $1500 a $2000, lo cual guardaria relacion con el salario
minimo y promedio mensual de los japonés, detallado dentro de este capitulo en la
parte relacionada con la segmentacion demogréfica (3.4.1.2). Es importante recalcar
lo que se observa en la figura 10 un 14% no responde esta interrogante, evidenciando

nuevamente la reserva de esta cultura en lo que se refiere a informacion personal.

e Pregunta 5: Ocupacion

Tabla No.20
Ocupacién
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
- EMPRESA
Vaélidos COMERCIAL 1 2,0 2,0 2,0
ESTUDIANTE 7 14,0 14,0 16,0
JUBILADO 1 2,0 2,0 18,0
NO RESPONDE 41 82,0 82,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
50—
40
(=]
E 30
3
o
107
. EMPRESA 'CI:OMEF!CIAL ESTUE;IANTE .JUEHILIADO MO RESIF'ONDE

OCUPACION

Figura No.11: Ocupacion
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Conforme a lo que se observa en la figura 11 la gran mayoria de encuestados no
responde este campo, es importante considerar que aproximadamente un 40%
deberia estar reflejado como docentes del colegio japonés, pero también se cree
pudieron omitir esta respuesta al no comprenderla o considerarla poco relevante. Por
otra parte, tal como lo demuestra la Tabla No. 20, siete personas encuestadas eran
estudiantes, es decir el 14% v si esto se lo relaciona con la pregunta anterior se
puede corroborar que Japon al ser un pais muy competitivo laboralmente, las
personas jovenes que estan ain estudiando a la vez empiezan a ingresan al mercado

laboral adquiriendo poder adquisitivo.

e Pregunta 6: Estado civil

Tabla No.21
Estado Civil

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado

Validos CASADO 34 68,0 68,0 68,0

SOLTERO 13 26,0 26,0 94,0

NO RESPONDE 3 6,0 6,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

ESTADO_CMIL

W casaDo
B SOLTERD
Ono RESPOMDE

Figura No.12: Estado Civil
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El estado civil correspondia a una pregunta cerrada, ya que dentro del formato de
la encuesta se enunciaba dos opciones (soltero o casado), pero de acuerdo a la Tabla
No. 21, el 94% corresponde a esas dos opciones; ya que existieron 3 personas que no
respondieron lo que representa el 6% restante. Por otra parte el 68% de las personas
encuestadas eran casadas, es decir mas de la mitad y un 28% respondieron que eran

solteras como lo demuestra la Figura No. 12.

B. Informacién de Demanda

e Pregunta 7: ;Consume ud. frutas deshidratadas?

Tabla No.22
Consumo de frutas deshidratadas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje "
valido acumulado
Vaélidos Sl 44 88,0 88,0 88,0
NO 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

=
Ero

Figura No.13: Porcentaje de Consumo de Uvilla deshidratada

Tal como se observa en la figura 13, el 88% del total de la muestra consume

habitualmente frutas deshidratadas, esta informacién se la puede evidenciar al hacer
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referencia al gasto promedio mensual que los japoneses destinan para el consumo de
frutas procesadas; sin embargo en la seis personas de las 50 encuestadas responden
que no consumen este producto, lo que representa al 12% restante. La Tabla No. 22
evidencia que todos los datos procesados fueron validos, por lo que el 100% de los

encuestados da respuesta a esta interrogante.

e Pregunta 8: ;Qué frutas deshidratadas consume?

Tabla No.23

Tipo de frutas de consumen

% del N de la columna Recuento
UVA 81,80% 36
UVILLA 27,30% 12
BANANO 47,70% 21
MANZANA 4,50% 2
PAPAYA 15,90% 7
40+
30
]
c
[}]
=
(3]
& 20
0 T T T 2.58% T
UVA UVILLA BANANO MANZANA PAPAYA

P8. QUE FRUTAS DESHIDRATAS CONSUME

Figura No.14: Tipo de Frutas que consumen
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Conforme al formato de la encuesta, esta pregunta aceptaba mas de una
respuesta, por el cual en la Tabla No. 23 no se refleja la suma total en porcentaje de
todas las opciones, ya que debido a la consideracion anterior no se obtendria el 100%.
Por otra parte la figura 14 muestra que la mayoria de personas encuestadas, el 81,8%
exactamente, consumen uva deshidratada es decir la pasa; mientras que un 47,7%
consumen banano deshidratado bastante popular en Japdn segln declaraciones

brindadas por el embajador japonés en Ecuador (Kodaki, 2015).

La uvilla deshidratada por otro lado a pesar que no es muy conocida en Japon,
gran parte de los entrevistados residia en el Ecuador por lo que habian consumido
este producto en diversos lugares, lo que hace que se un 27,3% de las personas
encuestadas hayan consumido la uvilla deshidratada. Entre los valores mas bajos de
consumo esta la papaya, al ser consumida por 7 personas, es decir el 15,9%, y la
manzana, al ser consumida por 2 personas, es decir el 4,5%; de acuerdo a lo
detallado en la Tabla No. 23.

e Pregunta 9: Enumere por orden de importancia las caracteristicas
que considera usted al momento de consumir frutas deshidratadas

Tabla No.24
Decisor de Compra

% del N de la columna Recuento

SABOR 24,40% 10
PRECIO 31,70% 13
CALIDAD 73,20% 30
NUTRIENTES 82,90% 34
ENVASE 73,20% 30

MARCA 87,80% 36
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P9. ENUMERE POR ORDEN LA IMPORTANCIA LAS
CARACTERISTICAS QUE CONSIDERA USTED AL MOMENTO DE
CONSUMIR FRUTAS DESHIDRATAS

Figura No.15: Decisor de Compra

En esta pregunta, al solicitar enumerar en orden de importancia, cada encuestado
escogeria las 6 opciones de respuesta pero asignando un orden diferente; por este
motivo en la Tabla No. 24 al igual que el caso anterior no se refleja la suma total en
porcentaje de todas las opciones ya que no daria el 100%. La figura 15, permite
observar que entre los factores decisores de compra, en primer lugar esta la marca
con un 87,8%, seguida por los nutrientes con un 82,9%, luego se encuentra el envase
y la calidad con un 73,2%, seguidos por el precio con un 31,7% y como ultimo esta

el factor sabor con un 24,4%.

Sin duda, alguna el orden de importancia obtenido dentro del estudio esta acorde
a lo que se ha mencionado con respecto a la cultura japonesa. Si bien es cierto la
marca se ubica en primer lugar, la forma en como las personas encuestadas
relacionaban este factor era con el pais de origen y las diferentes experiencias con los
productos que provenian de un determinado lugar. La diferencia porcentual entre el
primero y segundo lugar es minima y tienen mucha logica si se considera que los
japoneses buscan salud y bienestar en los productos que consumen. Con respecto al
envase y la calidad, estos dos factores se relacionan entre si, debido a que los

japoneses son muy visuales y les gusta ver el estado de los productos que estan
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comprando por lo que la presentacion es sinonimo de calidad, este altimo factor en
cambio se lo asocia mucho con el precio si es de buena calidad debe tener un precio
razonable. Por Gltimo se deduce que con todas estas consideraciones el sabor es un
factor de afiadidura, es decir si es un producto que cumple con lo mencionado dentro

de este parrafo la expectativa es que tenga un sabor agradable.

e Pregunta 10: Ud compra fruta deshidratada para:

Tabla No.25

Quien decide la compra

Frecuencia Porcentaje | orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Validos SU CONSUMO 32 64,0 76,2 76,2
EL DE SU FAMILIA 10 20,0 23,8 100,0
Total 42 84,0 100,0
Perdidos Sistema 8 16,0
Total 50 100,0

F.10LUD
COMFRA FRLUTA
DESHIDRATADA

PARA

W sU CONSUMD
[EEL DE SU FAMILIA
OdoTrROS

Figura No.16: Decisor de Compra

En base a la Figura No. 16, se observa que el 23,81% compra fruta deshidratada
para el consumo de su familia, es decir que en este caso quienes tiene el poder
compra son las personas adultas entre jefes de hogar y quienes normalmente en la

compra de alimentos para el hogar, mientras que los consumidores son todos los
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miembros de la familia; por otra parte se observa que el porcentaje restante, es decir
el 76,19% lo compra para su propio consumo, en Japon. Se debe mencionar lo
detallado en la Tabla No. 25 respecto a los 8 datos perdidos, la razén es en la
pregunta 8 existia una nota que indicaba pasar directamente a la pregunta 11 para las
personas que respondia “NO” a esa interrogante, es por esto que no los 8 datos no

son contabilizados como parte del 100% de la pregunta 10.

e Pregunta 11: ;Conoce usted la uvilla?

Tabla No.26

Cuantas personas conocen a la uvilla

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Validos Sl 44 88,0 89,8 89,8
NO 5 10,0 10,2 100,0
Total 49 98,0 100,0
Perdidos Sistema 1 2,0
Total 50 100,0

Figura No.17: Porcentaje de personas que conocen la Uvilla deshidratada

Como lo demuestra la Figura No.17 el 89,80% de los encuestados conocen a la
uvilla, en este conjunto pueden estar quienes la consumen y aquellos que solo saben
de la existencia de la fruta y no necesariamente la han probado, por lo tanto el
10,20% restante no conocen la fruta. La Tabla No. 26 evidencia que existe un dato
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que no fue tomado en cuenta dentro del conteo, esto se debe a que una de las

personas encuestadas no respondié la pregunta y por ende el campo quedé vacio.

e Pregunta 12: ; Alguna vez ha probado la uvilla?

Tabla No.27

Cantidad de personas que han probado la uvilla

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje s
valido acumulado

Vélidos Sl 39 78,0 78,0 78,0
NO 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

M=
] s]

Figura No.18: Porcentaje de personas que han probado la Uvilla Deshidratada

En relacion a la pregunta anterior 44 personas respondieron que conocen a la
uvilla, pero como se dijo eso no esta ligado a que la hayan consumido, en la presente
pregunta se puede constatar que solo 39 personas la han probado; de acuerdo al
detalle de la Tabla No.27, por lo tanto 5 personas son quienes conocen de la fruta
pero no la han consumido. La figura 18 demuestra que del total de la muestra el 78%
ha probado la fruta y el 22% no lo ha hecho, en esta parte también se puede
mencionar que una gran mayoria de encuestados residian en el Ecuador y por lo tanto
ha probado muchos de los alimentos que existen en el pais.
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e Pregunta 13: ¢ Le gustaria probar la uvilla deshidratada, tipo pasa?

Tabla No.28

Consumirian o no uvilla deshidratada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Validos Sl 45 90,0 90,0 90,0
NO 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

M=
Eno

Figura No.19: Porcentaje de personas que consumirian la Uvilla Deshidratada

La Figura No. 19, demuestra que el 90% de la muestra estaria dispuesta a probar
la uvilla deshidratada o seca y que solo un 10% lo equivalente a 5 personas, quienes
respondieron que no les gustaria. Esto corrobora el nivel de aceptacion inicial de los
japoneses con respecto al producto objeto de investigacion, ademas que esta ligado al
consumo habitual de frutas procesadas que realizan los hogares del pais asiatico. Por
otro lado la Tabla No. 28 confirma que esta pregunta fue respondida por todos los
encuestados, sin mostrar datos perdidos.

e Pregunta 14: ;Con que frecuencia consumiria la uvilla
deshidratada?
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Tabla No.29

Frecuencia de Consumo

% del N de lacolumna  Recuento

DIARIAMENTE 8,70% 4
UNA VEZ AL MES 28,30% 13
UNA VEZ POR SEMANA 0,00%
UNA VEZ CADA 3 MESES 4.30% 2
CADA 15 DIAS 54,30% 25
OTRA 8,70% 4
Total 100,00% 46
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P.14 CON QUE FRECUENCIA CONSUMIRIA LA UVILLA
DESHIDRATADA

Figura No.20: Frecuencia de Consumo

Considerando que en la pregunta 12 existia una nota que indicaba pasar
directamente a la pregunta 19 para las personas que respondia “NO”, por lo que la
muestra total de la presente pregunta deberia ser 45 personas, pero tal como se puede
observar en la Tabla No. 29 el 100% corresponde a un total de 46 datos; por lo que se

entenderia que uno de los encuestados no siguio esta indicacion.
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En base a la Figura No. 20 el 54,3% de las personas respondieron que
consumiria el producto cada 15 dias, mientas que un 28,3% contestaron que lo haria
una vez al mes, sumando estos dos valores se podria decir que el 82,6% de la

muestra preferiria consumir el producto 1 o 2 veces por mes.

e Pregunta 15: ¢En qué lugar preferiria adquirir este producto?

Tabla No.30
Lugares para adquirir el producto

% del N de lacolumna  Recuento

SUPERMERCADOS 80,00% 36
AUTOSERVICIOS 2,20% 1
MERCADOS 24,40% 11
OTROS 0,00% 0
TIENDAS 40,00% 18
Total 100,00% 45
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P.15 EN QUE LUGAR PREFERIRIA ADQUIRIR ESTE PRODUCT

Figura No.21: Porcentaje de lugares en que las personas referirian adquirir el

producto
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De acuerdo a lo que detalla la Tabla No. 30, el 100% de los datos validos para
esta pregunta son 45 personas, lo que se relaciona con las 5 personas que
respondieron NO en la pregunta 13. El lugar de preferencia por la mayoria de
personas encuestas para adquirir este producto seria los supermercados, tal como se
puede observar en la Figura No. 21, representando esta opcion el 80% de preferencia,
seguida por las tiendas con un 40%, cabe mencionar que esta pregunta permitia
elegir mas de una opcion motivo por el cual la suma de todos los porcentajes no daré
como resultado 100%.

e Pregunta 16: ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por 200gr de uvilla

deshidratada?

Tabla No.31
Valor a pagar por 200gr de uvilla deshidratada

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélidos MENOS DE $10 42 84,0 93,3 93,3
$10 3 6,0 6,7 100,0
Total 45 90,0 100,0
Perdidos Sistema 5 10,0
Total 50 100,0
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Figura No.22: Valores a pagar por la compra de 200 gr de Uvilla deshidratada
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Conforme a lo evidenciado en Figura No. 22 el 93,33% de los encuestados, es
decir casi el total considera que pagaria menos de $10 por 200 gramos de uvilla
deshidratada, mientras que el 6,67% restante considera que $10 es un precio
adecuado. Por otra parte la Tabla No. 31 refleja 5 datos perdidos esto se debe
nuevamente a la instruccion dada en la pregunta 13, por lo que para la validacion de

datos para la presente pregunta es de 45 personas.

e Pregunta 17: ;Qué tipo de material (envase) prefiere usted para el

consumo de uvilla deshidratada?

Tabla No0.32

Presentacion de los envases

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
valido  acumulado

Validos FUNDA PLASTICA SENCILLA 10 20,0 22,2 22,2
FUNDA HERMETICA 28 56,0 62,2 84,4
ENVASE PLASTICO 4 8,0 8,9 93,3
ENVASE DE VIDRIO 3 6,0 6,7 100,0
Total 45 90,0 100,0

Perdidos Sistema 5 10,0

Total 50 100,0
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P.17 QUE TIPO DE MATERIAL ENVASE PREFIERE
USTED PARA EL CONSUMO DE UVILLA
DESHIDRATADA

Figura No.23: Presentacion de los productos
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La figura 23 evidencia que la mayor concentracion de datos esta en las opciones
1y 2; es decir funda hermética y funda pléastica sencilla, ver Tabla No. 32, estos dos
valores en conjunto representan el 84,4% del total de la muestra. En conclusion se
podria deducir que para el producto uvillas deshidratadas la mejor presentacion es en
fundas herméticas las mismas que conserven el producto en adecuadas condiciones y
permitan su visualizacion. Nuevamente en esta pregunta se encuentran 5 datos

perdidos y 45 vélidos tal como de visualiza en la tabla No. 32.

e Pregunta 18: ;De acuerdo a su repuesta de la pregunta anterior qué

tipo de presentacion prefiere usted para el envase escogido?

Tabla No.33
Cantidad que les gustaria comprar

% del N de la columna Recuento

200 gr 76,60% 36
300 gr 14,90% 7
600 gr 0,00% 0
250 gr 8,50% 4
500 gr 2,10% 1
OTROS 0,00% 0
Total 100,00% 47
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Figura No.24: Cantidad que le gustaria comprar
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De acuerdo a lo detallado en la Tabla No. 33 el total de datos validos para la
presente pregunta son 47 cuando en teoria deberian ser 45, esto se debio a que
existieron algunas personas que respondieron méas de una opcion. La Figura No. 24
permite observar que existe un 76,6% que prefiere la presentacion de 200gr y
también un 14% que esta de acuerdo con una presentacion de 300gr, lo que guarda
relacién con lo expuesto dentro del punto 3.3.1.6 (cultura de consumo) sobre la con

las cantidades o porciones de alimentos que los japoneses adquieren normalmente.

e Pregunta 19: ;Cudles son los medios de comunicacion que mas
llaman su atencion al momento de elegir un nuevo producto?

(puede escoger mas de una opcion)

Tabla No.34
Medios de Comunicacién

% del N de la columna Recuento

VOLANTES 54,20% 26
TELEVISION 52,10% 25
INTERNET 12,50% 6
RADIO 0,00%
VALLAS 4,20% 2
REDES SOCIALES 31,30% 15
ANUNCION DE PRENSA 10,40%
REFERENCIAS PERSONALES 10,40%
OTROS 0,00% 0

total 100,00% 48
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P.19 CUALES SON LOS MEDIOS DE COMUNICACION QUE MAS
LLAMAN SU ATENCION AL MOMENTO DE ELEGIR UN NUEVO
PRODUCTO

Figura No.25: Medios de Comunicacion

Conforme a lo manifestado en esta pregunta los encuestados pudieron escoger
mas de una opcidn, en base al detalle de la Tabla No. 34 el total de datos validos para
la presente pregunta son 48 personas, es decir que dos personas no respondieron. Los
medios de comunicacion que mas llaman la atencion de los japoneses, ver Figura
No.25, son los volantes que representan a un 30,95%, seguidos por la television con
un 29,76% y otro medio que igualmente se puede considerar son las redes sociales
que tienen un 17,86% de aceptacion.

e Pregunta 20: ;Qué es lo que mas le atrae en una publicidad?

Tabla No.35

Factores que atraen en la Publicidad

% del N de la columna Recuento
GRAFICOS 62,50% 30
PROMOCIONES 41,70% 20
OTROS 20,80% 10
PRECIOS 12,50% 6
DESCUENTOS 4,20%
MARCA 2,10%

Total 100,00% 48
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Figura No.26: Factores que atraen en la publicidad

Tal como se observa en la Figura 26, entre las formas de publicidad que mas
atraen a los japonese estan los graficos con una aceptacion del 43,48% ya que son
muy visuales al momento de comprar, otro punto importante son las promociones
con un 28,99%. Sin embargo dentro de esta pregunta exisitdé un 14,49% que
describié otros medios de publicidad, conforme a la Tabla No. 35, diez personas
respondieron que las muestras o degustaciones son una buena opcion al tratarse de
productos nuevos, ya que al ser un mercado muy conservador tienen recelo al

momento de adquirir un prodcuto nuevo si no han tenido la posibilidad de probarlo.
3.7 ldentificacion de la demanda
3.7.1 Perfil del consumidor

Luego de analizados los resultados de la encuesta, se cruzaran variables para
identificar los diversos perfiles o segmentos de mercado a los que se puede

direccionar el producto objeto de estudio. A continuacion se presentan los resultados
obtenidos:
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Tabla No.36

Relacion edad Vs disposicion de consumo del producto

Si NO Total
EDAD 10A 19 ANOS  Recuento 6 1 7
% del total 12,00% 2,00% 14,00%
20 A 30 ANOS Recuento 8 2 10
% del total 16,00% 4,00% 20,00%
31 A 40 ANOS Recuento 13 0 13
% del total 26,00% 0,00% 26,00%
41 A50 ANOS  Recuento 12 0 12
% del total 24,00% 0,00% 24,00%
51 A60 ANOS  Recuento 5 2 7
% del total 10,00% 4,00% 14,00%
61A70 Recuento 1 0 1
% del total 2,00% 0,00% 2,00%
Total Recuento 45 5 50
% del total 90,00%  10,00% 100,00%
LE GUSTARIA
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Figura No.27: Relacion edad Vs disposicion de consumo del producto

La figura 27, permite observar que de las personas que estarian dispuestos a
consumir uvilla deshidratada, la mayoria se concentra en el rango de 20 a 50 afios
que representa el 66% del total. Es importante analizar los demas componentes de la
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tabla No. 36, por ejemplo el comportamiento que se da en los rangos de menor y
mayor edad, en donde alrededor de la mitad no estaria dispuesto a consumirlos, por

lo que la uvilla deshidrata estaria destina a personas jovenes adultas.

Tabla No.37
Relacion género Vs disposicion de consumo del producto
Sl NO Total
GENERO FEMENINO Recuento 26 3 29
% del total 52,00% 6,00% 58,00%
MASCULINO Recuento 16 2 18
% del total 32,00% 4,00% 36,00%
NO RESPONDE Recuento 3 0 3
% del total 6,00% 0,00% 6,00%
Total Recuento 45 5 50
% del total 90,00%  10,00% 100,00%
30 LE GUSTARIA
PROBAR L&
LNILLA,
DESHIDRATADA,
TIPO PASA
M=
B o
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Figura No.28: Relacion género Vs disposicion de consumo del producto

En lo que respecta al género, en la Tabla No. 37, se observa que la mayoria de
personas encuestadas son mujeres y de estas un 52% estaria dispuesta a consumir
uvillas deshidratas, mientras un 6%, es decir 3 de ellas, responden negativamente. La
concentracion de datos dentro de los dos géneros es bastante amplia, tal como lo

demuestran las barras azules de la Figura No. 28, por lo que no seria recomendable
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hacer una segmentacion en base al género ya que se perderia un porcentaje

importante de posibles consumidores.

Tabla No.38

Relacion ingresos Vs disposicion de consumo del producto

Sl NO Total
INGRESO MENOS DE $1500 Recuento 6 4 10
% del total 12,00% 8,00% 20,00%
$1500 A $2000 Recuento 21 0 21
% del total 42,00% 0,00% 42,00%
$2001 A $2500 Recuento 1 0 1
% del total 2,00% 0,00% 2,00%
$2501 A $3000 Recuento 6 0 6
% del total 12,00% 0,00% 12,00%
MAS DE $3000 Recuento 5 0 5
% del total 10,00% 0,00% 10,00%
NO RESPONDE Recuento 6 1 7
% del total 12,00% 2,00% 14,00%
Total Recuento 45 5 50
% del total 90,00% 10,00% 100,00%
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Figura No.29: Relacion ingresos Vs disposicion de consumo del producto
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En lo referente al nivel de ingresos, del 42% de los encuestados que perciben
entre el $1500 y $2000 la totalidad de ellos estaria dispuesto a consumir uvilla
deshidratada, ver Figura No. 29, ademas que es el Unico pico ya que existe una
distribucion positiva para los demas segmentos. Dentro de todos los segmentos que
se detallan en la Tabla No. 38, solo en el primero existe una respuesta negativa por

parte el 8% de los encuestados.

Tabla No.39

Relacion estado civil Vs disposicion de consumo del producto

Sl NO Total
ESTADO_CIVIL CASADO Recuento 31 3 34
% del total 62,00%  6,00% 68,00%
SOLTERO Recuento 11 2 13
% del total 22,00%  4,00% 26,00%
NO RESPONDE Recuento 3 0 3
% del total 6,000  0,00% 6,00%
Total Recuento 45 5 50
% del total 90,00% 10,00% 100,00%
a0 LE GUSTARIA
FROBAR LA
LIILLA,
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Figura No0.30: Relacion estado civil Vs disposicién de consumo del producto
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Al analizar la Figura No. 30, existe un 62% de personas que responde
positivamente con respecto al consumo del producto objeto de estudio y corresponde
al segmento de individuos casados, pero dentro del otro grupo el nivel de aceptacion
corresponde a un 22%; sin embargo si se relaciona con la pregunta 10, donde se
obtuvo que el consumo de la persona que lo adquiere, se corroboraria que los nifios y
adolescentes no estarian dentro del segmento de mercado de la uvilla deshidratada.
La Tabla No.39, muestra como la cantidad de respuestas negativas son casi iguales
entre los dos grupos, aun cuando el porcentaje de solteros representa la cuarta parte
del total.

3.7.2 Criterios de segmentacion

En base a lo expuesto anteriormente se resumird en la Tabla No. 40 detallada a
continuacion, todos los criterios de segmentacion escogidos para la determinacion de

la posible demanda para el presente proyecto de investigacion.

Tabla No.40

Criterios de Segmentacion

Criterio Segmentos Consumo
Geografico Pais: Japon 37.883.000
Region: Tokio Continental ~ 12.527.115
Ciudad: Tokio 8.336.611
Demografico Género: Sin restriccion
Edad (15 — 65 afios) 69,3%: 5.777.271
Nivel de Instruccién: Sin restriccion
Ocupacion: Empleados 3.287.267
56,9% Sin restriccion
Estado civil: Sin restriccion
Religion:
Psicografico Disposicion de consumo: 7.502.949
(Comportamiento) 90% 2.390.725
Edad: 76 % 1.380.652
Ingresos: 42% Calidad, beneficios,
¢Por qué compra? higiene, presentacion.

De acuerdo a lo detallado en la tabla anterior, se tendria que en la cuidad de
Tokio Continental se cuenta con 1.380.652 potenciales clientes, pero a la vez hay que
considerar que se trata de un mercado muy amplio con clientes exigentes al 100% y
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cuya cultura es muy reservada; motivo por el cual inicialmente no todos los posibles
demandantes estarian dispuesto s a consumir el producto. De acuerdo a las
consideraciones dadas y con el fin de iniciar el proceso de desarrollo y penetracion
dentro del mercado japonés, el presente estudio se centrard en captar a por lo menos
el 0,1% del total de la potencial demanda; es decir que se todos los esfuerzos de
PROCEFRUT se centraran en llegar a 1380 clientes, quienes de acuerdo al estudio

preliminar, consumirian el producto con una frecuencia de 15 dias.
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CAPITULO 4
INGENIERIA DEL PRODUCTO

Ya que se ha conocido el mercado objetivo de exportacion analizado en el
capitulo anterior, en la presente seccion se podré identificar a la empresa ASOPRUV
y la nueva exportadora PROCEFRUT, quienes intervendran en el proceso de

produccién para obtener la uvilla deshidratada.

4.1 Cluster —asociacion de productores agricolas de Patain~ASOPRUV

ASOPRUV, es una pequefia empresa que esta conformada por 15 socios quienes
se dedican a la produccion de mora, uvilla, tomate de arbol, fresa, naranjilla,
guayaba, pifia, mismos que son producidos organicamente cumpliendo con las

normas de calidad exigidas en el mercado.

Los socios quienes estan localizados en la parroquia de Panzaleo del barrio
Patain, acopian su produccion y la utilizan para realizar productos terminados y
venderlos en las principales ciudades aledafias. Su fabricacién se basa en: pulpas,
mermeladas, fruta picada envasada al vacio. Cuenta con alrededor de 7 pruebas
realizadas a sus frutas que garantizan su produccion organica, son una de las 18
organizaciones reconocidas por PROECUADOR por su calidad y modelo de

asociatividad, para ser apoyadas en la exportacion.

Misién

Ser una empresa dedicada a la produccion, distribucion y comercializaciéon de
frutas, utilizando las mejores materias primas, basados en procesos eficientes
aplicando estandares de calidad internacional, garantizando de esta manera el

consumo de productos naturales y sanos a nuestros clientes.
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Vision
Convertir a la Asociacion de Productores Agropecuarios “Patain”, en la pionera
a nivel nacional en la produccion de fruta, con enfoque de cadena agro industrial,

aspirando a corto plazo llegar al mercado internacional.

Para el estudio del presente proyecto a pesar de que ASOPRUV posee una
variedad de frutas y como se observd en el capitulo anterior la tendencia de consumo
se orienta hacia la uvilla, con esta premisa, se analizara desde su proceso de
produccion hasta la obtencion final de esta fruta y para obtener datos precisos
apegados a la realidad se realiz6 una visita a planta y se realiz6 una entrevista al Sr.
Paul Balseca el 6 de abril del 2015 misma que duro alrededor de 1 hora quien es
presidente de la Asociacion Productores Agricolas de Patain, y de la cual se obtuvo

la siguiente informacion:

4.1.1 Proceso de Produccién de la uvilla

El proceso de produccion inicia con el envio de las semillas a germinar que dura
alrededor de 8 semanas, una vez que las plantas se encentran listas para ser
plantadas, se procede con la preparacion del suelo este debe ser abonado y arado,

formando surcos para trasplantar la uvilla como se observa en el Figura No. 31.

Figura No.31: Preparacion del suelo
Fuente: (Asopruv, 2015)
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La uvilla se encuentra lista para ser cosechada a los 6 meses de su siembra esta
nace cada 8 dia y tiene una vida fértil de 4 afios. A pesar que no es comun las plagas
se debe utilizar repelentes naturales y abonado constante, este puede ser el mismo de
las plantas de uvilla. Asi se garantiza una produccidn organica y se conserva su

composicion nutricional y fisicoquimica como se observa en la Figura No. 32.

Hay que tener en cuenta que la siembra debe ser planificada de acuerdo a la
venta del mismo, ya que muchas de las veces segin el sefior presidente de
ASOPRUV, existe sobreoferta.

Figura No.32: Uvilla de Cosecha
Fuente: (Inkanatural, 2008)

Es importante mencionar que para la eficiente germinacion de la uvilla, se
necesita cumplir con ciertas condiciones agrocliméaticas como se menciona en (Arias
J., 2008), tales como:

e Clima: templado

e Temperatura: 13°C -18°C

e Humedad relativa: 80% - 90%

e Pluviosidad: 600-1000 mm

e Altitud: 2000-2800 msnm

e Suelo: rico en materia organica (6 — 8%), de textura franco arcilloso, bien
drenados sin excedentes de agua.

e Acidez: ph5,5-7,0

e Topologia: terrenos planos y ondulados.(0-8% de pendiente)
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4.1.2 Proceso de Acopio de la uvilla

Como manifiesta el Sr. (Balseca, 2015) en la entrevista; una vez que la fruta
presente las caracteristicas en su color, textura, sabor y tamafio, como se ve en la
Figura No. 32, e indique que esta lista para ser cosechada, cada socio procede a
recolectar el producto, y se lo retne en la planta de ASOPRUV, ver Figura No. 33,
en donde empieza el proceso de apertura del capullo, pesado y seleccién de la uvilla

de acuerdo a sus particularidades comunes como se muestra en la Figura No. 34 y 35.

Cuando es cosechado el fruto, no se lo debe dejar a pleno sol o pasarlo a
ambientes frios; el cambio brusco de temperatura aumenta el porcentaje de ruptura.
Para el acopio de la fruta, se la debe llevar a un lugar cubierto para evitar la
propagacion de hongos asi como el deterioro de la calidad. Después de su cosecha
tiene una duracion de 8 dias para que se empiece a dafiar, cada martes cosechan los
socios cerca de 400 metros de plantas de uvilla que es alrededor de 100 gavetas con 8
kilos cada una a 2.00 USD el kilo. Cuando existe sobreoferta en el mercado, la
asociacion previa evaluacion del ARCSA, ha optado por almacenarla en cdmaras de
refrigeracion que pueden ser almacenadas a 2 °C, durante 4 a 5 meses tiempo en el
cual mantiene todas sus propiedades alimenticias, previniendo asi el

desabastecimiento y desperdicio de esta.

Figura No.33: Preparacion de los utensilios para el Acopio

Fuente: (Asopruv, 2015)
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Figura No.34: Proceso de Seleccion de la Fruta
Fuente: (Asopruv, 2015)

Figura No.35: Proceso de Pesado de la Fruta
Fuente: (Asopruv, 2015)

4.1.3 Proceso de Comercializaciéon

La uvilla de ASOPRUV, una vez que es seleccionada, parte de ella pasa a un
proceso de produccion para obtener pulpa y mermelada que es entregada a
GREENGARDEN y SUPERMAXI, la otra parte de la fruta es vendida igualmente en
los principales mercados como MEGAMAXI y SUPERMAXI y ciudades aledafias.
El Sr. (Balseca, 2015) en la entrevista menciona que el producto cuenta con todos
los certificados fitosanitarios que garantizan su salubridad, al igual que han sido
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evaluados con mas de 7 analisis para verificar la calidad y produccion organica del
mismo, en donde han obtenido, en cada uno de ellos resultados excelentes, lo cual

les ha permitido ingresar con facilidad a estos mercados.

Por la facilidad de germinacion de la uvilla en este sector existe una gran
cantidad de oferta, por lo cual si existiera un nuevo cliente, ellos podrian cumplir
con lo requerido ya que su produccién es planificada y con mas de 15 socios que
realizan la misma actividad en sus cultivos y no son explotados al 100%, no seria
dificil para ellos cumplir con la demanda de un potencial cliente, ya que durante

varios afos se han estado limitando en su produccion.

4.2 Creacion de la empresa — procesadora

4.2.1 Antecedentesy Localizacion

Apoyados en el objetivo 10 del Plan del Buen Vivir y el sustento que esta
brindado el gobierno a las pequefias y medianas empresas, surge la alternativa de
crear una empresa deshidratadora de uvillas con la finalidad de crear una alianza
estratégica con ASOPRUV, siendo ellos los proveedores de la materia prima,
contribuyendo asi su desarrollo y el impulso de esta nueva empresa formando de esta

manera una cadena de valor productiva, promoviendo estos dos sectores del pais.

Esta empresa inicialmente se consolidard como exportadora de uvilla
deshidratada, cuya actividad consiste en vender a compradores extranjeros un
producto que ha sido procesado en el Ecuador y paso por un proceso de

industrializacion.

La empresa sera denominada Procesadora de Frutas PROCEFRUT, que estara
ubicada en la parroguia de Poal6 del Cantén Latacunga, convirtiéndose en pionera en
la deshidratacion de frutas por su actividad no tradicional, cumpliendo con una de las
directrices de la actual administracion ecuatoriana. Por su localizacion posee una

conexion logistica bastante eficiente por su accesibilidad, en vista que enlaza
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directamente a los aeropuertos aduaneros, donde se puede exportar el producto y se
puede enviar el mismo, desde el Aeropuerto Internacional de Cotopaxi, ademas de
tener a su socio comercial a pocos minutos de su localizacion, siendo también
generadora de empleo y creando nuevas alternativas de desarrollo para las personas

quienes viven en Poalo.

4.2.2 Constitucion de una Sociedad Andnima (estructura legal)

Para su constituciéon y basados en la Ley de Compafiias Ecuatoriana, la mejor
opcidn para su ejecucion es formar una Sociedad Andnima que segun el Art. 143
como manifiesta la Ley de Compafiias (Comision legislativa y codificacion, 1999)
“La compafiia anénima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden
unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias civiles
andénimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compafiias mercantiles
anonimas” para Su constitucion se debe cumplir segin lo manifestado en la
SECCION VI DE LA COMPANIA ANONIMA de la Ley de Compafias

Ecuatoriana, con:

Requisitos: La compafiia debera constituirse con dos 0 méas accionistas, segun lo
dispuesto en el Articulo No. 147 de la Ley de Compaiiias. La sociedad andénima no
podra subsistir con menos de dos accionistas. Que en este caso estara conformado

por las ejecutoras de este proyecto.

El nombre: Segln el Art. No. 144 de la misma Ley emitida por (Comision
legislativa y codificacion, 1999) “La denominacion de esta compafiia debera
contener la indicacion de "compafiia anonima” o "sociedad anonima", o las
correspondientes siglas. No podra adoptar una denominacion que pueda confundirse
con la de una compafia preexistente. Los términos comunes y aquellos con los
cuales se determine la clase de empresa, como "comercial”, "industrial”, "agricola”,
""constructora™, etc., no seran de uso exclusive e iran acompafiadas de una expresion

peculiar” cuyo nombre sera PROCESADORA DE FRUTAS SA.
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Capital: El capital minimo con que ha de constituirse la Compafiia de Andnima,
es de ochocientos ddlares. El capital debera suscribirse integramente y pagarse al

menos en el 25% del capital total. (Comision legislativa y codificacion, 1999)

Al cumplir la empresa con lo establecido para conformar una Sociedad
Andnima, siendo 3 socios accionistas, teniendo un capital inicial 4000 dolares y una
vez elegido el nombre como PROCESADORA DE FRUTAS SA. El siguiente paso
es el registro de la compafiia ante Superintendencia de Compafiias la cual
implemento la inscripcion electronica de la constitucion, este procedimiento puede
durar entre 24 a 48 horas para establecer legalmente a una empresa y segun la

(Superintendencia de Compaifiias, 2014) se debe realizar lo siguiente:

a) Acceder através del portal web institucional, www.supercias.gob.ec

b) Ingresar al sistema

c) Llenar el formulario "Solicitud de Constitucion de Compaiiia” en el
sistema.

d) Adjuntar documentos habilitantes desmaterializados tales como:

1. Copia de cedula y papela de votacion
2. Nombramiento del representante legal
3. Poder del apoderado

e) Seleccionar la Notaria de su preferencia del listado de notarias activas.
Aceptay;

f) La Superintendencia de Compafiias asigna un numero de tramite. En
donde la proforma genera los valores por los servicios registrales.

g) Notifica mediante correo electronico al Usuario solicitante, la
informacién de la Notaria seleccionada, los valores que debe pagar por
servicios notariales y registrales, el nimero de trdmite generado y la
institucion bancaria donde debe realizar el pago.

h) Una vez que la institucion bancaria realiza la consulta de los valores en
linea, remite la informacién de los valores por cobrar al banco.

1) Se debe realizar el pago por los servicios notariales y registrales.

J) Una vez realizado el pago el notario revisa que la informacion ingresada

por el Usuario solicitante, coincida con los documentos habilitantes


http://www.supercias.gob.ec/
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adjuntos. Este al mismo tempo asigna fecha y hora de cita para firmar
escritura 'y nombramientos, y el sistema notifica mediante correo
electrénico al Usuario, para que acuda personalmente a firmar los
documentos correspondientes.

k) Se acude a la cita con el Notario en el dia y a la hora establecida.

I) EIl Notario ingresa al sistema, recoge firmas autégrafas o electronicas de
socios o accionistas y administradores, y desmaterializa la escritura y los
nombramientos. Adjunta documentos desmaterializados y firma
electronicamente la escritura y los nombramientos.

m) Remite informacion de la escritura y los nombramientos al Sistema
Nacional de Registro Mercantil verifica informacion y pago realizado El
Registrador Mercantil ingresa al Sistema Nacional de Registro Mercantil
y firma tanto fisica como electronicamente: las actas, las razones y la
marginacion, de ser el caso.

n) Se notifica mediante correo electrénico al Municipio correspondiente
sobre la inscripcion realizada, generando un namero de expediente para
la compafiia; remitiendo la informacion al Servicio de Rentas Interna

validando la informacion y generando el RUC de la compafiia.

Dentro del contrato de constitucién, debera constar una declaracion juramentada,
en donde se indique gque los socios o accionistas depositaran el capital social de la

compafiia en una institucion bancaria, en cuenta aperturada a nombre de ésta.

Una vez que se haya constituido legalmente la empresa como PROCEFRUT
podra iniciar su actividad comercial sin ningin problema, por su organizacién y
operacion en este ambito y al ser una nueva empresa, que invertira en el desarrollo de
este proyecto se vera amparado en el Art. No. 24, numeral h) del Cddigo Orgéanico de
Comercio e Inversiones emitida por la (Asamblea Nacional del Ecuador, 2010), para
exonerarse del anticipo al impuesto a la renta por cinco afios, adicional que se vera
liberado al pago de impuesto de salida de divisas segun el Art. No. 24, numeral i)

para la adquisicion de la maquinaria que sera utilizada para deshidratar a la uvilla.
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4.2.3 Estructura organica y funcional

PROCEFRUT, para su correcto desempefio debera estar dirigido y
conformado adecuadamente para cumplir eficientemente con su actividad productiva
y comercial en la cual se ve inmersa, es por ello que en el anexo C, se establece la
estructura organica de la empresa y a continuacion se detalla las funciones y

obligaciones que deberan cumplir las diferentes areas:

Junta de accionistas: Seran la maxima autoridad quienes tomaran decisiones
transcendentales de la empresa, estaran en la capacidad de calificar o no a un nuevo

accionista, vender sus acciones y velar por el buen funcionamiento de la empresa.

Gerente General: quien fue elegido por ser el socio mayoritario y su larga
trayectoria en el &mbito empresarial sera el encargado de dirigir y asignar funciones a
quienes integren la empresa segun su especialidad, toma de decisiones, desarrollo de

proyectos para ampliar el giro del negocio y contratar personal.

Area técnica de produccion: sera una pieza fundamental para el desarrollo de la
empresa que estard encargada de brindar asistencia técnica, productiva y de calidad
en el proceso de acopio, produccion y venta de la fruta que se vaya a procesar como
deshidratada.

Area administrativa: sobre esta aérea recaera llevar la contabilidad, finanzas,
control de inventario y compras, de todos los insumos, materia prima y demas que

incluyan en la actividad de la empresa e influyan en el correcto funcionamiento.

Area logistica: tendra la responsabilidad de coordinar el despacho de la
mercancia de acuerdo a las ordenes de compra generadas, buscar las mejores
alternativas y rutas para el acopio para la produccion de la fruta y el envié hacia el
exterior del producto terminado, ademas que velard por los correctos procesos

aduaneros.
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Aérea comercial: deberad buscar nuevas y mejores alternativas de negocio en el
mercado internacional, realizar seguimiento post venta, negociar las mejores
alternativas de comercializacion el cual beneficie y potencialice al producto a vender,
establecer estrategias de promocion e investigar a cada uno de los potenciales

compradores para tener referencia de sus gustos y preferencias.

4.2.4 Mision, vision y valores corporativos
PROCEFRUT

Figura No0.36: Logo de la Empresa PROCEFRUT

Misién
Producir frutas deshidratadas de alta calidad, apetecibles en el mercado
internacional, siendo responsables con el medio ambiente, buscando satisfacer las

necesidades y expectativas de nuestros clientes y empleados.

Vision
Para el 2020, ser referentes en los procesos de produccion y comercializacion,
innovando y desarrollando nuestros productos, lo cual permita ofrecer a los nuevos

clientes y mejores alternativas.

Valores corporativos
e Compromiso con nuestros clientes
e Honestidad en las todas las actividades comerciales.
e Responsabilidad de establecer precio equitativo y justo que permita las
mejores condiciones de vida de las personas que intervienen en la cadena

de valor de la fruta, especialmente de las familias productoras
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e Trabajar sostenible y sustentablemente cuidando el medio ambiente
e Busqueda de la calidad e innovacion en el sistema produccion logrando

la eficiencia total.

4.2.5 Instalacion de la planta y maquinaria

Una vez que se ha elegido la ubicacion de la misma se debe detallar la
distribucion de las areas de esta planta procesadora de frutas deshidratadas, debe
contener ocho areas de trabajo donde se recepta, lava, pela, deshidrata, se realiza el
control de calidad, se empaca y etiqueta, el lugar de almacenamiento y despacho

como se muestra en la Figura No. 37.

Recepcion Lavado Pelado
Proceso

,'-"7 Mﬂ )75. ﬁ&ﬂ De
= .;‘ @" D ' Deshidratacion
oy <

Despacho de la | Almacenamiento | Empaquetado y Control de

mercancia etiquetado calidad

—

Figura No.37: Distribucién de la planta

Teniendo como referencia el proyecto de (Robalino & Chamorro, 2012) para la
construccion del mismo tendra un valor de 40 000,00 USD, el cual incluye disefio y
construccion de todo lo necesario para que el mismo este apto para iniciar su

actividad productiva.
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Dentro de algunas de las especificaciones que debe tener las instalaciones segin
lo establecido en el Reglamento de Buenas Practicas de Manufactura para alimentos
procesados (Ministerio de Salud Publica, 2002) del decreto ejecutivo 3253, Registro
Oficial 696 de 4 de Noviembre del 2002. es que seran disefiados y construidos en
armonia con la naturaleza de las operaciones y riesgos asociados a la actividad
alimenticia que brinde proteccion contra polvo, materias extrafias, insectos,
roedores, aves y otros elementos del ambiente exterior y que mantenga las
condiciones sanitarias; la construccion debe ser sélida y disponer de espacio
suficiente para la instalacion en la operacién y mantenimiento de los equipos asi
como para el movimiento del personal y el traslado de materiales o alimentos; las
areas internas de produccién se deben dividir en zonas segun el nivel de higiene que
requieran y dependiendo de los riesgos de contaminacion de los alimentos. Para su
funcionamiento previo al cumplimento a lo establecido en el reglamento
mencionado, deben obtener un certificado de Operacion sobre la base de la
utilizacion de buenas practicas de manufactura de la planta procesadora, esta sera
otorgado por la autoridad de Salud Provincial competente, en un periodo maximo de
3 dias laborables a partir de la recepcién del informe favorable de las entidades de
inspeccion y la documentacion que consta en el Art. 74 del presente reglamento y
tendrd una vigencia de tres afios. Este certificado podrd otorgarse por areas de
elaboracion de alimentos, cuyas variedades correspondan al mismo tipo de alimento.
La autoridad competente podra realizar una visita anual de inspeccion a las empresas

que tengan este certificado.

Adicional, a lo mencionado para cumplir con todo el proceso productivo desde
la recepcion hasta el empaquetado debemos contar con un horno de secado la cual
debe incluir bandejas para esparcir la uvilla y someterla a la deshidratacion, una
balanza electronica para pesar el producto secado y colocar en las fundas las
cantidades exactas, una maquina selladora manual para asegurar el empaque la cual

contendra el fruta a exportar.
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4.2.6 Requerimiento de materia prima e insumos

El requerimiento de la materia prima sera planificado de acuerdo a las 6rdenes de
compra generadas, se optara inicialmente por acoger cada martes la produccion que
por ahora ofrece ASOPRUV, misma que sera producida inmediatamente y
almacenada, una de las ventajas es la vida util del producto lo cual permite realizar

esta accion. Esto nos permitird mantener stock para la demanda internacional.

4.2.7 Estrategia de Acopio

Establecer un contrato con el presidente de ASOPRUYV, en cual se establezcan
términos de entrega, tiempos y caracteristicas de la uvilla, que estd ya venga pelada

y clasificada y todas guarden los mismos parametros en textura, color, y dimension.

4.2.8 Estrategia de Abastecimiento

Llevar un control de la produccién de acuerdo al consumo méximo y tiempo de
reposicion de la misma, en el cual se mantenga un stock de seguridad del producto

terminado en el caso de algin imprevisto. Mediante:

e Establecer buenas relaciones comerciales con ASOPRUV cumpliendo
con los pagos en los tiempos establecidos, pagando un precio justo por
estas, logrando asi fidelizar las relaciones comerciales obteniendo un

buen producto en los tiempos establecidos.

e Utilizar datos reales de ventas y planificar la demanda, de acuerdo a una
proyeccion verificando las importaciones realizadas por el socio

comercial

e Integrar de sistemas de informacion, logrando identificar potenciales

clientes y sus compras.
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4.3 Obtencion producto terminado

4.3.1 Proceso de deshidratacion

La deshidratacion de los alimentos se puede dar por las simples condiciones
ambientales o por una variedad de procesos controlados, en los que se someten a
técnicas que emplean diferentes medios como calor, aire, frio, liofilizacion y
6smosis, aunque por intuicion el término secado estd mas bien involucrado con la

eliminacién del agua por la adicién de calor. (Cerda & Proafio, 2005).

Un 6ptimo procedimiento para la deshidratacion de la uvilla como se publica en
(Valdes, 2008), es realizar mediante adicién de calor que consiste en suministrar
energia que es una corriente de aire para transferir calor al tejido que se va a secar. Y
se reafirma con lo dicho por (Cerda & Proafio, 2005) en que las temperaturas de
secado debe ser mediante calor y deben ir entre los 38 a 71° C lo cual aseguran la
destruccidn de las bacterias y la inaccion de las enzimas. Una temperatura de 43° C
es la que recomiendan los expertos. Demasiado calor, sobre todo al comienzo del

proceso, impide un secado completo.

Los pasos a seguir establecidos en (Cerda & Proafio, 2005) para el

procesamiento de la uvilla acoplados para PROCEFRUT, es:

Recepcidn: Consiste en receptar la fruta objeto de deshidratacion.

Clasificacion y Lavado: Se realiza de acuerdo al tamafio de la fruta, con el
propdsito de que el secado sea similar, ya que si se tiene diferentes, el secado de la
fruta no sera uniforme y ya que con ASOPRUYV se establecera en el contrato que
todas guarden las mismas caracteristicas unicamente se realizara un corta revision y

lavado de la uvilla eliminando las impurezas.

Pesado: Ya que se eliminara gran parte del agua que contiene la uvilla antes de

realizar el secado es necesario efectuar un pesado con el fin de medir la materia
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prima, con la que se empezara el proceso, y poder determinar el rendimiento del

producto final, una vez culminado el secado.

Inmersion en azucar El tratamiento de inmersidn en azcar comun, se lo realiza
previo a la inmersion en sosa al 0.3%; este tratamiento pretende evitar un
oscurecimiento de la fruta, pues se consigue que la uvilla se torne de un color cafe,

paso previo al tratamiento.

Inmersion de la Fruta en Sosa: Se sumerge la fruta en una solucién de sosa al
0.3% con una temperatura de 93°C, durante 3 segundos. Esto sirve para eliminar la
capa externa de cera y para romper la parte superficial de la epidermis. Ademas,
facilita la salida del agua durante la desecacion.

Distribucion del producto: Aqui, se debe distribuir la fruta en las bandejas, y se

lo introduce en la maquina deshidratadora.

Enfriamiento: Se debe enfriar el producto para poder manipularlo y proceder a
envasar por unos veinte minutos a la temperatura ambiente previo al proceso de

envase.

Clasificacion y envasado: Se elimina la fruta defectuosa y pulverizada. Las
uvillas deshidratadas, se envasan en fundas de plastico herméticas, como se vio en el

capitulo anterior, es la mejor alternativa para presentar al producto.

Tomando lo establecido en una de las publicaciones que se encuentra en el sitio
web de la UNESCO (Fundacion Celestina Perez de Almada, 2005), es importante
mencionar que una vez terminado el secado y tras una eventual transformacion
adicional, los alimentos secos tienen que ser envasados inmediatamente. El envase
tiene que ser hermético para evitar la rehidratacién del producto seco por la humedad
ambiental, un material muy recomendable para el envasado de pequefias cantidades

hasta aproximadamente 1 kg. La permeabilidad de los materiales de empaque es
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importante para retener los componentes volatiles deseables dentro del paquete y

para impedir que componentes indeseables traspasen el material desde fuera.

4.3.2 Oferta exportable

La oferta exportable que tendria PROCEFRUT esta intimamente ligado con la
produccién de ASOPRUYV vya que tiene la capacidad de proporcionar mensualmente
alrededor de 3200 kg, con la opcién de duplicar su produccion si existiere un pedido
de por medio, en el capitulo 2 se establecid que por 5 kilos de uvilla obtendriamos
1kg de deshidratada, por lo cual tendriamos 1280 kilos de uvilla deshidratada en un
mes en 6400 kg si escogiera la opcion de solicitar el doble de oferta que ASOPRUV
propone, inicialmente contariamos con 640 kg, de la fruta en cuestion para ofrecer al

mercado japonés.

4.4 Marketing Mix (Producto, precio, plaza'y promocion)

Previo a lo analizado en el capitulo 3 y ya que conocemos al mercado japonés
sus gustos y preferencias, tendencia de consumo, etc. Vamos a desarrollar este punto
teniendo en cuenta que las variables tales como: producto, plaza, promocion y precio
estos son indispensables, para conseguir el correcto desarrollo en la empresa ya que

la union entre ellas, lograran contribuir a un crecimiento eficiente.

441 Producto.

La uvilla deshidratada segun las encuestas realizadas este es apetecible en el
mercado japonés en presentaciones de 200gr, en la presentacion debe constar el pais
de origen en el cual fue desarrollado, la marca pais Ecuador es un decisor de compra
bastante elevado incluir esto dentro de las etiquetas del producto permitira al
mercado japonés afianzar caracteristicas de otros items ecuatorianos que se
caracterizan por su calidad y permitird al mercado identificar y confiar en las uvillas
deshidratadas enviadas desde Ecuador; otras son: la composicion nutricional,

beneficios de la fruta, adicional que el mismo debe ser 100% organico y que aplique
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en su produccion técnicas de comercio justo. A continuacién en la Figura No.

38vamos a ver como sera la presentacion del mismo.
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Figura No.38: Etiqueta frontal y posterior

442 Plaza

Al empezar a incursionar en un mercado nuevo con un producto innovador es
imprescindible tomar una correcta decisién de la distribucion, es por ello que se ha
escogido mantener una negociacion con uno o varios intermediarios, con la finalidad
que sea la empresa distribuidora quien se encargue de localizar el producto en la
mejor alternativa de compra dentro Tokio Continental como se muestra en la Figura
No. 39.
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PROCEFRUT

DISTRIBUIDORES
EN JAPON

CONSUMIDOR
FINAL

Figura No.39: Distribucién del producto

4.4.3 Precio

El precio el cual estarian dispuestos a apagar por un producto desarrollado en el
Ecuador en cantidades de 200gr de uvilla deshidratada es menos de 10 USD para el
consumidor final, sin embargo al considerar que nuestros potenciales clientes son los
distribuidores el precio establecido para ellos es de $5,10 por una utilidad de 200 gr,
al iniciar se empezara estableciendo ese valor, que por la tendencia conservadora que
tienen los japoneses y verificando que una de las variables decisoras de compra para
ellos es el precio, se constituye el mismo, sin embargo este puede variar e

incrementar una vez que los japoneses reconozcan el producto y lo aprecien.
4.4.4 Promocion
Se realizard una base de datos con cada uno de los clientes y potenciales, cuyo

fin es el desarrollo de buenas relaciones pablicas y a la vez, hacer seguimiento de las

compras por parte del cliente y brindar un servicio post venta.
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Periddicamente se enviaran muestras de uvilla deshidratada para los clientes
nuevos Yy antiguos para puedan degustar del producto y a su vez puedan ellos puedan
entregar el mismo en los principales lugares donde se distribuya el producto, para lo
cual se utilizara el sistema implementado por el gobierno de EXPORTAFACIL.

Se establecera una pagina de Internet que operard como un sitio para realizar

pedidos a traves de la web, mostrando en este catalogo de nuevos productos, etc.

Conociendo que Japon realiza una feria internacional de alimentos en Marzo de
cada afio se optara por calificar a la empresas para ser una de las expositoras dentro
de este evento para lo cual se empleara una estrategia de BTL basada en stands para
promover e impulsar el producto con el fin de crear una recordacion de marca entre

los clientes.

Una de la mejor alternativa pese que la distribucién la va a proporcionar un
intermediario, seria darle al mismo material BTL, para que lo localice fuera de los

lugares donde ellos distribuyen.
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CAPITULO 5
LOGISTICA DE EXPORTACION

Una vez que se ha analizado a quienes intervendran dentro el proceso productivo
para obtener a la uvilla deshidratada y poder ofertarla en el mercado internacional, en
el presente capitulo se analizara todo el proceso logistico al cual estara expuesto

dicho producto.
5.1 Requerimientos de acceso al mercado japonés
5.1.1 Barreras arancelarias
Segln la base de datos del Banco Central japonés y delimitando a la partida
0813.40.00.00, cuya familia arancelaria contiene a la uvilla deshidratada, tenemos

que para el ingreso con este producto, no registra ninguna valor, segun lo detallado
en la Tabla No.41.

Tabla No.41
Restriccion arancelaria de la partida 081340 a Japdn
Cédigo de Descripcion Tasa arancelaria
Estadistica
HSCode General  Temporal OoMC GPS  LDC
0813.40 Otras frutas
010 1Bayas 12% 9% 450% Libre
2 Otro 15% Libre
021 - Papayas, papayas, durians, 7,5% 3,80%

bilimbis, charapeder, sandias, fruta
de pan, rambutan jambo Pomarrosa,
jambosa diamboo-kaget,
chicomamey, chirimoya, el azucar-
manzanas, bullock”s-corazon,
maracuya, kokosan dookoo,
guanabana y lychee

022 - Caquis, secas 9%
023 - Kehapi 9% 4,50%
029 - Otros 9%

Fuente: (Japan customs, 2015)
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5.1.2 Barreras no arancelarias

Para la importacion, es necesario presentar la "Declaracion sobre la importacion
de alimentos"”, a una estacion de cuarentena designada por el Ministerio de Salud,
Trabajo y Bienestar Social para ser verificada, los funcionarios de esta entidad estan
en la potestad de validar que el producto puede ingresar al pais y son ellos quienes

notificaran a la aduana para permitir su nacionalizacion. (Japan customs, 2015)

Estas estaciones de cuarentena se encuentran en los 30 principales puertos
maritimos y aeropuertos en Japén, con la finalidad que todos los productos pasen por
este control, validando que cumplan con las certificaciones sanitarias y normas de
origen. Los productos que no estdn en conformidad con las normas oficiales, se
rechazan automaticamente en ese momento y pueden pasar a regimen de
destruccion o reexportacion (Proexport Colombia, 2008). Las medidas sanitarias y
fitosanitarias, se rige por la Ley sobre condiciones sanitarias de los alimentos, la Ley

de Cuarentena, y la Ley de Proteccion Fitosanitaria.

El proceso de revision al cual son sometidas las mercancias, segun lo

mencionado en (Proexport Colombia, 2008), son los siguientes pasos:

1. Primero, debe presentarse la notificacion con anterioridad a cada

importacion.

2. Solicitud de Inspeccion de Importacion .-deben ir acompafiadas de un
certificado de inspeccion vegetal (certificado fitosanitario), expedido por
el gobierno Ecuatoriano. El certificado debe contener el resultado de las
inspecciones efectuadas que se especifique que las plantas no estan

afectadas por enfermedades o plagas.

3. Inspeccion de Importacion.-La inspeccion se llevara a cabo en un sitio

designado por el funcionario de cuarentena vegetal con autoridad en el
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aeropuerto o puerto maritimo, a través del cual el cargamento entré a

Japon.

4. Una vez hechas todas las pruebas y siendo estas favorables se obtiene la

licencia de importacion y se procede con la nacionalizacion.

Hay que tomar en cuenta que la presentacion de la declaracion del Ministro de
Salud, Trabajo y Bienestar Social no es necesaria para aquellos bienes que se
importen para uso privado o con fines de prueba o experimento. (Japan customs,
2015)

Otra de las barreras arancelarias que establece el estado japonés segun la Ley
sobre la normalizacion y el etiquetado correcto de los productos agricolas y
forestales (Ley JAS), es que los productos alimenticios elaborados deben indicar: el
nombre, la lista de ingredientes, el contenido neto, la fecha de duracién minima o
fecha de caducidad, instrucciones con respecto al almacenamiento, el nombre y la

direccidn del fabricante, y el pais de origen. (Proexport Colombia, 2008)

Estos detalles se presentaran de acuerdo con un formato especifico, facilmente
reconocible para el consumidor, adicional, esta prohibido los términos o imagenes
gue puedan ser engafiosos, la etiqueta debe imprimirse de manera de que la tinta
empleada en las letras contraste con el color de la propia etiqueta y el tamafio de la

letra, debe ser de 8 puntos o mayor y ser de tipo gético. (Proexport Colombia, 2008)

Los aditivos de alimentos deben imprimirse en una linea por separado. Cuando la
compafiia que etiqueta el producto sea diferente del fabricante, la etiqueta debe
mostrar el nombre de la compafiia que vende y etiqueta efectivamente el producto.
Adicional hay que tomar en cuenta que para la aplicacion las fechas la mejor
alternativa es colocar: “es mejor si se consume para” o “fresco hasta”, en lugar de

fechas de importacidon. (Proexport Colombia, 2008)
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5.2 Negociacion internacional

5.2.1 Empresa importadora

Dentro de las principales empresas en Japdn que importan frutos deshidratados
de la partida 0813.40.00.00, segun las estadisticas de TRADE MAP encontramos a
las detalladas en la Tabla No. 42.

Tabla No.42

Principales empresas importadoras en Japdn de fruta deshidratada

NOMBRE EMPRESA CIUDAD SITIO WEB

Akebono Boeki Co., Ltd. TOKIO http://www.akebonoboeki.co.jp
Iwase Esta Corporation NAGOYA http://www.iwase-esta.co.jp
Japan Trading Co., Ltd. OKAYAMA http://jpt-c.jp/english/index.html
Kanematsu Corporation TOKIO http://www.kanematsu.co.jp

http://www.mikiprune.co.jp/

bllY o, AN corporation/about_e.shtml
P.K. Siam Co., Ltd. TOKIO http://www.pk-siam.com
Persia Trading Co., Ltd. NAGOYA http://www.persia-trd.co.jp
Robson Corporation TOKIO http://www.robson.co.jp
sanou Co., Ltd. KYUSHU ?g;‘;’("’g‘r’]""f’rﬁfﬁou'co""/ eng/
Unifoods Corp. TOKIO http://www.unifoods.co.jp
Uno Corporation KYUSHU http://www.uno-jp.co.jp

Fuente: (Centro de Comercio Internacional, 2015)

Si se mira la tabla anterior se tiene 11 empresas que importan actualmente fruta
deshidratada las principales industrias con las que se establecera el primer contacto
de negociacion son la que se encuentran ubicadas en Tokio, ya que nuestro mercado
objetivo se encuentra en esta ciudad, teniendo asi que una de las 5 serd nuestro

potencial cliente con el que se establecera la transaccion internacional.
5.2.2 Tipo de contrato
El contrato de compra venta internacional debe contener clatsulas especificas

gue garanticen la responsabilidad de cada uno de las partes, siendo vinculante al

momento de su firma, dentro de uno de los puntos que debe contener establecido por


http://www.akebonoboeki.co.jp/
http://www.iwase-esta.co.jp/
http://jpt-c.jp/english/index.html
http://www.kanematsu.co.jp/
http://www.mikiprune.co.jp/%20corporation/about_e.shtml
http://www.mikiprune.co.jp/%20corporation/about_e.shtml
http://www.pk-siam.com/
http://www.persia-trd.co.jp/
http://www.robson.co.jp/
http://www.sanou.co.jp/eng/%20index_eng.htm
http://www.sanou.co.jp/eng/%20index_eng.htm
http://www.unifoods.co.jp/
http://www.uno-jp.co.jp/
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(Castro, 2011) es descripcion de la mercancia: calidad y cantidad; normas
internacionales que debe cumplir el producto, descripcién del embalaje y el marcado,
modo y forma de transporte, fecha y lugar de entrega, instrucciones de utilizacion,
garantia de la misma; termino, moneda, condiciones y lugar de pago; licencias de
importacion y demas documentos que se establezca para la importacion; en el anexo
D, se cuenta con un modelo de contrato internacional el cual establecera
PROCEFRUT.

5.2.3 Término de Negociacion

El termino de negociacidn elegido para el presente proyecto dada la importancia
de afianzar relaciones comerciales duraderas y agilitar el proceso de exportacion es
CPT, en donde PROCEFRUT asumira el costo de envi6 de la mercancia hasta el

aeropuerto donde se receptara la misma.

Para lo cual citando a (Lander, 2010) se establece las siguientes
responsabilidades tanto del comprador como del vendedor, ademas en la Figura No.

40 se podra apreciar visualmente lo manifestado:

Obligaciones del Vendedor: Contratar y pagar el transporte hasta el lugar
convenido. Efectuar el despacho de exportacion de la mercancia.

Obligaciones del Comprador: Soportar los riesgos inherentes a la mercancia
desde que el Vendedor la entrega al primer transportista, asi como cualquier gasto

adicional en transito (carga, descarga, dafios en transito, etc.).
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Precio de mercancia:
‘am Incluye fletes hasta punto de
Ay destino, Maniobras de carga
il s en el lugar convenido y
# despacho de Exportacion ~ CPT

Aduana Aduana l
Export Import. I
I £ i b - T it
Vendedor Puenodel |Puertode Comprador
Embarque | | Destino

< >

Riesgo del Vendedor Riesgo y responsabilidad del Comprador
Contratar Transporte hasta punto de destino
Entregar mercancia en el lugar convenido
Efectuar el despacho de Exportacion

Contratar el seguro hasta punto de destino
Efectuar el despacho de Importacién

Figura No0.40: Obligaciones para el termino CPT
Fuente: (Lander, 2010)

5.2.4 Forma de pago

Una de las formas mas habituales y confiables para una empresa como
PROCEFRUT que es nueva en el campo comercial en el cual estara inmiscuido y al
no tener experiencia, ni contactos que garanticen al 100% la confiabilidad del
comprador, lo recomendable para conservar y no romper relaciones, es que el pago
se lo realice mediante una carta de crédito, que tiene caracter de irrevocable ni el
exportador ni el importador pueden enmendarla o invalidarla sin la aprobacién
mutua, caso contrario se lo considera nula. Por otro lado, es confirmada cuando el
banco corresponsal acepta la garantia del banco del importador o banco emisor para

cancelar la exportacion.

Con la carta de crédito irrevocable y confirmada, el pago debe hacerse mediante
compromiso del importador quien es el ordenante, a través de un banco local
denominado también banco emisor y un banco del pais del exportador un banco

corresponsal. Con esta alternativa de pago se garantiza una transaccion exitosa.
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5.3 Transporte internacional

El tipo de transporte méas apropiado para enviar el producto objeto de estudio al
pais de destino, es mediante via aérea. Esta decision esta basada en dos aspectos; la
cantidad de producto que se pretende exportar y el tiempo de transito de los vuelos
desde Latacunga a Japon, ya que al ser un producto para el consumo humano
requiere un manejo adecuado y tiempos de almacenamiento cortos, de tal forma que
se conserven las caracteristicas propias del producto y las condiciones de entrega

negociadas.

5.3.1 Via aérea

Japdn cuenta con 175 aeropuertos a lo largo del pais, de los cuales se destacan 4
por su tamafio y nivel de operacion, los mismos que se encuentran ubicados en las

siguientes ciudades (Tristan, 2009):

e Tokio (Aeropuerto internacional de Narita (NRT) y Aeropuerto
Internacional de Tokio- 55 Haneda (HND),
e Osaka (Aeropuerto internacional de Kansai (KIX) y

e Nagoya (Aeropuerto Internacional de Nagoya (NGO)

Como se menciond anteriormente, para el presente estudio el embarque se lo
realizard en el Aeropuerto Internacional de Cotopaxi, ubicado en la cuidad de
Latacunga, puesto que la procesadora PROCEFRUT esta ubicada en la parroquia
Poalo, aledafa al aeropuerto. En cuanto al lugar de desembarque, considerado que la
cuidad de Tokio continental es la escogida para la penetracion inicial del producto, el
aeropuerto de destino es el conocido a nivel internacional como Aeropuerto
Internacional de Narita (NRT). Ademas, de acuerdo con un estudio realizado por el
Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México (Avella & Segura, 2014, pag. 34),
entre el 2011 y el 2012 el Aeropuerto Internacional de Narita (Tokio) se ubico en el
noveno puesto de los aeropuertos més importantes del mundo en el transporte de

carga.
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En la actualidad la compafia Cargolux maneja vuelos desde Latacunga a Tokio,
con un tiempo de transito aproximado de 5 dias, ya que al no haber vuelos directos
desde esta cuidad la linea aérea debe realizar conexiones en Miami para poder llegar
al destino final, adicional tiene una frecuencia de salida diaria esta se establece de

acuerdo al volumen de exportacion.

Se exportara en cajas de 24 kilogramos de acuerdo a las siguientes dimensiones
47x33x31cm., con 120 unidades cada una. En total se exportardn 18 cajas cada 15

dias.

5.4 Registro como OEA ante el SENAE

De acuerdo al boletin No. 023-2012 del 27 de enero del 2012 publicado por el
SENAE (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2011), todos los operadores que
realicen actividades relacionadas con el comercio exterior, deben registrarse como
Operador Econdmico Autorizado ante la Aduna del Ecuador, mediante el portal
ECUA-PASS, para esto deben proceder de la siguiente manera:

e Obetener de forma individual y personal el Certificado Digital para la
firma electronica, los mismos que de acuerdo con la disposicion del
Boletin 381-2011 del 20 de diciembre del 2011 (Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, 2011) dice:

“Los certificados digitales deben adquirirse Unicamente en dispositivos
tipo tokens HSM (Hardware Security Module) para el almacenamiento
seguro de dichos certificados.

De conformidad con los requerimientos técnicos y de seguridad
informatica de la Aduana del Ecuador, en la actualidad se podran
obtener estos tipos de certificados en las dependencias de:

Banco Central del Ecuador http://www.eci.bce.ec/web/quest/ o Security

Data https://www.securitydata.net.ec/



http://www.eci.bce.ec/web/guest/
https://www.securitydata.net.ec/
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Para el efecto se debe seguir el procedimiento que disponga cada
Entidad Certificadora. ”

e Registrarse en el Portal del ECUA-PASS
5.4.1 Obtencion del certificado de firma electronica
A continuacion se presentara los pasos a seguir para obtener el certificado de
firma electronica en el Banco Central del Ecuador, considerando que para el presente

caso se trata de una persona juridica:

e Ingresar a la pagina web del Banco Central del Ecuador:

http://www.eci.bce.ec/web/quest/

e Escoger la cuarta pestafiia Firma Electronica, opcion Solicitud de
certificado

e Antes de proceder con la solicitud se debe tener escaneados formato PDF
(tamafio menor o igual a 1Mb y legibles), los siguientes documentos,
mismos que seran adjuntados al finalizar el registro como Persona
Juridica:

e RUC de laempresa

e Copia de cédula o pasaporte a color del representante legal

e Copia de papeleta de votacién actualizada (de ser el caso)

e Copia del nombramiento o certificado laboral firmado por el
representante legal

e Autorizacion firmada por el representante legal.

e Importante: para el dia en que realice el pago, traer esta autorizacion en
formato impreso.

e Elegir la opcion Persona Juridica, tal como se muestra en la Figura No.
41.


http://www.eci.bce.ec/web/guest/
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Previo a solicitar un ceﬁiﬁcadu digital de firma eléctrénica, revisar las normativas correspondientes a cada tipo de certificado
DPC(Declaracion de Practicas de Certificacion), PC(Politicas de Certificados), modelo de contrato

Antes de iniciar su solicitud, verifique tener sus documentos escaneados en formato PDF, (tamafio menor o igual a by leqibles), que requerira
subir para el registro.

Persona Natural

« Copia de Cédula o pasaporiz a Color

+ Copia de Papelefa de votaciin achualizada, (excepluando a personas mayores  sesenta y cnco afios, las ecuatorianas y ecuatoranos que habitan en el exterior, los integrantes de las Fusrzas
Armadas y Policia Nacional, y las personas con discapacidad)

+ Copia de la dltima factura de pago de luz, agua o tekfono

() ECUAPASS - Para Agentes de Aduana o importadores/exportadores, es obligatorio ingresar su nimero de RUC en el formulario de solicitud

Persona Juridica

« Conocer el ndmero de RUC de la empresa
+ Copia de Cédula o pasaporte a Color
+ Copia de Papeleta de votacion actualizada, (exceptuando a personas mayores  sesentay cnco afos, las ecuatorianas y ecuatoriancs que habian en el exterior los itegrantes de las Fuerzas

Armadas y Policia Nacional, y las personas con dscapacidad)
+ Copia del nombramiento o cerificado laboral frmado por el Representante Legal
+ Autorizacion firmada por &l Representante Legal Importante: Para el dia en que realice ¢l pago, traer esta autorizacion en formato impreso \er Modeh de ofico

Figura No.41: Opciones de solicitud para obtencion del Certificado Electronico.

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)

e Conforme a lo observado en la Figura No. 42, llenar los campos del

PASO 1, al concluir dar clic en la opcion “Aceptar”.

ELECTRONICA

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
Inicio Quienes somos Marco Normativo Firma Electronica Servicios Relacionados Centro de Descargas Contactenos
Paso 1

Seseccione el tipo de certificado para su sobctud

Persona Notural ||

el tipo de para su
Token [v)
Seleccone el ugar de entrega del certificado
Quto  [w]
Seleccone su Tpo de ientificacdn
Céduls  [+]
Ingrese su cédula
1703857274
Por tavor verifique que su informacion sea correctay el botén para con el registro de su solicitud.

Ayuda | Siguiente

Figura No.42: Formulario de Solicitud

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
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e Llenar el formulario, que se muestra en la Figura No. 43, con la
informacién requerida, considerando los campos obligatorios que se
encuentran marcados con un asterisco y completar el registro dando clic en
la opcion “Aceptar”

egistro de Solicitud

¥ Datos Personales

* Cédula / Pesaporie 1703857274 * Nombres
._.L.'a.rque esfa opeidn, en cazo de no fener Segundo Agellido.
* Primer Apellide * Segundo Apellide
RUP [Compras
Piblicss)
AuC Adtivided Econémics. Seleccione . [+]
Fara Facturacidn Electrinica o ECUAPASS
*Pais Domicilio | ECUADOR [+]
* Provindia * Ciudad de
Selectione .. Seleccione ...
demisilio S (=] demisilio easine..[v]
« Direcgid
recaon de * Sactor domiaiio
domidlio
* Teléfono Demilic Celular
Ej 032572522 Ej 092825850
inara

* Comeo Electrénico * Comeo Electrénico e
Principal alternative

Agregar ®
Pais Oficing ECUADOR [+]
Provingis Oficing | Selecdions .. [z| Civdad Oficina Seleccione .. 3
Direccion de Oficina
Teléfono Oficina Extension

Fax

[ :FlRMJ\ DE DOCUMENTOS Y TRANSACCIONES
[Ceorreo ELECTRONICO
[Claurenmicacion
[Ceirrano
LSlSTEMA NACIONAL DE PAGOS (SPI'SPL/SCP)
[ToErosITO CENTRALIZADO DE VALORES

“Uso Certificado [CracTurACION ELECTRONICA
[TlprocESOS AUTOMATIZADOS DE FIRMA
L'OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR
[ClouiPux SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
LSlSTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
Fotro..

Uso de certificado solo para fines estadisticos.
Figura No.43: Formulario de solicitud

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
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e Realizar el pago: Mediante cheque certificado a orden del Banco Central
del Ecuador, en efectivo en las ventanillas del Banco Central o mediante
transferencia Interbancaria a la cuenta corriente de la entidad de

certificacion de la oficina en la que retiraré el certificado :

o Quito: Cta. Cte. 01820054 SPI-BCE Entidad de Certificacion UIO
Sublinea 10103

o Guayaquil: Cta. Cte. 02820002 SPI-BCE Entidad de Certificacion
GYE Sublinea 10103

o Cuenca: Cta. Cte. 03820045 SPI-BCE Entidad de Certificacion
CUE Sublinea 10103

Las tarifas de los certificados de firma electronica de acuerdo a la
Resolucion Administrativa No.BCE-0038-2014 de 27 de junio de 2014,

son las siguientes:

o Emision de Certificado de Firma Electronica (token) $30,00 + IVA
o Dispositivo Portable Seguro — Token $ 35,00 + IVA

o TOTAL$65,00 + IVA

o Renovacion del Certificado (valido por 2 afios) $ 20,00 + IVA

5.4.2 Registro en el portal ECUAPASS

1. Ingresar al portal ECUPASS https://ecuapass.aduana.gob.ec/

2. En la parte derecha de la ventana dar clic en “Registarse”

3. Crear usuario y contrasefia de uso, con el fin de que se cree
automaticamente un correo electronico para la recepcion de la
notificaciones.

4. Llenar todos los campos del formulario, tal como se visualiza en la Figura

No. 44, al conlcuir dar clic en el boton “Registrar”


https://ecuapass.aduana.gob.ec/
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hutorizacion de Doc.. |} Resultado » | {7 Aduana del Ecuador >:l { ECUAPASS
b.ec (o
usar Firefox | | Amazon | | eBay " Galeria de Web Slice | | Sitios sugeridos ! Toshiba Places
. OCE Buzdn Electronico  SEMAE  Guia del usol
v 4o« S ! Iniciar sesion
ECUA'RASS g p——
N
ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente Ventanilla Unicgq. “
Menu Scporte al Cliente  3.2.1 Solicitud del use Mi mend
Solicitud del uso(Representante) <9
Informacion de empresa
* RUC a 1703857274001 Consultarf
CHANGO VELA HUGO RODOLFO
_____ 022663514
HUGOCV
CEDULA CE IDENTIDAD v 1703857274
CHANGO VELA HUGO RODOLFO
iLugar de nacimiento de su papa? v QuITO
¢Apodo preferido? v SOTITO
¢Color preferido? v NEGRO
PICHINCHA ¥ | *Cudad QUITO v
BEMITO LINARES 106 Y GUALLETURO
022663514
Movistar v | (084629963 Fax
LULIS1.CF@GMAIL.COM
onico LULIS1.CF@GMAIL.COM
REPRESENTANTE X 0 Electrdnico HUGOCV@CORREQ.ADUANA.GOB.EC
*) Recibir | ) No recibir
IMP/EXPORTADOR v | | Agregar Eliminar
No  Cédigo de OCEs En el informe se clasifican Solicitar nueveo cédigo ¥ Fecha de inicio Fecha de final
1 IMP/EXPORTADOR Requisitos
&
Nombre del archivo Tamaiio de archivo Adjuntar archivo
KByte Hecaror H
Tamafio total de Agregar Eliminar

Figura No.44: Formulario para registro como OCE
Fuente: (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2015)
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5. Por ultimo, una vez finalizado el paso anterior, en la ventana que se
despliega (ver Figura No. 45), escoger la ubicacion del certificado
“Token”, seleccionar el formato dos que corresponde al Banco Central del

Ecuador, digitar la clave del dispositivo y dar clic en la opcion “Aceptar”.

|usar Firefox | | Amazon { | eBay | | Galeria d‘rSENAE - g ['_

Elegr la Certificacén 3 =

e '
FCUADOR

Ubicacidn de Certificacn

° @ g @ liccqaec ADUANA.GOB.EC

Token  Disco Removible Amacenaje Token Discoduro  Bio-Token

iy Fecha de inicio Fecha de final

No Codigo de OCEs

1

) En caso de no encontrar la certificaddn, utiice /- Traer Datos de la certificacion
Los datos de la certificacidn elegida

No existe la certificacidn elegida. &
Nomt del Oropimct: Adjunt I
ombre del ard Dscod’o Vi V“: juntar archivo
H Cargar H
Contrasefia :
Confirmar ] [ Cancelar ‘ Ver Certifica... |
Copyright® KICA inc Ltd. All Rights Reserved
Tamafo total d gregar | | Eliminar

Figura No.45: Ubicacion del certificado

Fuente: (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2015)

5.5 Proceso de exportacion

El Proceso de Exportacidn inicia con la transmision electronica de la Declaracion
Aduanera de Exportacion (DAE), hasta 24 horas antes del ingreso de las mercancias
a zona primaria, debiendo presentar los documentos de acompafiamiento, de soporte
y correcciones a la declaracién hasta 30 dias posteriores al embarque, dicha
declaracion crea un vinculo legal y obligaciones a cumplir con el Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador por parte del exportador o declarante. (Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, 2014)



Como pasos subsecuentes a la declaracion una vez aceptad
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a tenemos el ingreso a

zona primara, el acto de aforo, autorizacion de salida de la mercancia, embarque y

regularizacion de la DAE, esto se puede observar en la siguiente Figura No. 46, que

se detallara méas a fondo en los siguientes puntos.

4
Solo mercancias con estado
“Salida Autorizada” pueden
continuar con el proceso de
exportacion
{4 |\ TRANSMISION INGRESO SALIDA ZE
e s Qee e 5= @
Exportador
Agente de Aduana
Agente de Carga
de Exportacion
Depbsito temporal
Funcionario de ZP Aduana
Funcionario Aduanero
Agente de carga de exportacion
I *  Transportista efectivo ]
ADUANA DEL
ECUADOR

Figura No0.46: Proceso de Exportacion
Fuente: (Raul Coka Barriga, 2015)

5.5.1 Documentos de exportacion

5.5.1.1 Factura

La factura comercial de exportacion segun la resolucion

CORRECION Y
SUSTITUTIVA

Exportador
Agente de aduana
Funcionario Aduanero |

La DAE Sustitutiva puede ser
utilizada después de que la
DAE se encuentre
regularizada

DAE

\/_

DAE

*  Exportador
*  Ecuapass

NAC-DGERCGC13-

00236 emitida por el Servicio de Rentas Internas el 6 de mayo del 2013 establece que

todas las personas que realicen actividad de exportacion a partir del 1 de Enero del

2015 debe incorporar en la declaracion aduanera de exportacion la factura electrénica

esta debera adjuntarse igual que la factura comercial y coloca

r el nimero de cédigo

de barras. Esta factura tiene la misma validez que los documentos fisicos y mayor
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seguridad en el resguardo de los documentos, esto permitira que los procesos
administrativos mas rapidos y eficientes. Los requisitos a cumplir segun esta entidad

es contar con:

e Firma electrénica

e Software que genere comprobantes electronicos (puede ser propio o se
puede utilizar la herramienta de comprobantes electrénicos de uso
gratuito)

e Conexion a Internet

e Clave de acceso a servicios en linea

5.5.1.2 Certificado Fitosanitario

El certificado fitosanitario para la exportacién de uvillas deshidratadas es un
requisito indispensable para obtener la licencia de importacién en Japén, es por ello
que PROCEFRUT debe obtener este permiso frente a AGROCALIDAD entidad
autorizada para la emisién. Existen varias etapas a cumplir que exige esta entidad,

como:

e Registro de operadores.- consiste en registrarse en el sistema guia de
AGROCALIDAD. Inscribiéndo a PROCEFRUT en este sistema como
exportador, registrando la ubicacién de la empresa, bodegas, producto y
proveedores de esta. (Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la
Calidad del Agro, 2015)

e Cuando ya cuente con este registro y el producto esté listo para ser
exportado se debe coordinar la inspeccion con Agrocalidad, tiene como
objetivo determinar si el producto cumple con los requisitos fitosanitarios
determinados por el pais importador. Los requisitos a seguir para

conseguir este certificado segun Agrocalidad, son:

o Solicitud de inspeccién
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o Informe de inspeccion fitosanitaria del envio

o Copia de la factura comercial

o Pago de tasa por la extension del CFE (cuatro dolares por
certificado).

o Resultados de analisis de laboratorio si el pais importador lo

establece.

Una vez que se haya coordinado la inspeccidon y como resultado de la misma se
determina que el producto cumple con los requisitos fitosanitarios de exportacién
determinados por el pais importador, se autoriza el envio del producto. La
autorizacion de envio debe constar el reporte de inspeccién fitosanitaria, mismo que
debe ser entregado en el punto de control de AGROCALIDAD por donde se realiza
el envio del producto puertos maritimos, aeropuertos y pasos fronterizos. (Agencia

Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro, 2015)

El costo por la emision del certificado fitosanitario de exportacion por servicios

prestados segun la tabla que se encuentra en Agrocalidad es de 130 USD, por envio.

5.5.2 Pre-embarque

5.5.2.1 Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE)

La declaracion aduanera de exportacion es un documento electronico mediante el
cual el operador de comercio exterior que pretenda enviar con caracter de definido su
producto internacionalmente, ingresa todos los datos preestablecidos en la misma. Es
necesario que tenga todos los documentos de soporte y acompafiamiento estos
validan que lo declarado ante la Aduana es correcto. El responsable de la trasmision
y firma electronica es el exportador o el Agente de Aduana que hayan sido

calificados. Los principales datos que se consignaran en la DAE son:

e Datos exportador o declarante

e Descripcion de mercancia por item de factura



Datos del consignante

Destino de la carga

e Cantidades

e Peso

e Valor de la mercancia y demas datos relativos a la misma.
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9‘2

REPUBLICA DEL ECUADOR

DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION

[ pemep ve DR |
Informacion de general
[ <Cadigo de ia distrito. regimen
Tipo de Despacho Codigo del declarante
Informacion de Exportador
[ TNombre del exportador TMM'
Direccidn del expotadon
Numero de de Sudad dal exportador
<iig Numero ge documento de
Nombre del deciarante
Codigo de forma 0e Pago Cciﬁooemoneaa'
Informacion de carga
Pueno de carga PLEno privaco desde
[ Puerio de Begada o de Focha de Ia carta de
L bre del o
Direccion d=l
Tipo de carga | CARGA CONTERERIZADA |
Almacen de lgar Medio de fransporie | MAR TG
Pais de dastino final
Totales
COIQO Oe MOonNeca Tpo Ge cambio
Rem
(FOB8)
[~ Pesoneto ol Peso
CTanuoad total 08 Dutos Cantidad 0& conenecores.
fisicas comerciales
CTomgo OF la mercancia oe CTodino Oe solcnud O
desnacho urngente
[ Fecha de pamer mgreso | Fe pomer
item
No. Item Codigo. Cocgo. Descripcion Pasde |o o yo.| Coaticacceu
= Subpartda o ce
Despacho precegente
ce A0 Sgir em
Observaciones de oce - item
Documentos
Numero de Fecha de fin de
Numero de tem OTERTADI Tipo de documento Vigencia Fecha do emision

Figura No.47: Declaracion Aduanera de Exportacion

Fuente: (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2015)
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Ya que PROCEFRUT debe obtener su firma electronica y registrarse en el
Ecuapass siguiendo los pasos antes mencionados, como operador de comercio
exterior por su actividad comercial, estd en la facultad de realizar su declaracion

aduanera de exportacion y validarla con su firma electrénica.

La declaracion aduanera al ser presentada dentro el distrito del puerto o
aeropuerto por el cual el producto serd enviado, y como se explicé en puntos
anteriores la mejor alternativa, la salida de exportacion serd por el Aeropuerto
Internacional de Cotopaxi, es por ello que el distrito que tendra la injerencia dentro
de lo transmitido serd Latacunga. Es necesario tomar en cuenta, ademas, que al
realizar exportaciones mediante via aérea los objetos que estén dentro de esta
transaccion una vez aceptada la declaracion incluird, un cédigo de barras generada
automaticamente que se puede obtener a través de la opcion del portal externo del
Ecuapass en el puntol.8 Integracion de estado del tramite, misma debera ser

adicionada dentro de las cajas a enviar.

Esta etiqueta segun el Boletin 84-2015 emitido el 6 de Marzo del 2015 por el

SENAE, debera tener las siguientes caracteristicas:

e Ellogo del SENAE

e Tipo de codigo: Code 128

e Medidas: 7 cm de alto x 10 cm de ancho
e Ubicacion: Lado frontal de la pieza

e Incluir el pais de destino (opcional)

Por tal motivo las cajas a enviar a Tokio continental debera presentarse con la

etiqueta que se muestra en a Figura No. 48.
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AIDMLIANA, DI
ECUADOR

SENAE

12720154000000001
Pais de destino: Japon

Figura No.48: Etiqueta de exportacion

5.5.2.2 Ingreso a Zona Primaria

Una vez que fue aceptada la declaracion aduanera de exportacion, es decir que ya
se encuentra refrendada y asignada su canal de aforo, ingresa a zona primaria al
depésito temporal autorizado para el efecto en Latacunga es: COMPANIA
GENERAL DE SERVICIOS EL PISQUE CIA. LTDA.

Aqui debe constar claramente en la parte frontal la etiqueta que acompafia a la

declaracion para que pueda ingresar.

5.5.2.3 Control Concurrente

En el control concurrente segun el art. 144 del Cédigo Organico de Produccion
Comercio e inversiones “es la intervencion que aplica al ingreso, permanencia,
traslado, circulacién, almacenamiento y salida de mercancias, unidades de carga y
medios de transporte hacia y desde el territorio nacional” , en esta actividad se
encuentra la mercancia en potestad aduanera, en esta etapa se realiza el aforo segln
lo asignado, por el sistema informatico; estos canales pueden ser fisico, documental o
automatico en este cuenta con salida autorizada inmediata; mientras que en los dos
primeros los servidores aduaneros deberan constatar ya sea fisica 0 documental que
la mercancia que se pretenda enviar concuerde con la declaraciéon aduanera, y si no

existe ninguna novedad daran la autorizacién de salida de la carga.
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Por ser la primera que PROCEFRUT va a realizar la actividad de exportacion el

aforo sera fisico, desde ahi todo dependera del perfil de riesgo asignado.

5.5.2.4 Autorizacion de salida

La autorizacion de la salida da la potestad aduanera misma que valida la carga
cuanta con todos los requisitos para ser exportada Yy se encuentra lista para ser
embarcada, en este caso una vez que PROCEFRUT, haya cumplido con todas las
formalidades aduaneras cuente con toda la documentacion exigida para el efecto, no

tendra inconveniente para obtener esta autorizacion.

5.5.3 Embarque

5.5.3.1 Salida del medio de transporte - transmision del documento de

transporte.

Una vez que la carga se encuentra con salida autorizada esta lista para ser
embarcada, ya que ha cumplido con todas las formalidades aduaneras, este caso en
particular por ser embarcado mediante via Aérea desde Latacunga, se enviara por
Cargolux, quien serd la encargada de transmitir la informacion del documento de
transporte a la aduana que ampara la mercancia, validando namero de piezas, pesos,
fecha de embarque, tipo de carga, codigo de la mercancia, pais de destino; tendra un
tiempo de publicacion del manifiesto de 12 horas del documento master y 48 de los

hijos.

5.5.4 Post—embarque

5.5.4.1 Correccion a la Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE)

La correccion de la declaracion aduanera es el acto que consiste en rectificar en

el caso que varie la informacién publicada en el manifiesto por el transportista ante

la aduana y lo declarado por el exportador (PROCEFRUT) y adjuntar el documento
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de transporte, se puede ejecutar hasta 30 dias, se lo realiza en el Ecuapass en el Punto
1.1.1 Documentos electronicos, despacho aduanero como se visualiza en el Figura
49. Es indispensable que se realice la correctiva en caso de ser necesario ya que es

determinante para finalizar el proceso de exportacion.

Y. e T
i

=P OO0606

Figura No.49: Correccién de la Declaracion de Exportacion

Fuente: (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2015)

5.5.4.2 Regularizacion de la Declaracion Aduanera de exportacion (DAE)

“Es el estado de la declaracién aduanera de exportacion mediante el cual se da
por culminado el proceso de exportacion de las mercancias cumpliendo con las
formalidades aduaneras correspondienzes”. (Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, 2014)

La regularizacion de la declaracion aduanera de exportacion debera ser realizada
hasta treinta (30) dias calendario posterior a la fecha de transmisién del dltimo
documento de transporte asociado a la DAE. Caso contrario, el sistema informatico
impedira Gnicamente la transmision de nuevas declaraciones aduaneras hasta que el
exportador proceda con la regularizacion pendiente, levantandose de forma
automaética dicha restriccion. (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2014)
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Este proceso se da en el Ecuapass en la opcion 1.1.2 formulario de solicitud de
categoria, Regularizar declaraciones aduaneras de exportacion, como se vizualiza en
la Figura No. 50. Es un proceso automatico siempre y cuando la informacion este

correcta.

X 16940518 3 wctronko ENA Vi 2 del u
4 > : ,

‘ ‘

ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente " ” ‘
L LT
(rpeecdo
~—

Regularizar Declaraciones Aduaneras de Exportacion

Q  Consultarf

Declaracion de Exportacion

Requisitos

Nota: Una vez que la DAL cuente con el estado REGULARIZADA, no se podran realizar cambios a la misma a través de la opcion Solicitud de
Correccion

e considera que la

na es real y de

responsabilidad del export r segln lo establecido en la

ucion SENAE-DGN-2 846-RE

¢Esta seguro de continuar con la regulanzacion de esta

DAE?

Figura No.50: Regularizacion de la DAE
Fuente: (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2015)
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CAPITULO 6
ESTUDIO FINANCIERO

6.1 Plan financiero

6.1.1 Presupuesto Materia Prima

Como ya se establecié dentro del capitulo cuatro, ASOPRUV seré el proveedor
de materia prima de la procesadora PROCEFRUT, una vez que duplique su
produccién. Conforme a los datos brindados por el gerente de ASOPRUV
mensualmente la asociacion cosecha 800 kg de uvilla, que se convertirian en 1.600
kg mensuales, ademas de acuerdo a lo detallado en la tabla 2, se tiene que esta
empresa cada tres semana tiene un excedente de 841,41 kg, siendo semanalmente
280 kg aproximados; por lo que se podria deducir que semanalmente vende 520 kg
del total de su produccidon. Es importante mencionar que para determinar la cantidad
de materia prima que dispondré por semana PROCEFRUT se desconté la cantidad
que ASOPRUYV destinada para vender a los diferentes clientes con los que cuenta, en
definitiva la procesadora obtendra semanalmente de uvilla fresca pelada 1.080 kg, tal
como se observa en la tabla No. 43 y para calcular la proyeccion se estimo un

crecimiento anual continuo del 15%.

Tabla No0.43

Cantidades anuales de Materia Prima

CANTIDAD ANUAL
MATERIA PRIMA

(Uvilla fresca) 0 1 2 3 4 5

CANTIDAD DISPONIBLE
CADA SEMANA (Kg) 1.080 1.242 1.428 1.643 1.889
CANTIDAD TOTAL POR
ANO (kg)

PERIODOS (afios)

56.160 64.584 74.272 85.412 98.224

Con el fin de establecer el costo que representa la adquisicion de la materia
prima para PROCEFRUT, se ha considerado $2,00 por kg dentro del afio cero
(Balseca, 2015); es decir a precios del afio en curso. El factor de proyeccion se

establecido en base a la inflacion promedio anual para el mes de mazo que



118

corresponde al 3.76%, siendo este dato el mas actual de acuerdo a lo publicado por

el BCE en su reporte de inflacion mensual (Banco Central del Ecuador, 2015).

La tabla No. 44, muestra que para el primer afio el precio de venta de la uvilla
fresca sera de $2,08 lo que relacionado con la cantidad de kg que PROCEFRUT
adquirira cada semana se tiene un costo anual por concepto de materia prima de

$116.543,23 y para el quinto afio este valor se duplica.

Tabla No.44

Costo anual de Materia Prima

COSTO ANUAL DE
MATERIA PRIMA
(Uvilla fresca) 0 1 2 3 4 5

COSTO DE MP A
VALORES DE $2,00
PERIODO 0 (kg)
INFLACION
PROMEDIO ANUAL
FACTOR DE
PROYECCION PARA 1,04 1,08 1,12 1,16 1,20
INFLACION
PRECIO DE VENTA
PROYECTADO
COSTO DE
MATERIA PRIMA $116.543,23 $139.064,05 $165.936,78 $198.002,41 $236.264,39
PROYECTADO

PERIODOS (afios)

3,76%

$2,08 $2,15 $2,23 $2,32 $241

6.1.2 Presupuesto de ventas

Considerando que la empresa PROCEFRUT producira uvilla deshidrata y la
exportara a la cuidad de Tokio Continental en Japdn, consignada a nombre de su
cliente corporativo, quien seré el encargado de realizar la distribucion del producto al
consumidor final. El nivel de ventas que se ha estimado anualmente en la tabla No.
45, se basa en tres aspectos; para obtener 1 kg de uvilla deshidratada se requieren 5
kg de uvilla fresca, 1 kg equivale a 5 porciones de 200 gr y la cantidad de materia
prima que dispone el proveedor. En la tabla No. 43, se determino que la procesadora
adquirira 1.080 kg semanales durante el primer periodo, lo que se transformaria en
una produccién quincenal de 2.160 unidades de uvilla deshidratada con un contenido
200 gr cada unidad. Al igual que en el caso anterior la proyeccion se estimé con un

crecimiento anual continuo del 15%.



Tabla No.45

Cantidades anuales vendidas
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CANTIDAD ANUAL DE
PRODUCTO TERMINADO

PERIODOS (afios)

(Uvilla deshidratada) 0 1 2 3 4 5
CANTIDAD VENDIDA CADA 15
DTAS (200 91 2160 2484 2857 3285  3.778
CANTIDAD VENDIDA POR 56160 64584 74272 85412  98.224

ANO (200 gr)

Una vez determinada la cantidad que PROCEFRUT produciria y venderia en el

mercado internacional, se debe establecer el ingreso por ventas que depende del

precio de cada unidad. Tomando en cuenta lo detallado dentro del capitulo cinco con

respecto a la negociacién internacional bajo el incoterm CPT (transporte pagado

hasta), se calcula un costo de produccion de $4,79 que incluye todos los costos y

gastos incurridos para la obtencion del producto final y adicionando un 15% de

utilidad se tiene un precio de venta unitario de $5,10 que estaria acorde a los

resultados obtenidos en la encuesta con respecto al precio que los consumidores

japoneses estarian dispuestos a pagar, aun si se considera que este valor no es el PVP

final. Conforme a lo que se detalla en la tabla No. 46, los ingresos por ventas para
PROCEFRUT serian de $ 297.185,24 durante el primer afio y llegarian a duplicarse

para el quinto periodo.

Tabla No.46

Ingreso por ventas anuales

VENTAS ANUALES DE
PRODUCTO TERMINADO

PERIODOS (afi0s)

(Uvilla deshidratada) 0
PRECIO DE VENTA A
VALORES DE PERIODO 0
(200gr)

INFLACION PROMEDIO
ANUAL

FACTOR DE
PROYECCION PARA
INFLACION

PRECIO DE VENTA
PROYECTADO

VENTAS DE PRODUCTO
TERMINADO
PROYECTADAS

2

$5,10
3,76%

1,04 1,08
529 5,49

$297.18524 $354.613,32

1,12 1,16 1,20

5,70 5,91 6,13

$423.138,80 $504.906,14 $602.474,20
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6.1.3 Presupuesto Mano de Obra

Para el inicio de las operaciones de la procesadora, se ha determinado que se
requiere de dos operarios, quienes produciran cada 15 dias alrededor de 1.000
unidades cada uno y percibiran un sueldo de $450,00 respectivamente. Conforme al
crecimiento que se ha estimado para la produccion, la necesidad de méas personal
operativo también incrementa, ver tabla No. 47; es asi que en el segundo y tercer afio
se contratara un operario adicional para cada periodo respectivamente y para el
quinto afio se prevé contar con cinco trabajadores en la parte operativa de la empresa
PROCEFRUT.

Dentro de la ley orgénica para la justicia laboral y reconocimiento del trabajo en
el hogar en el capitulo VI se estipula las remuneraciones adicionales a las que tiene
derecho todo trabajador como son: decimatercera remuneracion, decimacuarta
remuneracion, adicional en el capitulo XI se establece el pago del fondo de reserva
luego del primer afio ininterrumpido de trabajo, asi como también el porcentaje de
aporte al IESS que le corresponde como patrono (Asamblea Nacional, 2015).
Conforme a lo antes expuesto, en la tabla No. 48, se encuentra detallado el valor por
provisiones mensuales de todos los operarios al igual que el gasto total anual por
concepto de mano de obra, el factor de proyeccion se calcul6 en base a la inflacion
anual registrada para marzo del presente afio la més actual (Banco Central del
Ecuador, 2015).

Tabla No.47
Sueldos mensuales Mano de Obra

MANO DE OBRA PERIODOS
0 1 2 3 4 5

3,76%

INFLACION PROMEDIO
ANUAL
FACTOR DE PROYECCION

SR T ACTON 1,04 1,08 1,12 1,16 1,20
NOMINA

Operario 1 $450 $ 466,92 $ 484,48 $ 502,69 $ 521,59 $541,21
Operario 2 $450 $ 466,92 $ 484,48 $ 502,69 $521,59 $541,21
Operario 3 - $ 484,48 $ 502,69 $ 521,59 $541,21
Operario 4 - - $ 502,69 $521,59 $541,21
Operario 5 - - - - $541,21

TOTAL SUELDOS

MENSUALES PROYECTADOS $933,84 $1.453,43 $2.010,77 $2.086,37 $2.706,03
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Tabla No.48

Sueldos y provisiones anuales Mano de Obra

PROVISIONES MANO DE

OBRA PERIODOS

0 1 2 3 4 5
TOTAL SUELDOS
MENSUALES PROYECTADOS $93384  $1.45343 $2.010,77 $2.086,37 $2.706,03
APORTE PATRONAL $ 113,46 $176,59 $24431 $ 253,49 $328,78
FONDOS DE RESERVA $121,12 $ 167,56 $173,86 $ 225,50
DECIMO CUARTO SUELDO $ 354,00 $30,98 $32,52 $34,15 $ 35,86 $37,65
DECIMO TERCER SUELDO $77,82 $121,12 $ 167,56 $173,86 $ 225,50
TOTAL SUELDO +
PROVISIONES MENSUALES $1.156,10 $1.904,78  $262436  $272346  $3.523,47
TOTAL SUELDO +

PROVISIONES ANUALES $13.873,16 $22857,38 $31.49228 $32.68147 $42.281,59

6.1.4 Presupuesto de sueldos y némina

A continuacion se puntualizara la ndmina de empleados que se requiere para el
adecuado funcionamiento de la empresa PROCEFRUT, cada uno de ellos recibira un
sueldo acorde a las funciones que desempefie y los beneficios a los que tienen
derecho conforme a la ley organica para la justicia laboral y reconocimiento del
trabajo en el hogar, pero ninguno percibira un salario menor al establecido
anualmente que para el afio en curso de USD 354,00. Como se observa en la tabla
No. 50, la empresa contara inicialmente con 8 trabajadores en la parte administrativa,
distribuidos dentro de las diferentes areas; conforme a lo detallado en el organigrama
y dos trabajadores en la parte operativa rubro contabilizado como mano de obra, ver
tabla No. 47. Por otra parte, los sueldos para cada uno de los empleados, asi como el
incremento anual tomando en cuenta la inflacion anual siendo el dato mas actual la
del mes de mazo que corresponde al 3.76% (Banco Central del Ecuador, 2015), estan

detallados en la en la tabla No. 49.
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Tabla No.49
Sueldos mensuales personal administrativo
GASTO SUELDOS PERSONAL -
ADMINISTRATIVO PERIODOS
0 1 2 3 4 5
INFLACION PROMEDIO ANUAL 3,76%
FACTOR DE PROYECCION PARA
NELAGTER 1,04 1,08 1,12 1,16 1,20
NOMINA
Gerente General $2.00000 $207520 $2.15323  $223419  $2.318,19 $2.405,36
Jefe de produccion y control de calidad ~ $1.100,00 $1.141,36 $1.18428  $1.22880  $1.275,01 $1.322,95
Contador y Auditor $1.30000 $1.34888 $1.39960 $1452,22  $1.506,83 $1.563,48
Gerente de logistica e importaciones $1.300,00 $1.34888 $139960  $1452,22  $1.506,83 $1.563,48
Gerente comercial $1.30000 $1.34888 $1.39960 $1452,22  $1506,83 $1.563,48
Asistente administrativa $ 550,00 $570,68 $592,14 $614,40 $637,50 $661,47
Seguridad $450,00  $46692  $48448 $502,69 $521,59 $541,21
Limpieza $17700  $18366  $190,56 $197,73 $ 205,16 $212,87
Coordinador de MP $1.005,38 $1.043,19 $1.082,41
TOTAL SUELDOS MENSUALES
PROYECTADOS $8.177,00 $848446 $880347 $1013987 $10521,13  $10.916,72
Tabla No.50
Sueldos y provisiones personal administrativo
GASTO PROVISIONES PERSONAL .
ADMINISTRATIVO PERIODOS
0 1 2 3 4 5
TOTAL SUELDOS MENSUALES
PROYECTADOS $848446  $880347  $1013987  $10521,13  $10.916,72
APORTE PATRONAL $1.0308  $1.06962  $123199  $127832  $1.32638
FONDOS DE RESERVA - $733,62 $844,99 $876,76 $909,73
DECIMO CUARTO SUELDO $354,00 $30,98 $32,52 $34,15 $35,86 $37,65
DECIMO TERCER SUELDO $707,04 $733,62 $844,99 $876,76 $909,73
TOTAL SUELDO + PROVISIONES
MENSUALES $10.253,33 $11.372,86 $13.095,99 $13.588,82 $14.100,20
TOTAL SUELDO + PROVISIONES $123.03095 $13647434  $157.15185 $163.06584  $169.20245

ANUALES

6.1.5 Presupuesto de las inversiones y gasto por depreciacion

Las inversiones se refieren a todos los activos fijos tangibles, depreciables y no

depreciables y a los activos intangibles que la empresa requiere para operar, en el

caso de PROCEFRUT como ya se menciond en el capitulo cuatro, el terreno es de

propiedad del gerente, se encuentra avaluado en $8.000,00 y localizado en la

parroquia Paold de la provincia de Cotopaxi, el concepto edificios responde a la

construccién de la planta el procesamiento de frutas, que de acuerdo a un estudio
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anterior se estima un costo de $40.000,00 (Robalino & Chamorro, 2012), lo que
corresponde a muebles, equipo de oficina y de computacién se determino acorde a la
cantidad de trabajadores y las herramientas que necesita cada uno para desempefar

las funciones asignadas.

El rubro maquinaria que representa el 16,43% del total de la inversién, conforme
al detalle de la tabla No. 53, depende del proceso de produccién, para el caso de la
procesadora se requiere de cuatro maquinas cuyos detalles y costos se presentan a

continuacion:

e Horno para secado. Ver figura No. 51, este equipo alcanza temperaturas

hasta 80°C, contiene bandejas de distribucion para colocar la uvilla. De

acuerdo a la cotizacion enviada por Zhengzhou AZEUS Machinary, Co.
Ltd, el valor FOB es de 3000.00 USD y en la tabla No. 51, se detallan las

condiciones de negociacion establecidas.

[ p—

Figura No.51: Horno deshidratador
Fuente: (Zhengzhou Azeus Machenary, Co.,Ltd, 2015)



Tabla No.51

Condiciones de compra horno deshidratador

Pedido minimo

1 set

Términos de precio

Pago

Entrega

Embalaje

Validez

Garantia

Capacidad de produccién

FOB Shangai / Qingdao
T /T 50 % por adelantado, lo demas

contra la copiade B/ L ; 0100 %
irrevocable L / C a primera vista

8-15 dias de trabajo después de recibir el
pago por adelantado

pelicula de plastico

30 dias desde la cotizacion formal
un afio

120 kg de fruta deshidratada por dia

Fuente: (Zhengzhou Azeus Machenary, Co.,Ltd, 2015)
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El costo real del Horno es de $6445,74 ya que se debe considerar el término de

negociacion establecido, la subpartida arancelaria, los impuestos de nacionalizacion

y los rubros internos hasta que llegue a la planta de procesamiento PROCEFRUT, a

continuacidn en la tabla No. 52, se desglosa los valores que componen el costo total

del equipo.

Tabla No.52
Costo horno deshidratador

PARTIDA ARANCELARIA 8514.10.00.00
FOB $ 3.000,00
FLETE $1.500,00
SEGURO $ 45,00
Valor en Aduana $4.545,00
Ad valorem $ 227,25
Fodinfa $22,73
IVA 12% $ 575,40
Valor ex Aduana $5.370,37
Trasporte interno $ 250,00
Costo Total $6.445,74

e Balanza Electronica. Ver figura No. 52, es balanza es de 30 Kg/66

libras, panel digital, 2 pantallas, funciona con corriente eléctrica de 110
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voltios, bandeja de acero inoxidable de 35 x 27 cm, valor total: 70USD.
(Robalino & Chamorro, 2012)

Figura No.52: Balanza Electrénica
Fuente: (Robalino & Chamorro, 2012)

e Selladora Profesional de bolsas hasta de e 30cm.: Dimensiones
440x83x255 como se muestra en la figura No. 53, valor total: 300 USD
(Robalino & Chamorro, 2012)

Figura No.53: Maquina selladora
Fuente: (Robalino & Chamorro, 2012)

e Camara de frio. Temperatura de conservacion 5°C A -5 °C Espesor de
aislamiento: 80 mm, puerta: pivotante de 1,90 x 0,80 mts.
Funcionamiento automatico con PLC, descarche automatico, luz interior,
dimensiones: alto 2,2 mt, ancho 3,20 mt, largo 1,60 mts, ver la Figura
No. 54, valor total: 5.800 USD. (Robalino & Chamorro, 2012)
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Figura No.54: Camara de frio
Fuente: (Robalino & Chamorro, 2012)

Una vez identificado los activos fijos requeridos y el costo que representa cada
uno de ellos, la tabla No. 53, resume el total de la inversion que la procesadora

PROCEFRUT necesitaria para iniciar sus operaciones con el respectivo porcentaje.

Tabla No.53
Presupuesto de la inversién
ACTIVOS FI1JOS ANO 0 PORCENTAJE

Terrenos $8.000,00 9,77%
Edificios $40.000,00 48,87%
Magquinaria $ 13.445,74 16,43%
Muebles y equipo de oficina $4.530,00 5,53%
Equipo de computacion $7.184,00 8,78%
TOTAL ACTIVOS FIJOS $73.159,74
Capital de Trabajo $8.696,10 10,62%
TOTAL INVERSIONES $81.855,84 100,00%

Por otro lado, el capital de trabajo representa el dinero que se requiere para
iniciar con la puesta en marcha de la empresa, es decir para PROCEFRUT representa
el costo para comprar la materia prima que se usard dentro del primer proceso
productivo, los costos de operacion del primer mes, y los sueldos del primer mes, en
la tabla No. 44, se determiné que el costo por kg para el primer afio seria de $2,08 y
se necesitaria de 1.080 kg de uvilla fresca cada semana para completar la produccion

quincenal programada; por lo tanto la procesadora deberia contar con un capital de
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trabajo de $8696,10 en efectivo, lo que representa el 10,62% de la inversion total, ver
tabla No. 53.

La depreciacion es un rubro que determina la pérdida de valor de los activos, por
el uso durante su vida util. Para el presente caso de estudio la tabla No. 54, refleja el
valor de depreciacion anual de cada activo y el gasto que en conjunto representan

durante cada periodo.

Tabla No.54
Gasto por depreciacién de activos
DEPRECIACION ACTIVO

E1J0 PERIODOS
1 2 3 4 5
Edificios $2.000,00 $2.000,00 $2.000,00 $2.000,00 $2.000,00
Magquinaria $1.344 57 $1.344,57 $1.34457 $1.344 57 $1.344,57
Muebles y equipo de oficina $453,00 $453,00 $453,00 $453,00 $453,00
Equipo de computacion $239,23 $239,23 $239,23 $239,23 $239,23

TOTAL DEPRECIACION

ANUAL $4.036,80 $4.036,80 $4.036,80 $4.036,80 $4.036,80

6.1.6 Presupuesto costos de operacion

Los costos de operacién incluyen todos aquellos rubros indispensables en los que
incurre la empresa; tanto a nivel operativo como administrativo, en caso de que
alguno de ellos nos fuera cubierto, la operacion normal de la empresa no podria
darse, un claro ejemplo son los servicios basicos. La tabla No. 55, contiene los gastos
mensuales estimados de PROCEFRUT una vez que empiece a funcionar, es
importante mencionar que el concepto por gastos legales de constitucion, solo sera

considerado durante el primer afio de operacion.



Tabla No.55

Presupuesto mensual costos de operacion

COSTOS DE OPERACION MENSUAL: PERIODO 0
SUMINISTROS $ 150,00
ENERGIA ELECTRICA $ 180,00
AGUA POTABLE $ 120,00
TELEFONO $80,00
INTERNET $ 100,00
GASTOS LEGALES $ 300,00
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $ 1.500,00
TRANSPORTE INTERNO $ 140,00
TRANSPORTE INTERNACIONAL $ 800,00
PUBLICIDAD Y PROMOCIONES $ 150,00
TOTAL COSTOS DE OPERACION $3.220,00

MENSUAL

Al igual que en los presupuestos anteriores, el factor de proyeccion anual se
calcula en base a la inflacion anual, dentro de la tabla No. 56, se observa la
proyeccion anual de los costos de operacion, como se menciond en el parrafo

anterior el valor por gastos legales no ingresa dentro del célculo del segundo periodo.

Tabla No.56

Costos anuales de operacion

PROYECCION ANUAL DE

COSTOS DE OPERACION PERIODOS (ANOS)

0 1 2 3 4 5
TOTAL COSTOS DE
OPERACION ANO 0 $38.640,00
INFLACION PROMEDIO
ANUAL (marzo 2015)
FACTOR PROYECCION
(1+i)™n
TOTAL COSTOS DE
OPERACION PROYECTADOS

3,76%
1,04 1,08 112 1,16 1,20

$40.404,14 $41.600,36 $43.164,53 $44.78752 $46.471,53

6.1.7 Fuentes de financiamiento y determinacion de los gastos financieros.

De acuerdo al presupuesto de inversiones que se estim0 y que se encuentra
detallado en la tabla No. 53, se puede decir que el 90,23% del total de la inversion,
excluyendo el valor del terreno, no puede ser cubierto por los accionistas de
PROCEFRUT vy por ende se requiere de financiamiento externo. A continuacion en
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la tabla No. 57, se presentan algunas alternativas de instituciones financieras para
créditos productivos PYMES:

Tabla No.57

Créditos productivos Instituciones Financieras

INSTITUCION MONTOS TASA DE PLAZO
MAXIMOS INTERES
Corporacion Financiera Nacional ~ $20'000.000,00 10,85% hasta 10 afios

Banco Nacional de Fomento $ 300.000,00 10,00% hasta 15 afios
Banco del Pacifico $ 200.000,00 11,83% mayor a 24 meses

El detalle de las condiciones y restricciones para el financiamiento de cada una

de las instituciones, se encuentra dentro del anexo E, F y G.

Al evaluar la tabla No. 57, quedaria descartado el crédito con la CFN debido a
que ofrece la tasa de interés mas alta y al analizar el anexo E, en la parte del plazo
indica que en el caso de activos es 10 afios y el capital de trabajo hasta 3 afios; por lo
tanto durante los 3 primeros afios se tendria una cuota mas alta y son estos los afios
de consolidacién de la empresa. Por otra parte, conforme al anexo G, el Banco del
Pacifico, destina el crédito a empresas con un minimo de tres afios de operacion
comprobada, por lo tanto a pesar que dispone de una tasa menor que la de la CFN,
también quedaria descartado. En definitiva la mejor opcidn seria solicitar un crédito
al Banco Nacional de Fomento, quien otorga la tasa de interés mas baja y los

requisitos son los minimos, tal como se puede evidenciar en el anexo F.

Una vez analizada la linea de credito y considerando la capacidad de pago de la
empresa PROCEFRUT en base al ingreso por ventas proyectado anualmente, el
financiamiento que requiere es de $73.855,84 y se realizara bajo las siguientes

condiciones, ver detalle tabla No.58.
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Tabla No.58
Condiciones del crédito BNF

FINANCIAMIENTO 90,23%
CREDITO $73.855,84
INTERES (anual) 10,00%
PLAZO (afios) 5
CUOTA anual
GARANTIA Hipotecaria

El célculo de la cuota anual del préstamo se muestra en la figura No. 55 y la
amorzacion en la figura No.56, para este Gltimo se utilizd una herramienta del

programa microsoft excel para la amortizacion de préstamos con cuota fija.

A= R(A-(1+i)*n

$ 73.855,84 = (R(1-(1+0.10)~-5))/0.10
R= $73.855,84 (0.10)
1-(1+0,10)A-5
R = $ 19.482,98

Figura No.55: Calculo de la cuota del préstamo

Programacion de la amortizacion de préstamo

Especificar valores Resumen del préstamo
Importe del préstamo 73855, 4 € Pago programado
Tasa de interés anual 10,00 % Nimero de pagos programado
Plazo del préstamo en afios 5 Numero de pagos real
Ndmero de pagos al afio 1 Total de pagos anticipados
Fecha inicial del préstamo 01/01/2016| Interés total
Pagos adicionales opcionales

ymbre de entidad de crédito:: Corporacion Financiera Nacional

Pago total ‘ Capital ‘ Interés ‘ Saldo final ‘ Interés acumulativo

Fecha de pago Saldo inicial Pago programado | Pago adicional

482,98 € 12.097,80€

B
1,
B
B

9
9
1
9
9

Figura No.56: Célculo amortizacion del préstamo



131

6.1.8 Estado de Resultados

En la tabla No.59, se aprecia el resultado de cada periodo de operacion de
PROCEFRUT, en base a las ventas que estima realizar, los gastos y costos en los que
incurrird y el pago de utilizades. Es importante recalcar que tal como se menciond
dentro del capitulo uno, al ser PROCEFRUT un emprendimiento productivo, se

exime del pago del impuesto a la renta durante los 5 primeros afio, ver tabla No, 59.

Al anailizar cada uno de los periodos, se oberva que durante el primer afio se
obtiene un resultado negativo (- 6.882,99), es decir que al tener una pérdia en el
ejercicio contable no se podria realizar pago de utilidades a los trabajadores, pero a
partir del segundo periodo se observa resultados positivos y una recuperacion

considerable durente el Ultimo afio.

Tabla No.59
Estado de Resultados proyectado
ESTADO DE RESULTADOS PERIODOS (afios)
0 1 2 3 4 5
VENTAS 297.185,24 354.613,32 423.138,80 504.906,14 602.474,20
COSTOS DE MATERIA PRIMA 116.543,23 139.064,05 165.936,78 198.002,41 236.264,39
COSTO DE MANO OBRA 13.873,16 22.857,38 31.492,28 32.681,47 42.281,59

COSTO DE PERSONAL

ADMINSTRATIVO 123.039,95 136.474,34 157.151,85 163.065,84 169.202,45
COSTO DE OPERACION 40.404,14 41.600,36 43.164,53 44.787,52 46.471,53
DEPRECIACIONES 4.036,80 4.036,80 4.036,80 4.036,80 4.036,80
GASTOS FINANCIEROS 7.385,58 6.175,84 4.845,13 3.381,34 1.771,18
RESULTADO ANTES DE

PARTICIPACION A

TRABAJADORES E IMPUESTO 8.097,63 4.404,55 16.511,42 58.950,75 102.446,26
A LARENTA

15% PARTICIPACION

TRABAJADORES 1.214,64 660,68 2.476,71 8.842,61 15.366,94
RESULTADO ANTES DE

IMPUESTO A LA RENTA 6.882,99 3.743,87 14.034,71 50.108,14 87.079,32
IMPUESTO A LA RENTA - - - - -
RESULTADO DEL EJERCICIO - 6.882,99 3.743,87 14.034,71 50.108,14 87.079,32

6.1.9 Presupuesto de Flujo de Caja

Para concluir el plan financiero, se ha elaborado el fujo de caja proyectado, ver
tabla No. 60, el mismo que permitira determinar los ingresos y egresos de efectivo de

PROCEFRUT durante los cinco primeros afios, ademas que ayudard a evaluar la
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liquidez de la empresa y la capacidad que dispone para cumplir con todas las

obligaciones contraidas, generando a la vez flujos de efectivo positivos.

Como se oberva en la tabla No. 60, durante los tres primeros periodos de
operacion de PROCEFRUT, los inversionistas obtinen flujos de efectivo negativos,
es decir que al anilizar sus activos y sus deudas no cuentan con la liquidez necesaria;
mientras que a partir del tercer afio obtiene resultados positivos que van
incrementando considerablemente hasta el quinto afio. En el dltimo periodo de
evaluacion se ha asignado valores residuales a todos los activos fijos de la empresa,
considerando un escenario conservador y adn asi se ha logrado obtener un resultado
positivo, lo que significa que en caso de que la empresa tuviera que cerar operaciones

podria cumplir con las olbigaciones contaidas.

Tabla No.60
Flujo de Caja proyectado

FLUJO DE CAJA PERIODOS (afios)

0 1 2 3 4 5
RESULTADO DEL EJERCICIO $688209  $374387 $1403471 $5010814  $87.079.32
(+) DEPRECIACIONES $403680  $403680  $403680  $403680  $4.036,80
(-INVERSIONES EN TERRENOS $8.000,00
(-)INVERSIONES EN EDIFICIOS $40.000,00
(-) INVERSION EN MAQUINARIAS $13.445.74
(-) INVERSION EN EQUIPOS $4.530,00
#)R Lr\\g//g%smnl EN CAPITAL DE $8.696.10
(+) VALOR RESIDUAL DE
TERRENOS $8.000,00
(+) VALOR RESIDUAL DE EDIFICIOS $16.000,00
(+) VALOR RESIDUAL DE
MAQUINARIAS $2689.15
(+) VALOR RESIDUAL DE EQUIPOS $453,00
(+) VALOR RESIDUAL DE CAPITAL
DE TRABAJO $6.087,27
(+) CREDITO RECIBIDO $73.855,84
E)R‘E"é'ﬁ%T'ZAC'ON DELAHTAL Y $1209740 $13307.14 $1463785 $1610164  $17.711,80

FLUJO DE CAJA DEL

INVERSIONISTA -$816,00 -$14.94359  -$5.52647 $343365 $38.04330  $106.633,73

6.2 Evaluacion financiera

Las herramientas méas conocidas para llevar a cabo una evualuacion financiera

son la TIR y el VAN, pero previo a esto se debe establecer ciertos parametros como



133

el costos de oportunidad y la media arimética ponderada, con respecto a la inversion
total realizada (pasivos y capital propio). Los parametros estan determiados en base
al criterio y la realidad del mercado, en la tabla No. 61, se puede observar que para la
presente investigacion el 90% de la inversion corresponde a pasivos y el 10% el
capital propio, por lo tanto el costo de oportunidad de los pasivos estard determinado
en base a la tasa de interés que se paga por el préstamos, mientras que el del capital
propio corresponde al interés que ese capital podria ganar si fueran colocados en
cualquier otra inversion (bonos, acciones, entre otors). Por otro parte, la media
arimética ponderada, como su nombre lo indica, es la media entre el peso que
representa cada componente de la inversion total y el costo de oportunidad estimados
que se asignd respectivamente; para el primer caso se tendria que la media es del 9%
mientras que el capital propio tiene una media del 1%.

Tabla No.61

Criterios evaluacion financiera

VALOR %PESO COSTO DE MEDIA
RELATIVO OPORTUNIDAD ﬁg:@g}'gﬁ
PASIVOS/ CREDITO  $73.855,84 90% 10% 9%
CAPITAL PROPIO $8.000,00 10% 150 1%
INVERSION TOTAL ~ $8185584  100% 10%

6.2.1 Valor Actual Neto

La herramienta financiera conocida como VAN, permite traer todos los flujos
netos de caja, que se estimo recibiria la empresa durante los cinco periodos, al
presente; es decir al afio cero, siendo el costo promedio ponderado (10%), la tasa
base para el céalculo del factor de descuento con la cual se pretende eliminar el
porcentaje de inflacion anual de las unidades monetarias. Al obtener un VAN
positivo, tal como se observa en la tabla No. 62, indica que el presente proyecto es
rentable, mientras que los $73.964,98 representa el valor deducido la inversion (flujo

neto de caja) que se obtendria a lo largo de los cinco periodos de analisis.
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Tabla No.62
Valor Actual Neto

VALOR NETO ACTUAL PERIODOS (afios)

0 1 2 3 4 5
FLUJO DE CAJA -$816,00 -$14.94359  -$552647  $343365  $38.04330 $106.633,73
COSTO PROMEDIO
PONDERADO DE CAPITAL 0.0 0.0 0.0 0.0 0.10 0.10
FACTOR DE DESCUENTO 1,00 1,10 122 1,35 149 1,65
FLUJO DE CAJA
DESCONTADO -$816,00 -$13524,99  -$4527,02 $2.54568  $2552744 $64.759,88
VALOR NETO ACTUAL $73.964,98

6.2.2 Tasa Interna de Retorno

La herramienta financiera conocida como TIR, es la tasa de descuento que hace
que el VAN se haga cero, permitiendo determinar la rentabilidad relativa del
proyecto, es decir lo que ganaria el inversor si coloca su dinero dentro del proyecto.
En la tabla No. 63, se puede observar que de acuerdo a los flujos netos de caja que la
empresa espera recibir, el rendiemiento del presente proyecto seria del 75% con
respecto al monto de la inversion, un porcentaje atractivo si se toma en cuenta que se

trata de una inversion con un riesgo moderado.

Tabla No.63
Tasa Interna de Retorno

TASA INTERNA DE

RETORNO PERIODOS (afios)

0 1 2 3 4 5
FLUJO DE CAJA -$ 816,00 -$14.94359  -$552647  $3.433,65 $38.043,30 $106.633,73
TIR 75%
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CAPITULO 7
IMPACTOS

Una vez analizado, gustos y preferencias del mercado japonés, el proceso de
obtencion de la uvilla deshidratada, logistica de exportacion y anélisis financiero al
cual incurrira el proyecto, es momento de establecer el impacto que provocara en los

diferentes ambitos de ejecucion del mismo.

7.1 Econdmico

Con el desarrollo del presente proyecto se contribuira a la iniciativa del gobierno
con respecto al cambio de la matriz productiva ecuatoriana, al elaborar productos no
tradicionales y exportar a un nuevo mercado, ayudando al incremento de la balanza

comercial.

Estd comprometida a mantener una relaciéon responsable y transparente con la
sociedad y el Estado, al cumplir responsablemente con las obligaciones tributarias

bajo la legislacion vigente.

El impacto en el referente econémico de PROCEFRUT, es proyectar y extender
a largo plazo nuevas alternativas de produccion y mercado internacional logrando un

crecimiento sustentable y mayor rentabilidad.
7.2 Politico

Establecer relaciones bilaterales perdurables entre Japdn y Ecuador con una
nueva alternativa de produccion no tradicional, rompiendo paradigmas en su

consumo, ampliando los desafios y oportunidades de expansion entre las naciones.

Ser un referente de desarrollo para las demas empresas en mercados asiaticos,

impulsando al sector agroindustrial, al cumplir con todas las especificaciones
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técnicas que establezca el socio comercial en sus politicas de ingreso, para los

productos importados y cumpliendo a cabalidad la legislacion ecuatoriana vigente.

7.3 Ambiental

Al realizar el producto 100% natural con materia prima que cumple con los
mejores estdndares de calidad, con personal ecolégicamente comprometido, la no
utilizacion de sustancias quimicas nocivas y de desechos industriales, hace que
PROCEFRUT sea un aliado responsable con el medio ambiente, protegiendo la salud
del talento humano y la contaminacion ambiental del sector, sumandose el sitio

estratégico de su ubicacion.

7.4 Social

PROCEFRUT, garantiza el buen vivir entre los actores involucrados en este
proyecto a través del impulso, crecimiento y consolidacion de la economia popular y

solidaria, con un comercio justo y equitativo, contribuyendo al desarrollo.

Al generar fuentes de trabajo promueve y fomenta la inclusion social de la
comunidad, al disminuir la migracion y la emigracion, fortaleciendo la organizacion

familiar y social, y el progreso del sector mejorando su estilo de vida.

7.5 Estratégico

Formar una empresa, con una actividad econdmica innovadora que alinea la
vision y la mision con los valores corporativos propuestos, logrard ser un ente

competitivo y afianzar buenas relaciones comerciales internacionales.

Trabajando con talento humano calificado y especializado, al reconocer que su
principal fuente de diferenciacion y competitividad es su gente, al generar ambientes
propicios al emprendimiento, innovacion y aprendizaje continuo con claras

estrategias de capacitacion para el desarrollo de competencias laborales.
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CAPITULO 8
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones

El presente proyecto desarroll6 la iniciativa de crear una procesadora de frutas en
la ciudad de Latacunga, pero para poder efectuar un correcto analisis, el estudio se
centro en la idea de transformar la uvilla fresca en uvilla deshidratada con el fin de
que se exporte a Tokio-Japdn; sin embargo la vision propia del proyecto engloba el
hecho de que la procesadora transforme varias frutas y se posicione dentro de la
cuidad de Tokio continental para de esta forma ir desarrollando poco a poco el

mercado japonés y convertirlo en un nuevo destino de exportacién para el Ecuador.

Al haber analizado un producto no tradicional como lo es la uvilla y obtener un
resultado positivo en cuanto a factibilidad y viabilidad incrementa el porcentaje de
éxito con respecto a la vision de la procesadora de trabajar con varias lineas de
productos; si a esto se suma el hecho de contar con un proveedor que dispone de una
produccién diversificada, totalmente dispuesto a satisfacer las necesidades del
proyecto y la disposicion de consumo que se comprobd mediante el estudio de

mercado, con mayor certeza se promoveréa el impulso del proyecto.

El mercado japonés es extremadamente exigente, ademas de la calidad, buscan
consumir productos que aporten con beneficios para la salud y que en lo posible
contengan la menor cantidad de quimicos. La uvilla fresca es rica en vitamina Ay B
importantes para el fortalecimiento del sistema inmunoldgico, es por esto que para
promover el consumo de la uvilla deshidratada se la ha enmarcado bajo el concepto

de naturalidad y vitalidad; es decir un completo aliado de la salud corporal y mental.

El proyecto es factible al tener un 90% de aceptacion del producto segun los
resultados del estudio de mercado realizado, el consumidor final estaria dispuesto a
pagar menos de $10 por 200gr de uvilla deshidratada y la consumiria cada 15 dias,

de preferencia dentro de una funda hermética transparente que permita observar el
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aspecto del producto; ya que es un mercado muy visual que se guia por la

presentacion.

Previo a la puesta en marcha del proyecto se debe mantener una reunién con
ASOPRUV vy dejar por sentado dentro de un contrato lo referente a el hecho de
duplicar su produccion, el tiempo que esto le tomard y las condiciones de entrega de
la materia prima; con estos datos se puede programar todo lo que tiene que ver con
las inversiones y el financiamiento, ademas de la obtencién de los permisos
nacionales e internacionales para productos de consumo humano, considerando que
la ley en Japdn establece métodos especificos y bastante estrictos de evaluacion para

esta clase de mercancias.

De acuerdo al plan financiero desarrollado y la evaluacion financiera realizada,
el proyecto es viable; al tener un Valor Actual neto positivo refleja la rentabilidad de
la inversion realizada, en este caso la procesadora invirtié $81.855,84 y trasladando
al presente los flujos de efectivo de los cinco periodos, la empresa obtiene
$73.964,98 de rentabilidad. Por otra parte se obtuvo la tasa de interés real de retorno
de la inversion; es decir la TIR del 75%; por lo tanto si se invertiria dinero en el
proyecto, que representa un riesgo moderado y permite recibir un interés del 75%

resulta un negocio atractivo.

La presente investigacion se apega totalmente a los lineamientos establecidos
dentro del Plan Nacional para un Buen Vivir 2013 — 2015, y su ejecucion brindara
beneficios en diversos sectores como el economico, al promover el desarrollo de
pequefios productores e incentivar el ingreso por exportaciones realizadas; en lo
politico, con el hecho de establecer relaciones comerciales con un pais asiaticos; en
los ambiental, por promover nuevas y mejores practicas de produccién y manejo de
residuos ayudando a preservar el medio ambiente y dentro de la parte estratégica, se
puede mencionar el hecho de trabajar bajo un sistema de asociatividad que
contribuya al desarrollo de ambas partes en este caso ASOPRUV y PROCEFRUT.
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8.2 Recomendaciones

Previo a constituir un ente econémico, se lo debe disefiar entorno a una vision
amplia permitiendo que a futuro se ejecuten cambios, que promuevan el crecimiento
de la empresa, ya que es muy poco probable que un negocio tenga un ciclo de vida
prolongado si no existe innovacion y tal como se lo manejo en este caso netamente
por cuestiones de investigacion se limitd el proyecto a una sola opcion de

produccion.

Se puede contar con la materia prima necesaria para fabricar un producto
innovador, pero si no se tiene un mercado o clientes que estén dispuestos a
adquirirlo, es inversion perdida; es por esto que antes de realizar la inversion se
recomienda realizar un acercamiento directo con los distribuidores del producto en
Japon, con el fin de que puedan testear el producto y dejar por sentado las

condiciones de compra-venta.

Cada cliente es diferente y mucho mas si proviene de otra cultura, es por eso la
importancia de indagar a fondo el mercado meta a fin de identificar no solo la
demanda sino el aspecto psicografico, identificando variables que pueden dar un plus
al producto, en este caso se debe considerar disminuir la presentacion del producto,

ya que los japoneses prefieren porciones pequefias para evitar desperdicios.

Inicialmente, seria importante organizar una logistica de exportacion de
muestras, a través del sistema de exporta facil, con el fin de que se lleven a cabo las
pruebas de investigacion que la autoridad sanitaria de Japon realiza a los productos
de consumo humano y también para que el mercado objetivo pueda degustar y
familiarizarse con el producto. Dentro del primer punto es importante aclarar que una
vez se obtenga los resultados de inspeccion favorables, el producto puede ingresar

libremente al pais bajo cualquiera de los medios de trasporte convencionales.

Conseguir resultados financieros atractivos, permite tomar decisiones con

respecto a la ejecucién de un proyecto, pero también hay que considerar que hay



140

variables externas que pueden no estar consideras dentro de la evaluaciéon y que su
control no depende de nadie en particular, por lo tanto los resultados obtenidos
dentro de la presente investigacion dan una vision cercana a la realidad en base a un
escenario conservador, pero pueden existir cambios en pro o0 en contra que

modifiquen completamente el escenario.

Seria importante desarrollar el proyecto de inversion, en base a los lineamientos
establecidos, ya que se comprobd que existirian mayores beneficios, de igual manera
que el crecimiento de la empresa permita la integracion de nuevos entes al
compromiso de mejorar la agroproduccion en el Ecuador, asi como también
ampliando los mercados de exportacion, esto Ultimo mediante una contante inversion
en investigacion y desarrollo, permitiendo a las empresas y el pais cortar la

dependencia con ciertos mercados internacionales.



141

BIBLIOGRAFIA

Abril, V. (2005). Técnicas e instrumentos de investigacion. Hidalgo, México:

Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo.

Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro. (2015). Registro de
operadores. Recuperado el 03 de mayo de 2015, de

http://www.agrocalidad.gob.ec/registro-de-operadores-de-exportacion/

Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica. (2014). La uvilla
deshidratada de Ecuador busca ampliar su mercado en el exterior.
Recuperado el 21 de enero de 2015, de http://www.andes.info.ec/es/noticias/

uvilla-deshidratada-ecuador-busca-ampliar-mercado-exterior.html

Alcivar, M. (2013). Estudio de la uvilla y propuesta innovadora para preparaciones
de cocina y pasteleria. Trabajo de Grado presentado como requisito previo a
obtener el titulo de Licenciada en Gastronomia. Universidad de Guayaquil.
Guayaquil, Ecuador.

Arias, A. (2015). Arancel de importaciones integrado del Ecuador. Quito: Pudeleco
Editores.

Arias, J. (2008). Aprovechamiento agroindustrial de la uvilla para la obtencion de
productos cristalizados y chips. Trabajo de Grado presentado como requisito
previo a obtener el titulo de Ingeniero Quimico y Agroindustrial. Escuela

Politécnica Nacional. Quito, Ecuador.

Asamblea Nacional del Ecuador. (2010). Cédigo Organico de la Produccion
Comercio e Inversiones. Quito, Ecuador: Registro Oficial Suplemento No.
351.

Asopruv. (2015). Estudio comercial y financiero anual. Latacunga: Empresa

Asopruv.

Avella, A. 'y Segura, A. (2014). Plan de exportacion de uchuva a Japén: viabilidad y
estrategias aplicables. Trabajo de Grado presentado como requisito previo a



142

obtener el titulo de Ingeniero en Administracion de Empresas. Universidad

del Rosario. Bogota, Colombia.

Balseca, P. (06 de Abril de 2015). Procesos de produccion, certificaciones y

busqueda de nuevos provedores empresa Asopruv. (G. Erazo, Entrevistador)

Banco Central del Ecuador. (2015). Certificacion electrénica . Recuperado el 21 de
abril de 2015, de https://www.eci.bce.ec/solicitud-de-certificado-requisitos;
jsessionid=bbff9f37324cc77fb40513c59901

Banco Central del Ecuador. (2015). Reporte mensual de inflacion. Quito:

Publicaciones BCE.
Banco Central del Ecuador. (2015). Tasas de Interés. Quito: Publicaciones BCE.

Banco del Pacifico. (2015). Pyme Pacifico. Recuperado el 07 de mayo de 2015, de
https://www.bancodelpacifico.com/creditos/para-personas/pymepacifico

personas.aspx

Banco Nacional de Fomento. (2014). Productos y servicios. Recuperado el 07 de
mayo de 2015, de https://www.bnf.fin.ec/index.php?option=com_content&
view=article&id=359&Itemid=316&lang=es

Beltran, A. (2009). Produccion y Exportacion de uvilla (Physalis peruviana L) al
mercado de Alemania. Trabajo de Grado presentado como requisito previo a
obtener el titulo de Magister en Comercio y Negociacién Internacional.

Universidad Tecnologica Equinoccial. Quito, Ecuador.

Castro, G. (2011). Comercio Internacional y Logistica. Recuperado el 12 de Mayo
de 2015, de http://comerciointernacionalylogistica.blogspot.com/2011/03/el-

contratato-de-compravente.html

Central Intelligence Agency. (2015). The World Factbook. Recuperado el 11 de abril
de 2015, de https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/
geos/ja.html



143

Centro de Comercio Internacional. (2015). Trade Map. Recuperado el 06 de marzo

de 2015, de http://www.trademap.org/Index.aspx

Cerda, B. y Proafio, D. (2005). Disefio y construccion de un deshidratador
rectangular de induccion para la obtencion de pasa de uvilla con capacidad
de 300 kg/dia para la empresa Equinox Business limited. Trabajo de Grado
presentado como requisito previo a obtener el titulo de Ingeniero Mecénico.

Escuela Politécnica del Ejército. Quito, Ecuador.

Comision legislativa y codificacion. (05 de noviembre de 1999). Ley de compafiias.

Quito, Ecuador: Registro oficial No. 312.

Corporacion Financiera Nacional. (2013). Financiamiento Productivo. Recuperado
el 07 de mayo de 2015, de http://www.cfn.fin.ec/index.php?option=com_
content&view=article&id=1722&Itemid=810

Diario Hoy. (06 de junio de 2013). Seis empresas exportaran frutas deshidratadas.

Hoy en la noticia, pag. 12.

El Universo. (06 de noviembre de 2014). Ecuador aspira a negociar lo antes posible

un acuerdo comercial con Japon. Diario el Universo, pag. 23.

Encyclopaedia Britannica Inc. (2015). Japan, Nihon, Nippon. Recuperado el 12 de
04 de 2015, de http://www.britannica.com/EBchecked/topic/300531/Japan

Export Entreprises SA. (2015). Santander Trade Portal. Recuperado el 09 de abril de
2015, de https://es.santandertrade.com/analizar-mercados/japon/llegar-al-

consumidor

FMI. (2014). Perspectivas de la economia mundial:La recuperacion se afianza, pero
sigue siendo despareja. Fondo Monetario Internacional. Washintong:

International Monetary Fund, Publication Services.

Fundacién Celestina Perez de Almada. (2005). Guia de uso de secaderos solares,
para frutas, legumbres, hortalizas, plantas medicinales y carnes. Asuncion:
Publicaciones UNESCO.



144

Global Media. (2013). Megalopolis: Las 10 ciudades mas pobladas en el Mundo.

México: Publicaciones Real Estate.

Global Negotiator. (2014). Business Publications. Recuperado el 06 de abril de 2015,
de http://www.globalnegotiator.com/files/modelo-contrato-compraventa-
internacional-ejemplo.pdf

Grupo el Comercio. (23 de febrero de 2013). La uvilla seca se aprecia en Alemania.
El Comercio, pag. 19.

Hernandez, G. (2005). Investigacion en Administracion en America Latina. Bogota,

Colombia: Creativos Tauro.

Herrera, L., Medina, A. y Naranjo, G. (2010). Tutoria de la investigacion cientifica

(Cuarta ed.). Ambato, Ecuador: Gréaficas Corona Quito.

Inkanatural. (2008). Aguaymanto Andino: Alto contenido de Provitamia A.
Recuperado el 15 de enero de 2015, de http://www.inkanatural.com/es/

arti.asp?ref=aguaymanto-provitamina-A

Intituto  Nacional Auténomo de Investigaciones Agropecuarias. (2008).
Caracteristicas fisicas y nutricionales de la fruta importantes en la
investigacion y desarrollo de productos deshidratados, cristalizados y chips.
Qutio, Ecuador: Publicaciones INIAP.

Japan customs. (2015). Aduana de Japon. Recuperado el 28 de marzo de 2015, de

http://www.customs.go.jp/english/c-answer_e/imtsukan/1802_e.htm

Kodaki, T. (11 de abril de 2015). Cultura japonesa, habitos de consumo. (G. Erazo,
Entrevistador) Quito, Pichincha, Ecuador.

La Hora. (03 de julio de 2011). La uvilla se acomoda en el mercado internacional.
Diario La Hora Nacional, pag. 16.

Lander, R. (2010). Términos Internacionales de Comercio. San José, Costa Rica:

Publicaciones Procomer.



145

Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo y Competitividad. (12 de mayo de
2014). Terrafertil una empresa alineada al cambio de la matriz productiva.
Obtenido de http://www.produccion.gob.ec/terrafertil-una-empresa-alineada-
al-cambio-de-la-matriz-productiva/

Ministerio de Salud Publica. (4 de Noviembre de 2002). Reglamento de Buenas
Practicas de Manufactura para alimentos procesados. Quito, Ecuador:
Registro Oficial No. 696.

Oficina de Informacion Diplomatica. (2014). Ficha pais Japon. Recuperado el 2015
de abril de 22, de http://www.exteriores.gob.es/documents/fichaspais/
japon_ficha%20pais.pdf

Organizacion Mundial de Aduanas. (2012). Version Unica en espafiol de las notas
explicativas del sistema armonizado. Quito, Ecuador: Pudeleco Editores S.A.

Organizacién Mundial del Comercio. (2015). Perfiles comerciales. Recuperado el 25
de Abril de 2015, de http://stat.wto.org/CountryProfile/WSDBCountry
PFView.aspx?Language=S&Country=JP

Osorio, L. (2007). Economia Internacional del Siglo XXI. Quito, Ecuador: Pudeleco

Editores.

Pro Ecuador. (2013). Boletin de comercio Exterior. Guayaquil, Ecuador: Instituto de

promocion de exportaciones e inversiones.

Pro Ecuador. (2014). Frutas no tradicionales en Paises Bajos. Guayaquil, Ecuador:

Instituto de promocion de exportaciones e inversiones.

Proafio, O. (2003). Proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa
productora y comercializadora de uvilla. Trabajo de Grado presentado como
requisito previo a obtener el titulo de Ingeniero Comercial. Escuela

Politécnica del Ejército. Latacunga, Ecuador.

Proexport Colombia. (2008). Guia para exportar a Japon. Bogota, Colombia:

Publicaciones Proexport Colombia.



146

Raul Coka Barriga. (2015). Proceso de exportacion. Guayaquil, Ecuador:
Publicaciones SENAE.

Robalino, M. y Chamorro, M. (Septiembre de 2012). Proyecto de factibilidad de una
planta deshidratadora de frutas para la zona sierra centro. Trabajo de Grado
presentado como requisito previo a obtener el titulo de Magister en Gestion
de Empresas, mencién Pymes. Escuela Politécnica del Ejército. Latacunga,

Ecuador.

Rodriguez, E. (2005). Metodologia de la Investigacion. Tabasco, Mexico:

Universidad Juarez Auténoma de Tabasco.

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. (2012). Transformacion de la

Matriz Productiva. Quito: Ediecuatorial.

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. (2013). Plan Nacional de
Desarrollo / Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017. Quito:

Ediecuatorial.

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. (2011). Boletines Aduaneros. Recuperado
el 28 de abril de 2015, de http://www.aduana.gob.ec/contents/nov/news_
letters_view.jsp?pg=1&anio=2012&codigo=23&proceso=&estado=&boletin
Num=023&an0=2012&desc=&fromFecha=&toFecha=

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. (2011). Boletines Aduaneros. Recuperado
el abril de 28 de 2015, de http://www.aduana.gob.ec/contents/nov/news_
letters_view.jsp?pg=1&anio=2011&codigo=381&proceso=&estado=&boleti
nNNum=381&an0=2011&desc=&fromFecha=&toFecha=

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. (2011). Consulta de arancel. Recuperado
el 18 de febrero de 2015, de http://ecuapass.aduana.gob.ec/ipt_server/ipt_

flex/ipt_arancel.jsp

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. (2014). Resoluciones. Recuperado el 01
de mayo de 2015, de http://www.aduana.gob.ec/files/pro/leg/res/2014/
SENAE-DGN-2014-0846-RE.pdf



147

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. (2015). Ecuapass. Recuperado el 01 de

mayo de 2015, de https://portal.aduana.gob.ec/

Statistics Bureau. (2014). Statistical Handbook of Japan. Tokyo, Japon: Editorial

Statistics Bureau.

Superintendencia de Compafiias. (2014). Proyecto Constitucion Electronica de
Compaiiias. Quito: Registro Oficial No. 278.

Tanehashi, J. (2010). Factores culturales y negocios en Japdn. Barcelona, Espafia:
Secretaria General Técnica del Ministerio.

Tristan, A. (2009). Industria Alimentaria en Japon, tendencias de Consumo. San

José, Costa Rica: Publicaciones Procomer.

Valdes, P. (4 de Septiembre de 2008). Manual de deshidratacion. Recuperado el 18
de Abril de 2015, de http://manualdeshidratacion.blogspot.com/

World Population Review. (2015). World Population by country. Recuperado el 15
de abril de 2015

Zhengzhou Azeus Machenary, Co.,Ltd. (2015). Fruit processing machine.
Recuperado el 05 de mayo de 2015, de
http://azeus.en.alibaba.com/product/943563816-214050313/2013 _
environmental_friendly_fruit_vegetable processing_machines_dried_mango

_thailand_machine.html



