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RESUMEN

Las flores en Ecuador se encuentran entre los principales productos
agricolas de exportacion y son la cuarta actividad agricola que mas genera
divisas para el pais. Las condiciones climaticas del Ecuador lo convierten en
un pais ideal para producir flores. La conquista de nuevos mercados
constituye una de las principales estrategias para el sector agricola.
Actualmente, la flor ecuatoriana llega a 108 destinos distribuidos por todo el
mundo. El presente estudio se basa en la busqueda del mejoramiento de la
cadena logistica en la exportacién de flores ecuatorianas a través del
Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, debido a que este constituye el
principal aeropuerto ecuatoriano en la exportacion de flores, convertido en
bandera de lucha para las empresas del sector en su permanente busqueda
por mantener su competitividad. En el proceso logistico se han registrado
varios inconvenientes que no permiten su fluidez y que beneficie su
desarrollo. La concentracion en un centro unico de perecibles de procesos
de consolidacion, paletizaje y una nueva instalacion para almacenamiento en
frio permitiran un flujo de carga mas logico, eficiente y menos congestion en
el manejo de productos especializados como las flores. La implementacion
de un sistema de trazabilidad permitira la optimizacidon de recursos en
tiempo, dinero y personal, garantizando no solo la calidad de la flor sino
también, la transmision de informacion por los diferentes actores de la
cadena logistica a los sistemas de control, obteniendo asi informacion veraz

y oportuna.

PALABRAS CLAVES:

e AEROPUERTO INTERNACIONAL MARISCAL SUCRE DE QUITO
e PERECIBLES

e SISTEMA DE TRAZABILIDAD

e FLORES

e LOGISTICA
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ABSTRACT

Flowers are one of the core Ecuadorian agricultural export products, and also
are the fourth economic activity that generates more income for the country.
Ecuador weather conditions make it an ideal country to produce flowers.
Reaching new markets is a key strategy for the agricultural sector.
Ecuadorian flowers reaches 108 destinations distributed throughout the
world. This study is based on the quest to improve the logistics chain in the
export of Ecuadorian flowers through the Mariscal Sucre International Airport,
the main airport in exporting perishables, which has become a banner of
struggle for companies in the sector to maintain its competitiveness. In
logistics have been several problems that do not allow it to be fluid and does
not benefit its development. The concentration in a single perishable center
of consolidation processes, palletizing and a new cold storage facility will
allow a more logical flow, efficient loading and less congestion in handling
perishables. Implementing a traceability system allows the optimization of
resources in time, money and staff, ensuring not only flower quality but also
the transmission of information by the different actors in the supply chain with

control entities, getting well accurate and timely information.

KEYWORDS:

e QUITO’S MARISCAL SUCRE INTERNATIONAL AIRPORT
e PERISHABLE

e TRACEABILITY SYSTEM

e FLOWERS

e LOGISTICS



1. CAPITULO 1. DISENO PRELIMINAR

En Ecuador existen alrededor de 629 fincas con un total de 4,218
hectareas productivas, que generan 103,000 empleos directos (Asociacion
de Productores y Exportadores de Flores del Ecuador, 2014, pags. 24-25).
Cada finca, a diario, carga sus flores en camiones o en traileres que llevan
su carga hasta las instalaciones de las agencias de carga. En las agencias
de carga se encargan de consolidar la carga por cada uno de los clientes y
destinos. Los camiones de las agencias de carga entregan las cajas de
flores a la paletizadora, quien se encarga de pesar cada una de las cajas y
ordenarlas en pallets aéreos para embarcarlos respectivamente en el avién.
El 93.4% de la mercaderia que se exporta a través del aeropuerto Mariscal

Sucre, son exclusivamente flores.

Este dinamico sector agricola realiza un sin numero de procesos en el
trayecto de la cadena logistica por lo cual, es indispensable que dichos
procesos se encuentren totalmente interconectados entre: agencias de
carga, paletizadoras, fincas, entidades de control (Agrocalidad, SENAE,
policia antinarcoéticos) y de esta manera garantizar la calidad del producto

tanto en imagen como en tiempos de entrega.

Dentro de este cambiante proceso existen diferentes factores que
perjudican el producto por realizar demasiados puntos de descargar que
ademas encarecen el producto como son: maltrato a la flor, retraso de los
camiones en la entrega de flor en las agencias de carga, se rompe la cadena
de frio, extension del tiempo de embarque, incremento de costos al existir
mas puntos de descarga para un mismo camion diariamente, tiempos largos
de entrega de toda la mercaderia, falta de informacion estadistica confiable,
informacion de pesos no confiable en guias hijas debido al prorrateo de las

agencias de carga.
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En cuanto a la transmision de informacién a SENAE tanto fincas como
agencias de carga declaran informacién errénea debido a la informalidad en
la entrega de recibos de bodega por parte de las agencias de carga
(enmendaduras con esfero, etc) errores en la digitacion de las guias aéreas
en el sistema de las fincas, por lo tanto existe discordancia de informacion

manejada por fincas y agencias de carga.

1.1 Formulacién del problema

¢, Coémo un sistema de trazabilidad con la implementacion de un centro de
perecederos ayudara al mejoramiento de la cadena logistica en la
exportacion de flores a través del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre?

1.2 Sistematizacion del problema

e ;Cual es la situacién actual de la floricultura en el Ecuador?

e ;Qué procesos se desarrollan dentro de la actual cadena logistica del
sector floricola?

e ;CoOmo la implementacion un sistema de trazabilidad con un centro de
perecederos mejoraria la cadena logistica?

e ;Qué desempefio financiero tendra la propuesta del sistema de
trazabilidad?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general:

Proponer un sistema de trazabilidad con la implementacién de un centro
de perecederos para el mejoramiento de la cadena logistica en la

exportacion de flores a través del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre.



1.3.2 Objetivos especificos:

e Analizar la situacion actual del sector floricola en el Ecuador.

e Describir la cadena logistica actual del sector floricola.

e Proponer un nuevo sistema de trazabilidad a través de la
implementacion de un centro de perecederos para el mejoramiento de la
cadena logistica.

e Analizar el impacto financiero de la propuesta del sistema de

trazabilidad.

1.4 Justificacion de la investigacion

La logistica de los negocios es un campo relativamente nuevo del estudio
integrado de la gerencia. La novedad de este campo radica en el concepto
de direccion coordinada de las actividades, ademas del concepto de que la

logistica afiade valor a los productos. (Ballou, 2004, pag. 3)

Considerado como relativamente nuevo desde presente investigacion se
sustenta en varios principios teoricos, entre ellos la Teoria de la
Competitividad, la cual plantea que una unidad economica depende de
cuatro factores a ser considerados para poder medir la competitividad con
respecto a un bien producido: la cantidad, calidad, precio y la oportunidad de
acceso a los mercados. Localizando a la logistica con un puntal importante
en el desarrollo de la competitividad de una unidad econémica, como lo son

las empresas del sector floricultor ecuatoriano.

El estudio se guia también en los fundamentos de corte administrativo de
marketing aplicables al tema de estudio, segun los principios que plantea

Kotler en su obra, para generar, ofrecer e intercambiar productos de valor.

La importancia que representa la logistica dentro del intercambio
comercial es evidente, y en el caso ecuatoriano se plantea como décimo

objetivo del Plan de Desarrollo Nacional, el “Impulsar las condiciones de



4

competitividad y productividad sistémica necesarias para viabilizar la
transformacién de la matriz productiva y la consolidacion de estructuras mas
equitativas de generacion y distribucién de la riqueza”, mas especificamente
entre sus politicas y lineamientos estratégicos consta el fomentar la inversion
en logistica, transporte e infraestructura y telecomunicaciones, ademas de
fomentar un sistema integral logistico de comercializacién y transporte de
carga en sus diferentes modalidades para fortalecer la comercializacion de la
produccion nacional, fomentar las actividades encadenadas a las industrias
basicas y crear condiciones locales a nivel tecnoldgico y organizacional, con
pertinencia cultural y ambiental, garantizando la inclusién y sostenibilidad.

(Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2013, pags. 290-301)

A nivel internacional y teniendo en cuenta su importancia en el entorno
economico mundial, la logistica ha sido ampliamente usada como una de las
variables que define el nivel de competitividad de un pais en el momento de
insertar y defender sus productos en mercados globalizados. (Garcés, 2010,
pag. 19) El nuevo aeropuerto de Quito, se ha vuelto en una bandera de
lucha para las empresas del sector en su permanente busqueda por
mantener su competitividad. El mejoramiento de la cadena logistica en la
exportacion de flores ecuatorianas constituye una estrategia que permite el
desarrollo de este sector, volviéndolo mas competitivo frente a sus
competidores, en cuanto a calidad de la flor como en tiempo de envio y

costos.

1.5 Métodos y técnicas de investigaciéon

1.5.1 Metodologia de la investigacion

En la presente investigacion se ha utilizado dos tipos de estudio:
exploratorio y descriptivo, estos han permitido plantear una visién general y
especifica de la situacidon actual del sector floricultor y también se detalla la
participacion que los diferentes actores han tenido en la cadena logistica de

exportacion de flores.



Exploratorio ya que permite tener un amplio conocimiento del sector
floricultor debido a que los investigadores Johnny Mejia y Stephanie Herrera
trabajan en el gremio de floricultores del Ecuador, EXPOFLORES y han
palpado de forma directa la problematica del sector por lo cual, se detalla las
diferentes necesidades, dificultades y con esto plantear soluciones y
alternativas para un beneficio comun que permita agilizar sus actividades,
mejorar los procesos y cuidar el prestigio de nuestros productos en el

exterior.

Con el uso de la investigacién descriptiva se ha determinado que es
preponderante fomentar la implementacién de un sistema de trazabilidad y
un centro de perecederos ya que puntualiza los beneficios y diferentes

impactos que genera en la cadena logistica de la exportacion de flores.

1.5.2 Técnicas para la gestion de los datos requeridos

Informacion Cuantitativa y Cualitativa.

La presente investigacion se sustenta bajo datos recolectados del
acercamiento hacia los diferentes actores de la cadena logistica, tales como:
fincas floricolas, agencias de carga y paletizadoras, también se ha
considerado primordial la informacién cualitativa y cualitativa que emite las
diferentes entidades del estado entre estas: SENAE, Agrocalidad, Banco
Central del Ecuador y Ministerio de Comercio Exterior, de acuerdo a dicha
informacion se ha comprobado indicadores del proyecto versus la hipotesis

planteada.

Fuentes de Datos Secundaria, Primaria y Otras

El método indica el camino tedrico en cambio las técnicas constituyen
procesos precisos en el desarrollo de generar informacion. (Herrera &
Naranjo, 2010).



Las fuentes primarias o principales se componen de la recoleccién de
informacion de campo entre estas estan: la observacidon, entrevista,
encuesta, test y experimento también estan las fuentes secundarias o
bibliograficas que permiten acceder a fuentes de datos a través de textos,
revistas especializadas, sitios webs, papers, entidades de control de

comercio exterior entre otras. (Abril, 2005)

La presente investigacion sustentara sus datos tanto en fuentes primarias
como en secundarias, por lo cual las técnicas de recolecciéon de datos se
centra en la observacion, acercamiento y reuniones con los actores de la
cadena logistica e informacion publicada en las revistas “Flor Ecuador”, la
cual, fundamenta la publicacion de sus articulos en noticias, estudios

técnicos y asuntos relevantes en el ambito del sector Floricola.

1.5.3 Instrumentos para la recoleccion de los datos

Los instrumentos que se han utilizado para la recoleccidon de datos son la
observacion y un acercamiento a los actores de la cada logistica, no se la ha
establecido como una entrevista ya que no se ha definido un instrumento,
ademas de que la informacion recolectada de estos acercamiento se nos ha
pedido se lo maneje en forma confidencial, ya que muchos de los procesos
son de autoria de las personas y empresas entrevistadas.

1.5.4 Tratamiento de los Datos.
En la investigacion se analizaran los datos a través de la utilizacion de
software nativo de EXPOFLORES, para la verificacion de informacion

trasmitida por las diferentes fincas floricolas en sus sistemas de facturacion.

Ademas se utilizara software especializado para el tratamiento estadistico

de datos, SPSS y Microsoft Excel, también se utilizé el programa Promodel
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que actua como simulador y estima la capacidad de los recursos del
proyecto en base a los tiempos de entrega de determinados productos, para
el estudio se lo utilizo para calcular el tiempo de descarga de los camiones

en la cadena logistica.

1.5.5 Interpretacion y Presentacion de la Informacion

La informacion analizada sera presentada en diferentes formatos, los
cuales faciliten el entendimiento del lector. Los datos recolectados y
debidamente ordenados seran presentados en tablas, graficos estadisticos y

su respectiva interpretacion.



2. CAPITULO Il. EL SECTOR FLORICOLA EN EL ECUADOR

2.1 Sector floricola en el mundo.

El cultivo de la rosa probablemente comenzé en China hace unos 5 mil
afnos, y la evidencia fésil indica que las rosas han existido por 35 millones de
afios. Considerada simbolo de belleza entre los babilonios, sirios, egipcios,
romanos y griegos. Aunque se han comerciado rosas durante siglos, su poca
durabilidad (se deben vender entre tres y cinco dias después de ser
cortadas) impidio la exportacion extensiva antes de que este servicio aéreo
fuera econdmico, oportuno y confiable. En la actualidad las rosas constituyen
alrededor del 40 por ciento de la industria de exportacidon de flores cortadas
que genera miles de millones de délares al afno. (Daniels, Radebaugh, &
Sullivan, 2013, pag. 247)

Tabla 1.
Principales exportadores de flores (Subpartida 06.03)
Pais USD (miles) en 2013
Paises Bajos 4.640.301
Colombia 1.334.597
Ecuador 837.280
Kenia 641.494

Fuente: (Camara de Comercio Internacional, 2015)

Paises Bajos es el mayor exportador de flores, pero a su vez es el cuarto
importador mas grande a nivel mundial. (Ver Tabla 1.) Colombia, tiene gran
importancia en el ambito de exportacion destacando con Ecuador y Kenia. Si
se analiza soOlo el mercado de las rosas en cambio Ecuador lidera las
exportaciones mundiales (luego de Paises Bajos), seguido por Kenia vy
Colombia. (Ver Tabla 2.)

Los consumidores compran rosas con moderacion mas que como
articulos de primera necesidad, es por esto que la mayoria de las

exportaciones son para paises con altos ingresos y las exportaciones se ven
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severamente afectadas en época de crisis. Dada la necesidad de llegar a los
mercados rapida y econdmicamente, la mayoria de las exportaciones son
regionales. Por ejemplo, Kenia envia la mayor parte de sus flores a las
subastas holandesas, mientras Colombia y Ecuador envian su produccién
principalmente a Estados Unidos. Aunque Ecuador solo esta al sur de
Colombia, sus costos de transporte para las rosas hacia Estados Unidos

promedian los 20 a 30 por ciento mas.

Tabla 2.

Principales exportadores de rosas (Subpartida 0603.11)
Pais USD (miles) en 2013

Paises Bajos 1.351.733

Ecuador 610.459

Kenia 542.613

Colombia 365.189

Fuente: (Camara de Comercio Internacional, 2015)

Ademas del servicio aéreo, otras mejorias logisticas han acelerado la
conexion entre productores y consumidores. La importacién de flores a
Estados Unidos, de la cual aproximadamente 85 por ciento del consumo
anual de $1.4 mil millones ingresa por aire a través de Miami, es generada
por mas de 50 mayoristas e importadores. Estas flores, principalmente de
América Latina, son empacadas donde se cortan y se envian el mismo dia
por compafias de transporte aéreo como UPS, Fedex y LAN. (Daniels,
Radebaugh, & Sullivan, 2013, pag. 248)

El negocio de flores cortadas a nivel mundial se encuentra en plena
evolucion, en los ultimos afos se han visto con gran interés mercados de
paises con economias emergentes como Peru y Brasil e incluso Emiratos
Arabes Unidos y Kuwait en Oriente Medio. Ademas es importante tomar en
cuenta la existencia de nichos, como el mercado de rosas de tallo muy largo,
en Rusia es tradicidon regalar poco pero grande y bueno, por esto demandan

rosas con botones grandes y tallos de un metro a mas de dos metros.
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Antes del crecimiento en los mercados de exportacion, varios paises ya
producian flores para cubrir ventas cercanas y algunos aun estan enfocados
localmente. Por ejemplo, China e India tienen areas de tierra mas grandes
destinadas al cultivo de flores que otros paises, pero su poder de compra es
bajo como para importar en proporciones considerables y su propia calidad
es insuficiente para competir mucho internacionalmente. Japén, es el
segundo mercado de flores cortadas mas grande del mundo, tiene gran
poder de compra, pero cubre la demanda con produccién local y lo
complementa con un pequefo porcentaje de importacion desde Colombia.
Sin embargo, en varios otros paises, la importacion ha desplazado en gran
parte a la produccién local. Por ejemplo, Estados Unidos importa hoy mas de
dos veces el valor de su produccion local de flores. (Daniels, Radebaugh, &
Sullivan, 2013, pag. 248)

2.2 Historia de la floricultura en el Ecuador

El inicio de la actividad floricola se remonta a los afios 60 con el
establecimiento de la empresa Jardines del Ecuador. Esta aventura durd
muy poco tiempo debido a un sin numero de problemas, principalmente
fuertes conflictos laborales hicieron que la actividad levante el vuelo del pais

para asentarse en tierras colombianas.

Luego de muchos afios en que las flores solo eran un recuerdo en el
Ecuador, mientras en Colombia ya eran una realidad, la floricultura
reaparece en el pais en los afnos 80, cuando visionarios empresarios
retoman la idea de hacer flores en nuestra tierra, entre ellos podemos
nombrar a: Mauricio Davalos, Marco Tulio Gonzalez, Miguel Mascar6, Pablo

Ruiz, entre otros.

La industria floricola se establecié en el Ecuador en los afios ochenta.
Claveles, crisantemos, gypsofilas, rosas, eran las primeras flores que se

sembraban para exportacion. Cuando se descubrié que las condiciones de
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luminosidad de la sierra eran las perfectas para producir rosas de gran
tamano, la industria crecid y cambié la vida de algunos cantones en las
provincias de Pichincha, Imbabura, Cotopaxi, Cafar, Azuay, Carchi y

Guayas. (Carrasco, 2013, pags. 36 - 41)

La produccion de plantas en el Ecuador inicia en los afos 90,
especialmente con la creacion de Plantador (hoy Plantec), empresa que
comenz6 a comercializar las primeras plantas producidos en el Ecuador y
que debian ser pedidos por las empresas floricolas con por lo menos un afio
de anticipacion; luego se daria paso a las primeras mini plantas y a la
generalizacion de la siembra de patrones e injertacion en finca.
Posteriormente, llegaron y se establecieron en nuestro pais representantes

de casi todas las casas obtentoras del mundo.

La seleccion de variedades realmente era mucho menos dificil que en la
actualidad, ya que al existir muy pocas variedades entre las cuales escoger
lo mas importante se convertia en saber mantener los porcentajes por
colores (rojos, blancos, rosados y amarillos) para satisfacer al mercado que

en ese entonces era solamente Estados Unidos.

El boom de la floricultura se da en los afios 90, con la incursidén de las
flores ecuatorianas en los mercados europeos y especialmente en el
mercado ruso, por lo que el cultivo de flores se convierte en la actividad de
moda; la facilidad de financiamiento por parte de la banca se convierte en
uno de los principales alicientes para la consolidacion de la actividad
floricola. (Monard, 2013, pags. 58-64)

A comienzo del 2000, las regiones donde se instalaron las plantaciones
constituian nuevos polos econdmicos del interior del pais, con dinamicas
propias y caracteristicas definidas. Dentro de estas se incluian mecanismos
de produccién y comercializacion, de utilizacion de la fuerza de trabajo,

capacidad de exportacion, y una infraestructura solida.
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Cayambe, Tabacundo y después Paute fueron pasando de un paisaje
agricola tradicional y pueblos andinos a ciudades intermedias con dinamicas
muy importantes en lo comercial, con crecimiento local de bancos y
servicios, comunicaciones y transporte y migracion de otras provincias y
regiones. Esta migracidon interna es de caracteristicas muy importantes y
tiene picos muy altos en San Valentin y Dia de las Madres debido a la
intensiva cosecha y post-cosecha en esas épocas. (Federacion Nacional de
Trabajadores Agroindustriales, Campesinos e Indigenas Libres del Ecuador,
2010)

El sector floricola deberia enfrentarse a nuevos desafios cuando en el
afno 2001 se instituye la dolarizacién, afectando directamente el precio de las
flores ecuatorianas. Los salarios eran pagados en sucres y las empresas se
beneficiaban del diferencial cambiario. Bajo una economia dolarizada los
costos se incrementaron mientras que antes eran atenuados por constantes

devaluaciones, siendo manipulados a conveniencia.

Las importaciones de semillas y agroquimicos se encarecieron, por lo que
las empresas se vieron obligadas a desarrollar alternativas para conservar
estables los costos. Asi desarrollaron estrategias enfocadas en mantener los
costos de produccion racionalizando la manufactura, evitando el no pago a
los proveedores de variedades, (Ver Breeders — obtentores en la pagina 15)
reduciendo la compra de plaguicidas, ademas que los salarios fueron

congelados y los ritmos de trabajo intensificados.

Los gastos relacionados con la logistica interna de exportacion también
aumentaron, bajando la competitividad de la flor ecuatoriana de acuerdo a
precios. Por ejemplo, Colombia coloca una flor en Estados Unidos a 0,20
dolares, mientras esa misma flor sale de Ecuador con este valor. No
obstante todo lo anteriormente mencionado, el sector mantuvo su capacidad

de oferta. La migracion de mas de un millon de ecuatorianos al exterior a
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partir del 2000 hasta el 2005 influyd para que se redujera la oferta de fuerza
de trabajo en la floricultura. Eso llevd a una cierta estabilidad de los

trabajadores y menos rotacion de los trabajadores entre las empresas.

Posteriormente, durante los afios 2009 y 2010 la situacién del sector
floricola tuvo algunos altibajos. Se pensaba que la crisis internacional
produciria una baja en la demanda de flores, ya prefijada por la Asociacion
Nacional de Productores y Exportadores de Flores del Ecuador para el 2009
y 2010, lo cual sucedio en las ventas de San Valentin de esos afios. Aunque
al final del 2009 Ecuador exporté 97,000 Toneladas Métricas (Tm) de flores
de todas las variedades por valor FOB de 527 millones de ddlares.

El gobierno ecuatoriano ante la crisis tomé medidas de control de las
importaciones. Sin embargo, esas medidas apenas rozaron al sector. Los
plaguicidas fueron importados con subsidios para favorecer a todo el sector
agricola. Otros insumos como plasticos fueron obtenidos de manera
“irregular” que fue entendido como ingresado por contrabando desde
Colombia, EXPOFLORES mencioné esta situacion como parte de la realidad

del sector.

En el caso del sector floricola, pagar las tasas significaria un
encarecimiento de la flor en los Estados Unidos del 7%. A finales del 2009
se logré conseguir por parte del gobierno y el lobby del sector floricola
renovar la Ley de Preferencias Arancelarias Andinas y Erradicacion de la
Droga (ATPDEA) por solo un afo. (Corporacion para el Desarrollo de la

Produccién y el Medio Ambiente Laboral, 2011)

Con la pérdida del ATPDEA a mediados del afio 2013 el gobierno
ecuatoriano tomé medidas de compensacion en beneficio de los sectores
productivos afectados del pais entre ellos: flores, atun, brécoli, banano, café
entre otros. El gobierno establecié la emision de Certificados de Abono

Tributario (CATs) para compensar en cierta forma el arancel pagado en los
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Estados Unidos, que corresponde al 6.8% en rosas frescas (0603.11.00.00)
y 6.4% en las demas flores frescas (0603.19.90.90). Hoy en dia los CATs

siguen siendo partes de los beneficios e incentivos a la exportacion de flores.

El gobierno ecuatoriano como medida de incentivo a las exportaciones
implement6 un beneficio adicional, Drawback: devolucién condicionada de
impuestos (este procedimiento no debe ser confundido con el Régimen de
Admision Temporal para perfeccionamiento Activo), el cual consiste en un
sistema de restitucion total o parcial de derechos arancelarios e impuestos
pagados al momento de importar insumos para la elaboracion o fabricacion
de productos ecuatorianos cuyo destino final es la exportacion. El beneficio
equivaldra al 5% del valor de la mercancia declarada, lo cual es aplicable a
todos los paises de exportacién excepto a los Estados Unidos (siempre y
cuando la finca sea acreedora de CATs, de otra forma puede aplicar al
beneficio del Drawback), debido a que este pais posee el beneficio de CATs

(Comité de Comercio Exterior, 2015)

2.3 El sector floricola ecuatoriano y los actores que participan en la

cadena logistica.

Este sector agricola realiza un sinnumero de procesos a lo largo de la
cadena logistica por lo cual, es indispensable que estos se encuentren
totalmente interconectados entre: agencias de carga, paletizadoras, fincas,
entidades de control (Agrocalidad, SENAE, policia antinarcoticos) y de esta
manera garantizar la calidad del producto tanto en imagen como en tiempos

de entrega.

A continuacion se explica como actuan los diferentes actores de la

cadena logistica los cuales son:

e Breeders u obtentores

e Fincas productoras de flores
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e Agencias de carga como agentes de consolidacién de carga
e Paletizadoras
e Funcionarios de SENAE, Agrocalidad y policia antinarcéticos

e Aerolineas

2.3.1 Breeders — obtentores

Los breeders u obtentores son empresas dedicadas a la investigacion y
creacion de nuevas variedades vegetales, mediante procesos de
investigacién biogenética en laboratorios especializados, para responder a

las demandas de los exigentes mercados internacionales.

Estos desarrollan flores con nuevas mezclas de formas y colores,
mejorando la resistencia y adaptacion de las plantas a diversos pisos
climaticos y temperaturas. Las nuevas variedades estan protegidas por el
Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), y para ser exportadas

deben pagar regalias a los obtentores.

Segun datos del IEPI, para diciembre de 2014 existian 232 variedades de
rosas registradas en la lista de variedades vegetales vigentes, es decir, aun
bajo proteccién de propiedad intelectual y sujeta al pago de regalias. Otros
419 tipos de rosas constaban en el listado de variedades vegetales de
dominio publico, pudiendo ser cultivadas sin restricciones. (Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, 2015) Un breeder se demora entre 5 a
10 afos para crear una nueva variedad de rosa, siguiendo procesos de
hibridacién cuyos costos ascienden a varios miles de délares. (Agencia de

Noticias Especializada en Propiedad Intelectual, 2015)

Las empresas obtentoras lideres en el mercado ecuatoriano son:

e Plantec S.A Ecuador

e Brown Breeding
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e Schreurs Rose Breeders

e Esmeralda Breeding

Cada planta tiene un valor de $0.90 cada una, las fincas compran alrededor de
30,000 plantas por hectarea y esto representa para ellos 80,000.00 délares

americanos en la compra de variedades de flores.

2.3.2 Fincas productoras de flores

Las fincas son empresas encargadas de la produccion de flores. En
Ecuador existen alrededor de 629 fincas con un total de 4,218 hectareas
productivas, que generan 103,000 empleos directos. Sin embargo se
considera que podria haber un importante numero de empresas no
registradas, segun estimaciones de fuentes empresariales, que hacen llegar

a mas de setecientas el numero de plantaciones.

La mayor parte de la produccion corresponde a empresas de capital
nacional. Las empresas nacionales estdn compuestas por grupos
econdmicos que tienen holding, como por ejemplo algunos bancos, o
empresarios medianos. Sin embargo, tienen importancia estratégica algunas
inversiones estadounidenses (por el desarrollo de las empresas de
distribucion diferenciados y brokers), francesas (por ser destacados
obtentores, es decir, vendedores de plantulas por las cuales cobran
regalias), holandesas (por el mercado europeo que ese pais controla) y
rusas (por ser el mercado mas innovador en caracteristicas especiales de
dimension del tallo y boton). La inversién holandesa es particularmente
interesante ya que Holanda necesita crecientes volumenes de flores porque
actua como centro de distribucién para Europa, con lo cual tiene un
sustancial control de la competencia. (Corporacién para el Desarrollo de la

Produccién y el Medio Ambiente Laboral, 2011)
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Una vez producidas y cortadas las flores son enviadas a post-cosecha
donde se hacen los bonches y reposan en el cuarto frio donde se las

mantiene hasta ser enviadas al aeropuerto por las agencias de carga.

Inicialmente las fincas tenian algunos brékers en Estados Unidos y

Paises Bajos que les compraban las flores. Poco a poco algunas
comenzaron a crear sus propios negocios de comercializacién en los paises
de arribo, sobre todo después de algunas quiebras y no pagos de empresas

intermediarias en Estados Unidos y Rusia.

Los principales destinos de exportacion de las flores han sido
tradicionalmente los Estados Unidos y Europa, principalmente Holanda, y el
mercado ruso. En el afo 2014 constituyé un afio de notables ingresos en
comparacién al ano 2013, como se puede observar en la Figura 1 a

continuacion:

Afios Toneladas USD Miles Precios T~ T~
UsD / kilo Tons. USD Miles

2000 78,830.01 194,655.71 2.47

2001 74,609.98 236,093.08 3.16 5.35% 21.29%
2002 83,636.34 250,331.41 3.47 12.10% 22.97%
2003 80,362.61 308,738.89 3.84 3.91% 6.34%
2004 84,852.63 354,818.02 4,18 5.59% 14.92%
2005 122,185.39 397,907.76 3.26 44.00% 12.14%
2006 104,163.63 435,842.59 4.18 -14.75% 9.53%
2007 89,924.94 469,425.23 5.22 13.67% 7.71%
2008 107,033.65 557,560.11 521 19.03% 18.78%
2009 100,740.84 546,699.49 5.43 -5.88% -1.95%
2010 105,732.75 607,762.20 575 4.96% 11.17%
2011 117,059.07 675,676.34 5.77 10.71% 11.17%
2012 117,298.50 713,498.14 6.08 0.20% 5.60%
2013 148,333.71 808,130.60 5.45 26.46% 13.26%
2014 139,340.06 798,436.64 573 65.06% 1.20%

Figura 1. Ecuador: Evolucién de las exportaciones de flores (06.03)

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
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2.3.3 Agencias de carga como agentes de consolidaciéon de carga.

Los Agentes de Carga son aquellas empresas cuyas funciones son:
coordinar y organizar embarques, consolidar carga de exportacion por cada
uno de los clientes o desconsolidar carga de importacion, emitir o recibir del
exterior los documentos de transporte propios de su actividad. El agente de
carga actua a nombre de terceros como coordinador entre los generadores
de carga y los transportadores efectivos de la misma. Estos actuan también
como consolidadores de carga los cuales se encargan de agrupar la carga
bajo su nombre y responsabilidad destinada a uno o mas consignatarios
finales.

El propdsito de la consolidacidn de carga es reunir en una unidad de
transporte cargas de diferentes proveedores que van hacia un destino
comun, con la finalidad de brindar mejor servicio al usuario en el menor
costo posible. ElI operador logistico completa el espacio del contenedor,

siempre que las cargas sean compatibles por su naturaleza y destino.

Si el contenedor transporta la carga completa de una unica empresa, se
llama carga completa (full container load FCL). Por el contrario, si varias
empresas transportan sus cargas conjuntamente, se utiliza el término carga
de grupaje (less than a container load LCL). Antes de la salida del medio de
transporte el transportista debera obtener el numero del manifiesto de carga.
(Sanchez, 2013)

Segun datos de la Asociacion Ecuatoriana de Agencias de Carga y
Logistica Internacional (ASEACI) existen alrededor de 69 empresas de
agencias de carga internacional en el Ecuador, de las cuales 25 empresas
corresponden a transporte de carga aérea. De estas 25 empresas su

principal producto son las flores. (2015)



19

2.3.4 Paletizadora.

Es un depdsito temporal, debidamente autorizado por el Director General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador o su delegado, con el fin de
facilitar el embarque al medio de transporte de las mercancias que saldran
del pais; interviene en zona primaria agrupando carga en estructuras que

facilitan su levantamiento, manejo y transporte.

Las empresas paletizadoras proveeran, entre otros, los servicios de
almacenamiento temporal, recepcion, paletizaje de carga y la utilizacion de
cuartos frios, en el caso de que se trate de productos perecederos. (Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, 2014)

Las paletizadoras deben realizar 3 funciones principales para el ingreso

de la carga a zona primaria, estas funciones son:

e Escanear codigos de barras: Son el conjunto de lineas y espacios que
identifican a una unica Declaraciéon Aduanera de Exportacién (DAE) y
que deben ser colocadas en las piezas de la mercancia a ser
exportadas, y son escaneados en los depdsitos temporales tipo
paletizadora para registrar el ingreso a zona primaria en el sistema
ECUAPASS.

o Registro de Piezas: Ingresar numero de piezas, lo cual corresponde a
las unidades que conforman un bulto, al sistema informatico
ECUAPASS.

e Registro de Peso: La paletizadora sera el agente encargado de registrar
el peso por cada uno de las piezas o bultos, este peso se registrara en el
sistema ECUAPASS. (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2015)

Las paletizadoras autorizadas por el SENAE en el Aeropuerto Mariscal

Sucre son:
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e Pertraly S.A.

e Novacargo S.A.

e Aronem Air Cargo S.A.
e Servipallet S.A.

2.3.5 Funcionarios de SENAE.

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE). Es una empresa
estatal y autbnoma, encargada de la planificacion, redistribucién, regulacién

y control eficiente al Comercio Exterior.

Los funcionarios de SENAE tienen una participacion activa dentro de la
cadena logistica de exportaciones de flores debido a que gracias a la
atencion eficiente y agil de los funcionarios a los tramites solicitados por los
exportadores, se puede llevar a cabo la exportacion del producto. Los
funcionarios de SENAE verifican que la informacion declarada por el
exportador e importador sea correcta, el canal de medicion que rige dicho
control aduanero se basa en el perfil de riesgo que tenga cada importador o

exportador.

El sistema de perfil de riego determina la modalidad de despacho
aplicable a cada declaracion aduanera. El perfilador identifica los siguientes

canales de aforo:

e Canal de Aforo Documental
e Canal de Aforo Fisico (intrusivo y no intrusivo)
e Canal de Aforo Automatico

e Canal de Aforo electrénico

En el caso del Canal de Aforo Automatico, la mercaderia cuenta con

autorizacion de salida al momento del ingreso de la carga a los depdsitos
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temporales tipo paletizadora y la carga podra ser embarcada

inmediatamente.

En el caso del Canal de Aforo Documental, se designara un funcionario
que estara a cargo del tramite. Este procedera a la revision de los datos
registrados en la declaracion aduanera y la documentacion digitalizada
correspondiente; de no encontrarse con novedades se dara por terminado el
tramite y la mercancia contaria desde ese momento con salida autorizada.
Cualquier observacién encontrada sera registrada en el sistema
ECUAPASS.

En el caso del Canal de Aforo Fisico Intrusivo, se procede a la inspeccion
fisica de la carga y su corroboracion con los datos registrados en la
declaracion aduanera y la documentacion digitalizada correspondiente.

(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2015)

2.3.6 Funcionarios de Agrocalidad y Policia Antinarcéticos.

Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro -
Agrocalidad. Es la autoridad nacional sanitaria, fitosanitaria y de inocuidad
de los alimentos, la cual se encarga de definir y ejecutar politicas, regular y
controlar actividades agricolas productivas en Ecuador. Su accionar se
respalda en la normativa nacional e internacional vigente, en lo referente a
proteccion y mejoramiento de la produccién agropecuaria, generacién de
practicas de inocuidad alimentaria, control de la calidad de los insumos y

apoyo a la preservacién de la salud publica y el ambiente.

Agrocalidad vela por garantizar el acceso de plantas y productos
vegetales ecuatorianos a mercados internacionales certificando su calidad
fitosanitaria, a través de la homologacion de requisitos exigidos por nuestros
principales socios comerciales para el mejoramiento de los flujos

comerciales agricolas. (Agrocalidad, 2015)
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En la exportacion de flores las plagas mas comunes que se encuentran al
momento de realizar el aforo a las cajas de exportacion son por trips y
botritis. El funcionario de Agrocalidad verifica al azar todo el producto de una
caja, si este contiene plagas dicha caja sera regresada a la finca procedente
caso contrario se vuelve a empacar lo revisado y vuela sin ningun

inconveniente.

2.3.7 Funcionarios de Policia Antinarcoéticos.

La Direccion de Antinarcéticos de la Policia Nacional, en cumplimiento del
control de antinarcéticos que ejerce en el comercio exterior, se orienta a
contrarrestar el fendmeno del narcotrafico en el transporte de
estupefacientes en puertos y aeropuertos de carga con destinos criticos

nacionales e internacionales.

El proceso de control que realiza la policia antinarcéticos lo hace por
medio de su propio perfilador de riesgo, este sistema confidencial califica a
los exportadores e importadores. La policia revisa las cajas de exportacion al
azar con la ayuda de canes. En el caso que las cajas revisadas se
encuentren material ilicito, inmediatamente se detiene la mercancia y a
todos los involucrados. Si es que no se encuentra material incriminatorio la

mercancia es reempacada y vuela sin ningun inconveniente.

2.3.8 Lineas aéreas o Aerolineas.

Las aerolineas son organizaciones que se dedican a transportar
pasajeros y carga de un pais a otro. El aeropuerto Mariscal Sucre cuenta
con 7 aerolineas mas representativas en transporte de carga internacional,
estas son: Air France — KLM Martinair, Lufthansa, Grupo LAN, Tame,

America Airlanes, Emirates y UPS.
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Un total de 247,800.00 toneladas de carga entraron y salieron del pais via
aérea durante el 2014, lo cual representd un incremento del 3.5% con
relacion al 2013, segun datos de la Comunidad Andina (CAN). Este
notablemente crecimiento se debe al incremento de las exportaciones de
flores, que es el producto que mayor peso tiene en la carga aérea que sale

del pais.

Una de las empresas lideres en el mercado es Air France — KLM
Martinair, que es el operador de carga mas importante del mundo y cuenta
con 7 vuelos cargueros semanales en Ecuador. El principal producto que

esta aerolinea transporta son las flores frescas cortadas. (Lino, 2015)

Sin embargo el costo del flete sigue siendo un factor negativo y
sumamente costoso dentro de la cadena logistica de la exportacion de flores
debido a que la carga de importacion no supera el volumen de carga de
exportacion, por lo tanto, muchos aviones llegan vacios y esto encarece los

fletes para carga.

2.4 Sistemas de produccion.

Si una finca cuenta con las instalaciones adecuadas para la produccion
de flores (terreno, fuentes de agua, reservorio, invernaderos, red eléctrica,
frecuencia de radio, oficinas, bodegas, post cosecha, bafios, pozos sépticos,
comedor, cocina, caminos, cuartos de riego, fumigacion, etc.) y cumple todos
los requerimientos legales para su funcionamiento, el siguiente paso para la

produccion de rosas es la correcta planificacion.

Se selecciona un mercado y se establecen los requerimientos puntuales
del mismo para en base a esto decidir las variedades de flor que se van a
plantar, priorizando la productividad versus la altura final de la planta y
orientar la producciéon hacia la obtencion de las flores esperadas. Si se
prioriza productividad en un rosal, se tendran plantas con mayor cantidad de

tallos pero su altura sera de 50 a 80 centimetros de largo en cambio si se
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prioriza altura, se obtendran tallos mas largos y gruesos (se han llegado a
producir tallos de hasta dos metros), con flores mas grandes, pero con

menor cantidad de tallos por rosal.

El siguiente proceso que se cumple es la siembra, para lo cual se debe
establecer la densidad de siembra, preparar el suelo, elaborado de camas
(espacios rectangulares donde se plantan especies vegetales de una misma
familia para facilitar su crecimiento y cuidado, conservacion de nutrientes de
la tierra y optimizacién de agua para el riego (ATPerfiles S.L., 2015)) y

colocacion de riego.

Segun Marco Oltra, el sistema de fertirrigacién es, en la actualidad, el
método mas racional que se dispone para llevar un proceso de fertilizacion
optimo. La fertirrigacion es una técnica que permite la aplicacion simultanea
de agua y fertilizantes a través del sistema de riego, aprovechando los
sistemas RLAF (Riegos Localizados de Alta Frecuencia) para aplicar los
nutrientes necesarios a las plantas, en este caso, flores. (;,Qué es
fertirrigacion?, 2012) Ademas es necesario aplicar succionadores
(extractores de solucion del suelo) y realizar los correspondientes analisis de
suelos (conductividad eléctrica (salinidad), acidez de la solucidon (pH),
nitratos y nitritos), programacién formula de riego (cantidad de elemento
quimico que contiene el abono que se valora como alimento para la planta),

preparacion de tanques madres fertilizantes.

Se realizan actividades o “practicas culturales”, que se refieren al “amplio
grupo de técnicas u opciones de manejo que pueden ser manipuladas por
productores agricolas para lograr sus objetivos de produccion de cultivos”
(Ferro, 1986), en el mantenimiento de la planta como incorporaciones de
materia organica, labores de desyeme, descabece, etc.; ademas de un
control fitosanitario adecuado (monitoreo de plagas y enfermedades,
analisis/planificacion de técnicas de control, fumigacion y seguimiento).

La cosecha de la flor se la realiza temprano por la mafana, tras ser

cortadas, son depositadas en mallas plasticas, clasificadas y llevadas a un
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cuarto de prefrio (también pueden recibir pre-hidratacion en campo) con el
uso de un trineo, se pondran en agua a temperaturas de 6 a 10 grados

centigrados para que la flor se enfrie e hidrate.

El cuarto de prefrio (ya en post cosecha) debe mantener una temperatura
de 4 a 8 grados centigrados y es ahi donde entran las flores para enfriarse y
cargar el agua que perdieron hasta ese momento. Tras un periodo de reposo
se procede a clasificar de acuerdo al tamafio y la apertura, se emboncha
(hacer bunches, ramos o paquetes) de acuerdo a los requerimientos del
cliente. Tras un proceso de control de calidad, donde se revisa cada paquete,
la flor entra a un cuarto frio donde queda en agua con preservante durante
unas horas antes de ser puesta en las cajas. El Ingeniero Agronomo israeli
Rubén Fainstein, afirma que entre la cosecha y la post cosecha se ocupa el
80 por ciento del tiempo de trabajo dedicado al cultivo de rosas. (pags. 221 -
229)

Adicional a este proceso netamente productivo se debe realizar un
constante mantenimiento de equipos e infraestructura tal como:
mantenimiento de bombas de fumigacion, cambio de plastico de
invernaderos, mantenimiento de equipos e instalaciones del sistema de riego
y mantenimiento de equipos de post cosecha. Ademas del manejo adecuado
de residuos (reciclaje, compostaje, etc.), mejora constante de procesos
logisticos y técnicos agricolas, como también una gestion de proyectos de
Responsabilidad Social Empresarial con un enfoque en el desarrollo
sustentable de la sociedad, preservando los recursos ambientales y
culturales, respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las

desigualdades sociales.

2.41 Temporadas para la comercializacion de flores

El 14 de febrero, conocido como Dia de San Valentin, Del amor y de la
amistad o De los enamorados se acostumbra regalar flores a la pareja en

sefal de amor, 0 a su vez a amigos en sefial de amistad. Las rosas rojas son
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las mas demandadas, mientras los bouquets o los ramos de flores variados
tienen una repercusiéon muy alta en las ventas durante estas fechas. Esta
temporada fue sentida en el 2015 entre el 24 de enero, hasta el 10 de

febrero.

El 8 de marzo se celebra el Dia Internacional de la Mujer Trabajadora,
festividad que es reconocida por la Organizacién de las Naciones Unidas. Es
en Rusia y en los demas paises eurasiaticos es donde mas se celebra esta
fecha y cuya celebracidon va acompafiada de una flor. Esta temporada en el
2015 dur6 entre el 16 de febrero, hasta el 1 de marzo y es importante para el
pais ya que a diferencia de otros exportadores como Colombia, Ecuador
mantiene un amplio mercado en Rusia debido a la calidad de su flor.

El Dia de la Madre es celebrado en honor a las madres en todo el mundo,
pero hay varias fechas que se dedican para esta festividad, casi todas
concuerdan en las primeros quince dias del mes de mayo. Esta temporada

fue sentida en el 2015 entre el 19 de abril, hasta el 3 de mayo.

La ultima festividad considerada como temporada para el sector floricola
ecuatoriano es Navidad donde se valoran mucho tanto los regalos como los

detalles, lo cual incentiva la venta de flores.

2.5 Proceso de la logistica de exportacion.

Cada finca empieza sus actividades a las 7h00 y es a esta hora que el
equipo de ventas comienza a ofrecer los tipos y variedades de flor que se
tiene en inventario. Durante el dia la finca a través de un encargado de
operaciones coordina con la Agencia de Carga seleccionada por el cliente la
entrega — recepcion, de la mercaderia a exportar. Esta mercaderia en su

mayoria forma parte de un embarque consolidado.
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Con la informacién de los pedidos se preparan las cajas que se van a
exportar y es posterior a las 15h00 (como maximo hasta las 16h00) que se
cierran las ventas, acto seguido se carga la flor en un camién (propio o
alquilado) que cuenta con refrigeracion. Ya que es el cliente quien
selecciona a través de qué Agencia de Carga se envie la flor, la finca debe
adecuarse a estos requerimientos y su camion hacer las paradas necesarias
para descargar las cajas correspondientes en las instalaciones de cada

Agencia de Carga seleccionada por sus clientes de la venta del dia.

Cada unidad de transporte cuenta con una guia de remision, facturas de
la mercancia y packing list usadas para el transporte legal de mercaderias y
para planear la ruta a tomar por el transportista para descargar la

mercaderia en los puntos correspondientes.

Las Agencias de Carga al momento de recibir mercaderia piden la cédula
de identidad del conductor del camién, facturas y packing list de los
productos que se entregan a continuacion en la agencias al conductor se le
entrega el comprobante de ingreso a bodega, proceden a tomar la
temperatura de cada caja y trasladan los bultos al cuarto frio de la Agencia.

El cierre de recepcion de carga por parte de las Agencias es las 21h00.

Mas tarde un camion de la Agencia llevara toda la carga receptada, de
acuerdo a los correspondientes vuelos a la paletizadora asignada. Aqui
haran la recepcion de carga con la lectura del cddigo de barras de la
Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) de cada caja a exportar, y el
registro de bultos y pesos de la guia madre (MAWB), esta informacion es
subida al sistema ECUAPASS, la que servira para que la agencia declare
ante SENAE las piezas y pesos correspondientes a cada guia hija

aperturada.

Las cajas que estan ya en la paletizadora pasaran al proceso de revision

por parte de Agrocalidad y Antinarcéticos, que a través de un sistema de
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“perfiles de riego” analizaran las cajas. En el caso de que una pieza se
quede por motivos fitosanitarios, la Agencia de Carga se encarga de llevarse
estas y de notificar a la finca lo sucedido, para esto cuenta con un
comprobante emitido por Agrocalidad. En cambio si existe alguna
irregularidad encontrada por antinarcéticos, se procede a la aprehension del
conductor de la unidad de transporte y el decomiso de la mercaderia,

ademas del inicio de una indagacion fiscal.

Se ordenan las cajas dentro de la paletizadora para iniciar el proceso de
paletizado de la mercaderia que se embarcara en cada avion. Al finalizar
este proceso los pallets con las mercaderias se pesan y pasan a un cuarto

frio en espera del vuelo correspondiente.

Cuando el avidn que cargara estas mercaderias llega al aeropuerto y esta
disponible en la pista, se lleva las mercaderias mediante el uso de un dolly

hasta el punto de carga al avion.

Cuando las mercancias llegan a destino se colocan en bodegas
refrigeradas (a 2 grados Celsius) donde los inspectores del gobierno de
Estados Unidos, aduanales y de agricultura, verifican los envios al realizar
controles de los paquetes y establecer su apego preciso a la declaracién de
la factura y ausencia de insectos, es decir, si los paquetes contienen rosas y
nada mas, si no existen novedades se nacionalizan estas mercaderias y son

retiradas por el cliente.

En el caso de Estados Unidos, se acelera la autorizacion para las
compafiias certificadas por la Alianza Empresarial para un Comercio Seguro
(BASC, por sus siglas en inglés), que es una asociacion privada sin fines de
lucro para examinar integralmente la produccion y los procesos de envio
para los exportadores de Estados Unidos. La BASC opera en 12 paises de

América Latina y el Caribe, incluyendo Ecuador y sus principales



29

competidores de exportacion de rosas en América Latina. (Daniels,
Radebaugh, & Sullivan, 2013, pag. 248)

2.6 Nuevo Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre (NAIQ) y su

influencia en la cadena logistica de exportacion.

El Nuevo Aeropuerto Internacional de Quito (NAIQ), ubicado en Tababela
abrid6 sus puertas el 20 de febrero del 2013, es el primer aeropuerto
“greenfield” en Sudamérica en mas de dos décadas, fue construido por una
compainia privada y cuenta con una pista de 4,100 metros de largo a una
altura de 2390 metros sobre el nivel del mar, condiciones que permiten el
aterrizaje y despegue de aviones mas grandes y con mas carga Yy

combustible.

A continuacion se describen caracteristicas basicas de las instalaciones

del Aeropuerto Mariscal Sucre en Tababela:

e Altura sobre nivel del mar: 2390 m

e Largo de pista: 4098 m

e Ancho de la pista: 45 m

e Pistas: 18/36

e Ancho de calle de rodaje: 23 m

e Radio ayudas: VOR/DME

La nueva terminal aérea tiene ademas 50.000 metros cuadrados
distribuidos en tres areas de operaciones de carga, 2 de ellas se encuentran
construidas, mientras lo referente al Centro de perecibles aun no se tiene

planificacién ni disefio:

1. Alpachaca Cargo Center
a. Agencias de Carga

2. Tababela Cargo Center (Tabacarcen)
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a. SENAE

b. Couriers

c. Carga de Importacion
d. Agencias de carga
e. Paletizadoras

3. Centro de Perecibles

La terminal de carga tiene 13.000 metros cuadrados, repartidos en
10.000 metros cuadrados para naves y 3000 metros cuadrados para oficinas
relacionadas con las actividades de carga. Con 24 muelles divididos en 4
paletizadoras, ademas el area de espera de carga puede albergar hasta 24
camiones adicionales, es decir se puede tener al mismo tiempo 48 camiones

en el area de carga.

El centro logistico Alpachaca entr6 en operacion con las agencias EBF
Cargo, Fresh Logistics Carga, Flowercargo, Pacific Air Cargo, Value Cargo y
Royal Cargo. Alpachaca se encuentra a 7 kildbmetros de la terminal del
aeropuerto, el 90% de carga que reciben las agencias corresponde a flores y

el 10% a otros productos.

En Tababela Cargo Center (Tabacarcen), encontramos al resto de
agencias de cargo: Panatlantic Logistics, Garcés y Garcés Cargo Service,
Deijl Cargo, Kuehne + Nagel Ecuador, Transinternacional Cargo, Ecuador
Cargo System, Panalpina Ecuador, Operflor Cargo y DHL. Para las
importaciones y las areas para el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE) existe 14.000 metros cuadrados dentro del centro de carga. (Luis
Almeida, 2013)

El Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre se ha vuelto una bandera de
lucha para las empresas del sector floricola en su permanente busqueda por
mantener su competitividad. En el proceso logistico se han registrado varios

inconvenientes que no permiten mantener una sinergia entre todos los
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actores de la cadena logistica, es verdad que se ha mejorado en muchos
aspectos pero aun no cumple con los procedimientos optimos que requiere
las flores, que beneficie su desarrollo y a la excelente calidad de la flor

ecuatoriana, una reputacion que ha sido protegida y cultivada por décadas.

El 97% de la mercaderia que se exporta a través del aeropuerto Mariscal
Sucre, son exclusivamente flores, por este motivo es indispensable que las
instalaciones para productos perecibles se encuentren totalmente
sistematizadas y se optimice recursos. (Secretaria de Desarrollo Productivo
y Competitividad, 2014)
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3. CAPITULO Ill. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
CADENA LOGISTICA DEL SECTOR FLORICOLA

3.1 Calidad de la infraestructura

El sector floricola representa el cuarto rubro de exportaciones no
petroleras del pais, como se puede ver en la Figura 2, lo que significa para el
2011: 670 millones dolares anuales en exportaciones (US$ 900 MM si
sumamos la logistica directa). Esa cifra la constituyen 116 millones de kilos,
alrededor de 4 millones de cajas full, que se transportan en mas de 400
camiones, los 365 dias del afio, hacia las paletizadoras, cargueras y lineas
areas que llevaran nuestra flor a mas cien paises del globo. La floricultura

genera 100,000 plazas de trabajo en la Sierra ecuatoriana.

e JUGOS Y CONSERVAS DE
FRUTAS
14% ~OTRAS MANUFACTURAS
TEXTILES
MADERA 1.1%

DEMAS GRUPOS DE
PRODUCTOS
9.8%

QUIMICOS Y FARMACOS
1.7%

VEHICULOS
1.7%

BANANO Y PLATANO
22.0%

MANUFACT. DE CUERO
PLASTICO Y CAUCHO
20%

CAFE Y ELABORADOS
2.1%

ATUN Y PESCADO
25%

EXTRACTOS Y ACEITES

VEGETALES
26%
OTRAS MANUFACTURAS
DE METAL
3.4%
CACAD Y ELABORADOS PROOUCTOS MINEROS FLORES NATURALES
4.4% 5.0% 81%

Figura 2. Exportaciones no petroleras, por grupos de producto. Ene-Oct
2013
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
Desde el disefio de la nueva terminal aérea se no se considerd un centro
de perecederos, para productos de la sierra como rosas, brécoli, alcachofa,
etc. En otras palabras se tiene nuevo aeropuerto sin puerto de carga. Es

importante que las agencias de carga puedan trabajar con estandares de
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calidad similares (manejo y cadena de frio) en el trato de la flor ecuatoriana,
sin que deban transferir a los productores, los costos que un proyecto
inmobiliario en esencia persigue, considerando que la logistica de la flor —
transporte finca-aeropuerto, paletizaje, carguera, transporte aéreo-
representa un entre un 30 y 40% del precio final del producto, sin olvidar que
el flete desde Ecuador es muy elevado, dando serias ventajas a nuestro
principal competidor: Colombia. (Asociacion de Productores y Exportadores
de Flores del Ecuador, 2014)

3.2 Sistemas de transporte.

3.2.1 Transporte interno

La Red Vial Nacional conecta al pais de manera terrestre y esta
compuesta por caminos de propiedad del Estado sujetos a normas y leyes

vigentes, esta compuesta por:

1. La red vial estatal
a. Vias primarias
b. Vias secundarias
2. La red vial provincial
a. Vias terciarias
3. Lared vial cantonal

a. Caminos vecinales (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2014)

La red vial nacional se denomina al conjunto de vias primarias y
secundarias, que estan compuestas por carreteras principales, conocidas asi
ya que poseen un mayor trafico vehicular, ademas estas vias se
interconectan con las capitales de provincia y con los aeropuertos y puertos

del pais.
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La red vial provincial y cantonal estan compuestas por un conjunto de
vias con un menor trafico vehicular, estan conectadas con las cabeceras
parroquiales y zonas de produccion las cuales corresponden a vias externas

a la red nacional.

La red vial estatal, tiene a su cargo 9,706.08 kilometros de carreteras, de
las cuales 7000 son administradas de forma directa, 1.350 km estan
concesionadas y 562 km delegadas a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Provinciales. (Subsecretaria de Infraestructura del
Transporte, 2014)

Rutas y distancia del transporte interno

Las fincas exportadoras de flores se encuentran ubicadas en Cotopaxi,
Imbabura y Pichincha, a continuacion se detalla el kilometraje desde las

provincias hacia la terminal aérea. (Ver Tabla 3.)

Tabla 3.
Rutas y Distancias Fincas — Aeropuerto Mariscal Sucre
REGION UBICACION DISTANCIA DESDE VELOCIDAD  TIEMPO
LA FINCA HASTA Km/hora (minutos)
TABACARCEN
SUR LASSO - MACHACHI 30.14 40 45
MACHACHI - ALPACHACA 58.93 70 51
ALPACHACA - TABACARCEN 4.24 40 6
NORTE TABACUNDO - GUAYLLABAMBA 26.78 50 32
GUAYLLABAMBA - COLLAS 11.22 70 10
COLLAS - TABACARCEN 14.65 50 18
TABACUNDO - CAYAMBE 6.09 40 9
CAYAMBE - Y DE CUSUBAMBA 27.70 60 28
Y DE CUSUMBABA - GUAYLLAMBA 7.20 60 7
Y DE CUSUBAMBA — ALPACHACA 21.90 60 22

Fuente: (Google earth, 2015)

Las rutas autorizadas por el Municipio de Quito para el acceso al
aeropuerto Mariscal Sucre se detallan en la Tabla 4, en esta describe el
kilometraje que cada ruta tiene desde las principales provincias que envian

flores en el Ecuador a Tabacarcen, para su exportacion.
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Tabla 4.
Kilometraje Fincas — Tabacarcen

RUTAS DISTANCIA DESDE VELOCIDAD TIEMPO

LA FINCA HASTA promedio  (minutos)
TABACARCEN Km/hora

LASSO — TABACARCEN 93.31 54.84 102
CAYAMBE- Y DE CUSUBAMBA - EL QUINCHE - 53.84 57.73 56
TABACARCEN
CAYAMBE- Y DE CUSUBAMBA - GUAYLLABAMBA - 60.77 58.72 62
TABACARCEN
TABACUNDO - COLLAS — TABACARCEN 52.65 53.24 59

Fuente: (Google earth, 2015)

Una vez determinadas las distancias desde las plantaciones hacia el
aeropuerto podemos visualizar claramente el kilometraje y el tiempo de

recorrido de punto a punto hacia el puerto de embarque, en la Figura 3 se

muestra lo mencionado.
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Figura 3. Rutas y Distancias Fincas — Aropuerto Mariscal Sucre
Fuente: (Google earth, 2015)
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El tiempo promedio de recorrido en las diferentes rutas de acceso al
aeropuerto es de 70 minutos, lo cual constituye un tiempo adecuado para
entregar la flor y que esta llegue al cliente final conservando su vida util en
florero. Al ser un producto perecible, cada minuto cuenta y se nota la
diferencia cuando todos los recursos son muy bien aprovechados. En la
realidad los camiones se demoran 240 minutos (3 — 4 horas) en entregar la

flor en Tabacarcen.

Prolongacion del tiempo de embarque (finca - aerolinea)

Muchos de los camiones refrigerados que recogen las cajas de flores de
cada una de las fincas son vehiculos propios de las floricolas y otros son
camiones independientes. Los transportistas poseen una hoja de ruta que
consiste en retirar la flor de diferentes fincas e inmediatamente transportarlas
a las agencias de carga. Una vez que la responsabilidad de transportar la
flor es entregada a la agencia de carga, esta se encarga de consolidar la
carga por cliente y destino y llevar la carga consolidada hacia la paletizadora

y aerolinea.

En el caso de que las flores provengan de fincas que se encuentran en
Lasso, el transportista visita por lo menos 10 fincas, retirando la flor que va a
ser exportada por el distrito Quito, luego se dirige a Alpachaca (89.07 Km),
esta es la primera descarga de flores en algunas agencias de carga y el

resto de flor se lo deja en Tabacarcen (a 4.24 Km de Alpachaca).

En temporada alta de exportacion de flores (San Valentin, dia de la mujer
en Rusia, dia de las madres y navidad) cuando los camiones dejan las flores
en cada una de las agencias de carga en Tabacarcen, se forma una fila de
aproximadamente 50 camiones que deben descargar en las agencias, el
recorrido consiste en lo siguiente: El camion A debe dejar la flor en
Panatlantic y luego otra vez debe hacer fila para dejar la flor en la siguiente
agencia y asi continuamente todas las tardes y noches (16:00 - 21:00, en

temporada alta hay mayor flexibilidad en los horarios) hasta descargar todas
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las cajas de flores de los camiones, en el Anexo A se muestra lo explicado.
En el caso de Alpachaca existe mayor rapidez en la descarga de cajas
debido a que hay un area de descarga comun que tiene acceso a todas las

agencias de carga en el Anexo B se muestra lo explicado.

Maltrato a la flor

La cadena de frio es el factor mas importante para conservar la vida en
florero, de esta manera se asegura la calidad del producto, considerando
que la calidad representa casi las dos terceras partes de la decision de
compra. Los excesivos puntos de carga y descarga repercuten en el maltrato
a la flor, ya que se rompe la cadena de frio, incrementando la velocidad de
las alteraciones que echan a perder el producto. Cuando los transportistas
abren las puertas del camién reefer, las cajas de flores estan en constante
cambio climatico. Generalmente el camién debe estar refrigerado a una
temperatura de 2 - 4 centigrados que constituye la temperatura éptima para
conservar la vida de las flores. En la Figura 4 se muestra una secuencia de

los diferentes puntos en los cuales, se rompe la cadena causando deterioro

en las flores.
Exposicion de la Deterioro
carga al sol, exponencial

humedad y lluvia calidad de la flor
Aumento de la Se pierde hasta un
temperatura en 25% de la vida en
todo el proceso florero

logistico

Figura 4. Maltrato a la flor
Fuente: (Asociaciéon de Productores y Exportadores de Flores del Ecuador,
2014)
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Es necesario ademas conservar un orden dentro del camion y que las
cajas al ser descargadas sean de facil manipuleo. Ese es otro problema, no
existe un control por parte de las fincas para exigir a sus transportistas que
se manipulen y ordenen de manera adecuada las cajas de flores, cuando
llegan a las agencias de carga se encuentran totalmente desorganizadas,
cajas mas pequefas se encuentran aplastadas por otras cajas con mayor
peso y dimension. En el Anexo C se muestran fotografias que evidencian

esta situacion.

Informalidad en entrega de documentos asociados al embarque

Los documentos que se receptan vienen desde que se retira la flor en la
finca hacia la agencia de carga, paletizadora y aerolinea. El problema radica
en que existen diferencias en los recibos de bodega versus lo que se registra
en el sistema de la agencia y posteriormente en el sistema ECUAPASS. En
los recibos de bodega existen tachones, enmendaduras y no existe un
control exhaustivo de inventario por parte del transportista, en el Anexo D se

muestra dicho documento.

3.3 Sistemas tecnolégicos

Hoy en dia, los procedimientos de aduana que se realizan para la
exportacion de flores mediante el sistema informatico ECUAPASS son
procesos simplificados, agiles y eficientes en comparacion con la
herramienta utilizada anteriormente: Sistema Interactivo de Comercio
Exterior (SICE). ECUAPASS es el sistema con el cual el Servicio Nacional
de Aduana facilita los procesos de comercio exterior, refuerza y asegura el
control aduanero del Ecuador, ahorrando tiempo en los tramites de
importacion y exportacion. (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, s.f.)
Mientras, la Ventanilla Unica Ecuatoriana para el Comercio Exterior (VUE) es

una herramienta electrénica por medio de la cual todo usuario de los
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servicios aduaneros y, en general, todos los operadores de comercio
exterior, presentaran los requisitos, tramites y documentos necesarios para
la realizacion de operaciones de comercio exterior. El objetivo general de la
VUE es optimizar e integrar procesos de comercio exterior. (Ministerio

Coordinador de Produccién, Empleo y Competitividad, 2013)

Para la exportacion de flores el régimen aduanero correspondiente es el
régimen 40, exportacion definitiva. Este permite que la mercancia salga
inmediatamente del pais. Dentro de las dificultades que presentan las fincas
en las Declaraciones Aduaneras de Exportacion (DAE) se encontraron
inconsistencias recurrentes como: Llenado de la declaracion en la apertura
de DAEs, principalmente en los valores de item que corresponde a peso,
piezas, unidades comerciales, unidades fisicas, partida arancelaria y valor
de la transaccién. Error en la digitacion de guias master (MAWB) e hijas
(HAWB) en los sistemas de las fincas. Muchas veces no se cuenta con

informacion veraz de las unidades comerciales exportadas por producto.

Como deficiencias se encontr6 que falta un sistema integral que dé
seguimiento a la carga y documentacion a lo largo de la cadena logistica de
la flor. Existen innumerables cambios en la informacion asociada a
embarques, y estos no son notificados a los operadores logisticos
correspondientes. Generalmente este problema presenta mayor recurrencia
en el codigo asignado al conocimiento de embarque aéreo, principalmente
en el caso de la guia hija (HAWB), ya que el cédigo que consta en la guia
aérea que es el declarado ante ECUAPASS difiere del registrado en el
documento de recepcion de la agencia de carga. Se genera entonces
informacion errada en el sistema de cada finca, que es mas dificultosa su
correccion en los casos que se tiene mercaderia que viaja a mayor cantidad
de destinos, en periodos de tiempo parecidos cuyo cliente es el mismo. Esto
sin contar cuando cambia también el codigo del conocimiento de embarque

madre (MAWB) debido a cambio de vuelos de la mercaderia.
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Otros errores frecuentes son los generados en la digitacion de la
informacion de los documentos fisicos en los sistemas de cada operador
logistico. Es decir, cuando cada conductor de camién regresa a su
respectiva finca, este entrega todos los comprobantes de recepcién de carga
emitidos por las agencias, y el encargado de registrar esta informacién en
los sistemas informaticos de las fincas ingresa datos erréneos, que dificultan
la correccion de los reportes mensuales haciendo que se demande mayor
tiempo (tanto de la finca como de las agencias de carga que destinan
personal para la resolucion de estas dudas) y dificultad en el momento de
empatar guias aéreas con sus respectivas facturas para poder liquidar ante

SENAE cada Declaracion Aduanera de Exportacion.

De esta manera cada operador de la cadena logistica de flores maneja
informacion diferente de los embarques de mercaderia, existiendo casos que
esta informacion no es registrada por la agencias de carga (o las empresas
subcontratadas por estas para subir esta informacion y la posterior emision
de guias aéreas) en el sistema ECUAPASS o a su vez es doblemente

registrada.

Esto deviene en que se dificulte la liquidacion de DAEs como se
menciona anteriormente y en que se generen sanciones que afectan al
exportador: multas por faltas reglamentarias, perfil de riesgo alto y una
constante revision documental o incluso fisica de la mercaderia de

exportacion, aumento de tramites administrativos, costos operativos, etc.
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4. CAPITULO IV. PROPUESTA DEL SISTEMA DE TRAZABILIDAD

4.1 Sistema de trazabilidad

La trazabilidad es la capacidad de productores, industriales,
comerciantes, consumidores y poderes publicos de poderle seguir la pista a
un determinado objeto a lo largo de toda o de parte de su vida util. Esta es
una caracteristica que se ha venido imponiendo, o exigiendo, a diversos
productos desde tiempos inmemoriales, desde un punto de vista empresarial
se ha enfocado en los ultimos anos en el area de la seguridad alimentaria,
pero mantiene su utilidad y validez en otras areas de produccion y desarrollo
industrial y es completamente aplicable al sector floricola nacional.
(Fernandez, 2002)

La trazabilidad a nivel empresarial tomé relevancia en 1996 tras la crisis
generada por la enfermedad de las vacas locas o Encefalopatia
Espongiforme Bovina (EEB). Esta afect6 a los ciudadanos europeos y fue
relacionada con la enfermedad de Kreutzer-Jakob, la misma que afecta a los
seres humanos. El sobresalto provocd una reaccion negativa en los
consumidores de carne de res causando una caida en la demanda de hasta
un 25%. Los gobiernos de la Union Europea, urgidos de dar seguridad al
publico, implementaron un proceso de trazabilidad a efectos de individualizar

el origen de los animales.

Seguridad alimentaria, sanitaria y trazabilidad son las principales
preocupaciones que tienen los gobiernos e industrias en todo el mundo hoy
en dia. A partir de mediados de la década anterior se ha vuelto mas
requerido en el mundo el contar con procesos de trazabilidad para operar en

los mercados mas grandes del mundo. (GS1 Peru, 2006)

Frente a la necesidad de establecer procesos automaticos,

estandarizadas y que brinden informacién oportuna y veraz a los diferentes
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actores de la cadena logistica, en la presente investigacion se plantea un
sistema de trazabilidad que haga frente a las necesidades del gremio
floricultor, para lo cual se requiere el desarrollo de una plataforma a la
medida para integrar y automatizar el flujo de proceso de exportacion que

existe por parte de las fincas exportadoras de flores.

Este proceso involucra a todos los actores de la cadena, entre los cuales
estan: Empresas productoras de cartdon (cartoneras), fincas y empresas
productoras y exportadoras de flores, agencias de carga, AGROCALIDAD,
depdsitos temporales tipo paletizadora, policia antinarcoticos y SENAE. Se
plantea como base para el funcionamiento del sistema la utilizacion de

codigos de barra.

4.1.1 Tipos de trazabilidad

El Doctor Victor Giudice Baca, de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos afirma que existen tres tipos de trazabilidad:

Trazabilidad hacia atras, debe ser proporcionada por los proveedores de
la empresa. Es decir, que éstos deben asociar informacion a la base de
datos que se vaya a utilizar, acerca de los insumos, pesticidas, abonos,
envases, refrigeracion, almacenamiento, etc. Esto asegura que la
informacion generada sea proporcionada a los interesados de forma

oportuna.

Trazabilidad interna, se refiere a los procesos llevados dentro la propia
empresa. Esta informacion generalmente en empresas comercializadoras de
productos corresponde a procesos de envasado, pero en el caso de las
fincas productoras de flores, se refiere a los productos y procesos llevados a
cabo dentro de diferentes lotes de produccion, asi como fechas de corte y

procesos de post cosecha.
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Trazabilidad hacia adelante, es la informacion que debe ser asociada al
producto luego que la carga salga de las instalaciones de la empresa, o
luego que esta deje la carga en el almacén del cliente o de un agente
logistico. Esto representa altos niveles de responsabilidad para el exportador
al seleccionar el transporte naval, aéreo o terrestre que cuenten con sus
requerimientos. Hoy existe transporte refrigerado aéreo y naval para

productos agricolas y alimentarios. (Trazabilidad, 2012)

En el caso de las flores no es necesaria una trazabilidad tan rigurosa, es
decir no es imperativo contar con informacion tan detallada ya que no es un
producto de consumo humano. Por lo que no se justifica para este sector
otro tipo de trazabilidad diferente al de trazabilidad hacia adelante, ya que el
interés de los empresarios floricolas en un primer paso es de resolver todos
los problemas relacionados con la falta de informacién generada desde que
los productos salen de la finca en adelante, lo mismo que en este momento
les genera una serie de costos extra que deben asumir, ademas de contar
con informacion fidedigna y de primera mano sobre qué procesos

desarrollan para sus propias empresas.

En este sistema interactuan las fincas floricolas o comercializadoras
exportadoras, las agencias de carga, los depositos temporales tipo
paletizadora, la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del
Agro (AGROCALIDAD), policia antinarcéticos, y el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador (SENAE) con sus funcionarios y a través del Sistema
ECUAPASS.

4.1.2 Flujograma del Sistema de Trazabilidad

El siguiente flujograma muestra la interaccidon que habria entre las
instituciones que participan en el proceso de exportacion a través del
sistema de trazabilidad, con la utilizacibn de cédigos de barras. Es

importante notar que los conectores presentes en el flujo representan
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procedimientos especificos de envio y/o recepcion de datos entre sistemas

como se detalla a continuacion:

Procedimiento 1: Envio — Recepcion de informacion desde o hacia el

Sistema de Trazabilidad.

Procedimiento 2: Se refiere a la Recepcion de informacion por parte del
Sistema de Trazabilidad, misma que sera transmitida a ECUAPASS, y su
respuesta se encontrara disponible para el usuario en el Sistema de
Trazabilidad.

Procedimiento 3: En el caso que a la mercaderia le sea asignado un
Aforo Documental o Fisico, la mercaderia permanece a la espera que un
funcionario de SENAE realice el aforo y dé el Informe de Salida Autorizada
(este proceso es descrito con mayor detenimiento en el punto 2.3.5.

Funcionarios de SENAE.) para que las mercaderias puedan ser paletizadas.
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Sistema de Trazabilidad - Exportacion de Flores
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Figura 5. Flujograma del sistema de trazabilidad
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- Producto de A - Producto
M|  Actividad Descripcion de la actividad Responsable .
Entrada de salida
Procede a ingresar informacion
de la DAE y enviar firmada
~ abAcy Exportadores, DAE
DAE transmitidta y glectronicamente al ECUAPASS, pentas de numerada
1| solicita DAE ) Exta actividad lo podra realizar 5 = EravEy
CLAPASS firmada diract e 3 travis del siste aduana, o goeptada
an - irectamente 3 traves del sistema .
zlectronicamente ) sgencias de en
- ECUAPASS o usando el Sistema £ ECLAPASE
- . Carga
de Trazabilidad gue estara &
integrada com ECUAPASE.
coordinacio
n receptada
. . orla
. Exportador coording con 2gencia _ P .
Coording ) . ggencia de
_ _ Registra de nomerg de carga los embarques a Exportadaor - _
2| embarguss ) ) . - ] CEFEA Y
- de cajas, clients, despacharsz a traves del registro | agencia de .
Con 3g=ncia . . . . registrada
numers de la DAE. | delzinformacion e el Sistema de | carga
de cargs - an el
Trazakilidad. .
Sistema de
Trazahilidzd
Products, nimero . B ;
Completa ' Completa informacion en Sistema .
. . de tallos, tipo de ~ i . Codigos ds
3 informacion flor variedad d= Trazahilidad y se refle)a barras
en el sistama t, ' infarmacian completa de los Exportador e
largos, numerg de _ o 3zignados
de ) ) ) embargques por agencia de carga )
o cajas, dimensiones por pisza.
Trazabilidad. i y exportador.
de cajas.
Genarzcion de Sz genera un codigo de barras codigos ds
o - . ganers ur = B Exportador — BoR =
4 codigo de Informacion de correspondiente & cada pieza sistema de barras
barraz por cada pisza. ingre=zda =n =l Sistema ds Trazabilidad azignados
pieza. Trazabilidad. por pisza.
Etiquetas
s Impresion da Un codigo de El exportador debe imprimir los impresas
cadigos de barras dnico por c&digos de barras en impresoras Exportador listas para
barras. cada pisza. cebra y en etiquetas tErmicas. colocar en
cada pieza.

CONTINUA =
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El exportador debe proceder &
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) , El exportador debe registrar en el o
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despacharse & | cargs asocizda 3 . . Exportadar con
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= - =
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aeralinea

de la DAE.

Sistema de
Trazabilidad.

Producto de Descripcion de la Producto de
Mo Actividad |:| . Responsable .
Entrada actividad salida
. Coordinacion
Coordina . .
Recibe de confirmada al ; .
embargues . . Agencia de Mumero de
numerg de cajas, exportadar y .
10. Can _ . . C3Erga — Eula master &
cliente, numero registradzs en .
exportador y exportador hijas.

Validacion
del cadigo
11. | de barras de
Iz guiz de
remisicn.

Cadigo de barras
de la guia de
remizidn.
Documentos de
Identificacidn de
conductor y
acompanante.

Valida la
informacion de las
guias de remisian

esperadas por |z
agencia (registradas
en el Sistema de
Trazabilidad) versus
los documentos de
identificacion del
conductor y
acompanants del
medio de
transports, para
poder ingresar
fisicamente a las
instalaciones de la
agencia de carga.

Agencia de
carga.
[Seguridad)

Walidacion de
Iz informacian
de la etiqueta
de la guia de
remisién con
lz registrado
par la finca —
exportador en
el Sistermna de
Trazabilidad y
permiso de
accesa a las
instalaciones.

Recepcidn
de la carza vy
captura el
codigo de
barras de
cada pieza.

12

Las mercancias
ingreszan
fisicaments 2 las
instalacionas de
la agencia de
C3Erga.

La agencia de carga
recibe las cajas del
transportista y
capturz la
informacian por
cada codigo de
barras, la mizma gus
es yvalidada en el
Sistema de
Trazabilidad con lo
ingresado paor la
Finca — Exportador.
Die exiztir un cadigo
de barraz que no
esté asignado 3 la
finca, el sistema no
permitird el ingreso
de eza caja.

Azencia de
CErga vy
transportista
de la finca.

La agencia de
carga emite
umn recibo de
bodesa,
confirmando
la recepcion
de laz
miercancias, el
milsmo gQue se
registrara en
el Sistermna de
Trazabilidad.

CONTINUA —
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En el caso de existir
diferencias entre lo

entregado por el
Confirma o . transportizta v lo
) Mumera de DAE, . P ¥
carrige . . registrado en el .
. . pais de desting, . ) Infarmacion
informacion . . sistemna por la Finca
) numers de guia
ingresada . — Exportadar, la
13. i master = hija,
por 3 fincs

lidad
Agencia de vEIEagE Y
nimers de agencia de carga
en el

confirmada en
CErga .
. . & el Sistermns de
_ podra realizar unz e
B piezas y . Trazabilidad.
sistema de . tari carreccion en =l
. consignatario. .

Trazabilidad. 8 sistema y este
emitira una alerta a
lz Finca —
Exportador.
Elabaran y salicitan
documemntos
regueridos n
destino como som:
Certificados de
origen y Certificados
Fitosanitarios, para

BSTOS CAZOE,
tram=mitemn
) electronicamente
La agencia de _ .
. informacian
carga consolida .
requerida por Carga
loz embarques . .
. . Asrocalidad v consolidada y
por cliente, guiss i - _
Ministerio de lista para la
master, N i
. Comercio Exterior entrega a la
aeralines, . i
i para aprobacion y aerclimea
destino de vuelo e )
L emisidn de estos [paletizadora].
y distrito de
R documentos.
salida.

Consalida _
14 oS Agencia de

carga.

embargues.

Colocan etiguetas en
las cajas, estas
etiguetas relacionan
informacion del
embargue, de igusl
manera colocan

etigquetas solicitadas

por las clientes en
algunos casos.

CONTINUA =
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Ingres= en el
Sistema de
Trazabilidad la
informiacion del

Com toda Iz

conductor . .
. informacion de la
{numero de .
. carga que llevara =l
cedula v A
Generz transpaortista, se
. nombra], L
codigo de . . genera un codigo de
infarmacion del .
barras por . barras para cada Caodigo de
) camicn (placas, . . N
15 guia de guia de remisian. Agencia de barras por
- . marca .
remision y ! CErga. Euiz de
transporte . .
dezpacho a . La paletizadars remision.
refrigerado o no . o
Iz ) podra recibir una
) refrigerado) |z
paletizadora. zlerta de la carga
hara vy la fecha 3
i ue ya est3 en
de salida de Ia . l'l
. Caming 3 sus
mercaderia y . :
. instalaciones.
paletizadorza a la
gue debe
entregar la
CErga.
La agencia de carga
Impresian imprime |as guias de ,
P . . FI__, 5 . Guias de
de guias de | Codigo de barras | remision necesarias N .
. . s Agencia de remision con
16. | remision comn por guia de para la mowvilizacion .
. . carga. codigos de
codigos de remisian. de su carga hasta las b
) . arras.
barras. instzlaciones de las

paletizadoras.
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camian de |z
agencia d=
Carga.

fincas, piezas
totsles par
MAWE,
consignatario.

informacion de la
carga que llegara a
sus instalaciones; asi
podra realizar sus
coordinaciones y
OFganizar sus
dezpachos con
tiempo, podra
informar =l
exportador de existir
novedades.

Producto de Descripcion de la Producto de
MNo. Actividad FH: i Responsable )
Entrada actividad salida
La pal=tizadora
captura informacion
del codigo de barras
del camion, estos
datos se validan con
Iz informacion
azociada en el
Captura Sistema de
. . infarmacion del Trazabilidad que fus
‘\alidacion . )
del codiza de codigo de barras ingrezada por la
g del camion de la Azencia de carga. Inventario
barras de la . .
Uiz de agencia de transitorio
g . Carga: guia La paletizadara . de la carga
17. remisian y ) Pal=tizadara.
e master, DAE por puede revisar Que e va 3
recepcion del | B} - .
finca, piezas por anticipadamente la recibir en la

pzletizadora.
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18. Captura Fiezas ingresan Lz paletizadora, a Paletizadora Carga
informacion | fisicamente a la traves del Sistema de | — Agenciz de | recibida en
del cédigo de | paletizadora, el Trazabilidad wvalida Carga. Paletizadora

barraz d= sistemna captura gue los codigos que vy registrada
czda pieza | la informzacion van ingresandao, sean en el
gue w3 de |z DAE vy los mismas codigos sistemnsa con
ingresando 2 | afade el peso a confirmadaos por la el dato de
sUs cada codigo de sgenciz de carga. peso par
instzlaciones. | barras [cads pieza, con lo
c3jal. que ya 58
tisne pesoy
relzcian
peso—
valumen
para un
correcto
calculo del
flete & pagar
alz
zerclineza.
Transmite a DAE, La palstizadara Infoarme de
ECUAPASLS el paletizadora, captura |3 ingreso

19. in_gresc-.a ZF emhalajl?, pEsD, informacion d.E Ia Paletizadora | Inn_a
de las piszas bulto, tipo de Carga y transmite al Frimaria de
recibidas por | carga, producto, | sistema ECUAPASS la El

DAE. hora de ingraso. infarmacian. mercaderiz.
Paletizadora consulta
Consulta de cuzl es el canal de
canal de Azignacion de aforo asignado para Salida
canzl de aforo la DAE de las piezas . autorizada
20. | sforo de DAE ] Paletizadora
en para DAE en quTe |ngresa.a ZP: de las ;
ECUAPASE. ECUAPASE. Salida sutorizada, mercaderias.

aforo documental o
afiora fisico.

CONTINUA =
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5i las mercaderias
cuentan con Salida
futorizada =e
procede sl paletizaje

Asignacion de Mercancias
21 c3alida cangal de aforo de las mizmas, caso ECUAPASS - autorizadasz
" | autorizada? contrario =& lleva a SEMAE para su
para DAE.
cabo el aforo embargue.
zzignado por parte de
un funcionaria de
aduana.
L=s mercancizs que Mercancias
] i t lid letizad
Paletiza Ia Ejrcannas, En_gan sali al _ pE- etizadas y
22 cares sutorizadas pars autorizada podran Paletizadora listas a sar
res- zu embarque. zer palstizadas para despachadas
su despacho 2l avian. 2l avian.
Laz mercancias
lid .
Dezpacha :::niii_;daa La paletizadora sube Mercancias
23, pzallets al laz mercaderias al Paletizadora | embarcadas
. pueden ser . .
avian. FWion. en el avian.
despachadas sl

avidan.




Cuadro 4.
Procedimiento para Agrocalidad

o4

No. Actividad Producto de Desc ri|:|_-|:i-6n de la Responsable Prod u!:tu de
Entrada actividad salida
Arrocalidad|podra
acceder a la
informacion
. Infarmacian registrada |::-.|::-r las
Recibe carzada en el fincas en el Sistema
informacion Sicterna de de Trazakilidad = Imformes de
24 | del Sistemnsa Trazzbilidad partir que esta es Agrocalidad deszpachos por
de ) cargada por las fincas.
e por la Finca — . .
Trazabilidad. fincas, el sistema les
Exportadaor. ,
generara reporte de
acuerdo a los
requerimisntos de
esta entidad.
Loz imspectores de
Arrocalidad podran
utilizar la
Informacion informacion del
Calculz c:.rgada erd'u el - E;?:Zm: d= P'.Erﬁles de
isterma de razabilidad, para su . riesgo por
25- pErIi-ZLZT:u_dE Trazabilidad calculo de perfiles Agrocalidad Finca —
por la Finca — de riesgo, para Exportador.
Exportadar. OFganizar sus
inspecciones tanto
en finca como en
agencia de carga.
Agroczlidad realiza
inspeccionss a la flor
tanto en finca como
en 2g=encia de carga.
Las inspeccianss e Inspeccién de
Inspecciones realizan de acuerdao la flor llevada a
2 12 flor de Perfiles de _a los perﬁles de _cal::—n::- ET‘ las
26. acuerdo a riesgo por Finca FIEEgE—I. El |r!5|::-e-c|:-::|r Agrocalidad instals |_:|nnes
los perfiles — Exportadar. reg_lstrara an el de la Finca —
de riesgo. Elste.r'r.ﬁa de Expnrt.a-:lnr.n
Trazabilidad los de |z Agencia
codigos de las cajas de Carga.
inspeccionadas.

CONTINUA —
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Las mercancias

Lz finca v agencia de

Infarme
slaborado por

i | cantral ibirz li ctor d
27| i as.aa pazan el contra cafga FE.-EI iram Agrocalidad g |n5|:ue. ar de
inspeccion? o 5an nmotificaciones de Agrocalidad =
rechazadas. todas estas acciones. cargo del
chegueo.
El inspector elabora
un infarme de la flor
inspeccionads, sila
Informe flor no pasa la
elaborado por ) p Codigos de
Ingresa . inspeccion, el
) gl inspector de ) . . barra dados de
28. | informe de . inspectar dars de Agrocalidad )
Agracalidad a . . bajz para su
rechazo. baja los codigos de o
cargo del ) exportacion.
laz cajas rechazadas
chequeao. .
y no podran ser
utilizadas para su
exportacion.
El inspector elabora
un infarme de la flor
Ingreza Infarme inspeccionada, al no
informe de | elaborado por 3 ! Codigos de
) . . tener prablemas se
inspeccion gl inspector de ) . . barrs
29. . tranzmite el infarme | Agrocalidad
con Agracalidad a . aprobados pars
al Sistema de .
resultadao cargo del . su exportacion.
Trazakilidad v
aprobada. chegueo.

continda el proceso
de exportacion.
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Cuadro 5.
Procedimiento para Policia Antinarcéticos
Producto d [0 ipcion de | Producto d
Mo. Actividad rodu € EE”F[{I_EH &= Responsable e u_c o g
Entrada actividad salida
Policia
Antinarcoticos
podra acceder a
la informacion
Informacian registrada por las
d | fi I
Recibe = .rga =EnE I!-IEEE = e Infarmes de
infarmzacidn Sistema de Sistema de despachos por
_ Trazabilidad Trazabilidzd = Policia e F
30. del Sistemns= . ] . .. fincas y
por la Finca— partir que esta es Antinarcoticos B
de agencia de
. Exportador y cargada por las
Trazabilidad. B . . CErga.
Agencia de fincas, el sistema
Carga. les generara
reporte de
acuerdo a3 los
requerimientos
de estz entidad.
Los inspectores
de Palicia
.. Antimarcaticos
Infarmacion . -
podram utilizar la
cargada en el . L.
. infoarmacion del )
Sistemna de . Ferfiles de
Calculz Trazzbilidad Sistema de Policia riesgo por
31 | perfiles de _ Trazsbilidad, eneEE BT R
. por |la Finca — . Antinarcoticos Finca —
riesgo. para su calcula
Exportadory ] Exportadaor.
B de perfiles de
Agencia de riesgao, pars
Carga. g_ :F
argamnizar sus
inspecciones en
paletizadora.
La policia
amtinarcaticos
realiza -
Inspecciones inspeccicnes a la Inspeccion de
F Perfiles de F la flor llevada a
2 |z flor de riesgo por floren la Paolicia cabo en las
32 acuerdo a s.g B Paletizadora, las i .. . i
Finca — . i Amntinarcoticos instalaciones
los perfiles inspecciones s
Exportador.

de riesgo.

realizaran de
acuerdo a los
perfiles de

riesgao.

de la
Paletizadora.
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La fimnca y agencia

Informe
elaborado por

Las mercancias de carga )
. I . el imspactor de
23 ¢Pasa paszan el recibiran Paolicia Policiz
" | inspeccion? control o zon | notificaciones de Antinarcaticos i .
Antinarcoticos
rechazadas. todas estas
_ = carga del
acciones.
chequeao.
El inspector
elabara un
infarme de la flor
inspeccionada, si
la flar no pasa la
Informe . |:| |
inspeccion, e
elaborado por | | F ! .
. inspector dara de Codigos de
Ingreza el inzpector de ) .. o
) . baja los codigos Paolicia barra dados de
34. | informe de Policia _ . . )
. .. de las cajas Antinarcoticos baja para su
rechaza. Antinarcoticos .
rechazadas y no exportacion.
a cargo del .
podram ser
chagueo. i
utilizadas para su
exportacian y
toma las acciones
l=galez
pertinentes.
El inspector
elabara un
infoarme de la flor
inspeccionada, sl
| Informe P : !
ngresa no tener -
) & elzborado por Codigos de
informe de . prablemas se
. . el inzpector de ) o barra
inspeccion . tramsmite el Paolicia
35 Policia ) . .. aprobados
con . .. informe al Antinarcoticos
Antinarcoticos . pars su
resultadao el Jistemaz de rtaci
g cargo de . exportacion.
aprobadao. g Trazabilidad y ®
chagueo. .
cantinua el
procesa de

exportacion en |z
paletizadora.
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4.2 Creacion de un centro de perecederos

El centro de perecederos es un area situada en el aeropuerto, el cual
cumple la funcién de despachar la carga que llega de diferentes puntos del
pais hacia el exterior por via aérea (Ediciones de Horticultura S.L., 2014).
Los productos que se almacenan en estos centros corresponden en su
mayoria a productos perecibles (frutas, vegetales, plantas vivas, flores,
productos del mar, alimentos, etc.) los cuales, poseen alta sensibilidad en el
cambio de temperatura, la mezcla con otros productos afectarian
directamente a la calidad del producto. Debido a la naturaleza de los
productos que se almacenan en el centro debe poseer una estructura
dividida por diferentes areas y temperaturas que permitan conservar a los

productos frescos y saludables.

Frente la necesidad de no poseer un centro de perecederos en el
aeropuerto Mariscal Sucre, en la presente investigacion se propone
establecer un centro de perecederos que facilite el manejo de toda la carga
que llega a la terminal aérea, sin interrumpir la cadena de frio. El centro de
perecederos debe estar conectado a través de redes internacionales de

comunicacion y establecer un sistema de manipulacién 6ptimo.

La temperatura 6ptima para los productos perecibles esta entre un rango
de 0 grados centigrados hasta 8 grados centigrados segun corresponda a
cada producto. Los productos perecibles que acogera el centro de

perecederos y que deben mantener una cadena de frio constante son:

e Flores de Verano
e Rosas

e Frutas

e Vegetales

e Pescadoy carnes

e Medicamentos
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e Organos Vivos

A mas de tener areas especificas para frio, el centro de perecederos
también debe poseer zonas libres de frio para carga general o seca, que
corresponde a bienes no perecederos que no requieren de un tratamiento
especial, aqui se encuentran los textiles, repuestos, zapatos, flores
eternizadas, etc. Algunas de las caracteristicas que se mencionan en la
Cuadro 6 corresponden a la temperatura éptima que deben tener los cuartos

frios del centro de perecederos.

Cuadro 6.

Temperatura flores

Variedades Statice, gypsophilla, girasol, rosas

Temperatura de 1 - 4°Celsius (32-39°F)

almacenaje

Humedad

relativa de 90-95%
almacenaje

Enfriamiento Aire forzado
Vida en almacén 1 -4 semanas

Pérdida de humedad. Alta sensibilidad de
etileno, no almacenar junto a frutas u otros flores
Sensibilidad marchitas, porque aceleraria la descomposicion
de las flores sanas (tallos doblados, hojas
amarillas o desprendimiento)

Fuente: (Comision de Promocion del Peru para la Exportacién y el Turismo,

2014)

El centro de perecederos pretende reunir a todos los agentes de la
cadena de exportacion con el objetivo de optimizar recursos, el unico
recorrido que tendrian que realizar los camiones seria retirar la flor de las
fincas y descargarla en el centro de perecederos, los camiones de cada finca
entregarian la flor, los escaneres leen los codigos de barras que tiene

impresa cada caja e inmediatamente direccionaria las cajas a una zona en
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donde se encuentra la coordinacion diaria realizada por los agencias de
carga con las fincas, se consolidara la carga por cliente y destino de
diferentes fincas, luego el producto es inspeccionado por Agrocalidad, pasa
a las paletizadoras en donde las cajas son ordenadas en el pallet aéreo, la
policia antinarcéticos selecciona al alzar cualquier caja para ser

inspeccionada y por ultimo el producto es embarcado.

En la Figura 6 se detalla los pasos del proceso. La ubicacion ideal para el
centro de carga seria en Tabacarcen, donde se encuentran actualmente las

paletizadoras.

paletizadoras

-4 1
Agrocalidad Narcoticos
Sistema L{nmcado de mlll’lll“'ll
- fincas o
,

SENAE

Agencias de carga

Figura 6. Flujo del Centro de Perecederos
Fuente: (Asociacién de Productores y Exportadores de Flores del Ecuador,
2014)

Al poseer un centro de perecederos se eliminan los excesivos puntos de
carga y descarga, se mantiene la cadena de frio, sin duda alguna se
optimiza recursos y prevalece la calidad de las flores y de todos los
productos. En la Figura 7 se exponen las ventajas de poseer un centro unico

de carga.



61

Mejor control en log
Disminucién de €s0s
costos

Garantia de la calidad
delaflorenel

destino Mayor seguridad

!isminuye el

maltrato de la
flor

Figura 7. Beneficios de Centro Logistico Unico
Fuente: (Asociacion de Productores y Exportadores de Flores del Ecuador,
2014)

El proceso de construccion del centro se planea hacer desde cuatro
diferentes frentes, esto implica que cuatro empresas construyan diferentes
areas simultaneamente, lo cual genera una reduccién en los costos de
construccion ademas que elimina la dependencia que se tendria de una sola
empresa, garantizando que se cumplan los plazos a establecer, que
rondarian los tres anos a partir de inicio de obras, que sumado al tiempo
requerido por el BID para otorgar un préstamo, nos indicaria que esta
infraestructura estaria completamente operativa para la segunda mitad del
afno 2019.

El crecimiento de las exportaciones de flores en los ultimos 10 afos ha
sido del 12% en miles de ddlares americanos y 6% en toneladas métricas, lo
que hace que en los siguientes anos se tenga una perspectiva positiva de
crecimiento. Segun informes del NAIQ, durante el afio 2014 la carga aérea
total registr6 un crecimiento del 26% respecto al afio precedente,
habiéndose movilizado por el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre un
total de 213,895.00 toneladas métricas de carga, de las cuales 162,936.00

toneladas corresponden a carga de exportacion. (Corporacion Quiport, 2015)
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El NAIQ tiene una capacidad de carga de 270,000.00 Tm anuales y en
los proximos afos sin tomar en cuenta un escenario muy positivo se
rebasaria esta capacidad para el afo 2020 por lo cual es necesario
implementar una ampliacion de la capacidad instalada actual, como se

aprecia en la Figura 8.

Exportaciones de flores: Perspectivas de Crecimiento (Tm)

350000.000
300000.000
250000.000
200000.000
150000.000
100000.000

50000.000

e > & O > P O O DD DN O O A DO O
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——5% 10% e 15%

Figura 8. Exportaciones de flores: Perspectivas de Crecimiento (Tm)
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)

Para el afio 2020 con las estimaciones mencionadas se necesitarian 65
aviones semanales para transportar carga de exportacion del NAIQ,
tomando en cuenta un peso promedio de 80 Tm por avion. En la actualidad

se utilizan regularmente 10 aviones de carga semanales y 15 en temporada.

4.2.1 Diseio y estructura

El Centro de Perecederos estara ubicado a 800 metros hacia el norte de
la terminal de pasajeros, este cumplira las especificaciones técnicas
planteadas para construcciones en el NAIQ, donde se explica que el diseno

debe contar con vigas y columnas interiores de concreto y varillas de acero
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de refuerzo, formando una malla en el interior del muro para aumentar su
resistencia. En su disefio general estara integrado, como podemos ver en la

Figura 9 por:

e Via de acceso y area de recepcion, a),
e Centro de perecederos, b),

e Areas de abastecimiento y movimiento de aviones, c).

)

Figura 9. Centro de Perecederos

Elaborado por: Arq. Dayana Herrera

La via de acceso al Centro de Perecederos, corta perpendicularmente la
Via Collas — Tababela para crear una conexion con el area de
estacionamiento de camiones. Esta via tiene 490 metros de longitud, tras lo
cual se encuentran cuatro zonas destinadas para la descarga de
mercaderias. El area de recepcion, donde se ubicaran los camiones cuenta
con un ancho de 150 metros por 50 metros de largo, y tiene una capacidad
para descargar 40 camiones simultaneamente, capacidad que puede ser

facilmente ampliada sin que esto signifique una inversion significativa.

El area de recepcion, cuenta con 4 plataformas de descarga de

mercaderia, cada una con capacidad para descargar 10 camiones



64

simultaneamente. Esas plataformas tienen una longitud de 40.8 metros y la
superficie de transporte de cajas se interna en el edificio llevando las

mercaderias descargadas.

r._
]

Figura 10. Plataforma de descarga de mercaderia

Elaborado por: Arq. Dayana Herrera

Las instalaciones del centro de perecederos cuentan con una dimension
de 124.63 metros de largo por 150.4 metros de ancho (18,744.35 metros
cuadrados), sus paredes se fijan al suelo a través de varillas de acero
ancladas a la losa inferior y fundidas en las vigas interiores. En la parte
superior, sujetadas lateralmente por angulos anclados a la losa superior. A
los lados, las paredes estaran espaciadas de las columnas estructurales y
fijiadas con clips especiales. El espaciamiento entre pared y columna
estructural estd rellenado con material flexible anti combustible para
aumentar la resistencia a sismos e incendios. (Corporacion Quiport, 2012).
Ademas contara con un sistema de techo solar fotovoltaico conectado a la
red eléctrica, que sera utilizado para la generacion y almacenamiento de

energia eléctrica.

Las instalaciones del edifico estaran divididas en cuatro secciones
facilmente identificables: area de consolidacién, a); area de paletizaje, b);

area de pre embarque, c); y area social, d); como se muestra en la Figura 9.
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Contara con un sistema de distribucion de mercancias, el cual integrara
bandas transportadoras, escaneres laser y clasificadores de cajas; estas
permitiran un paso inmediato de la mercaderia descargada de los camiones
hacia las agencias de carga, las cuales consolidan cada uno de los

embarques.

a)
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b)
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Figura 11. Edificio del Centro de Perecibles

Elaborado por: Arq. Dayana Herrera

El area destinada para consolidacion de carga cuenta con 24 camaras
frigorificas divididas en: 8 grandes (30.59 por 15.2 metros), 6 medianas
(20.13 x 10.41 metros) y 10 pequenas (11.77 x 10.41 metros), sumando un
total de 6202 metros cuadrados exclusivos para carga y con una capacidad
de 500,000 toneladas métricas anuales. Esta area cuenta ademas con 4
pasillos implementados con bandas transportadoras, que distribuyen la
mercaderia que debe ingresar en cada espacio de consolidacion y que
saldran hacia el area de paletizaje por los otros 4 pasillos habilitados, como

se aprecia en la Figura 11.
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Figura 12. Dinamica del area de consolidacion

Elaborado por: Arq. Dayana Herrera

En las camaras frigorificas pequefias del Centro de Perecederos
adicional al sistema de frio normal se cuenta con un sistema de enfriamiento
rapido, donde es posible reducir la temperatura de la mercancia a la
temperatura ambiente preseleccionada en un 20% del tiempo de
refrigeracion habitual. Las instalaciones cuentan con la capacidad para

recibir carga seca, pre-consolidada, contenerizada, peligrosa y animales.

Cuando la carga termina de ser consolidada, es llevada al area de
paletizaje, donde es distribuida para ser dispuesta sobre el pallet
correspondiente, segun el vuelo al que esté asignada. El area destinada
para este fin es de 1,500 metros cuadrados, esta equipada con 24

estaciones de paletizado y dos estaciones de servicios.

Cada estacion de paletizado contara con una mesa elevadora de carga
que funcionara de forma inversa; al comenzar el paletizado se encontrara
completamente desplegada y conforme se avance con el proceso ira

descendiendo en el subsuelo para dejar las cajas de la fila superior del pallet
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(las ultimas en ser ubicadas) siempre a la altura del piso, facilitando a los
operarios colocar la carga en el pallet. Ademas estaran disponibles dos
estaciones de servicios: una de estas ofrecera el servicio provision de hielo
seco y la otra de vacuum cooling (enfriamiento por vacio, el vacio provoca
un poco de humedad en la superficie de los productos, el calor latente es

liberado con el vapor de agua y reduce la temperatura del producto).

La mercaderia ya paletizada pasa al area de pre embarque, que cuenta
con dos corredores para el transporte de mercaderias, 8 espacios
acondicionados para el manejo de pallets de avién, con 800 metros
cuadrados cada uno y 10 puertas de acceso directo a la pista de
abastecimiento. La carga esperara el arribo del avion correspondiente a la
plataforma de aviones del centro de perecederos, a donde sera transportada

en dollies.

El edificio cuenta también con un area social, con 1072.46 metros
cuadrados dispuestos con servicios para las personas que trabajan en el
centro, como servicios higiénicos y comedor; ademas de ser el lugar donde
se encuentran las oficinas administrativas del edificio, oficinas de SENAE,

policia antinarcoéticos y Agrocalidad.

El area de abastecimiento y movimiento de aviones es el area como

podemos ver en la Figura 13 esta conformada por:

e Pista de abastecimiento, a),
e Plataforma de aviones, b),
e Pista de rodaje, c),

e Pista de rodaje diagonal, d)

La pista de abastecimiento esta ubicada junto a la zona de pre embarque

del edificio del centro de perecederos, con 25 metros de largo por 300
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metros de ancho (al igual que toda esta area). Aqui es donde la mercaderia

sale del centro, es cargada en un dolly, y llevada junto al avién.

]

MM |

Figura 13. Area de abastecimiento y movimiento de aviones

Elaborado por: Arq. Dayana Herrera

La plataforma donde los aviones estacionan a la espera de ser cargados
cuenta con 83 metros de longitud, es donde llegara la mercaderia y a través
de elevadores sera depositada en el interior del medio de transporte. Cuenta
con capacidad para albergar 4 aviones Boeing 747-400 Freighter “Jumbo”,
que son los mas grandes en aterrizar en la actualidad en el pais, 3 Airbus
380-800 Freighter o 3 Antonov An 225 que son las aeronaves mas grandes

construidas en la actualidad.

La pista de rodaje es en cambio el espacio utilizado por los aviones para
estacionar o salir de la plataforma hacia la pista 18 (pista alterna, e), en la
figura mas atras) que por motivos didacticos hemos dividido en dos: pista de
rodaje con 76 metros de largo y la pista de rodaje diagonal, que tiene 198.33

metros de largo por 30 metros de ancho.
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4.2.2 Estrategias de inventario

Se aplicara una estrategia justo a tiempo, lo que es una filosofia operativa
alterna al manejo de dificiles metodologias de control de inventarios, que
tiene como objetivo el de contar con la carga adecuada en el lugar adecuado
en el momento adecuado. Util para una administracién mas eficiente de la
cadena de suministros, popularizado por los japoneses. Se la define como
una filosofia de programaciéon donde la toda cadena de suministros se
encuentra sincronizada para responder a los requerimientos operacionales o

de clientes.

Se caracteriza por:

e Relaciones préoximas con pocos proveedores y transportistas.

e Informacion compartida entre compradores y proveedores.

e Produccion constante o frecuente compra de productos, niveles
resultantes de inventario minimos.

e Gran cantidad de informacion generada a lo largo de la cadena de

suministros, bajos niveles de incertidumbre.

La informacion proveniente del cliente en el exterior, en particular en lo
referente a la operacion logistica se comparte con los exportadores de
manera que ellos puedan anticiparse a las necesidades del cliente,
reduciendo asi el tiempo de respuesta y su variabilidad. El efecto general de
la programacion bajo una filosofia de justo a tiempo es crear flujos de
productos que sincronizados con sus demandas. Sin embargo, entre los
beneficios que recibe el productor — exportador de flores contara la
transferencia de los costos e inventario a los proveedores de la parte

superior de la cadena de suministros. (Ballou, 2004)
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Centralizacion de entregas

En la decisiéon de centralizar o descentralizar inventarios se refiere al
posicionamiento de inventarios en la cadena de suministro de acuerdo a las
necesidades estratégicas de las organizaciones. Para maximizar las
ganancias se debe minimizar costos involucrados con el almacenamiento en
varios puntos, seguridad, seguro y el mantenimiento para cada uno de los
centros de almacenamiento. Por lo cual se plantea una estrategia de
centralizacién de inventarios. La concentracién de inventario en un almacén
hace que sea mas facil de manejar. En comparacién a tener varios puntos
de almacenaje, el almacén centralizado es capaz de monitorear los patrones
de salida de los productos que salen hacia los consumidores y colaborar con
los proveedores para mejorar la eficiencia en la gestién de inventario.
(Saldarriaga, 2015)

El negocio también es capaz de mantener un registro de su inventario
facilmente y utilizar la informacién de previsidon y planificacion con los
patrones de entrega. En la Figura 14 y la Figura 15 se muestra los puntos de
almacenamiento de las flores en la cadena logistica en el esquema actual y
con la implementacién del centro de perecederos se centralizaria a un solo
almacén. (Ballou, 2004).

Esquema Logistico actual

Agencias de
cargaA

‘

Agencias de Paletizadoras Aerolineas
carga B

Fincas

Figura 14. Esquema logistico actual — Descentralizacion
Fuente: (Asociacion de Productores y Exportadores de Flores del Ecuador,
2014)
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De acuerdo a lo mencionado, se requiere que se realicen menos puntos
de carga y descarga al momento de transportar la flor desde las fincas hacia
el puerto de embarque para esto se sugiere tener envios mas grandes de

esta forma se manipula menos el producto y la calidad del mismo perdura.

La reduccién de multiples almacenes hace que se abaraten costos y que
el manejo de los productos que recibe el centro de perecederos sea mas
eficiente. La mayoria de productos que se exportan por el aeropuerto
Mariscal Sucre corresponden a mercancia perecible, por lo cual su cauteloso
y agil manipuleo es vital y se cumpla con la calidad exigida por el cliente en
el exterior. La centralizacion corresponde a una estrategia eficaz para el
manejo de inventarios, que permite que en el centro de perecederos, la
entrada de productos perecibles tengan un cuidado apropiado tanto en
temperatura, espacio segun la naturaleza del producto y manipuleo de los
diferentes actores de la cadena logistica, el proceso de inventarios en el
centro de perecederos es muy rapido, la permanencia de las mercancias en
las agencias de carga es aproximadamente 2 a 6 horas, de acuerdo a la
coordinacion previa con fincas y paletizadoras. La mercancia permanece en
el area de paletizaje alrededor de 2 horas para ser embarcadas al avion. Por
lo tanto, las mercancias pasan un tiempo menor a 12 horas en el centro de

perecederos, la rotacién de inventarios es rapida.
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Centro Logistico Unico
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Figura 15. Centro de Perecederos - Centralizacion
Fuente: (Asociacion de Productores y Exportadores de Flores del Ecuador,
2014)

Centralizar un almacén tiene varias ventajas de ahorro de espacio y
control de los bienes resguardados en un solo punto, pero los recorridos de
abastecimiento por lo diferentes puntos de carga y descarga de la
mercaderia pueden ser largos y costosos, ademas de una mala
comunicacion. En la descentralizacion sucede lo contrario, en este caso se
puede observar una marcada falta de control entre los proveedores,

transportistas, entidades de control ya que se encuentran dispersos.

Las ventajas de llevar un almacén centralizado son:

e Mejor inspeccién a los productos del almacén, con el fin de obtener un
funcionamiento mas eficiente.

e Se necesita menos personas para custodiar, despachar y controlar los
materiales.

e El| personal de almacén se familiariza con todos los materiales

almacenados y conocen la naturaleza de cada uno de los productos que
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se almacenan. La ausencia temporal de un empleado supone menos
trastornos que cuando ocurre en un almacén descentralizado.

e El servicio del almacén es mas eficiente, por lo general; ya que el trabajo
se distribuye mejor entre el personal y hay menos retrasos en la entrega
a las demas areas.

e Se tiene una mejor disposicion de los espacios de almacenamiento.

e Mas facil comprobacion periddica de inventarios.

e Mejor control sobre las existencias.

e Todos los registros de almacén estan en el mismo sitio y funcionan bajo
el control directo del jefe del almacén.

e Se reducen los costos administrativos del almacenamiento. (Secretaria
de Educacion Publica México, 2014)

4.2.3 Organizacion y control del Centro de Perecederos

Quiport como entidad responsable de la operacién, administracion,
mantenimiento y la mejora del servicio aeroportuario de Quito, es la
encargada de supervisar las actividades ejecutadas por Centro de
Perecederos S. A., de esta forma garantizar a los usuarios, clientes,
proveedores y autoridades que las instalaciones y servicios estén de
acuerdo a las exigencias y necesidades del mercado ecuatoriano. Por esta
razon se establece una estructura funcional que especifique las operaciones

del personal dentro del centro de perecederos.

Centro de Perecederos S.A., tiene como unico accionista a la Asociacion
de Productores y Exportadores de Flores del Ecuador a quien se enfoca la
presente propuesta con el fin de mejorar la cadena logistica de exportacion

de flores.

Para especificar las funciones y actividades que los empleados
realizaran, es necesario mencionar que el Centro de Perecederos S. A

dispondra de una supervision general, 3 cargos de coordinacion y 2
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asistentes; el resto de personal sera contratado por cada una de las
agencias de carga y paletizadoras, quienes se encargaran de desempefar
actividades correspondientes a la consolidacion y paletizaje de la carga, pero
en si todo el personal que opere en el centro de perecederos estara
subordinado a acatar y cumplir las disposiciones establecidas por el

supervisor general y coordinadores.

A continuacion se detallan el cargo y las funciones que desempefara

cada empleado:

Supervision general

e El supervisor general es el ejecutor de las disposiciones del directorio
dirigido por EXPOFLORES.

e Dirigir las operaciones del centro de perecederos y supervisar las
actividades de todos los funcionarios.

e Representar a Centro de Perecederos S. A., y apersonarse en su
nombre y representacion ante autoridades judiciales, administrativas,
laborales, municipales, politicas y de control, en cualquier lugar de la
Republica o en el extranjero.

e Presentar al directorio, para su aprobacién, proyectos, presupuestos y
estados financieros del centro de perecederos cada afo, asi como los
programas de trabajo y demas actividades.

e Planificar actividades y proyectos con los diferentes sectores
estratégicos a fines al centro de perecederos.

e Verificar los informes de seguridad emitido por el respectivo coordinador
y constatar la llegada de la carga recibida con la carga despacha.

e Estar al pendiente y colaborar con las inspecciones que realiza
Agrocalidad y la policia antinarcéticos a la carga de exportacion.

e Celebrar y firmar los contratos y obligaciones del centro de perecederos,

dentro de los criterios autorizados por los estatutos y el directorio.
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e Realizar licitaciones o concursos para contratar a personal que

desemperfie cargos de nivel directivo.

Coordinacion de seguridad

e Supervisa todas las operaciones de entrada y salida de la mercancia,
incluye la eleccion y posterior control de los procedimientos de
manipulacion de la mercancia en su recepcion y en su expedicion;
revision del despacho de la carga de los vehiculos de transporte;
ademas de un control de calidad de los procesos internos del centro
de perecederos.

e Examinar el cumplimiento de las reglas aplicables al transporte de
mercancias por las agencias de carga y paletizadoras.

e Redactar y presentar informes anuales destinados al supervisor
general y directorio de Centro de Perecederos S.A., sobre las
actividades, operativos y proyectos del control de mercancias.

e Realizar un analisis y, en caso necesario, elaborar informes sobre los
accidentes, incidentes o infracciones graves que se hubiesen
comprobado en el curso del movimiento de la carga dentro del centro
de perecederos.

e Informar cualquier anomalia al supervisor general y autoridades de
control.

e Supervisar la entrada y salida de personal autorizado al centro de
perecederos.

¢ Difundir a todo el personal los procedimientos de seguridad industrial,
tanto a la seguridad del empleado como a la manipulacién de la
carga, impartiendo asi una formacion adecuada.

e El coordinador de seguridad colaborara y acompanara a las
autoridades de control a realizar las inspecciones y auditorias a la
carga y a documentos que requieran las entidades estatales.

e Vigilar diariamente las camaras de seguridad del centro de

perecederos.
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Coordinacion matutina y vespertina

e Dirigir las operaciones administrativas del centro de perecederos
segun el turno que le corresponda (matutino 8:00 — 17:00 y vespertino
17:00 — 01:00)

e Responsable del envio y generacién de los reportes internos y
externos (operativos y financieros)

e Mantener una comunicacion efectiva y oportuna con todo el personal
del centro de perecederos y proveedores.

e Responsable del uso correcto y del cumplimiento al mantenimiento de
los equipos.

e Responsable de reportar y dar seguimiento a desviaciones en
sistemas, inventarios y recibos de carga en las diferentes areas.

e Garantizar las herramientas necesarias para sus colaboradores.

e Realizar informes de las operaciones y administracion del centro de
perecederos al coordinador de seguridad y supervisor general.

e Brindar soluciones a problemas que susciten dentro de las

instalaciones.

Asistentes

e Colaborar activamente a llevar a cabo las funciones operativas y
administrativas del centro de perecederos.

e Elaborar informes requeridos por los diferentes coordinadores.

e Revisar el funcionamiento de todos los equipos del centro de
perecederos e informar inmediatamente si requieren de
mantenimiento.

e Mantener una comunicacion efectiva y oportuna con todo el personal
del centro de perecederos y proveedores.

e Apoyar en la realizacién de proyectos segun lo requiera el supervisor

general y los coordinadores.
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e Responsable de llevar un control y buen manejo de la caja chica del
area de operaciones.

e Responsable de mantener el orden y la limpieza del almacén

En la Figura 16 se presenta la distribucion de cargos.

Supervisor

Directorio
General

Coordinador
de Seguridad

Coordinador Coordinador
Matutino Vespertinos

Asistentel Asistente?2

Figura 16. Organigrama estructural Centro de Perecederos

4.3 Evaluacion de Indicadores

4.3.1 Hipotesis

Un sistema de trazabilidad con la implementacion de un centro de
perecederos mejorara la competitividad de la cadena logistica en la

exportacion de flores a través del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre.

Tiempo de Embarque (finca aerolinea)

El tiempo de embarque de la carga de exportacion que se despacha de la

finca tiene un tiempo estimado de 6 horas (15:00 — 21:00), las cajas de flores
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son dejadas en la agencia de carga, se consolida la carga y esta es
despachada hacia la paletizadora en un promedio de 7 horas (22:00 —
04:00). En total 13 horas para que la carga de exportacién sea embarcada y

vuele al exterior.

Con la implementacion del sistema de trazabilidad y el centro de
perecederos la descarga de la flor seria en un solo punto de la cadena
logistica por lo cual, la carga podria ser entregada en el centro de carga a
las 18:00, brindando mayor tiempo para la operacién de ventas en las fincas,
debido a que la consolidacion y paletizaje se lo hace en un mismo lugar, la
carga es despacha rapidamente. En el Cuadro 7, se muestran el tiempo
expresando en minutos que los camiones recorren desde las fincas hacia
Tabacarcén hoy en dia y el tiempo que ahorran si se despacha la mercancia

en el centro de perecederos.

A pesar de que existen dos rutas que se incrementa en 5 a 6 minutos de
recorrido hacia el Centro de Perecederos, Lasso y Cayambe — El Quinche, el
tiempo de operacion en la finca lo recompensa, ya que con la entrega de
carga en un solo punto de descarga las fincas pueden extender su jornada
operativa en ventas hasta las 17:00. Inclusive en temporada alta de
exportacion de flores los horarios pueden prolongarse sin tener el

inconveniente de atrasarse a los tiempos de entrega de la mercancia.

Cuadro 7.
Comparacion tiempo de recorrido finca
RUTAS FINCAS ANTES TIEMPO (minutos) RUTAS FINCAS DESPUES
ANTES  DESPUES

LASSO — TABACARCEN 102 108 LASSO - CENTRO DE PERECEDEROS

CAYAMBE- Y DE CUSUBAMBA - EL 56 61 CAYAMBE- Y DE CUSUBAMBA - EL

QUINCHE — TABACARCEN QUINCHE - CENTRO DE
PERECEDEROS

CAYAMBE- Y DE CUSUBAMBA - COLLAS - 62 55 CAYAMBE- Y DE CUSUBAMBA -

TABACARCEN COLLAS - CENTRO DE PERECEDEROS

TABACUNDO - COLLAS — TABACARCEN 59 52 TABACUNDO - COLLAS - CENTRO DE
PERECEDEROS

Fuente: Google Earth
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Al llegar la mercancia al centro de perecederos existen 4 mangas de
descarga, en donde se pueden descargar hasta 10 camiones
simultdneamente por cada manga, por lo tanto se descargan alrededor de
405 cajas lo que equivale a 6.07 toneladas por camién, por los 40 que se
encuentran al mismo tiempo descargando ingresan al centro de perecederos

16200 cajas en total 243 toneladas.

Si el centro de perecederos recibe la carga a las 18:00 y el camién de la
finca salié a las 17:00, la finca trabajé 2 horas mas, al recibir la carga en un
solo sitio la consolidacién se demora alrededor de 3 horas y esto hace
mucho mas rapida y oportuna, si la carga ya se encuentra consolidada
segun lo coordinado, los pallets son transportado por montacargas hacia la
paletizadora, que se encuentra en el mismo centro de carga, se revisa las
cajas por policia antinarcéticos, se arma el pallet segun el modelo del avién y
queda lista para ser embarcada, la paletizadora se demora alrededor de 1
hora para armar cada pallet aéreo. El tiempo de embarque de 13 horas se

disminuyo a 5 horas.

Cantidad de puntos de carga y descarga

Hoy existen 3 puntos de descarga desde la fincas hacia el puerto de
embarque, estos puntos son Alpachaca Cargo Center, Tabacarcen Cargo y
Paletizadoras. Con la implementacién de un Centro de Perecederos al cual,
se le considera también como un centro unico de carga se reduce a un solo

punto de descarga de las cajas de exportacion de flores

Numero de Sanciones y multas

La trasmisioén rapida y segura que brinda el sistema de trazabilidad otorga
un sentimiento de seguridad y confianza en la trasmision de los datos. Esta
trazabilidad empieza con la apertura de una Declaracion Aduanera de

Exportacion solicitada por el exportador, a la cual se cargan todos los
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movimientos que son realizados por los diferentes actores de la cadena
logistica, entre ellos informes por las entidades de control. El exportador se
encuentra 100% informado de todos los movimientos de cada una de sus
cajas que salen de la finca y toda la informacion se encuentra correctamente

trasmitida y declarada.

4.4 Impactos

4.41 Impacto Social

La construccidon de nueva infraestructura dentro del NAIQ influye
directamente sobre la poblacion asentada en los alrededores al mismo, por
lo cual Corporacién Quiport en la actualidad cuenta con proyectos que
ayudan a la recepcion de retroalimentacion sobre las actividades que se
realizan en el aeropuerto y su impacto sobre la sociedad, y asi poder tomar

decisiones para mitigar estos efectos.

Entre los planes y acciones que se tienen esta el Plan de consulta publica
y participacion, el mismo que permite recibir opiniones y sugerencias de los
habitantes de la zona de influencia del aeropuerto y dar a conocer sobre las

actividades que realiza el aeropuerto.

Existen también un programa de becas, que beneficia a nifios y jovenes
en condiciones de vulnerabilidad, un programa de educacién ambiental, que
tiene como objetivo instruir sobre biodiversidad, conciencia ambiental,
calentamiento global, reforestacién y deforestacién entre otros temas,

ademas de una camparfa de donacién de libros usados.

El programa de capacitacién para el trabajo es uno de los proyectos
emblema del nuevo aeropuerto, con lo cual brinda capacitaciones a los
miembros de comunidades locales que estan a los alrededor del NAIQ. Las

capacitaciones que se ofrecen se enfocan a conocimientos relacionados con
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servicios especializados, que puedan satisfacer la demanda de empleo del

NAIQ y la dinamica social futura en la zona.

Alrededor de 250 personas han recibido capacitacién especializada y por
ello se ha contribuido al desarrollo y progreso de la comunidad y de las
familias. Como resultado del programa de capacitacién para el trabajo, se
ofrecié a que los miembros de las comunidades locales empiecen a formar
‘empresas comunitarias” que pudieran ofrecer sus servicios a los

concesionarios de NAIQ y que puedan cubrir la demanda futura.

En lo referente al desarrollo de la comunidad también se ha incursionado
en la conformacion de empresas comunitarias, para lo cual Corporacion
Quiport facilité la incorporacion laboral a la empresa de servicio de catering
Pimienta Gourmet, formado por mujeres amas de casa del sector. Miembros
de Oyambarillo en la parroquia de Tababela actualmente prestan servicios
de mantenimiento de jardines y limpieza a la terminal aérea, conformando

una de las primeras empresas comunitarias.

Quiport cuenta con un programa de huertos organicos, el mismo que
permite a los niflos tener acercamiento con el cuidado de la tierra y la
produccion organica de hortalizas, el mismo que va de la mano con el
proyecto de reciclaje, conformado por charlas que ensefian como reciclar en

las diferentes actividades del aeropuerto.

Finalmente en el area de la salud, se han implementado campafas de
salud preventiva: prevenciéon de cancer de seno y prevencion de infecciones
de transmision sexual.

4.4.2 Impacto Ambiental

El NAIQ estad ubicado en la meseta de Caraburo, una gran planicie

delimitada por quebradas en tres frentes diferentes, que segun varios
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estudios especializados cuentan con ecosistemas en buen estado de
conservacion. Estos son representativos del bosque seco del callejon
interandino y estan conformados por importantes poblaciones de mamiferos,

anfibios, reptiles, peces y algunos macroinvertebrados.

Tanto Quiport como sus concesionarios han sido reconocidos por llevar
un manejo ambiental eficiente, centrado en prevenir, controlar, mitigar y
compensar los impactos negativos durante la construccion y operacion del
Nuevo Aeropuerto Internacional de Quito constituyéndose como un proyecto

ecologicamente responsable desde el inicio. (Corporacion Quiport, 2012)

Como parte de este plan de manejo ambiental Quiport realiza monitoreo
de manera continua para determinar la calidad del aire, del suelo, ruido y
efluentes ademas de monitoreo bioldgico en la meseta para entender la
diversidad del area, la ecologia de las especies y su sensibilidad, datos que

son muy importantes para la operacién del Aeropuerto Mariscal Sucre.

El NAIQ cuenta también con dos sistemas para evitar descargas de
aguas contaminadas directamente al ambiente: una planta de tratamiento de

aguas residuales y un sistema de recoleccion de aguas lluvias.

Adicional a esto el centro de perecederos ha sido pensado desde una
perspectiva de ahorro energético, es por esto contara con un sistema de
techo solar fotovoltaico conectado a la red eléctrica, que generara parte de la
energia a ser utilizada por las instalaciones. Ademas de contar con un
sistema de almacenamiento de energia que suministrara de fluido energético
en momentos de poca iluminacion solar, variaciones voltaicas o apagones

inesperados.

4.4.3 Impacto Politico - Econémico

Un proyecto de esta naturaleza tiene un gran impacto en la economia

desde su construccion, tomando en cuenta el importante flujo de dinero que
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inyectara a la economia local, generando una gran variedad de empleos
directos e indirectos para aprovisionar de insumos y mano de obra para la
construccion de la infraestructura del centro, ademas de profesionales
especializados en el manejo de software y bases de datos para el disefio y
creacion del sistema de trazabilidad, como cuando este empiece

operaciones.

La inversion que se propone en este estudio tiene un alto impacto en
generacion de empleo, que incidira en diferentes sectores de la poblacion.
Para contar en el analisis con cifras se ha utilizado la metodologia del indice
de generacion de empleo utilizado por SENPLADES en sus cuadernos de
trabajo para priorizar proyectos de acuerdo a la generacion de trabajo que

generen.

Este indice se plantea como una metodologia cuantitativa que cruza
criterios presupuestarios y politicos, y es manifestado en términos de
inversion destinado al empleo. Su resultado analiza la generacién de empleo
directo, insumos nacionales, y encadenamientos productivos creados como
resultado de la inversion realizada. (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2012)

Aplicando esta metodologia y analizando principalmente los items de
inversion: construccion de edificio — pistas y desarrollo del sistema de
trazabilidad, ya que estos son los que en un cien por ciento generarian
empleo en el pais, nos damos cuenta que mas de 9'739,283.91 USD seran
inyectados en la economia regional como empleo, como se puede ver en la
Tabla 5.

La inversion destinada al centro de perecederos, generara un gran
impacto en diversos sectores de la economia nacional, principalmente en
mano de obra del sector construccion y servicios conexos. Mientras el

desarrollo y disefio del sistema de trazabilidad tendra un impacto mucho
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menor, enfocado principalmente en profesionales especialistas en disefio de

bases de datos y codigos de barras.

Tabla 5.
indice de Generacién de Empleo
Inversiones Monto IGE Empleo USD
Edificio + pistas $17.021.481,60 0,57 9.642.975,84
Muebles y Equipo de oficina $ 30.000,00 0,00 16.995,54
Sistema de Trazabilidad $ 140.000,00 0,00 79.312,52

Cuando el centro se encuentre operativo, este habra generado alrededor
de 260 empleos directos mensuales, es decir empleos que dependeran
directamente del centro o que estaran a su cargo operativo, ademas de 40
empleos indirectos mensuales, relacionados a servicios brindados por otras

empresas al centro.

El centro de perecederos se plantea como una excelente oportunidad
para que varias actividades econdmicas se desarrollen y se fortalezcan,
entre estas el sector agroexportador (mas alla del floricola), el sector
agroindustrial de exportacion (pesca y otros), las relacionadas con la
logistica aeroportuaria (depodsitos temporales en mercaderia que ingresa
como trasbordo, aerolineas, servicios de abastecimiento de aviones,
manipuleo de carga, etc.) ofreciendo los mejores servicios relacionados a la

logistica de exportacion de la region.

Ademas, a partir del sexto ano de funcionamiento Centro de Perecederos
S.A. inyectara mas dinero a la economia nacional, pero esta vez
directamente al gobierno como generacion de impuesto a la renta, que como
se ve en la Tabla 19 se estima sera de 339,650.66 USD en el sexto afio y de

1'599,180.69 en el décimo afio de operaciones.

4.4.4 Impacto Estratégico

Los impactos estratégicos se visualizan desde cuatro frentes: desde el

punto de vista del empresario en general (tanto del exportador como del
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empresario logistico), desde el sector publico, incluso desde Ila
competitividad nacional frente a nuestros paises vecinos y obviamente
desde el punto de vista del cliente internacional que compra nuestros

productos.

Este primer paso, le da fuerza al sector para negociar con otros participes
de la cadena de valor (empresas cartoneras), con los entes de regulacion
estatal (Ministerio de Comercio Exterior y SENAE) e incluso con el cliente a
nivel internacional. Este puede convertirse en el primer paso para que el
empresario floricola sea quien se encargue a posteriori, del aseguramiento
de la carga y del flete internacional; asumiendo mayores riesgos,
enfrentando mayores responsabilidades y por consiguiente obteniendo

mayores beneficios de estas transacciones.

El exportador podra mantener un control constante de sus productos, asi
poder localizarlos y conocer las novedades que han tenido, e incluso revisar
toda la documentaciéon asociada a ellos en los casos de aforos por cualquier
entidad de control, saber las secuencias de guias hijas y guias madres que
les corresponden, aun cuando estas hayan sido cambiadas luego de la
coordinacion que hay entre finca y agencia, ademas se podra saber si ha
habido algun rompimiento de la cadena de frio y de seguridad de los

embarques.

Tanto las agencias de carga, paletizadoras como aerolineas contaran con
informacion anticipada de la carga que deberan procesar o transportar y asi
tomar contingencias mas rapida y proactivamente en el caso de que el
volumen de carga se haya reducido o aumentado por cualquier caso en
particular. Ademas de contar con las dimensiones de la carga que esperan,
por lo cual pueden prever mas exactamente que espacios seran necesarios
para cada carga y poder cubicar mejor. Las facilidades tecnoldgicas que se
presentan tanto en el sistema de trazabilidad como en el centro de

perecederos les permiten a las diferentes instituciones poder realizar una
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comparacion entre el peso y la relacién peso — volumen para poder calcular

tarifas de precios basados en valores reales.

Al asegurar que la informacién manejada en el sistema de trazabilidad es
la real, reduciendo los errores humanos (0 mas bien eliminandolos), se
pretende declarar informacion fidedigna en el sistema ECUAPASS,
generando un nuevo flujo oportuno de informacion util principalmente para el

sector publico.

Policia antinarcoéticos, Agrocalidad y SENAE podran alimentar sus bases
de datos para mejorar sus sistemas de perfiles de riesgo, y de esta forma
realizar controles mas eficientes a la mercaderia a exportar, ademas de
mejorar sus procesos Yy reducir el porcentaje de aforo fisico intrusivo
realizado por SENAE, en la Tabla 6 se puede apreciar que el porcentaje
actual es del 2% de todas las DAEs declaradas, mientras en paises
europeos este porcentaje es mucho menor; la Policia antinarcéticos podra
ademas reducir los efectos del manipuleo a la carga que es revisada por

ellos, y asegurar la calidad del producto en destino.

Tabla 6.
Canales de Aforo de DAEs

CANALES DE AFORO CANTIDAD DAEs

AFORO AUTOMATICO 45041 90%
AFORO DOCUMENTAL 3728 7%
AFORO FiSICO 1076 2%
INTRUSIVO

Total general 49845 100%

Fuente: SENAE

Sobre la base de informacién poco confiable y poco detallada que es
declarada hoy en el sistema ECUAPASS, el Banco Central del Ecuador no
puede emitir estadisticas confiables, asi como el gobierno a través de los
diferentes ministerios o incluso Presidencia, no cuentan con la informacién

indicada para poder tomar decisiones para facilitar y favorecer el proceso de
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produccion — exportacion en el sector floricola. Bajo el manejo de
informacion detallada y real de la mercaderia exportada, la informacion
estadistica manejada a nivel nacional nos brindaria una mejor visién no sélo
de este sector sino de otros que puedan aplicar también esta tecnologia e
infraestructura, en general toda la mercaderia perecible que es estratégica

para el pais.

Convirtiéndose estas mejoras en ventajas estratégicas, el Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre de Quito aumentaria su competitividad
internacional en transporte de carga, compitiendo con otros grandes
aeropuertos internacionales de la region, y con la posibilidad de poderlo
convertir en un hub internacional de carga (aeropuertos utilizados para

realizar conexiones a otros destinos).

En la actualidad este propdésito se encuentra distante debido a que las
operaciones relacionadas con carga en trasbordo internacional que llega al
NAIQ (que arriba en un avidén y queda a la espera para ser embarcado en
otro), deben afrontar costos muy altos, siendo una operacién cara y poco
rentable. Tras descargar la mercaderia, esta debe ser llevada hasta las
instalaciones de Tabacarcen (a 3 kilometros de distancia de la torre de
control y de la terminal de pasajeros), donde se encuentran los depdsitos
aduaneros utilizados por lo general para carga de importacion.

Tras la construccion del centro de perecederos, tanto Alpachaca Cargo
Center como Tababela Cargo Center podran ser utilizados por el sector
floricola para la produccion de bouquets. Mientras el espacio actualmente
utilizado por paletizadoras puede ser calificado como Depésito temporal y
asi recibir la carga en trasbordo internacional que llega al pais para poder

reducir los costos de estas operaciones e incentivar su desarrollo.

Finalmente, el cliente es el ultimo (o bien el primer) beneficiario del

mejoramiento de la cadena logistica de exportacién de flores ya que podra
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obtener los productos que busca a precios competitivos y poder recibirlos en

menor tiempo que si lo comprara a nuestros competidores.
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5. CAPITULO V. ANALISIS FINANCIERO DE LA PROPUESTA

5.1 Inversion

La inversion que se realizara para el desarrollo y aplicacion del sistema
de trazabilidad sera asumida el 50% por la Asociacion de Floricultores del
Ecuador, EXPOFLORES vy la otra mitad correspondera a GMS Ecuador. El
gremio esta planteando esta propuesta a SENAE, fincas exportadoras de
flores, agencias de carga y paletizadoras, los cuales también se veran
beneficiados de la implementacién del sistema de trazabilidad y el centro de
perecederos que esta a cargo de Quiport, forma parte del proyecto de

ampliacion del aeropuerto en su segunda fase.

Tabla 7.
Presupuesto de la Inversion
ACTIVOS ANO 0 %
Concesion Terreno $8,144,435.20 27.10%
Edificio + pistas $17,021,481.60 56.65%
Instalaciones $ 3,100,000.00 10.32%
Maquinaria $ 1,432,000.00 4.77%
Muebles y Equipo de oficina $ 30,000.00 0.10%
Equipo de Computacion $ 100,000.00 0.33%
Sistema de Trazabilidad $ 140,000.00 0.47%
TOTAL ACTIVOS $ 29,967,916.80

Caiital de traba'|o $ 80,000.00 0.27%

El sistema de trazabilidad con la implementacion de un centro de
perecederos traera un ahorro significativo a todos los actores de la cadena
logistica, ayudando a optimizar recursos, tiempo y obteniendo informacion
oportuna y veraz con las entidades de control. La principal terminal aérea de
exportacion de flores en Ecuador contara con un centro de perecibles con
instalaciones apropiadas para el manejo de todos los productos. En la Tabla
7 se presenta todos los activos y el costo que representa cada uno dentro de

la propuesta.
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El sistema de trazabilidad con la implementacion de un centro de
perecederos traera un ahorro significativo a todos los actores de la cadena
logistica, ayudando a optimizar recursos, tiempo y obteniendo informacién
oportuna y veraz con las entidades de control. La principal terminal aérea de
exportacion de flores en Ecuador contara con un centro de perecibles con
instalaciones apropiadas para el manejo de todos los productos. En la Tabla
8 se presenta todos los activos y el costo que representa cada uno dentro

de la propuesta.



Tabla 8.

Gasto por depreciacion de activos

1
EDIFICIOS 851,074.08
INSTALACION.  310,000.00

MAQUINARIA 143,200.00
MUEBLES Y

EQUIPO DE

OFICINA 3,000.00
EQUIPO DE
COMPUTACION  33,330.00
SISTEMA DE

TRAZABILIDAD  46,662.00

2
851,074.08
310,000.00

143,200.00

3,000.00
33,330.00

46,662.00

3
851,074.08
310,000.00

143,200.00

3,000.00
33,330.00

46,662.00

4

851,074.08
310,000.00

143,200.00

3,000.00

5
851,074.08
310,000.00

143,200.00

3,000.00

6
851,074.08
310,000.00

143,200.00

3,000.00

7
851,074.08
310,000.00

143,200.00

3,000.00

8
851,074.08
310,000.00

143,200.00

3,000.00

9
851,074.08
310,000.00

143,200.00

3,000.00

10
851,074.08
310,000.00

143,200.00

3,000.00

91



92

El sistema de trazabilidad con la implementacion de un centro de
perecederos traera un ahorro significativo a todos los actores de la cadena
logistica, ayudando a optimizar recursos, tiempo y obteniendo informacion
oportuna y veraz con las entidades de control. La principal terminal aérea de
exportacion de flores en Ecuador contara con un centro de perecibles con
instalaciones apropiadas para el manejo de todos los productos. En la Tabla
7 se presenta todos los activos y el costo que representa cada uno dentro de

la propuesta.

La inversidn que requiere la implementacion del sistema de trazabilidad y
el centro de perecederos tiene que alinearse al contrato de concesion entre
el Municipio de Quito, a través de CORPAQ, y Corporacion Quiport S.A., el
cual, otorga al concesionario, Quiport, la operacion, administracion,
mantenimiento y la mejora del servicio aeroportuario de Quito por 35 afos, a
partir del 2006 hasta el 2041. (Corporacion Quiport, 2012)

Los activos fijos tangibles e intangibles que la empresa requiere para
operar son considerados como inversion. Para llevar a cabo un proyecto es
necesario asignar varios recursos para lo cual los hemos dividido de la

siguiente forma:

e La instalacion fisica que comprende la construccion del centro de
perecederos, llamando dentro del flujo de caja como Edificios y la
construccion de la diferentes pistas y plataformas que se requiere. Las
instalaciones que abarca al piso rodante, rieles, 24 elevadores para
armar pallets aéreos y el sistema de distribucion de mercancias. En las
maquinarias constan los lectores de codigos de barras y el vacuum
cooler Parte de la inversion también son los muebles, equipo de oficina,
equipo de computacion y el sistema de trazabilidad que forma parte de

los activos de la propuesta.
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e Los recursos financieros forman parte del financiamiento del proyecto y
son llamados capital de trabajo o de operacion y comprende que los
costos de operacion del primer mes del centro de perecederos son

cubiertos con este valor.

Los activos fijos (edificio, instalaciones, maquinaria, muebles, equipos,
vehiculos, etc.) pierden valor por el uso y para compensar esta pérdida es
necesario contabilizar a manera de depreciaciones anuales, el unico bien
que no se desprecia es el terreno. En la Tabla 8 se refleja el valor de
depreciacion anual de cada uno de los activos del proyecto y el gasto que
representan durante cada periodo.

5.2 Costos de Operacion

Son aquellos gastos derivados del funcionamiento normal y obligatorio
que una empresa debe pagar de manera mensual a entidades del Estado y
a los trabajadores, entre ellos se encuentran el pago de servicios basicos,
sueldos, aportaciones al IESS, etc. La Tabla 9 contiene los gastos
mensuales estimados del Centro de Perecederos, estos gastos se empiezan
a contabilizar una vez que el centro sea inaugurado. Los gastos legales de
constitucién de la empresa solo se tomaran en cuenta durante el primer

periodo de operacion.

Los gastos legales corresponden a los rubros que por ley se den pagar al
momento de constituir el centro de perecederos y estos gastos solo se los
paga una vez el primer ano de funcionamiento. Estos gastos abarcan lo
siguiente: Nombramiento Legal, Constitucién de la empresa, Registro de la
propiedad, Certificacion Business Alliance for Secure Commerce (BASC),

Concesion Quiport y Asesoria abogados.

Para realizar una correcta proyeccion de todos los gastos, costos y

ventas se ha tomado en cuenta el factor de proyeccién anual, este se calcula



en base a la inflaciéon anual, que corresponde a 4.87% (Banco Central del

Ecuador, 2015), en la Tabla 11 se pormenoriza la proyeccion.

Tabla 9.

Costos de operacion mensual

COSTOS DE OPERACION MENSUAL:
SUMINISTROS DE OFICINA
SUMINISTROS DE ASEO Y LIMPIEZA
ENERGIA ELECTRICA
AGUA POTABLE
TELEFONO
INTERNET
ESTIBADORES
MONTACARGAS
GASTOS LEGALES
ARRIENDO QUIPORT
CERTIFICACION BASC
CERTIFICACION DAC SERVICIOS CONEXOS

AUDITORIAS CERTIFICACION BASC
SEGURO OBRA CIVIL , INSTALACIONES,
EQUIPO

GASTOS DE LIMPIEZA
GASTO SEGURIDAD
CATTERING

GASTOS DE CAFETERIA
GASTOS DE MANTENIMIENTO

PERIODO 0
$717.25
$ 400.00
$ 1,200.00
$ 500.00
$ 800.00
$ 200.00
$ 3,500.00
$ 2,500.00
$ 15,402,246.00
$ 53,000.00
$ 75.00
$ 500.00
$ 123.00

$5,467.13
$ 650.00
$ 3,000.00
$1,034.63
$ 100.00
$ 4,650.00




Tabla 10.

Costo de operacion anual

TOTAL COSTOS DE
OPERACION ANO 0 $941,004.11
INFLACION PROMEDIO ANUAL

(junio 2015) 4.87%
FACTOR PROYECCION (1+i
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5.3 Costos de sueldo y personal administrativo

Para el adecuado funcionamiento del centro de perecederos se requiere de
la contratacion de personal adecuado que desempeifien actividades de
administracion, control, verificaciéon y apoyo en las diferentes operaciones que

lleva a cabo el centro de carga.

El centro de perecederos contara inicialmente con 6 trabajadores, los cuales
se encargaran de ejecutar cargos administrativos como lo indica la Figura 16.
Los sueldos que percibira cada trabajador mas el incremento anual en base a la
inflacion se detalla en la Tabla 11 y en la Tabla 12 los valores que por ley se
debe acreditar a cada trabajador, en esta tabla también consta el valor total de

sueldos anuales mas las provisiones.



Tabla 11.

Sueldos mensuales personal administrativo

INFLACION
PROMEDIO
ANUAL
FACTOR DE
PROYECCION
PARA INFLACION

SUPERVISOR
CENTRO DE
PERECEDEROS
COORDINADOR
MATUTINO
COORDINADOR
VESPERTINO
COORDINADOR
SEGURIDAD

ASISTENTE1

ASISTENTE2

4.87%

3,000.00

1,500.00

1,500.00

1,500.00
650.00

650.00

3,146.10

1,573.05

1,573.05

1,573.05
681.66

681.66

3,299.32

1,649.66

1,649.66

1,649.66
714.85

714.85

3,459.99

1,730.00

1,730.00

1,730.00
749.66

749.66

3,628.49

1,814.25

1,814.25

1,814.25
786.17

786.17

3,805.20

1,902.60

1,902.60

1,902.60
824.46

824.46

3,990.51
1,995.26
1,995.26
1,995.26
864.61

864.61

4,184.85
2,092.43
2,092.43
2,092.43
906.72

906.72

4,388.65
2,194.33
2,194.33
2,194.33
950.88

950.88

4,602.38
2,301.19
2,301.19
2,301.19
997.18

997.18

4,826.52
2,413.26
2,413.26
2,413.26
1,045.75

1,045.75
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Tabla 12.

Provisiones personal administrativo

TOTAL SUELDOS
MENSUALES
PROYECTADOS
APORTE
PATRONAL
FONDOS DE
RESERVA
DECIMO CUARTO
SUELDO

DECIMO TERCER
SUELDO

354.00

9,228.56

1,121.27

30.98

769.05

9,677.99
1,175.88

806.50
32.52

806.50

10,149.31
1,233.14

845.78
34.15

845.78

10,643.58
1,293.20

886.97
35.86

886.97

11,161.92
1,356.17

930.16
37.65

930.16

11,705.51
1,422.22

975.46
39.53

975.46

12,275.57
1,491.48
1,022.96
41.51

1,022.96

12,873.39
1,564.12
1,072.78
43.58

1,072.78

13,500.32
1,640.29
1,125.03
45.76

1,125.03

14,157.79
1,720.17
1,179.82
48.05

1,179.82
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5.4 Financiamiento

En el presupuesto de inversiones se estimo que el 99.27% del total de la
inversion, excluyendo el valor del sistema de trazabilidad y el capital de trabajo,
no puede ser cubierto por los accionistas del centro de perecederos por lo cual,
se requiere un financiamiento externo. En la Tabla 13 se presentan los montos
minimos, maximos, tasas de interés y plazo que cada institucion ofrece al

otorgar un préstamo.

Tabla 13.
Créditos de Inversion — Instituciones financieras
MONTO MONTO TASA DE
INSTITUCION MiNIMO MAXIMO INTERES PLAZO
Banco Interamericano de Hasta 30
Desarrollo (BID) 20,000,000.00 350,000,000.00 anos
En funcién del
Corporacién Andina de proyectoy Hasta 20
Fomento (CAF) 50,000,000.00 capacidad de anos
inversion.
ﬁcz/r;)rz:s;lte()sn Privadas SE Hasta 20
100,000.00 250,000,000.00 afios

el Extranjero (OPIC)

Se han evaluado 3 opciones de financiamiento, Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), Corporacion Andina de Fomento (CAF) y la Corporacion de
Inversiones Privadas en el Extranjero (OPIC), de las cuales se han descartado
la CAF y la OPIC. La principal razén es que ofrecen tasas de interés mas alto,
las demas condiciones en las 3 instituciones son las mismas. Estas condiciones
rigen en la contribucion del desarrollo de un pais, que los proyectos sean
viables desde un punto de vista financiero y técnico y que cumplan con las

normas de proteccion ambiental y social.
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Se ha considerado que la mejor opcion para solicitar un crédito es al BID que
ofrece una tasa de interés mas atractiva en 0.85% anual ademas que, el BID
apoya a proyectos sustentables de inversion en infraestructura que mejoran la
competitividad y la productividad de una nacién, eso es justamente lo que el
centro de perecederos implementara con sus operaciones, haciendo del NAIQ
un aeropuerto mejor equipado, competitivo y satisfaciendo las necesidades de

mercado ecuatoriano.

Segun lo calculado en el presupuesto inversion, el crédito seria de
29'827,916.80 a una tasa de interés del 0.85% anual y 10 afos plazo. En la

Tabla 14 se muestra el calculo anual por cuota fija.

Tabla 14.

Amortizacion de préstamo

ANOS CAPITAL INICIAL INTERES AMORTIZACION CUOTA CAPITAL FINAL
CAPITAL
1 29,827,916.80 253,537.29 2,870,470.10 3,124,007.39 26,957,446.70
2 26,957,446.70 229,138.30 2,894,869.10 3,124,007.39 24,062,577.60
3 24,062,577.60 204,531.91 2,919,475.48 3,124,007.39 21,143,102.12
4 21,143,102.12 179,716.37 2,944,291.03 3,124,007.39 18,198,811.09
5 18,198,811.09 154,689.89 2,969,317.50 3,124,007.39 15,229,493.59
6 15,229,493.59 129,450.70 2,994,556.70 3,124,007.39 12,234,936.89
7 12,234,936.89 103,996.96 3,020,010.43 3,124,007.39 9,214,926.46
8 9,214,926.46 78,326.87 3,045,680.52 3,124,007.39 6,169,245.94
9 6,169,245.94 52,438.59 3,071,568.80 3,124,007.39 3,097,677.14
10 3,097,677.14 26,330.26 3,097,677.14 3,124,007.39 0.00
5.5 Ventas

Se consideran ventas los ingresos recibidos por el uso de los espacios
descritos en el punto 3.2.1 Disefio y estructura, tanto mensualmente como al

pago inicial y de renovacion de la concesion de las diferentes empresas. Los



101

valores descritos son referenciales, debido a que los mismos seran definidos

tras una negociacion privada con cada uno de los concesionarios.

El contrato de concesion tendra vigencia de 5 afnos, lo cual incluye un pago
inicial y pagos mensuales a ser cancelados por el concesionario. Estos pagos
mensuales corresponden al uso de los servicios que brinda el centro de
perecederos como son: agua, luz, teléfono, internet, servicio de catering,
seguridad, uso de montacargas, estibadores, gastos de limpieza,
mantenimiento, cafeteria y vacuum cooling. En la Tabla 15 se detalla lo

mencionado.

Otro ingreso que se percibe por concepto de ventas es la suscripcion de uso

de la plataforma digital del sistema de trazabilidad.

Tabla 15.
Proyeccion de usuarios sistema de trazabilidad
PERIODOS (afios)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

- 25 28 32 36 41 47 54 62 71 81

Actualmente las fincas tienen acceso a una plataforma digital disefiada por
GMS llamada flowersoft, este sistema les permite facturar electronicamente, por
lo tanto se ha tomado como referencia a los usuarios de Flowersoft como
futuros clientes del sistema de trazabilidad con un crecimiento anual del 12% y
un pago mensual, por el acceso a la plataforma, de $200.00 que incluye todos
los costos y gastos incurridos para la obtencion del sistema, adicional a este
valor un 25% de utilidad con lo cual se tiene un precio de venta unitario de
$250.00. En la Tabla 15 y la Tabla 17 se detalla lo mencionado.



Tabla 16.

Ingreso por ventas concesiones y pago mensual

INFLACION
PROMEDIO
ANUAL
FACTOR DE
PROYECCION
PARA
INFLACION
ZONAS
GRANDES
ZONAS
MEDIANAS
ZONAS
PEQUENAS

PALETIZADORAS

4.87%

104,000.00
66,000.00
90,000.00

160,000.00

1.05
2,589,064.80
1,029,214.20
1,054,383.00

9,047,792.00

1.10
114,376.26
72,584.93
98,979.45

175,963.47

1.15
119,946.38
76,119.82
103,799.75

184,532.89

1.21
125,787.77
79,826.85

108,854.80

193,519.64

1.27
131,913.63
83,714.42
114,156.03

202,944.05

1.33
138,337.83
87,791.31
119,715.43

212,827.43

1.39
145,074.88
92,066.75
125,545.57

223,192.12

1.46
152,140.03
96,550.40
131,659.64

234,061.58

1.53
159,549.24
101,252.40
138,071.46

245,460.38

1.61

167,319.29
106,183.40
144,795.54
257,414.30
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Tabla 17.

Ingreso por ventas sistema de trazabilidad

COSTO DE VENTA 200.00

UTILIDAD 25% 25%
PRECIO DE VENTA

UNITARIO 250.00
INFLACION

PROMEDIO ANUAL 4.87%
FACTOR DE

PROYECCION PARA

INFLACION 1.05 1.10 1.15 1.21 1.27 1.33 1.39 1.46 1.53 1.61
PRECIO DE VENTA

PROYECTADO 262.18 274.94 288.33 302.37 317.10 332.54 348.74 365.72 383.53 402.21
VENTAS

MENSUALES 6,554.38 7,698.40 9,226.64 10,885.48  13,001.10  15,629.51 18,831.84  22,674.72 27,230.76 32,579.00
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5.6 Estado de Resultados

En la Tabla 18 se observa el resultado por aio de la operacion del centro de
perecederos en concordancia a los posibles ingresos que se desea recibir, en
esta también se encuentran los diferentes costos y gastos de financiamiento del
proyecto, con los cuales se establece un total pera el pago de utilidades. Al ser
un proyecto de inversién esta exonerado del pago del impuesto a la renta
durante los 5 primeros anos (Servicio de Rentas Internas del Ecuador, 2011) a
partir del sexto afo el centro de perecederos pagara el impuesto a la renta

segun lo que corresponde por ley.

Durante el primer afio se puede observar que el resultado del ejercicio es
negativo correspondiente a -269,667.48 ddlares americanos, esto significa que
el primer periodo no se podra pagar utilidades a los trabajadores, este pago se
podra realizar desde el segundo afio de operaciones del centro de precederos.
A pesar de que el ingreso por ventas es de $18644,100.50, el gasto
administrativo es de 17°139,166.69 debido a que los gastos legales, que estan
dentro de este rubro, corresponden el 89.87% mas los otros gastos de
depreciacion, sueldos y el interés del préstamo hacen que el primer periodo sea

negativo.

5.7 Flujo de efectivo

Para finalizar el analisis financiero se ha elaborado un flujo de caja
proyectado, el cual nos permite visualizar todos los ingresos y gastos que se ha
incurrido para el desarrollo del proyecto y asi determinar el efectivo que tendran
el centro de perecederos durante los diez primeros anos. El flujo de caja
también permite analizar la liquidez y capacidad de pago que dispone para
cumplir con todas las obligaciones contraidas arrojando flujos positivos de

efectivo.
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Tabla 18.

Estado de resultados proyectado

VENTAS - 18,644,100.50  5,635,230.14 5,923,505.81 6,226,494.52 6,548,750.81 24,556,294.34 7,256,533.82 7,645,036.26 8,058,770.96 8,499,498.29
COSTO DE

PERSONAL

ADMINSTRATIVO 133,798.22 149,992.67  157,297.82 164,958.75  172,992.81 181,418.14 190,253.82  199,519.83  209,237.13  219,427.69
COSTO DE

OPERACION 17,139,166.39  1,034,889.68 1,085,288.81 1,138,142.37 1,193,569.91 21,739,323.99 1,312,654.39 1,376,580.66 1,443,620.14 1,513,924.44
DEPRECIACIONES 1,387,266.08 1,387,266.08 1,387,266.08 1,307,274.08 1,307,274.08  1,307,274.08 1,307,274.08 1,307,274.08 1,307,274.08 1,307,274.08
GASTOS

FINANCIEROS 253,537.29 229,138.30  204,531.91 179,716.37  154,689.89 129,450.70 103,996.96 78,326.87 52,438.59 26,330.26

15%

PARTICIPACION

TRABAJADORES - - 425,091.51 463,368.18 515,460.44  558,033.62 179,824.11 651,353.18  702,500.22  756,930.15  814,881.27
RESULTADO

ANTES DE

IMPUESTO A LA -

RENTA - 269,667.48  2,408,851.90 2,625,753.02 2,920,942.50 3,162,190.50 1,019,003.32 3,691,001.38 3,980,834.59 4,289,270.87 4,617,660.55

IMPUESTO A LA
RENTA - - - - - - 339,650.66  1,274,849.98 1,376,291.61 1,484,244.30 1,599,180.69
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Tabla 19.
Flujo de Caja

RESULTADO DEL EJERCICIO -269,667.48 2,408,851.90 2,625,753.02 2,920,942.50 3,162,190.50 679,352.66 2,416,151.40 2,604,542.98 2,805,026.57  3,018,479.86

(+) DEPRECIACIONES 1,387,266.08 1,387,266.08 1,387,266.08 1,307,274.08 1,307,274.08 1,307,274.08 1,307,274.08 1,307,274.08 1,307,274.08  1,307,274.08
(-)INVERSIONES EN
TERRENOS 8,144,435.20

(-)INVERSIONES EN EDIFICIOS  17,021,481.60
(-)INVERSIONES EN

INSTALACIONES 3,100,000.00
(-) INVERSION EN

MAQUINARIAS 1,432,000.00

(-) INVERSION EN EQUIPOS 270,000.00

(-) INVERSION EN CAPITAL 80,000.00

(+) VALOR RESIDUAL DE

TERRENOS 8,144,435.20
(+) VALOR RESIDUAL DE

EDIFICIOS 6,808,592.64
(+) VALOR RESIDUAL DE

INSTALACIONES 620,000.00
(+) VALOR RESIDUAL DE

MAQUINARIAS 286,400.00
(+) VALOR RESIDUAL DE

EQUIPOS 27,000.00

(+) VALOR RESIDUAL CAPITAL 56,000.00

(+) CREDITO RECIBIDO 29,827,916.80
(-) AMORTIZACION DE
CAPITAL EN CREDITO 2,870,470.10 2,894,869.10 2,919,475.48 2,944,291.03 2,969,317.50 2,994,556.70 3,020,010.43 3,045,680.52 3,071,568.80 3,097,677.14
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El primer periodo de operacion del centro de perecederos refleja un valor
negativo de -1'752,871.50 dolares americanos en donde se obtiene un flujo
negativo de efectivo con esto, se entiende que el proyecto no cuenta con la
liquidez necesaria, el segundo afio genera un resultado positivo, este
crecimiento es ascendente hasta el quinto aio de operacion. Para el sexto
periodo existe nuevamente un descenso debido a la renovacion de la
concesion por parte de Quiport, esto se aplica a todos los concesionarios del
centro de perecederos los cuales también deberan renovar sus respectivas

concesiones.

El dultimo periodo de evaluacién del flujo de efectivo se ha considerado el
calculo de valores residuales de los activos fijos del centro de perecederos,
obteniendo resultados positivos, de esta forma concluimos que si Centro de
Perecederos S.A., cerrara sus operaciones podria solventar con todas las

obligaciones contraidas, en la Tabla 19 se detalla lo mencionado.

5.8 Evaluacion financiera

Para interpretar todos los resultados obtenidos en la evaluacién financiera
se ha recurrido a la utilizaciéon de la tasa interna de retorno (TIR) y el valor
actual neto (VAN), herramientas que permiten analizar la rentabilidad del
proyecto. En la Tabla 20 se detalla que el 99.27% de la inversion
corresponde a pasivos y el 1% a capital propio, por lo cual el costo de
oportunidad esta determinado en base a la tasa de interés que se paga por

el crédito contraido.

La media aritmética ponderada es el promedio de la inversion total versus
el costo de oportunidad, en la Tabla 20 se aprecia que la media es del 10%

mientras que el capital propio del 0.11%.
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Tabla 20.
Criterios de evaluacion financiera
MEDIA
%PESO COSTO DE
VALOR ARITMETICA
RELATIVO OPORTUNIDAD PONDERADA
PASIVOS/ CREDITO $29,827,916.80 99.27% 10% 10%
CAPITAL PROPIO $220,000.00 1% 15% 0.11%
INVERSION TOTAL $30,047,916.80 100% 10%

5.8.1 Tasa de descuento

Para el analisis de evaluacién financiera también hemos tomando como
referencia la tasa de descuento, la cual se utiliza para calcular el valor
presente de los flujos de efectivo que se van a tener a futuro; es decir los

rendimientos que se esperan después de haber realizado la inversion.

La tasa de descuento debe ser la tasa de rendimiento requerida para los
flujos de efectivo que estan asociados con la adquisicion o inversion, la cual
debe mostrar el riesgo asociado con el uso de los fondos, no con la fuente

de los mismos. (Romero, 2014)

Tabla 21.

Tasa de descuento

RIESGO PAIS 9.79%
TASA PASIVA

PREFERENCIAL 5.54%
INFLACION 4.87%

Para calcular la tasa de descuento se toma en cuenta el promedio del
indice inflacionario 4.87%, el valor referencial del riesgo pais que es de

9.79% y la tasa pasiva promedio de 5.54% a junio de 2015.
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5.8.2 Valor Actual Neto

Permite determinar el valor presente de los flujos de ingresos y egresos
generados durante el periodo de operaciones del proyecto, el VAN de un
proyecto de inversion es el valor medido en dinero, que consiste el
equivalente en dolares americanos actuales de los ingresos y gastos,

presentes y futuros que constituyen el proyecto.

El resultado del ejercicio arroja un VAN positivo que indica que el
presente proyecto es rentable, ya que los $ 8'791,148.21 ddlares americanos
representa el valor deducido de la inversion que consiste en el flujo neto de
efectivo, en la Tabla 22 se detalla lo que se obtendra a lo largo de los diez

periodos de operacion.

5.8.3 Tasa Interna de Retorno

Tasa de descuento que obliga al valor actual neto de los flujos de efectivo
esperados de un proyecto igualar su costo inicial. El rendimiento de la
presente investigacion es del 53% en relacion al monto de inversion, por lo
tanto se considera una tasa interna muy atractiva debido a que el margen de
diferencia que existe con la tasa de descuento que corresponde a 20.20%,
indica que la TIR es mayor a la tasa de descuento por lo tanto se acepta el
proyecto en razén que permitira un retorno de inversion. En la Tabla 23 se

detalla lo mencionado.

5.9 Retorno de inversion

El periodo de retorno de inversion se define como un criterio mediante el
cual se determina el numero de periodos necesarios para recuperar la
inversion inicial, resultado que se compara con el numero de periodos

aceptable por la empresa.
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Una vez realizada la evaluacion financiera de la presente investigacion se
concluye que al tercer periodo de operacion del Centro de Perecederos S.A
se recuperara la inversion total tanto del sistema de trazabilidad como la

implementacion del centro de perecederos.
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Tabla 22.

Valor Actual Neto

FLUJO DE CAJA 220,000.00 1,752,871.50 901,248.89 1,093,543.61 1,283,925.56 1,500,147.08 1,007,929.96 703,415.05 866,136.54 1,040,731.84 17,170,504.64
COSTO PROMEDIO PONDERADO

DE CAPITAL 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10
FACTOR DE DESCUENTO 1.00 1.10 1.21 1.33 1.47 1.61 1.78 1.95 2.15 2.37 2.60

FLUJO DE CAJA DESCONTADO 220,000.00 1,592,989.40 744,338.27 820,775.76  875,772.02  929,924.88  567,815.42  360,123.36 402,984.93 440,052.09  6,597,981.73

Tabla 23.

Tasa Interna de Retorno

FLUJO DE

CAJA $220,000.00 $1,752,871.50 $901,248.89 $1,093,543.61 $1,283,925.56 $1,500,147.08 $1,007,929.96 $703,415.05 S 866,136.54 $1,040,731.84 $17,170,504.64
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6. CONCLUSIONES

El desarrollo de un sistema de trazabilidad con la implementacion de un
centro de perecederos mejorara la competitividad de la cadena logistica en
la exportacion de flores a través del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre,
generando una nueva dinamica dentro del sector y convirtiendose en un

referente en la region.

Como se aprecia en el estudio, en la actualidad los operadores de la
cadena logistica de exportacion de flores deben enfrentarse a grandes retos
como: un alto tiempo de traslado y espera de sus embarques, sumado a
demasiados puntos de descarga, que encarecen toda la operacidn logistica
por lo cual es necesaria la construccion de un centro unico de carga que a

través de su funcionamiento ayude a la optimizacién de tiempo y recursos.

Se ha presentado evidencia del maltrato que recibe la flor por diferentes
circunstancias, lo cual genera una pérdida de credibilidad de la promesa de
marca de la flor ecuatoriana instaurada principalmente en la certificacion Flor
Ecuador, como a través de las diferentes empresas que a lo largo de las
ultimas décadas han construido una fuerte imagen de calidad. Mediante la
innovacion, como se ha propuesto, se pretende apuntalar este prestigio a

nivel internacional, influyendo directamente en las ventas.

Bajo la dinamica actual de transmisién de informacién entre los diferentes
participantes de la cadena logistica, y ademas con los entes de control, cada
uno de estos cuenta con datos diferentes y poco confiables, que bajo el
desarrollo y aplicacion de un sistema de trazabilidad se garantiza la
generacion de informacion real y fidedigna, ademas de reportes utiles para

agilizar la gestion aduanera.

Los empresarios relacionados con el sector floricola ecuatoriano, al lograr

implementar un sistema de trazabilidad y/o un centro unico de despacho de
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carga para la exportacion se traduce en mayor competitividad, ya que como
primer paso para concretar este proyecto se deben llegar a grandes
acuerdos que dan prioridad el bien en comun del sector sobre el bien
particular, constituyéndose asi en un ejemplo verdadero de integracion

vertical a través de asociatividad.

La infraestructura existente no dara abasto para el volumen de
exportaciones que manejara el NAIQ en el afio 2020, por cual es necesario
invertir en mejorar la misma, a través de la implementacion de un centro de

perecederos que asegure una agil operacion de exportacion.

Como resultado de las operaciones del centro de perecederos, a pesar
de tener que enfrentar una fuerte inversion, la recuperacion del capital se lo
obtiene al tercer afno de actividades, garantizando el cumplimiento de las
obligaciones adquiridas con entes financieros internacionales y con Quiport,
qgue son los principales acreedores de este proyecto. Siendo responsables
también con los trabajadores y accionistas, que desde el segundo afo

podrian acceder a recibir utilidades generadas por las ventas del centro.

La inversidn generada en el centro de perecederos como en el sistema
de trazabilidad, creara un alto nivel de empleo directo, ademas de
importantes encadenamientos productivos, siendo un proyecto importante
para la ciudad como para el gobierno central, ya que se muestra como el

ente catalizador para el cambio de la matriz productiva.
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7. RECOMENDACIONES

Los operadores de la cadena logistica de exportacion de flores contarian
con una nueva herramienta para optimizar tiempo y recursos, brindando en
el caso de las fincas productoras y comercializadoras la oportunidad de
generar mayor flexibilidad en las operaciones de ventas, es decir trabajar en
horarios extendidos principalmente en temporada alta y asi poder
incrementar sus ingresos y reducir la cantidad de flor que se da de baja. Al
reducir los puntos de descarga de la flor, las agencias de carga quedarian
con activos disponibles que pueden ser utilizados para generar nuevos giros

de negocio.

Mediante la innovacion en procesos logisticos se mantiene la calidad del
producto a exportar, por ello ademas de un centro unico de carga es
importante analizar la factibilidad de generar centros de pre consolidacion
que ayuden a reducir costos a los pequefios productores, fortaleciendo asi la

integracion horizontal.

Contando con informaciéon oportuna de las exportaciones realizadas y
reportes a tiempo real, el gremio floricola realizara una gestion aduanera
mas eficiente, siendo posible (ademas de necesario) que estos se apropien
de los procesos para la exportacion de sus productos, generando la
sapiencia requerida para poder tomar el riesgo de negociar con sus clientes
en términos C y D segun los INCOTERMS 2010. También podrian enfocarse
en la generacion de sistemas de trazabilidad interna, respondiendo a los

requerimientos de mercados internacionales.

Cada dia se vuelve indispensable el generar sistemas de gestion de
trazabilidad en los productos agricolas, con principal mencion en los de
consumo humano, por lo cual estos sistemas deberian ser replicados a nivel
nacional por los demas empresarios como estrategia para mejorar su propia

competitividad.
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Con la implementaciéon de un centro de perecederos que asegure una agil
operacion de exportacion se plantea como necesidad para la administracion
del NAIQ, negociar la apertura de nuevas rutas, aumento de frecuencias y
llegada de nuevas aerolineas de carga para asegurar un abastecimiento del
transporte aéreo requerido, ademas de mejorar la conectividad de vuelos
con todo el mundo. Contando ademas con fletes y costos logisticos
nacionales competitivos, se puede posicionar al aeropuerto como hub para

trasbordo internacional de carga.

Se tiene al centro de perecederos como un proyecto econdmicamente
rentable, compite a nivel nacional y regional con otras empresas que se
encuentran en constante cambio, es por ello que se debe mantener al centro
a la vanguardia de procesos de exportacién de perecibles. Esto se puede
lograr invirtiendo en el desarrollo e implementacion de nuevos servicios, con

las utilidades que este generara principalmente en sus primeros afos.

Altos niveles de inversion hacen primordial la creacion de nuevas
actividades econdmicas que puedan suplir las necesidades de la
infraestructura creada, garantizando mejorar las condiciones de vida de
estos. Se podrian establecer también, mejores condiciones de trabajo para
los conductores relacionados a la logistica de exportacién, ya que se
reducen gastos en este rubro ademas de disminuir el estrés del mismo. Por
lo que adicional se recomienda analizar el constituir infraestructura destinada
para la logistica internacional como una zona especial de desarrollo

economico, bajo las condiciones que establezca la ley.
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