& ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA
Y HOTELERA

PROYECTO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE

INGENIERA EN ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

AUTOR: RODAS CHILUIZA, MARIA JOSE

TEMA: PLAN DE NEGOCIOS PARA CREA'CI(')N DE UN
CENTRO ARTESANAL EN EL CANTON MEJIA, PROVINCIA
DE PICHINCHA

DIRECTOR: MSC. PAVON, MARIANA
CODIRECTOR: MBA. PARRA, ALEXANDRA

QUITO
2015



UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE
INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

CERTIFICADO

MSC. Mariana Pavon (Director)
MBA. Alexandra Parra (Codirector)

CERTIFICAN

Que el trabajo titulado PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN
CENTRO ARTESANAL EN EL CANTON MEJIA, PROVINCIA DE
PICHINCHA realizado por Maria José Rodas Chiluiza ha sido guiado y
revisado periédicamente y cumple normas estatuarias establecidas por la
ESPE, en el Reglamento de Estudiantes de la Universidad de las Fuerzas
Armadas-ESPE.

El mencionado trabajo consta de un documento empastado y un disco

compacto el cual contiene los archivos en formato portétil de Acrobat (pdf).

Autorizan a Maria José Rodas Chiluiza que lo entregue a la MSC. Mariana

Pavon, en su calidad de Director de la Carrera.

Quito, Julio del 2015.

',,—':,{_ ‘;.'_Li‘ff._:.‘:.-'.'-:::."._' ______ . - rit

MSC. Mariana Pavon MBA. Alexandra Parra

DIRECTOR CODIRECTOR



ii
UNIVERSIDAD DE LA FUERZAS ARMADAS - ESPE

INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

AUTORIA DE RESPONSABILIDAD

Maria José Rodas Chiluiza
DECLARO QUE:

El proyecto de grado denominado PLAN DE NEGOCIOS PARA LA
CREACION DE UN CENTRO ARTESANAL EN EL CANTON MEJIA,
PROVINCIA DE PICHINCHA, ha sido desarrollado en base a una
investigacion exhaustiva, respetando derechos intelectuales de terceros,
conforme las citas y referencias bibliograficas que constan en las paginas

correspondiente.

Consecuentemente este trabajo es de nuestra autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y

alcance cientifico del proyecto de grado en mencion.

Quito, Julio del 2015.

hlealh et

Maria José Rodas Chiluiza

CC.No: 1721949202



UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE

INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

AUTORIZACION

Maria José Rodas Chiluiza

Autorizo a la Universidad de las Fuerzas Armadas la publicacion, en el
Repositorio Digital de la Institucién del trabajo titulado PLAN DE NEGOCIOS
PARA LA CREACION DE UN CENTRO ARTESANAL EN EL CANTON
MEJIA, PROVINCIA DE PICHINCHA cuyo contenido, ideas y criterios son

de mi exclusiva responsabilidad y autoria.

Quito, Julio del 2015.

Maria José Rodas Chiluiza

CC.No: 1721949202



UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE

INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

DEDICATORIA

Para mis padres Camilo Rodas y Magdalena Chiluiza, por haberme
ensefiado que el estudio es la mejor arma de superacion en la vida, por su
apoyo incondicional en cualquier situacion dificil y por haber formado una
verdadera familia.

A mis hermanas: Anabela, Jacqueline, Grace y Daniela por sus
consejos siempre acertados y por el buen ejemplo que me dan dia a dia
como profesionales, mujeres, madres y personas sin duda son mis mejores
amigas.

A mis sobrinos: Isabella, Antonia, Emilio y Camilo por alegrarme la
vida y ensefiarme que lo mas importante esta en el corazoén.

Quito, Julio del 2015.

Maria José Rodas Chiluiza

CC.No: 1721949202



vi
UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE

INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

AGRADECIMIENTO

A Dios, por haber guiado mi camino siempre poniendo buenas
personas en mi vida.

A mis padres, que estan conmigo incondicionalmente a cada paso
que doy y son lo mas importante para mi.

A mis hermanas que siempre me impulsaron a salir adelante
econdémica y moralmente.

Muchas gracias MSc. Mariana Pavon, por haber compartido conmigo
sus conocimientos en el desarrollo de este proyecto y por ser una excelente
guia.

Gracias al Gobierno A.D del Caton Mejia, que a través del
Departamento de Desarrollo Turistico apoyo la investigacién con el material
necesario.

Quito, Julio del 2015.

Maria José Rodas Chiluiza

CC.No: 1721949202



vii

INDICE DE CONTENIDO

CERTIFICADO......cceuuiiiieeeieetaeeeeeeeersnaeeeeeeesnneesnnnnnseeeeersnnnnneeseeennns I
AUTORIA DE RESPONSABILIDAD..........cccoceeeeeeeiieiriieeeeeeeeeeeeeeeeeeens i
AUTORIZACION........cuuuiiinennnnnierreei e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e enaans \Y
(0] 0] 07y o] 1 VS v
AGRADECIMIENTO.......cciiiiiiiiieeeeeeiennaeeeeeeeeannaeessersnnnnaeeeeesssnnnnns VI
INDICE DE CONTENIDO.......cceiiiiittuieeeeeeiernneeeseeeeesnsnneennneseeseesnnnns Vii
INDICE DE ILUSTRACIONES........ccoceeiiituuteeeeeeeeennneeeeeeeennnneeeeeeeeens Xl
INDICE DE CUADROS........ceetuuieieiinieeeeenuaeeeeeaneeeeennaseeeennnnnneeernns XV
INDICE DE TABLAS......cceuiiitieeeaeeeeeeetaeeeeneeeenn e e eann e e sanneeeeenneenns XV
INDICE DE GRAFICOS.......cccttuuuieeeeeeiirniieeeeeeeessnnneesseseesnnnnesseseens XVI
INDICE DE ANEXOS....cctvuuuieeeeeeirrnnneeeseerrsnnneessesessnnnseeseeesessnnnnnns XVII
RESUMEN EJECUTIVO........coiiiiiiieeeeeeieenee e e e e eeeene e e e e eeennnane e e e e XVIII
SUMMARY.......coiiiitiieiieeeiieiee e e e e e eteaa e e e s eeeeasaa e erteeeeeeeeennnnnaeeeaeeens XIX
CAPITULO | MACO TEORICO REFERENCIAL .......coocveiveieeceeeveeeneeee 1
1.1 INTRODUCCION .....oviiiiiieceeeeeee e, 1
1.2 ANTECEDENTES ......oiiiitiieeteeeteeeeeeeee ettt et 2
1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA .......cooviiieiieeeeeeeeee e 3
1.4 JUSTIFICACION ..ottt 4
1.5 OBJIETIVOS. ...ttt en st tennsaenes 5
1.5.1 ODJEtiVO GENETAL ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 5
1.5.2 Objetivos ESPECITICOS......cccuiiiiiiiiiee et 6
1.6 METODOLOGIA .....ceeeeeeeeeeeee e, 6
L.6. 1 MELOUOS. ..ovviiiiiiiiii et e e e e e e et e e e e e e eees 6
1.6.2 Técnicas € INSITUMENTOS .........oeeiiiiiiiieeeiie e eens 7
1.7 IDEA ADEFENDER ......ooiivitiieieeeeeeeeeeee e 8

1.8 MARCO TEORICO.......coiiieiecieeee ettt 8



1.8.1 Perspectivas telricas eXiStentes .........ccuuvuiieiiiiee e 8
1.8.2 Estructuracion de la teoria que sustenta la investigacion ................... 10
1.8.3 COMPONENLES TEOMCOS .....uvvvviiiieeeeeeeiiiitiie et e e e e e e e e e e e e 11

1.8.4Antecedentes investigativos que sustenten el trabajo de investigacion12

1.9 MARCO CONCEPTUAL ...ttt ettt 15
CAPITULO 1l DIAGNOSTICO SITUACIONAL ....ocoeveveeieeeeeeeeeeeeee e 18
2. 1ANALISIS EXTERNO ..ottt 18
P2 I Y= T £ T= T ] 01 =T (N 18
P22 9 I = 1 (o] g To 18 =o' T ] 0 1] (oo 1N 18
CT a1 W oL =T o] | - VUSSR 18
Tasa de deSEMPIEO ......ccooiviieee e e 18
Tasa de iNflaCiOnN ... 19
2.1.1.2 AnAlISIS eI PIB ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieisesnsnaennnneanennnnnnnnnnnnnnnne 19
2.1.1.3 Balanza COmercCial............uuuiiiiiiiiiiiiiiei e 20
2.1.1.2 ENtOrn0o SOCIOCUITUIal .........uuiiiieeiiiiiiiicee e 22
Factores demografiCOS ........ccuuueiiiiiiiiiie e 22
Tamafio de la poblacion y distribuCiON ..., 22
DistribuCIiON POr @AATES ........eeviiiiiiiieeee e 23
Niveles de formacion ............ocovvviiiiiiiiiieee 23
NIVEIES A€ INGIESOS.....ceiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 24
GIUPOS BLNMICOS ...ciieiiiiiiiitte et e e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e s e nnbbeeeeeeeaeeeeaanns 25
2.1.1.3 ENtOrN0 GEOQIafiCO ...cceeeiiiiiiiiiiiiiie et 27
Ubicacion geografiCa PaiS...........ouuuuiiiiiie e 27
HIArografia...... .cccoooee o e e 28
Or0grafia. .....ooe e ———— 29
31 = 29
INFra@StrUCTUIa VIAl ......cooviiiiiiiiiiiiiieeeeee e 30
2.1.1.4S€rViCIOS DASICOS ......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e eeenennnnne 31
0 1 = PP 31
Eliminacion de Aguas Hervidas: ...........cccooeiiiiiiiiiiiiiie e, 32
2.1.15 ENtorno TeCnOIOQICO ......uuuieieeiiiiiiicce e, 33

(@0] a1=Tex 1Y/ {6 - o F U 33



Sistemas informaticos utilizados en el SECTOr ...........coviiiiiiiiiiiiiiiii e, 34
Nuevas tendencias teCNOIOQICAS. .........ooiuuuiiiiiiieee e 35
2.1.1.6ENLOrNO POIICO. .. .uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 36
FOrma de gODIEINO........ceviiiiii e e e e e e eeenns 36
Estabilidad politiCa...........uueiiiiiiiiieeeeee e 36
Planes y programas gubernamentales ................vieiiiiieeeieiieiiiiiiee e 37
Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017.........coouuuiuiiiiiiieeeeeeeeiiiiee e eeeeeens 37
Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Ecuador al 2020. 38
Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador PIMTE 2014 .................... 39
2.1.1.7ENtOrN0 LeQal......cccoiiieieie e 41
P2 Y/ Tod o= V0 ] o1 T=] o1 = 45
2.1.2.1Atractivos turisticos naturales y culturales del sitio. ..................uueeen. 45
2.1.2.2 Clientes, Turistas y/0 VISItANTES ............cceeveeeeiiiiiiiiice e, 50
2.1.2.3 Competencia directa e indirecta..........cccoeeeeeeiiiieiiiiiiiiiie e, 52
Competencia DIFECIA: .......ccceeiieeeicce e 53
2 R YU ] 11 (1] (0 1 56
P2 R ST (01T =T o o] 61
2.1.2.6 Organismos RegUIAdOreS..........cccovvviiiiiiiiee e 61
2.2 ANALISIS INTERNO ...ttt 62
2.2.1 ConstituCion legal...........oooviiiiiiii e 62
Constitucion de la republica del Ecuador..........ccoooeeeeviiiiiiiiiieieeeeeeeeeeen, 62
2.2.2 Recursos y capacCidades ........cooeeeeeeeiiiiiiiiiie e 64
2.3 ANALISIS FODA ... e e eaas 67
P2 T A 0T = 1.2 1 67
2.3.2 OPOrUNIAATES .....uiieeeeeeeeeeeie e e e e e e aa s 67
P22 B 1= o 11T F=To [ 67
2. 2.3 AMEBNAZAS ... ceitiiieeeeie et e et e et e e e et e e e et e e e e e r e e ena e aee 68
2.3MaALNZ FODA ... et e e e e 68
FORTALEZAS ...ttt e e e a e e as 68
DEBILIDADES ..ottt e e e e a s 68
AMEN A Z S . ..o e e 68

CAPITULO Il ESTUDIO DE MERCADO........uuiiiiieeeieieeeei e 69



0G0 I =S (0 o [ o T (o3 F= W @) = 5 - N 69
3.1.1 Descripcion del producto 0 SEIVICIO........uuuiiiieeeeeeieiiiiee e e 69
3.1.2 Determinacion del universo o poblacion de la oferta.............cccouveeee. 69
3.1.3 Determinacion de [a MUESEIa ............uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaeees 70
0 0 I B =T g o= LR 0 [ T[] =T 71
3.1.5 Instrumento de recoleccion de INformacion...................eeveeeieieiiinennnnnn. 71
3.1.6 Situacion de la oferta actual ................euuuereiiiiiiiiiii. 72
3.1.8 Proyeccion de la Oferta...........uuuuviueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinenenennnnnees 75
3.2 Estudio de la demanda...............uuuuuiiimmiiimiiiiiiiiiiii s 76
3.2.1 Determinacion del universo o poblacion de estudio de la demanda ... 76
3.2.2 Determinacion de [a MUESEIA ............uuuuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeenanees 79
IS T2 B = Tor o o= L3 0 [ 4 T T S] £ =T T 80
3.1.12 Instrumento de recoleccion de la informacion...............cccccvvvvevinnnnnns 80
3.1.13 Situacion de la demanda actual .............ccccuvviieiiiieeiiiiiieee e 80
3.2.4 Definicion del perfil del cliente...........ooovviiiiiiiiiie e, 96
3.3 ANALISIS A PrECIOS ....evieiiiiieeeiiiiiteee et e e e 98
3.3.1 Determinacion de la politica de precios............ccccveeeiiiiiiiiieieeieeeeeees 99
3.3.2 Determinacion del punto de equilibrio (entre oferta y demanda)....... 100
3.3.3 Percepcion del precio por el consumidor ..............eeeveveeeeeeieeeennennnnnnn. 101
3.4 Canales de disStribDUCION .............uuiuiiiiiiiiiiiii e 102
3.4.1 Canales de distribuCION .............uuuuuiiiiiiiiiiii e 102
3.4.2 Evaluacioén del canal de distribucCion .............cccccoevvvuviniiinnieiieiininnnnn, 102
CAPITULO IV LA PROPUEST A. ..t 104
4.1 RESUMEN EJECULIVO ....oe it 106
4.2 DefiniCion del SECLON ......cccoeeee e, 107
4.3 DescripCiOn de la EMPreSa.......cooiiiueiiiiiiiiee e 108
4.4 Mision y visiOn de [a €eMPresa ..........ouvveeiiiee i 109
4.5 Identificacion o definicion del producto, bien o servicio........................ 109
4.6 AnAlisisS del MErcado ........coooeveeeieee e 114
4.7.Plan de MErCAUO .......ccovuuiiiiie e 130
4.8 Analisis admiNiStratiVO ........cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 146

4.9 ANALISIS tECNICO ...ceeeee e, 152



4.10 ANAISIS fINANCIEIO ..cooe oo 159
4. 11 ANALISIS € MBSO ....ueeietiiiiieee ettt e e 165
4.12 ANALISIS SOCIAL......cceieeeeee e 167
CAPITULO V.ot 169
5.1 CONCLUSIONES: .....otiiiiiiieiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e 169
5.2 RECOMENDACIONES. ... e 170

Bibliografia..... ..o 171



llustracion 1:
llustracion 2:
llustracion 3:
llustracion 4:
llustracion 5:
llustracion 6:
llustracion 7:
llustracion 8:

llustracion 11:
llustracion 12:
llustracion 13:
llustracion 16:
llustracion 17:
llustracion 18:
llustracioén 19:
llustracion 20:
llustracion 21:
llustracion 22:
llustracion 23:
llustracion 24:
llustracion 25:
llustracion 26:
llustracion 27:
llustracion 28:
llustracion 29:
llustracioén 30:
llustracion 31.:
llustracion 32:
llustracion 33:
llustracion 34:
llustracioén 35:
llustracion 36:
llustracion 37:
llustracion 38:
llustracion 39:
llustracion 40:
llustracion 41.:
llustracion 42:

Xii

indice de llustraciones

Posicion del Turismo en la Economia del Ecuador ................ 20
Mapa Politico del canton Mejia............cccovveeviiiiiiieeeeeeeiiiinn, 28
Estadisticas del Servicio de Agua en el Canton Mejia............ 31

Estadisticas de Eliminacion de Aguas Hervidas 6n Mejia. ..... 32
Estadisticas de Servicio Eléctrico en el cantdn Mejia
Estadisticas de Servicio Telefénico del canton Mejia. ............ 33

Propositos del PIMTE 2014 ........oocuiiiiiiiiieeeeeeiiieeeee e 40
Indicadores para cumplimientos de objetivos 2014 ................ 41
Distribucién de Recursos Turisticos por parroquias ............. 50
Estructura organizacional del canton Mejia.................cccce. 65
Universo o poblacion de la oferta ............ccccevvviceiieiieieeeenn, 70

Grafico oferta- demanda en funcién del precio y cantidad.. 101

Inventario fotografico de los artesanos del cantén Mejia ...111
Inventario fotografico de los artesanos del cantén Mejia ...112
Inventario fotografico de los artesanos del cantén Mejia ...113
Inventario fotografico de los artesanos del canton Mejia....114
Porcentaje de establecimientos educativos Mejia .............. 117
Hacienda “Tierra del VoICAN” ..........ccooooeeiiiiiiiiiiiiie e, 127
Hosteria Papagayo ........ccooeeeeviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeies e, 127
Gestion de desechos solido Institucionales ........................ 129
Vestimenta tipica del la cultura chagra.............cccooeeeeeeeee. 129
Matriz de ANSOFf.........uuuiiiiiiiiiiiiiiii 131
Matriz de ANSOfT......ceeeieiiie e 132
Variables del mercado objetivo nacional .................cc...eeee. 134
Variables del mercado objetivo extranjero.............ccc..uee.e. 135
COMPELENCIA ..coeeiieeeeeeeee e 136
Plan de promocCiON.........ccooeeeiiiiiiiice e 138
Frente del triptico centro artesanal ..............ccccceeeeeeeeenennnn, 139
ProducCto-precCio .........uueiieiee e 140
ProducCto-precCio .........uueiieiee e 140
e goTo [FTo (o T o] =T ox o TR 141
e oTo [FTo (T o] =T ox o TN 141
(o To [F{ox (0T o] =T ox [0 TN 142
e oTo [FTo (T o] =T ox o TN 142

Propuesta de distintivos del canton Mejia para artesanias. 143
Ubicacion del Centro Artesanal del Cantén Mejia 146
Estructura Organizacional Lineal del Centro Artesanal ......147
Estructura Organizacional Funcional del Centro Artesanal 148


file:///E:/TESIS%20PRE%20DEFENSA.docx%23_Toc425724447

Xiii

llustracion 43: Estructura Organizacion de Posicion del Centro Artesanal 149

llustracion 44: Disefio de pagina Web ... 155
llustracién 45: Disefio pagina de facebook ..........ccccccvvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiienn, 156
llustracion 46: Disefio pagina de TripadViSOor ...........coooiuiiiiiieeeeeeen e 157

llustracién 47: Plano del Centro Artesanal del Canton Mejia..................... 158



Xiv

indice de Cuadros

Cuadro 1:Comercial del Ecuador periodo 2010-2013...........cccvviieeeeeeeennnnns 21
Cuadro 2:Grupos étnicos por parroquia en el canton Mejia...........cccc.uvvee. 26
Cuadro 3:Variaciones climaticas del canton Mejia...........ccccceevveeeeiiveiiinnnnnnn. 30
Cuadro 4:ldentificacion y Clasificacion de Recursos por tipo ...................... 46
Cuadro 5:ldentificacion y Calsificacion de Recursos por parroquias ........... 49
Cuadro 6:Restmen de Ingreso de Turistas por Areas...........cccccceeeveevennnn 51
Cuadro 7:Ingreso de Turistas por Areas a nivel Macro-regional.................. 51
Cuadro 8:MALtriZ FODA ... e e e 68
Cuadro 9:Reqgistro de Visitantes 2012 .............uuuuumimmmmmmmniiiiiiiiiiiiiiiiniieninnnnnns 78
Cuadro 10:Tasa de Analfabetismo Mejia........ccccooeeeeviviiiiiiiiiieeeeeeeeen, 115
Cuadro 11:Situacion de los Servicios Basicos- Mejia.......cccoeeeeeeeeeeeinnnnnnnn. 116
Cuadro 12:Nivel de Instruccion Educativo a Nivel Cantonal-Mejia............. 120
Cuadro 13:Poblacion Econdmicamente Activa e Inactiva-Mejia................ 122
Cuadro 14:Perfil de los puestos de trabajo-Mano de obra directa.............. 151
Cuadro 15: Perfil de los puestos de trabajo-Mano de obra indirecta ......... 152
Cuadro 16:Inventario de Maquinaria utilizada por los artesanos ............... 153

Cuadro 17:Inventario de materia primas y proveedores ............ccccvvvevennes 154



XV

indice de Tablas

Tabla 1:Ingreso de divisas por concepto de turismo en el Ecuador............. 22
Tabla 2:Distribucion por edades de la poblacion del Cantén Mejia ............. 23
Tabla 3: Organizaciones Artesanales del Canton Mejia ..........cccccceeeeeenneen. 70
Tabla 4: Registro de Visitantes afio 2012-Areas naturales-Mejia................ 79
Tabla 5:Proyeccion de la Demanda............cccooeeeeeiiiiiiiiiiie e 98
Tabla 6:Ingresos y Egresos 2016-2020 .......cccceeevvvveeiiiiiiiieeeeeeeeeiiiiee e 160

Tabla 7:INndicadores FINACIEIOS ... ..oeie e 164



Grafico 1:
Grafico 2:
Grafico 3:
Grafico 4:
Grafico 5:
Grafico 6:
Grafico 7:
Grafico 8:
Grafico 9:

Grafico 10:
Grafico 11:
Grafico 12:
Grafico 13:
Grafico 14:
Grafico 15:
Grafico 16:
Grafico 17:
Grafico 18:
Grafico 19:
Grafico 20:
Grafico 21:
Grafico 22:
Grafico 23:
Grafico 24:
Grafico 25:
Grafico 26:
Grafico 27:
Grafico 28:

XVi

indice de Gréficos

Porcentajes obtenidos en la pregunta # 1 ..., 81
Porcentajes obtenidos en la pregunta # 1 .........ccovvvviieiiieeeeeennnn, 81
Porcentajes obtenidos en la pregunta # 3 ........ccoovvviiiiiieeeeeeennns 82
Porcentajes obtenidos en la pregunta #4 ........ccoovvvieeiiieeeeeeennn, 82
Porcentajes obtenidos en la pregunta #5........ccoovvviiiiiiiieeeienenn, 83
Porcentajes obtenidos en la pregunta # 6 ...........coooeeeeeeeeeeeeeeee. 83
Porcentajes obtenidos en la pregunta # 7 ... 84
Porcentajes obtenidos en la pregunta # 8 ..., 84
Porcentajes obtenidos en la pregunta # 9 ..., 85
Porcentajes obtenidos en la pregunta # 10 ..........ccccevvveeeeennnn. 86
Porcentajes obtenidos en la pregunta # 11 ...........cccevvveeeeennnn. 86
Porcentajes obtenidos en la pregunta # 11 ...........ccccvvveeeeennnn. 87
porcentajes obtenidos en la pregunta # 11............cccccceeeeeennn. 87
Porcentajes obtenidos en la pregunta # 11 ...........cccvvveeeeennnn. 88
Porcentajes obtenidos en la pregunta # 11 ...........ooooeeeeeeeeennnn. 88
Porcentajes obtenidos en la pregunta # 12 .............ccooeeeeeeee. 89
Porcentajes obtenidos en la pregunta # 13 .............cooeeeeeeeeeenn. 90
Porcentajes obtenidos en la pregunta # 13 .............cooeeeeeeeeen. 90
Porcentajes obtenidos en la pregunta # 13 .........ccoovvvviiieneeennn. 91
Porcentajes obtenidos en la pregunta # 13 ...........cccccieeeennn. 91
Porcentajes obtenidos en la pregunta # 14 ...........cccccceeeeeeeee. 92
Porcentajes obtenidos en la pregunta # 15 ...........ccccvvveeeeeee. 92
Porcentajes obtenidos en la pregunta # 16 ............ccoeeeeeeeeeeennn. 93
Porcentajes obtenidos en la pregunta # 17 ..., 93
Porcentajes obtenidos en la pregunta # 17 ..., 94
Porcentajes obtenidos en la pregunta # 17 ..., 94
Porcentajes obtenidos en la pregunta # 17 ...........cccoovveeeeeen.e. 95
Porcentajes obtenidos en la pregunta # 17 .........ccoovvvviieeeeeennnn. 95



Xvii

RESUMEN

En presente proyecto se realiza un plan de negocios para la creacion de un
centro artesanal, basado en el Plan de Desarrollo Turistico del canton Mejia
disefiado por el Departamento de Desarrollo Turistico del mismo canton
conjuntamente con el Ministerio de Turismo del Ecuador, para aprovechar la
riqueza cultural que los artesanos mejienses plasman en sus artesanias
haciendo participes a nacionales y extranjeros de su forma de vida y de sus
tradiciones, también se tomaron en cuenta las necesidades econdémicas de
los habitantes detectadas por su gobierno. Para el desarrollo de este plan se
ha realizado una investigacion de campo en la feria artesanal y gastrondmica
denominada “Valle de los 9 Volcanes” que se organiza el primer domingo de
cada mes en el parque central de Machachi, de la cual se obtuvieron
resultados que garantizan la factibilidad del proyecto debido al interés que
muestran los artesanos de formar parte del centro artesanal y a la gran
demanda de turistas a los principales puntos de captacion ubicados en
Mejia. Ademas se incluyen los estudios realizados para promocionar la obra
y las estrategias de marketing que se aplicaran para lograr el éxito del
mismo con publicidad por internet, medios de comunicacién, etc. Por otro
lado el proyecto abarca también un analisis financiero realizado para
asegurar la existencia del negocio a largo plazo y evitar la falta de recursos y
los diferentes problemas que se pueden dar, el célculo de los indicadores
TIR y VAN garantizan la rentabilidad econémica del proyecto. Finalmente se
han evaluado los riesgos que se podrian correr en la gestion del proyecto
para estar preparados ante cualquier imprevisto.
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SUMMARY

This project is a performed of a business plan for the creation of a handicraft
center, based in the Tourism Development Plan of Mejia designed by the
Department of Tourism Development of the same block together with the
Ministry of Tourism of Ecuador, to seize the wealth is done mejienses
craftsmen culture that reflected in their crafts by involving domestic and
foreign way of life and traditions, were also taken into account the economic
needs of the people identified by their government. For the development of
this plan has been carried out field research in craft and food fair called
"Valley of the 9 Volcanoes" which is organized on the first Sunday of each
month in the central park of Machachi, the results were obtained that ensure
the feasibility of the project because of the interest shown by all the
craftsmen to join the handicraft center and the high demand of tourists to the
main points that are located in Mejia. In addition this investigation includes
the ways to promote place and marketing strategies to be implemented to
achieve the same success with online advertising, media, etc. On the other
hand the project also includes a financial analysis to ensure the existence of
long-term business and avoid lack of resources and the various problems
that can occur, the calculation of the IRR and NPV indicators guarantee the
profitability of the project. Finally, we have evaluated the risks that could run
on project management to be prepared for the unexpected.

KEYWORDS:

e HANDICRAFS CENTER
e HANDICFAFS

e CANTON MEJIA

e BUSINESS PLAN

e HANDICRAFSMAN



CAPITULO | MACO TEORICO REFERENCIAL

1.1 INTRODUCCION

El plan de negocios para la creacion de un centro artesanal en el
cantdn Mejia, provincia de Pichincha ha sido tomado del “Plan de Desarrollo
Turistico Sostenible Mejia PDTS —M 2020”, realizado por el departamento de
desarrollo turistico del Gobierno A.D. Municipal del cantén Mejia y el
Ministerio de Turismo.

El proyecto contard de cuatro partes o capitulos que detallaran la

informacion necesaria para su gestion.

En primer capitulo se describe la situacion general en la que se va a
desarrollar el proyecto y las razones que justifican el mismo, ademas, se
plantean los objetivos del plan de negocios y la metodologia que se utilizara
para realizar la investigacion. Por otro lado en esta primera parte se tomaran
en cuenta algunos conceptos y definiciones necesarias para poder entender
el presente plan y se podran conocer otros proyectos similares que seran
tomados en cuenta como base para el desarrollo del presente trabajo de

titulacion.

En el segundo capitulo se analizan los diferentes entornos en los que
se desarrollara este proyecto, en primer lugar para tener una idea general de
la situacion econdmica, sociocultural, geografica, tecnoldgica, politica y legal.
En segundo lugar se analizara en forma especifica la situacion interna de la
organizacién y su entorno. Finalmente se realizara una matriz FODA para
poder visualizar las fortalezas y debilidades internas de la organizacion y las

oportunidades y amenazas externas de la misma.
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En el tercer capitulo se realiza el estudio de mercado, que es
primordial para la identificacion de la oferta y la demanda del centro
artesanal, a través de encuestas y entrevistas que generen estadisticas

confia-bles para asegurar el éxito del proyecto.

Finalmente en el cuarto capitulo se presenta la propuesta del plan de
negocios detallando minuciosamente como se lo ejecutar4d tomando en
cuenta la parte organizacional, marketing, administrativa, técnica, financiera,

riesgos y lo social.

1.2 ANTECEDENTES

Mejia es uno de los 8 cantones que integran la provincia de Pichincha,
siendo su cabecera cantonal la ciudad de Machachi. La superficie territorial
es de 1.459 km2. Su poblacion es de 2°796.838 de habitantes segun el
censo de poblacion y vivienda del 2010. Politicamente se divide en 8
parroquias: 1 urbana y 7 rurales. (Gobierno Municipal del Canton Mejia,
2014)

De acuerdo con los documentos histéricos facilitados por la unidad de
desarrollo turistico del canton Mejia, los primeros aborigenes del valle de
Machachi fueron los Panzaleos quienes tuvieron su asiento en las faldas del
Rumifiahui y del Pasochoa, siendo en la regién de Puchalitola, Tucuso y
Pinllocruz (noreste de Machachi) donde estaban asentados los nucleos mas

densos.

Las parroquias de Aloasi, Albag y Machachi tienen origen en antiguas
asentamientos indigenas Panzaleos existentes antes de la llegada de los
espafioles, asi también se puede decir que Uyumbicho y Tambillo, seran
asentamientos que van a estructurarse a partir de la Conquista y La Colonia

y que tendran ya una importante presencia urbana en la época republicana.
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La importancia de Machachi como el primer asentamiento poblacional
del Canton, permitié que el 23 de julio de 1883 sea convertido en Canton.
Durante este periodo, los centros urbanos de estas parroquias fueron
habitados por una poblacion estrictamente mestiza pues los primeros
habitantes aborigenes habian sido desplazados hacia las zonas rurales

desde la conquista.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Los pobladores de las 8 parroquias del canton Mejia se han dedicado
desde hace mucho tiempo a realizar artesanias de varias clases utilizando
sus propios productos para poder comercializarlos en los alrededores de la

zona y de esta forma poder llevar el sustento diario a sus familias.

La Direcciéon de Desarrollo Turistico del Canton Mejia ha incluido en
su Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible 2009-2020, linea estratégica 2:
Desarrollo de destinos y facilitacion turistica al presente proyecto
mencionado como: “Propuesta e Implementacion del Centro Turistico y
Mercado Artesanal en la plataforma de la transferencia intercantonal”. Ya
que el hecho de que los artesanos del cantéon Mejia no cuenten con un lugar
especifico para poder exhibir y comercializar sus productos, se ha convertido
en un verdadero problema para los habitantes, ya que, sus productos son
consumidos en su mayoria Unicamente por locales y los extranjeros muchas
veces pasan por sus tierras sin saber la riqueza cultural que mantiene el
Cantén y que se esta perdiendo por la falta de interés y de ingresos que las

artesanias representan en los pobladores del Canton Mejia.

La insuficiente organizacion por parte de los artesanos no les ha
permitido crear un producto turistico que este dirigido hacia los turistas
nacionales y extranjeros que escogen la avenida de los volcanes como
opcion para su itinerario de viajes en el Ecuador, por esta razén es

importante crear y promocionar un centro artesanal en el canton Mejia que



4

reuna a todos los artesanos de la zona y les permita aprovechar el turismo
de una forma reciproca, dando a conocer su cultura y permitiéndoles percibir
ingresos de una forma organizada y responsable creando una imagen

turistica del canton.

1.4 JUSTIFICACION

El cantdbn Mejia se encuentra privilegiadamente ubicado en la
avenida de los volcanes por lo que geograficamente cuenta con una altitud
promedio de 600 a 4750 m.s.n.m., lo que genera condiciones climaticas
estables con temporadas humedas y secas definidas. Estos factores
contribuyen a que el canton Mejia tenga varios atractivos naturales,
culturales y productivos que han servido de sustento para sus habitantes

desde épocas prehispanicas.

La poblacion del canton Mejia brinda un abanico de productos
artesanales que han venido desarrollandose a través de los afios y que
necesitan ser valorados y promocionados de mejor manera con la finalidad

de evitar que estos desaparezcan.

Segun el gobierno municipal del canton Mejia, el principal referente
de su produccion es la industria agropecuaria con aproximadamente un
tercera parte del total de la poblacién inserta en esta actividad, debido a que
en sus tierras se mantienen 350.000 bovinos representando el 7 % de la
poblacién bovina del pais, la cabafia de ganado vacuno del cantén Mejia es
considerada como una de mas importantes y productivas del pais, donde la
produccion de lacteos tiene una presencia nacional e internacional con

aproximadamente 600.000 litros de leche diarios.

El sector artesanal es también muy importante en la produccién del
cantén Mejia ya que los habitantes han aprovechado sus recursos naturales

y su cultura chagra para desarrollar varias actividades como la talabarteria
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que es el arte de trabajar diversos articulos de cuero para caballerias como
silas de montar, monturas para caballo, pellones, zamarros, estribos,

tarabas, espuelas, etc.

Otra actividad artesanal que se destaca en este cantdn es el arte en
madera de la zona, como baisa, cedro y nogal, que son transformados en
adornos de madera que sirven como un bonito suvenir por sus motivos
tradicionales. Ademas, podemos destacar la habilidad de las mujeres del
cantdbn que se ve reflejada en sus tradicionales bordados, tejidos y la

bisuteria en general.

Otra de las actividades de los habitantes del cantdbn Mejia es la
escultura en hormigbn armado para la creacion admirables monumentos,
cascadas artificiales, columnas y otros. (Gobierno Municipal del Cantén
Mejia, 2014)

Todos los puntos sefialados anteriormente hacen que exista la
necesidad de exhibirlos conjuntamente en un punto que permita despertar el

interés de los visitantes para incluirlo en su itinerario de viaje.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Desarrollar un plan de negocios para la creaciébn de un centro
artesanal en el cantdon Mejia, provincia del Pichincha con la finalidad de
reunir todas las manifestaciones culturales plasmadas en las artesanias de
dicho cantdn, para exhibirlos y comercializarlos, dandolos a conocer y de
esta forma hacer participes a sus visitantes de toda la cultura y tradiciones

del Canton.



1.5.2 Objetivos Especificos

- Investigar y conceptualizar la informacion necesaria para el desarrollo
del presente proyecto mediante antecedentes, objetivos, métodos de

investigacién y teorias que sustenten la investigacion.

- Realizar un andlisis situacional que permita saber las condiciones
externas e internas de los factores que puedan influir positiva o

negativamente en la creacion de este plan.

- Realizar un estudio de mercado que permita analizar la oferta y la
demanda y definir las estrategias de marketing que permitan darlo a

conocer.

- Proponer un plan de negocios para la creacion de un centro artesanal
en el cantén Mejia, provincia de Pichincha que reuna a los artesanos

de la zona y les permita mejorar su calidad de vida.

1.6 METODOLOGIA

1.6.1 Métodos

La investigacion que se desea realizar para el desarrollo de este plan
de negocios sera de campo y se la realizara en el cantén Mejia, provincia de
Pichincha, se aplicaran métodos y técnicas de recoleccién de datos para
poder obtener informacion actualizada y veridica que ayude a realizarlo

correctamente.

El método inductivo es una forma de razonamiento por medio de la
cual se transita de casos particulares a un conocimiento mas general. El

gran valor de este método consiste en que posibilita generalizaciones sobre
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la base del estudio de fendmenos singulares, con lo cual se crea las

condiciones esenciales para la confirmacion empirica de la hipotesis.

El método deductivo es también una forma de razonamientos, mediante el
cual se transita desde un conocimiento general a otro particular (de menor
nivel de generalidad). La deduccion parte de principios generales, leyes y
axiomas que reflejan las relaciones estables entre los objetos y los

fendbmenos de la naturaleza.

El método histérico estudia la trayectoria de fendmenos vy
acontecimientos en el devenir de su historia. (Diaz Narvaez, 2009)

1.6.2 Técnicas e Instrumentos

Las técnicas e instrumentos que se utilizaran para desarrollar este
plan de negocios estaran basados en la observacion, la encuesta y la
entrevista segliin como se necesite recopilar la informacioén para lo que se
visitard a los profesionales y personas empapadas del tema que puedan

facilitar informacion certera y documentos que solventen la investigacion.

La técnica que se aplicara es la encuesta que permitird recaudar
datos por medio de un cuestionario predisefiado. Los datos se obtendran a
partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa o0 al conjunto total de la poblacién estadistica en
estudio, formada a menudo por personas, empresas 0 entes institucionales,
con el fin de conocer estados de opinidn, caracteristicas o hechos

especificos.

La encuesta sera aplicada a turistas que visiten la ruta de los volcanes
para que nos puedan manifestar su opiniébn sobre el tema, ademas se

pueden aplicar estas entrevistas a personas que se desarrollen en el medio
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turistico como guias de montafia, agentes de viajes o empleados de los

establecimientos aledafios.

Finalmente la observacion permitira reunir valiosa informacion sobre
los recursos con los que podemos contar y datos primordiales para este

proyecto.

1.7 IDEA A DEFENDER

El plan de negocios para la creacion de un centro artesanal en el
cantdon Mejia, provincia de Pichincha, nace de la idea de aprovechar la
riqgueza artesanal que posee este cantdon, ya que debido a su privilegiada
situacion geografica posee una gran rigueza natural, cultural y productiva
plasmadas en la variedad de productos artesanales que atraen a los turistas
nacionales y extranjeros y este centro artesanal permitira comercializarlos de
una forma segura y organizada que beneficiara a todos sus habitantes y a

sus consumidores.

1.8MARCO TEORICO

1.8.1 Perspectivas tedricas existentes

Las perspectivas tedricas que serviran de base para el desarrollo del
presente proyecto han sido tomadas de los principales autores y practicantes
administrativos que ha tenido la historia.

- Frederick W. Taylor (1903).- reconocido como el padre de la
administracion cientifica. Sus principios resaltan utilizar la ciencia,
crear armonia y cooperacion del grupo, lograr una produccion

Optima y desarrollar a los trabajadores.
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- Henri Fayol (1916).- reconocido como el padre de Ila
administracion moderna, quien identificé una amplia necesidad de
principios y ensefianza administrativa, ademas, considera los
elementos de la organizacion como las funciones de planear,

organizar, comandar, coordinar y controlar.

- Henry L. Gantt (1901).- seleccién cientifica de los trabajadores y
la “cooperacion armoniosa” entre la mano de obra y la
administracion.

- Vilfredo Pareto (1917).- reconocido como el padre del enfoque de

los sistemas sociales a la organizacion y la administracion.

- Chester Barnard (1938).- mantener un sistema de esfuerzo
cooperativo en una organizacion formal. Sugiri6 un enfoque de
sistemas sociales amplio a administrar. (Koontz, Weihrich, &
Cannice, 2008)

El centro artesanal en el canton Mejia englobara a los conceptos
antes mencionados por los autores de la administracion, al poder aprovechar
los conocimientos ancestrales de los artesanos, se puede despertar el
espiritu de la cooperacién del grupo al crear un objetivo en comun que
beneficie a todos los pobladores que pueden desarrollar sus conocimientos

no solo como artesanos sino como administradores de su propio negocio.

Al realizar una seleccion cuidadosa de los trabajadores o artesanos
que formaran parte del centro artesanal es necesario verificar las que los
miembros sean capaces de lograr la “cooperacion armoniosa” entre la mano

de obra y la administracion.

El proyecto del centro artesanal en el canton Mejia provincia de

Pichincha tiene un enfoque netamente social, ya que permitira el desarrollo
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de las capacidades administrativas y artesanales de los participantes,

ademas de un incremento econémico y la promocion cultural.

Al despertar el interés de los artesanos por lograr un gran objetivo en
comun podremos mantener el sistema de esfuerzo cooperativo, es decir un
sistema que permita medir la eficiencia de los trabajadores para lograr las
metas de una organizacion formal, que les brinde seguridad y les permita

crecer economica y culturalmente.

1.8.2 Estructuracion de la teoria que sustenta la investigacion

La teoria administrativa de Henri Fayol aplicada a la administracion de
las organizaciones es la que sustenta la investigacion del plan de negocios
para la creacién de un centro artesanal en el canton Mejia, provincia de

Pichincha esta estructurada a continuacion:

Planear.- elegir y fijar las misiones y objetivos de la organizaciéon
determinando las politicas, proyectos, programas, procedimientos, métodos,
presupuestos, normas y estrategias necesarias para alcanzarlos, incluyendo
ademas la toma de decisiones. (Ruiz, 2005). El presente proyecto necesitara
una planificacién que anteceda la ejecucion del mismo y que permita definir
los objetivos de la organizacién y los medios que permitirdn el cumplimiento

de los mismos.

Organizar.- determinar los recursos y actividades que se requieren
para alcanzar los objetivos de la institucion para poder crear la estructura
departamental de la organizacion. (Ruiz, 2005). Es necesario determinar los
recursos materiales, técnicos, humanos y financieros con los que el centro

artesanal del canton Mejia dispondra para alcanzar sus obijetivos.

Dirigir.- encaminar a las personas para que contribuyan a las metas

de la organizacion y del grupo. (Ruiz, 2005). Es muy importante conducir a
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las personas de la organizacion de acuerdo con los recursos disponibles,

para que los objetivos de la misma se cumplan en el plazo definido.

Controlar.- evaluar, medir y corregir el desempefio individual y
organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los planes y
objetivos de la empresa. Permite identificar donde existen deviaciones con
los estandares y ayuda a corregirlos a tiempo. (Ruiz, 2005). Una de las
funciones mas importantes en el desarrollo del presente proyecto es la de
controlar por medio de la evaluacion que no existan desviaciones en los
planes realizados para poder llegar a los objetivos planteados en el tiempo
definido.

1.8.3 Componentes Teoricos

Panorama Mundial

Segun la organizacion mundial de turismo, las llegadas de turistas
internacionales en el mundo crecieron un 100% en 2013 hasta alcanzar los
1.087 millones, en donde la regién de Europa contabiliza el 52% de llegadas,
Asia y el Pacifico 23% y las Américas el 16% entre otras que regiones que

registran porcentajes menores.

En el afio 2013 nuestro pais recibié 1°364.057 llegadas de turistas
internacionales de los cuales el 70% llegaron via aérea y el 29% via

terrestre.

Segun la Direccion Nacional de Migracion los principales mercados
emisores que encabezan la lista de los 10 primeros paises que tienen el

mayor nimero de llegadas son Colombia, Estado Unidos y Perd.
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De acuerdo al Banco Central del Ecuador el ingreso de divisas por
concepto de turismo registrado en la balanza de pagos asciende a 1.251,3
millones de dolares durante el 2013.

Turismo en el Cantén Mejia

De acuerdo a la Direccion de Desarrollo Turistico del Canton Mejia las
secciones que dinamizan la economia del Cantdn son:. agropecuaria,

alimentos elaborados, artesanal, manufactura y servicios.

Segun el gobierno del municipio del canton Mejia la demanda real y
efectiva del cantén Mejia es de 58.195 turistas al afio con una tasa general
de crecimiento promedio de 3.36% proyectandose ingresos de 127.000 paxs
hacia el afio 2020. Ademas al cantdon Mejia llegan turistas principalmente de
Norteamérica (59 %) y Europa (39%) especialmente de EE.UU, Espafa,
Alemania, Francia e Inglaterra, direccionados a las areas naturales y
nacleos periféricos de montafia. (Grupo técnico de desarrollo turistico local,
2009)

1.8.4 Antecedentes investigativos que sustenten el trabajo de

investigacion

Investigaciones cualitativas

Proyecto de creacion de un centro de promocion artesanal en el

nuevo aeropuerto de Quito, Tababela provincia de Pichincha.

Quito al ser la capital de la Republica de Ecuador se constituye en la
puerta principal de ingreso al pais, por lo que es necesario tener en cuenta
gue el nuevo aeropuerto de la ciudad sera un punto estratégico para poder

desarrollar diferentes actividades en el sector.
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Para el caso se ha tomado en cuenta el sector artesanal, que de
acuerdo a la informacién que se ha podido recabar, se observa que lleva un
desarrollo poco eficaz, originado principalmente por la falta de interés de las
diferentes autoridades del pais, para impulsar de forma integral las
actividades de los pueblos artesanos. Motivo por el cual es necesario
disefiar e implantar proyectos que contribuyan a mejorar y promocionar el
gran trabajo que realizan los diferentes pueblos de Ecuador, como es el caso
de este proyecto de creacion de un Centro de Promocion Artesanal de

artesanias ecuatorianas.

Con este centro se pretende contribuir en primer lugar a que la
actividad artesanal del pais sea promocionada de una mejor forma que como
se la realiza en la actualidad, no como un local comercial de artesanias y sin
algo adicional que ofrecer, sino como un centro especializado que ademas
de ofertar productos artesanales también pueda mostrar la riqueza cultural
de los pueblos, esto sera por medio servicios adicionales a la venta de

artesanias, logrando con esto que sea una actividad interactiva y novedosa.

Por otra parte se pretende que la comercializacion de los productos
artesanales sea de mayor escala, es decir que por medio de este centro se
puedan ofertar en mayor cantidad los diferentes productos de las
comunidades, este proyecto apoyara principalmente a los grupos de
artesanos que menos posibilidades de desarrollarse hayan tenido,
constituyéndose como un aporte al desarrollo de la gente menos favorecida.
(Valencia, 2009)

Creacién de un centro taller turistico artesanal en la parroquia de

Zumbahua.

Frente a la evidente importancia que tiene la parroquia de Zumbahua,

es importante considerar que hay que tomar acciones urgentes en la
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preservacion de su biodiversidad y la conservacion de las caracteristicas
ancestrales de tradicion, cultura y arte que caracterizan a sus habitantes.

El presentar un proyecto de consolidacion cultural sustentable y
mejoramiento de la infraestructura mediante el establecimiento de un centro
artesanal, permitird que la Laguna del Quilotoa llegue a constituirse en un
atractivo turistico, que ofrezca alternativas diversas, brindando un servicio de

calidad para incrementar el ingreso del mercado nacional e internacional.

Ademas, la implementacion de este proyecto presenta un ndamero
creciente de beneficios para la poblacién del sector, ya que mediante éste se
pretende incentivar a la poblacion hacia una valoracion de su identidad
cultural, implantando el apropiamiento de sus raices a través de la difusion y
promocién de sus artesanias y costumbres, y el brindar un servicio de

calidad para incrementar asi los ingresos. (Gonzales & Mora)

Investigaciones cuantitativas

Segun la organizacion CEPAL las Pymes representan el 95% de
unidades productivas en nuestro pais y general el 60% de empleo con una

participacion del 50% de la produccion.

De acuerdo al gobierno provincial de Pichincha a nivel nacional
existen 726 centros de formacion artesanal. En Pichincha estan el 18,73%

de dichos centros.

Otras cifras manejadas por la direccién nacional de microempresarios
y artesanos del MICIP 3467 talleres se encuentran en Pichincha, el nUmero
de actividades que se desarrollan en la provincia es de aproximadamente
156, entre las cuales las mas importantes se encuentran en las ramas de la
belleza, corte y confeccibn, mecanica automotriz, mecanica eléctrica,

carpinteria, orfebreria, imprenta y panaderia. Es claro que la artesania
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dirigida al turismo no se encuentra entre las principales actividades ya sea

por falta de capacitacion o promocion.

Segun el Catalogo Productivo del Cantén Mejia su poblacion es de
2°796.838 habitantes, de los cuales el 29.2% est& inserta en la produccion
agropecuaria. Los sectores de servicios, manufactura, artesanias y

comercio, han venido creciendo en importancia.

1.9 MARCO CONCEPTUAL

Plan de Negocios.- Documento de analisis con informacion ordenada
para toma de decisiones sobre llevar a la practica una idea, iniciativa o
proyecto de negocio. Tiene entre sus caracteristicas ser un documento
ejecutivo, demostrativo de un nicho o area de oportunidad, en el que se
evidencie la rentabilidad, asi como la estrategia a seguir para generar un

negocio viable. (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia de México, 2006)

El Plan de negocios costa de las siguientes partes: Resumen
Ejecutivo, Antecedentes, Justificacibn, Modelo de Negocio. Ventaja
Competitiva, Analisis Estructural del Sector, Mercado, Elementos De
Mercadotecnia, Organizacion y Operaciones, Aspectos Financieros,

Factores De Riesgo, Desarrollo Futuro.

Centro Artesanal.- Lugar o espacio donde se fabrican, exponen y
comercializan trabajos realizados artesanalmente con materiales propios o

tradicionales de la zona.

Canton Mejia.- Este hermoso canton estd ubicado al suroriente de la
Provincia de Pichincha, a 35 Km. de la Capital del Ecuador, Quito. Aqui se
puede disfrutar del turismo de montafia. Los principales escenarios para

estas actividades son: Los llinizas, El Cotopaxi y el Pasochoa, entre otros. Y
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pasa las personas cuyo interés es la salud, lo mejor es visitar las aguas

termales y minerales del lugar.

En una remembranza al pasado histérico, el pueblo padece o
Panzaleo fue el mas antiguo poblador de la localidad, habitando las faldas
del Rumifiahui y Pasochoa, el mismo que dej6é de existir durante la colonia;
estaba localizado dentro de un triangulo formado por Machachi, Aloasi y
Aloag. Existieron trabajos hidraulicos prehispanicos, pero no se conoce si
fueron hechos para la irrigacion o para los bafios, que eran los retiros tipicos
de la élite incasica...” cerca de los tambos, camino real que pasa por entre
estos pueblos, viene encafiada desde el tiempo del inca, cantidad de agua
que tiene el sabor del hierro o de agua acerada”. También se dice que
existieron bosques delante de Aloag yendo por el camino real a mano
derecha, y también una ciénaga grande con cigzales del tambo junto al
campo que baja del pueblo de Machachi”. Chi en panzaleo significa vivo,
activo, segun opinion de la Mision Geografica del Ejército de los afios de
1899 y 1906, la etimologia de la palabra Machachi es Ma=grande;
Ca=Tierra, suelo; Chi=vivo activo; es decir “Gran terreno activo. Valle que
con su belleza llena de colorido. Machachi logré la independencia el 11 de
Noviembre de 1820. El cantén Mejia originalmente denominado Machachi,
en el proceso hacia su constitucion como cantén, pasoé por varias incidencias
juridico-administrativas. Fue elevado la categoria de parroquia en 1824,
segun la ley de divisién territorial de Junio 25 de 1824. En 1869 paso6 a
pertenecer al canton Quito mediante ley de division territorial del 30 de
agosto de 1869 (archivo legislativo, folleto 1869, p. 130). El 23 de julio de
1883 se produce la ereccién del Canton Mejia (archivo legislativo, folleto
nacional 28), en memoria del ilustre quitefio José Mejia Lequerica Barrotieta.
El cantdon cuenta con MACHACHI como su cabecera cantonal y las
parroquias rurales: Aloag, Aloasi, Manuel Cornejo Astorga, Cutuglagua,
Chaupi, Tambillo y Uyumbicho. (Gobierno A.D de la Provincial de Pichincha,
2008).
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Artesania. “Un objeto o producto de identidad cultural comunitaria,
hecho por procesos manuales continuos auxiliados por implementos
rudimentarios y algunos de funcion mecéanica que aligeran ciertas tareas. La
materia prima basica transformada generalmente es obtenida en la region
donde habita el artesano. El dominio de las técnicas tradicionales de
patrimonio comunitario permite al artesano crear diferentes objetos de
variada calidad y maestria, imprimiéndoles, ademas, valores simbolicos e
ideolodgicos de la cultura local. La artesania se crea como producto duradero
o efimero, y su funcion original esta determinada en el nivel social y cultural,
en este sentido puede destinarse para el uso doméstico, ceremonial, ornato,
vestuario, o bien como implemento de trabajo...". (Fondo Nacional para el

Fomento de las Artesanias, 2009)

Avenida de los Volcanes. Es el nombre que el cientifico aleméan
Alexander Von Humboldt utilizé a principios del siglo XXI para designar al
conjunto andino que ocupa la mayoria de la Sierra centro y norte el Ecuador,
y que contiene dos cordilleras bastante simétricas separadas por una cuenca

estrecha. (Camara Provincial de Turismo de Pichincha, 2010).
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CAPITULO Il DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1ANALISIS EXTERNO

2.1.1 Macroambiente

2.1.1.1 Entorno Econémico

Renta per capita

El PIB per capita es el producto interno bruto dividido para la
poblacion a mitad de afio. ElI PIB es la suma del valor agregado bruto de
todos los productores residentes en la economia mas todo impuesto a los
productos, menos todo subsidio no incluido en el valor de los productos. Se
calcula sin hacer deducciones por depreciacion de bienes manufacturados o
por agotamiento y degradacién de recursos naturales. (Banco Mundial,
2014)

De acuerdo con el Banco Mundial el PIB del afio 2013 fue de 94,47
mil millones de ddlares y la poblacién del Ecuador fue de 15,74 millones de
personas, de donde se calcula que la Renta per capita fue de 5,7% en el afio
2013.

Tasa de desempleo

Esta variable incluye el porcentaje de la fuerza laboral que esta sin

empleo.

Segun el INEC en el afio 2013, la tasa de desempleo fue del 4.15% y

la tasa de desempleo en afio 2014 fue del 3.90%.


http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_desempleo
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Tasa de inflacion

La inflacibn es el aumento del nivel general de precios en la

economia. (Mankiw, 2002)

Segun el Banco Central del Ecuador, la tasa de inflacion en el afio
2013 fue del 2.70% y la tasa de inflacion del afio 2014 fue del 3,67%.

Analizando los porcentajes actuales de los diferentes indicadores
econémicos podemos asegurar que el pais conserva una economia estable
en los ultimos afios ya que sus cifras no presentan grandes variaciones. Por
ejemplo si comparamos la informacion publicada por el INEC en el afio 2013

y 2014. Los porcentajes de variacion para los indicadores son:

El desempleo ha disminuido en un 0.25 % anual.

La inflacion se ha incrementado en un 0.97% anual.

2.1.1.2 Andélisis del PIB

De acuerdo con el boletin realizado por el Ministerio de Turismo del
Ecuador en mayo del 2014, los 1.038,7 millones de ddélares que el pais
recibié durante el afio 2012 y los 1.251,3 millones contabilizados en el 2013,
ubican al turismo en una cuarta posicion econdmica después del banano y
platano, Camaron y otros elaborados productos del mar, segun el registro

del ingreso de divisas por exportacion de productos principales del pais.


http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_inflaci%C3%B3n
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Posicion del turismo en la economia

(en millones USD)

Banano y plitano Otros elaborados Manufact. de
2M3: 270380 Prod. marit. metales
22: 24447 2013 16248 2013: 646,0
2012 1.303,0 2012: o098
Total productos
primarios e
industrializados
2013: 280782
22: 2788
Camardn Turismo Flores naturales
2013:  2.000,0 2013: 12613 2013: 1.0140
2012:  1.4600 2012: 10387 2012: 8820

llustracion 1: Posicion del Turismo en la Economia del Ecuador
Fuente: Boletin # 5 MT-Principales Indicadores de Turismo
Elaborado por: Coordinacion General de Estadistica del Ministerio de Turismo del Ecuador

2.1.1.3 Balanza comercial

Segun el Banco Central del Ecuador en el afio 2013, la Balanza
Comercial cierra con un déficit de USD -1,084 millones, saldo que al ser
comparado con el obtenido en el afio 2012, que fue de USD -440.6 millones,

este se increment6é en USD -643.4 millones.


http://es.wikipedia.org/wiki/Balanza_comercial

Cuadro 1:

Comercial del Ecuador periodo 2010-1023

BALANZA COMERCIAL *
Toneladas métricas en miles  valor USD FOB en millones
Ene-Dic2010 | Ene-Dic2011 | Ene-Dic2012 | Ene-Dic2013 | Variacion
Valor Valor Valor Valor Valor
T™ USDFOB| TM USDFOB| TM USDFOB| TM USDFOB| TM USDFOB
Exporlaciones totales 26,628 1748993 21311 22322.35| 271912 23,764.76 29,416 24,957.65(5.351%  5.0%
Petrleras (2) 136252 96732(135045 120449(141158 137920(148171 141077 S0%  23%
No pettleras 7678 78167| 8543 93775| 8284 99728| 8764 108493 58%  88%
Importaciones totales 13716 194687) 1447 231519) 14283 2254 15767 26,0406 104%  7.6%
Bienes de consmo 1052 41165 1144 47429 1053 48258| 998 so0nd| -52% 37k
Trifio Pastal Infernacionaly Correns Repids (3) nd. 1423 nd 1633 5183 398%
Materias prinas 6517 59148\ 7549 72310 7381 72909| 8028 78292( 88%  74%
Bienes de capital 497 51291 531 saue| 543 64181 579 67780| 66%  56%
Comtbuctibles y Lubricantes 5619 40428| SM5 SO865| 5301 5M13| 615 60802( 161% 1L7%
Diversas 19 el 51 47| 44 42| 64 61| 471% 461%
Ajnits (4) 1899 67 238 621 1611%
Balanza Comescial - Total 19787 -B895 4406 -1,084.0
Bal, Camertial - Petrolera 56304 78583 83507 80276 3%
Bal. Camereial - No petolera T6091 5878 27913 91115 -36%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Direccién de Estadistica Econdmica
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Segun el Banco Central del Ecuador el ingreso de divisas por

concepto de turismo registrado en la

Balanza de Pagos (viajes y

transporte de pasajeros) asciende a 1.251,3 millones de ddlares durante el

afio 2013 lo que representa el 21% en comparacion con el 2012.
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Tabla 1:

Ingreso de divisas por concepto de turismo en el Ecuador.

ARo Ingresos Var. % Egresos Var. %
2013 1.251,3 20,5 Q87,0 4.6
2012 1.038,7 22,2 Q43,6 2,9
2011 849.7 8,0 916,86 6,2
2010 786,5 16,7 8634 7.1
2009 674,2 -9,5 806,1 2,1
2008 745,2 22,2 789,4 2,9

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Direccion de Estadistica Econémica

2.1.1.2 Entorno Sociocultural

Factores demograficos

Tamafio de la poblacion y distribucion

Segun las estadisticas presentadas por el Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos en el afio 2010, se reflejan las siguientes cifras:

El Ecuador tiene una poblacion de 14°483.499 habitantes de los

cuales 2°576.287 habitantes pertenecen a la provincia de Pichincha.

El cantdn Mejia tiene una poblacion de 81.335 habitantes. El 20.3%
de la poblacién es urbanay el 79.7% restante de la poblacion es rural. Dicha
poblacion se divide en 51.1% de mujeres y 48.9% de hombres de la

poblacién total.
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Distribucion por edades

La poblacién de la provincia de Pichincha, segun el censo del 2010,
se encuentra distribuida principalmente en edades jovenes de hasta 29

anos.

Tabla 2:

Distribucién por edades de la poblacién del cantén Mejia.

Rango de 2001 % 2010 %
Edad

De 95y mas 3.829 0,2% 1619 0,1%
afos

De 90 a 94 6.294 0,3% 4.639 0,2%
afos

De 65 a 69 43.818 1,8% 57.014 2,2%
anos

De 45 a 49 247.627 10,4% 142.926 5,5%
afos

De 40 a 44 110.756 4,6% 154.206 6,0%
anos

De 35a 39 141.919 5,9% 180.504 7,0%
afos

De 30 a 34 163.413 6,8% 208.179 8,1%
anos

De 25 a 29 182.114 7,6 238.668 9,3%
afos

De 20 a 24 204.363 8,6% 246.050 9,6%
afnos

De 15a19 249.075 10,4% 238.705 9,3%
afos

De 10 a 14 246.651 10,3% 241.334 9,4%
afnos

De 5a9afios 243.651 10,2% 244.844 9,5%
De 0 a4 afios 242.729 10,2 236.893 9,2%

Fuente: INEC 2010

Niveles de formaciéon

De acuerdo con el INEC, la provincia de Pichincha registra un nivel de

analfabetismo de 3.6%, es decir personas de 15 afios 0 mas que no saben

leer ni escribir.
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La tasa de asistencia neta en el sistema educativo vigente es de 96.8

% en edades de 5 a 14 afos.

La tasa de asistencia neta en el sistema educativo vigente es de 83.8

% en edades de 15 a 17 afos.

Estos resultados del INEC en el aflo 2010 nos demuestran el avance
gue ha tenido la provincia de Pichincha a nivel intelectual ya que en el censo
del INEC en el afio 2005 el porcentaje de analfabetismo fue del 4.3% lo que

nos muestra un decremento de solo 0.7% en cinco anos.

Niveles de ingresos

De acuerdo con el catadlogo productivo del cantén Mejia 2009-2014, el
canton tiene en la industria agropecuaria a su principal referente de ingresos,
la produccion de lacteos tiene una presencia nacional y donde importantes
empresas nacionales y multinacionales, se han asentado para industrializar
el producto. Asi también pequefias y pequefios productores se viene
organizando para obtener un valor agregado a la leche de sus parcelas,
iniciativa que busca disminuir la incidencia de intermediarios, mejorar sus

ingresos y manejar empresarialmente sus unidades econémicas.

Los cultivos de brécoli, papa y diversidad de hortalizas constituyen
unos de los rubros mas importantes del canton que lo ha llevado a exportar

sus productos por la calidad y el manejo tecnificado de los mismos.

La diversificacion de la produccion tuvo su inicio a finales de la
década de los 70°s consolidandose en los siguientes afios, actualmente la
poblacién que estd inserta en la produccidon agropecuaria constituye el

29,2% del total de la poblacién.
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Los sectores de servicios, manufactura, artesanias y comercio, han
venido creciendo en importancia, teniendo como dinamizador, el proceso de
ingreso de grandes industrias de la capital, las cuales, por el grado
urbanizacién que actualmente vive el distrito metropolitano, han migrado su
produccion a diversas parroquias del canton, al tener una posicidn
estratégica Unica dentro del territorio nacional, pues sus fértiles valles cruzan
las dos carreteras mas importantes del Ecuador: panamericana sur, que une
las provincias de la sierra centro y sur del Ecuador y la Albag — Santo

Domingo que une las provincias de la costa.

Grupos étnicos

De acuerdo al censo realizado por el INEC en el cantdn Mejia existen

los siguientes grupos étnicos:



Cuadro 2:
Grupos étnicos por parroquia en el cantén Mejia
Promea__DoabedelCattn_onke ek Parogia__[RRER GRUPOS ETNICES i
ICGEN] AFROECUATCRUANIMEATUEH) NESTCE)] ELANCE) OTROY Tl
NEdd A0KG ICGENAFROECURTCRAAMENTLEA] MESTED) LANCE) 0RO Totl
FRAL| 8 R
T
[ ICGEN AFROECURCRIRNTMENTLEH] NESTRD) LARCH) OTROT Tonl
AR mo W N KWW
fol |
CUTUCLAH ICAGEN AFROECUATCRU MONTIE) NESTRE) ELANDO[ CTRO] Towd
FilAL ﬂ IR
Tl M [T
ELCHALR ICGEN AFROECUARTCRIATMENTLEI] NESTED) LA 0RO Tol
FRL W [N EER
Tod m} i| T W W
MACHACH mmwmmmmmmmaﬁmgim Toll
T LW W W W e
FRAL| IR
I
RAGEL CORIE D ASTORGA INCAGEN A POECUSTCRIAN] MONTUEN) MESTRD) ELANCO] 01RO Total
FRAL W ﬂ WM WY
| W W0
TRMELLO ICGEAAFROECARTCRIARONTLEX) MESTC] ELANCE OO Towl
AR W LR R
W -
UANECH) ICGEN AFROECAMTCRIAR]DOATLER) MESTC] ELANGE OO Totl
RRAL| WM BB
Tol | I W W
Tot DGEN AFROECOATRLANIMENTO[ NESTCD, LANCOL O T
B TN R
ARALL 1 I
Tod | I RN

Fuente: INEC 2010

Elaborado por: Equipo técnico de andlisis de poblacién y vivienda del INEC.
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2.1.1.3 Entorno Geografico

Ubicacion geografica pais

Segun la organizacion de estados americanos (OEA), Ecuador esta
ubicado sobre la linea ecuatorial, en América del Sur, por lo cual su territorio
se encuentra en ambos hemisferios. Limita al norte con Colombia, al sureste
con Pera y al oeste limita con el Océano Pacifico. La extension del pais es
de 256.370 kilobmetros cuadrados. Esta dividido en cuatro regiones costa,
sierra, oriente y region insular, en las que se distribuyen 24 provincias y 205

cantones.

La provincia de Pichincha se encuentra ubicada al norte del pais en la
region sierra, sus limites son: al norte con Imbabura y Esmeraldas, al sur con
Cotopaxi, al este con Sucumbios y Napo y al Oeste con Santo Domingo de

los Tsachilas.

La superficie de la provincia de Pichincha es de 9.612 km2 y esta
divida en 8 cantones: Cayambe, Mejia, Pedro Moncayo, Pedro Vicente
Maldonado, Puerto Quito, Distrito Metropolitano de Quito, Rumifiahui y San

Miguel de los Bancos.

Segun el censo realizado por el INEC en el afio 2010 la poblacion de

la provincia de Pichincha es de 2°576.287 habitantes.

El Canton Mejia esta ubicado al sur de la Provincia de Pichincha,
tiene una superficie de 1422,9 km2 y estd formado por 8 parroquias:
Machachi, Cutuglagua, Ulyumbicho, Tambillo, Aloag, Aloasi, El Chaupi y

Manuel Cornejo Astorga (Tandapi).

De acuerdo con el INEC en censo realizado en el afio 2010, la

poblacion del cantén Mejia es de 81.335 habitantes.
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MAPA POLITICO CANTON MEJIA

- - - - - - - - - UBICACION

UMBICHO

EL CHAUPI b l
|

y B+  GOBIERNO DEL
CANTON MEJIA

llustracion 2: Mapa Politico del canton Mejia
Fuente: Municipio AD del canton Mejia

Hidrografia

El canton cuenta con un nimero apreciable de rios que provienen de
las vertientes naturales originadas en los nevados y paramos del canton. En
el sector oriental se aprecia la micro cuenca del rio San Pedro perteneciente
a la sub-cuenca del rio Guayabamba, el mismo que es alimentado por los
deshielos y vertientes de los volcanes Rucu Pichincha, Atacazo, Corazon,
lllinizas, Rumifahui, Sincholagua, Pasochoa, llal6 y Cotopaxi, el area de la
micro cuenca asciende aproximadamente a 1.512 Km2, con una longitud de

99 Km. de rio y una pendiente del 4%.

Al occidente, el rio Toachi y su afluente el rio Pilaton hacen presencia,
perteneciendo a la sub-cuenca del rio Blanco, los cuales son alimentados
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por las vertientes que recargan el curso superior (Atacazo, Corazon, lllinizas,

Quilotoa y la cordillera de Leila. (Municipio de Mejia, 2003)

Orografia

El canton Mejia tiene una orografia variada, iniciando con la Hoya de
Machachi que incluye parte del callejon interandino y una parte de la
cordillera occidental. Su topografia es irregular, por el cruce de los macizos
montafiosos a los costados centro - oriental y occidental del canton. Una
parte plana en el centro y dos elevaciones a los costados que establecen el
paso de la cordillera en sentido sur - norte. El valle interandino es suave
desde la parte central relativamente plana, por ello el terreno empieza a
levantarse hacia los volcanes extintos como el Pasochoa y Rumifiahui al

este; Atacazo, Corazon e llinizas, al oeste. (Municipio de Mejia, 2003)

Clima

El Canton Mejia presenta un rango de altitud promedio de 600 a 4.750
m.s.n.m., lo que genera condiciones climaticas estables con temporadas

hamedas y secas definidas.

De acuerdo al Consejo Provincial de Pichincha, las temperaturas en el
Cantén Mejia van desde 1.8 grados centigrados a 21.5 grados centigrados

dependiendo del mes y la altura.
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Cuadro 3:

Variaciones climaticas del cantén Mejia

ViRACI

=

FS OF TEMPERATURAPORMESES DL ARD )

DERD FEORERD WARID AGAL MAYO JNO UL AGOSTO - SEPTENRRE OCTUBRE  NOVENERE DCEBRE  DATOS PROMEDID
VAXMADURA Prom Mersie) 28 2 N6 u2 A3 A M2 nyo oy WA 19
DA PRONEDIO (/2N 1 TN A 7 A A R | I | | A (/2N | I 1t
VNMADURA(Pom Mersia) 4 37 43 47 40 84 W % 1 18 i
PRECPTACIONES ()
PRECITACIONES mm LA 1 7 N R VAV T N L S VA A B (¥ Ll
VARNCIONDIRADF LA HUNEDAD ELATIA PORNESES DAL )
VAXMADURAPom Mersie) & %6 & % B B W 7 i noh i i
DUR0 PROVEDIO oB 8 8 0 o7 8 I [ n i
MNMADURA Pom Mesie) 7 % B0 B ® B 8 ) moof 7 1
WENTCS: TENSDAD Y DRECCIONPOR MESESDELARD )

VELOCIAD MAKIA s 67 & 7 & & 0 J [ b5 1k
VELOCIAD MNIMA s (R T R D T b 4 | 4 4
DRECCION PROMEDID o S

(CTAVO DE CELO CLBERTO b0t

HIRAS S0L 63 W 1A w1

Fuente: INAHMI 2010.
Infraestructura vial
De acuerdo con el mapa vial del gobierno de la provincia de

Pichincha, el cantén Mejia tiene algunas vias de acceso entre las principales

estan:

La via primaria o corredor arterial:
ECUADOR

El canton esta atravesado de norte a sur en su parte central por la via

primaria o corredor arterial Troncal de la Sierra o Panamericana E35 con dos
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accesos importantes: la via Aloag- Santo Domingo con una longitud de 60
km y el tramo Tambillo Sangolqui con una extension de 6KM.

Ademés se puede encontrar vias de segunda orden, es decir vias
pavimentadas que conecten provincias en la cabecera cantonal Machachi y
de tercer orden, es decir que conecten pequefios pueblos en las zonas

rurales del canton.
2.1.1.4 Servicios basicos
De acuerdo con el plan estratégico de desarrollo sostenible del cantén

Mejia en el afio 2008, la poblacién dispone de servicios basicos de acuerdo

a las siguientes estadisticas:

Agua:
Red. Publica 9.867
Pozo 687
= Rio o Vertiente 3383
; Tanquero Repartidor 98
Otros 326
TOTAL 14.361

Servicios Basico de Agua

Tanquero
5 Repartidor
1%
llustracién 3: Estadisticas del Servicio de Agua en el Canton Mejia
Fuente: PEDTS 2008-2009.




Eliminacidén de Aguas Hervidas:
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ELIMINACION DE Alcantanllado

AGUAS SERVIDAS

8.621

Pozo Ciego 2.763
Pozo Séptico 1.382
Otra Forma 1.595
TOTAL 14.361

Eliminacién de Aguas Servidas

Otra Forma
11%

g -

Pozo Ciego

19%

llustracién 4: Estadisticas de Eliminacién de Aguas Hervidas en el cantén Mejia.

Servicio Eléctrico:

Fuente: PEDTS 2008-2009.

SERVICIO
ELECTRICO

Si Disponen

13.282.00

No Disponen

1.079.00

TOTAL

14.361

No Disponen

8%

Servicio Eléctrico

llustracién 5: Estadisticas de Servicio Eléctrico en el cantén Mejia

Fuente: PEDTS 2008-2009
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Servicio Telefénico:

SERVICIO SI Disponen 5.453.00

NIC -
TELEFONICO No Disponen §.908.00
TOTAL 14.361

Servicio Telefonico

5i Dis ponen No Disponen

llustracién 6: Estadisticas de Servicio Telefénico del cantén Mejia.
Fuente: PEDTS 2008-2009

2.1.1.5 Entorno Tecnoldgico
Conectividad

Segun el censo realizado por el INEC en el afio 2010, en el canton
Mejia existe un porcentaje de analfabetismo digital en personas de 10 o mas
afios de 25.6%. Es decir que aproximadamente un cuarto de la poblacion
que podria hacer uso de equipos digitales no esta capacitado.

El porcentaje de personas que utilizaron celular es de 64.4%.

El porcentaje de personas que utilizaron la computadora es de 35.7%

El porcentaje de personas que utilizaron internet es de 28.5%.
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De acuerdo con el plan estratégico de desarrollo sostenible del cantén
Mejia en el afio 2008, las parroquias del cantdon Mejia cuentan con los

siguientes servicios de conectividad:

- Cobertura Celular: movistar, claro, alegro y CNT.
- Internet
- Banco y cajero automético del Pichincha, Solidario, Produbanco y

de Fomento

Sistemas informaticos utilizados en el sector

En informatica, un sistema de informacibn es cualquier
sistema computacional que se utilice para obtener, almacenar, manipular,
administrar, controlar, procesar, transmitir o recibir datos, para satisfacer una

necesidad de informacion. (Wikipedia, 2008)

Segun la direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones del
gobierno municipal del cantdon Mejia, los tipos de sistemas informaticos

utilizados en el cantén son:

- Sistemas de procesamiento basico de informacion.
- Sistemas de apoyo a la toma de decisiones.
- Sistemas basados en técnicas web.

- Sistemas de gestién del conocimiento.


http://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Computador

35

Nuevas tendencias tecnoldgicas

Segun la OPTUR en el afio 2011, los consumidores estan cambiando
sus actitudes y comportamientos respecto al turismo. De acuerdo al estudio
“Hospitality 2015” de Deloitte, la inversion en la tecnologia podria mejorar la
adaptacion de los servicios a las necesidades especificas de los clientes. La
sustentabilidad, la tecnologia movil y las habitaciones més funcionales

marcaran las tendencias del desarrollo tecnolégico en el sector turistico.

Para maximizar los beneficios que puede aportar la tecnologia mévil
al sector turistico, los expertos de Deloitte aconsejan que los hoteles y
establecimientos turisticos adapten sus paginas web de forma que los
clientes puedan gestionar comodamente sus reservas a través de sus

dispositivos moviles.

Los mapas interactivos, los programas de recompensa para los
clientes que reserven una habitacion a través de su teléfono movil, los
mensajes de confirmacién y las alertas antes de la llegada son algunos de
los servicios, relacionados con la tecnologia movil, que ya estan ofreciendo
algunos establecimientos turisticos. Ademas, los hoteles podrian garantizar
un trato individualizado si utilizasen la tecnologia movil como parte de los

programas de fidelizacion.

Segun los expertos de Deloitte, en los proximos afios los
establecimientos turisticos ganaran en funcionalidad y pondran en marcha
nuevos servicios para personalizar al maximo la estancia de sus clientes. A
través de un correo electronico o de un mensaje de texto, los clientes podran
expresar sus preferencias (temperatura, musica, iluminacion, etc.), para que

todo esté preparado.
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2.1.1.6 Entorno Politico

Forma de gobierno

El Ecuador es un estado constitucional de derechos vy justicia, social,
democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y
laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de manera
descentralizada. La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el
fundamento de la autoridad, y se ejerce a través de los 6rganos del poder
publico y de las formas de participacidon directa previstas en la constitucion.
Los recursos naturales no renovables del territorio del estado pertenecen a
su patrimonio inalienable, irrenunciable e imprescriptible. (Galeano, 2011)

De acuerdo con los enunciados anteriores, tomados de la constitucion
de la republica de Ecuador, podemos decir que nuestra forma de gobierno
se rige a la constitucion creada con el fin de garantizar los derechos de los
ciudadanos sin distincion social o cultural haciendo cumplir la ley,
respetando la democracia y a los gobiernos locales también elegidos por el

pueblo.

Estabilidad politica

Segun la presidencia de la republica desde mediados de los afios
noventa del siglo pasado, Ecuador ingres6 en un estado de conmocion y
protesta general. Uno tras otro, los gobiernos de turno iban decepcionando a

sus electores, mientras el poder se acumulaba en pocas manos.

Los ecuatorianos nunca olvidaran la crisis de 14 afios que se genero
con la destitucion y salida del pais de tres ex mandatarios (Abdala Bucaram,
Jamil Mahuad y Lucio Gutiérrez) en medio de revueltas populares, en un
lapso vergonzoso de una década. Y al no terminar sus periodos de gobierno,
sus proyectos no se cumplieron tampoco por quienes los reemplazaron:

Fabian Alarcon, Gustavo Noboa y Alfredo Palacio
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Ahora, ningun sector, por mas opositor que fuera, puede desconocer
el beneficio que significa para el pais, tener un periodo de estabilidad y paz
social que garantice la continuidad del periodo constitucional, como el que

se genero con el actual gobierno.

Es asi que el advenimiento del presidente Rafael Correa a la primera
magistratura, desde enero del 2007, inicidé un periodo de estabilidad politica
sin precedentes que, seis afios mas tarde, se nutre de 9 victorias electorales,
que incluyen dos reelecciones en primera vuelta y tres consultas populares

ganadas.

Planes y programas gubernamentales

Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017

El presente proyecto de titulacion ha tomado en consideracion al plan
nacional del buen vivir porque éste ha sido tomado como guia a seguir para
el actual gobierno con la finalidad de cumplir con uno de los deberes del
estado que es “planificar el desarrollo nacional, erradicarla pobreza,
promover el desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los

recursos y la riqueza para acceder al buen vivir”.

Segun el SENPLADES el plan nacional del buen vivir es un
documento que detalla las estrategias para lograr el buen vivir, es decir para
poder alcanzar la forma de vida que permite la felicidad y la permanencia de
la diversidad cultural y ambiental; es armonia, igualdad, equidad y

solidaridad. No es buscar la opulencia ni el crecimiento econémico infinito.

El Plan es un conjunto de objetivos que expresan la voluntad de

continuar con la transformacion historica del Ecuador. Sus objetivos son:
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- Consolidar el Estado democratico y la construcciéon del poder
popular.

- Auspiciar la igualdad, la cohesidn, la inclusion y la equidad social
y territorial, en la diversidad.

- Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

- Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania.

- Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad
nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la
interculturalidad.

- Consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la
seguridad integral, en estricto respeto a los derechos humanos.

- Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la
sostenibilidad territorial y global.

- Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma
sostenible.

- Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

- Impulsar la transformacién de la matriz productiva.

- Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos
para la transformacion industrial y tecnolégica.

- Garantizar la soberania y la paz, profundizar la insercién

estratégica en el mundo y la integracion latinoamericana.

Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Ecuador
al 2020 (PLANDETOUR2020).

El disefio del plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible
2006-2020 (PLANDETUR 2020) busca consolidar el turismo sostenible como
un elemento dinamizador del desarrollo econémico y social del Ecuador, con
la participacion del sector publico bajo la rectoria del ministerio de turismo
(MINTUR), el involucramiento activo de otras entidades gubernamentales,

tales como consejos provinciales y municipios; y, la participacion de los
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actores del sector privado y comunitario a través de las camaras de turismo,

los gremios y las comunidades locales.

Objetivos del PLANDETOUR 2020

1. Generar un proceso orientador que coordine los esfuerzos publicos,
privados y comunitarios para el desarrollo del turismo sostenible, basado en
sus territorios y bajo los principios de alivio a la pobreza, equidad,

sostenibilidad, competitividad y gestion descentralizada.

2. Crear las condiciones para que el turismo sostenible sea un eje
dinamizador de la economia ecuatoriana que busca mejorar la calidad de
vida de su poblacién y la satisfaccion de la demanda turistica actual,

aprovechando sus ventajas comparativas y elementos de unicidad del pais.

3. Insertar al turismo sostenible en la politica de Estado y en la
planificacion nacional para potenciar el desarrollo integral y la racionalizacién
de la inversion publica y privada. (Tourism & Leisure, 2007)

De acuerdo con el ministerio de turismo este plan esta enfocado
directamente al interés que tiene el actual gobierno de incrementar el turismo
sostenible de manera que se pueda beneficiar a las poblaciones ubicada en
los destinos turisticos para mejorar su calidad de vida de una forma

responsable y digna.

Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador PIMTE 2014

El disefio del plan integral de marketing turistico de Ecuador (PIMTE
2014) tiene como base el PIMTE 2003-2006 con la actualizacion de los
propésitos tomado en cuenta el cambio de las condiciones de la oferta,
demanda y competencia, ademas del trabajo realizado por el fondo de

promocion turistica.



Aumentar el nimero de
turistas nacionales e
internacionales

Aumentar el nimero de turistas internacionales

Aumentar el nivel de ingresos por turista a Ecuador

Potenciar el producto Ecuador = Recorrer los cuatro
mundos, con el objetivo de:

Aumentar el nivel de gasto por turista en el
Ecuador

Aumentar la estancia media por turista en el
Ecuador

Aumentar la oferta de turismo
de calidad

Aumentar la oferta de turismo de calidad en los
mundos que lo necesitan, y consolidar la oferta de
calidad conseguida

Aumentar la promocion
internacional

Consolidar la promocion internacional en los
mercados clave y aumentar la promocién en los
mercados de consolidacién.

Apravechar las condiciones favorables que se puedan
detectar para los mercados de oportunidad

Crear la imagen turistica de
Ecuador

Consolidar la imagen turistica alcanzada en los
mercados clave

Continuar con el posicionamiento de la imagen
turistica a nivel internacional

Potenciar el producto
“Ecuador pais” y los
especializados

Mejorar el posicionamiento de los mundos Costa y
Amazonia

Mantener el posicionamiento de los mundos
Galapagos y Andes

Posicionar experiencias turisticas competitivas en
cada mundo

Potenciar un desarrollo
sostenible y mejorar la
competitividad turistica

Posicionar a Ecuador como destino comprometido
con el turismo sostenible.

Mejorar la competitividad turistica de Ecuador

llustracién 7: Propositos del PIMTE 2014

Fuente: PIMTE 2014
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Aumentar el nimero de Llegadas

Turistas internacionales internacionales 100297 1426.640
Estimacion de
VBES NEMOS | ) 1e5 602 (base 2007) 5203429
sobre trafico
doméstico aérept?
Aumentar el niimero de Trafico temestre!t 6.166.766 10.130.625
Turistas Internos Visitantes
nacionales a areas 309.302 495,109
naturalest?
Vs ursios 1588263 1820417
intermost

Aumento del ingreso furisfico

por gasto directo del visitante Gastu memo P 156.UsD por visitante | 858 USD por visitante
intenacional vl

Aumentar el ingreso turistico | Ingresos totales por

total por legadas gasto directo de 760 millones | 1.224 millones USD
internacionales visitantes

llustracién 8: Indicadores para cumplimientos de objetivos 2014
Fuente: PIMTE 2014

Segun la direccién de investigacion del ministerio de turismo, las

nuevas tendencias turisticas de acuerdo con el cambio de la matriz son:

Modelo de desarrollo consciente (turismo sostenible + turismo ético +
experiencia transformadora de vida) de los recursos turisticos, utilizando de
manera inteligente los espacios disponibles (destinos, servicios, personas),
generando alto valor agregado, adelantindose a la tendencia, y
considerando la inclusién econdmica y social, a través del conocimiento y del

talento humano.

Este modelo de desarrollo combina la ética, el conocimiento y la
responsabilidad social que desembocaran en la satisfaccion total de los

turistas al percibir un valor agregado en su experiencia

2.1.1.7 Entorno Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador
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De acuerdo con el ministerio de turismo, el centro artesanal del canton
Mejia debera regirse a la ley de turismo vigente.
A continuacion se describiran los articulos de la Ley de Turismo que

influyen en la creacion del presente proyecto:

CAPITULO |

GENERALIDADES

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para
impulsar y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la

descentralizacion.

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina,
montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su
identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de

servicios turisticos, en los términos previstos en esta ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

- Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa
privada y comunitaria o de autogestion, y al estado en cuanto
debe potencializar las actividades mediante el fomento y
promocion de un producto turistico competitivo;

- Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del
Gobierno Nacional, y de los gobiernos locales para la

consecucién de los objetivos turisticos;
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CAPITULOQO I

DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas
deseen prestar servicios turisticos, recibiran del ministerio de turismo o sus
delegados, en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para
el desarrollo de estas actividades, las que no tendran exclusividad de
operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo

dispuesto en ésta Ley y a los reglamentos respectivos.

Ademas, el mercado artesanal debera estar regido al reglamento
general de la aplicacién de la ley de turismo, como se describe en el
siguiente articulo:

Art. 8 y 9. Afiliarse a la respectiva cdmara provincial de turismo y pagar

cuotas sociales.
Leyes y reglamentos en temas: laboral, tributario, social y ambiental
LEY DE CAMARAS DE TURISMO Y SU REGLAMENTO

Art 4. Todas las personas titulares o0 propietarias de empresas o
establecimientos dedicadas a actividades turisticas, tendran, previo al
ejercicio de dichas actividades, que afiliarse a la camara provincial de
turismo de su respectiva jurisdiccion.

Las camaras otorgaran los certificados de afiliacion para la inscripcion
en el registro mercantil, a las personas naturales o juridicas que se dediguen

a la actividad turistica.

Leyes y reglamentos en temas: laboral, tributario, social y ambiental
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La ley de defensa del artesano concede a los artesanos calificados los

siguientes beneficios:

Laborales

- Exoneracién de pago de décimo tercero, décimo cuarto sueldo y
utilidades a los operarios y aprendices

- Exoneracion del pago bonificacion complementaria a los operarios y
aprendices.

- Proteccion del trabajo del artesano frente a los contratistas

Sociales

- Afiliacion al seguro obligatorio para maestros de taller, operarios y
aprendices

- Acceso a las prestaciones del seguro social

- Extensién del seguro social al grupo familiar

- No pago de fondos de reserva

Tributarios

- Facturacion con tarifa 0% (1.V.A.)

- Declaracion semestral del I.V.A

- Exoneracion de impuesto a la exportacion de artesanias

- Exoneracion del pago del impuesto a la renta

- Exoneraciéon del pago de los impuestos de patente municipal y
activos totales.

- Exoneraciéon del impuesto a la transferencia de dominio de bienes
inmuebles destinados a centros y talleres de capacitacion artesanal.

(Manos Ecuatorianas Impulsando el Desarrollo, 2008)
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Permisos de operacion y funcionamiento

Las instituciones que regulan a las empresas turisticas son:

- Ministerio de turismo
- Camara de turismo de pichincha

- Municipio del cantén Mejia

De acuerdo con las instituciones creadas para el control de las
empresas turisticas en el Ecuador, se puede concluir que existen varias
leyes que facilitan la creacién de proyectos turisticos ya que existe el apoyo
legal de las entidades a cargo y el interés de los gobiernos descentralizados

en impulsar el turismo sostenible para beneficio de sus poblaciones.

2.1.2 Microambiente

2.1.2.1 Atractivos turisticos naturales y culturales del sitio en el que

se realizaré el proyecto.

De acuerdo con el plan de desarrollo turistico sostenible del cantén
Mejia, en él se han identificado y registrado 62 elementos turisticos, entre
sitios naturales (32 subtipos) y manifestaciones culturales (30 subtipos)
resultado del proceso de actualizacién del inventario de atractivos turisticos
direccionado por la unidad de turismo municipal y realizado por el consejo

provincial de Pichincha con soporte del ministerio de turismo.



Cuadro 4:

Identificacion y Clasificacion de Recursos Turisticos por Tipo

TIPOLOGIAS

ESPACIOS CULTURALES

Moentarias

Wolcan Cotopaxi, Atacazo,

Ruminahui, Pascchoa e llinizas

Sincholagua,

Meontaha Corazén,
Cerro La Viudita
Colina Mirador Santa Rosa

Planicies

Walle de los Pedregales

Ambientes Lacustres

Bosgues
-

Lagunas Limpiopungo, Santo Domingo

Rios Toachi Pilatén, Chisinche,
Santa Ana

Cascadas San  Luis, Mapac, Canchacoto,
Cascadas del Rio Chisinche, del Rio Corazon,
Comunidad unién de Dos Rios, Silante

Corazdn,

Riachueglo que Desemboca en el Rio Cristal

Bosque Toachi Pilatdn, Bomboli v Bosque
Asociacion Agropecuaria San Francisco

Aguas Subterraneas

Aguas Minerales Tesalia
Aguas Termales La Calera

Areas Protegidas

Fuente:

Parque Macional Cotopaxi

Reserva Ecoldgica Los llinizas

Reserva Privada Santa Rita

Reserva Biclogica La Hesperia

Refugio de Vida Silvestre Santa Martha
Refugio de Vida Silvestre Pasochoa

PDTS-M 2020

Histdricas
*  Arguitectura religicsa Santuario de la
Wirgen de los Dolores, lglesia Matriz de
Machachi, lglesia Tucuso e Iglesia de
Uyumbicho.
Lugar histérice Estacion del Tren Aloasi y
Tambille, Minas de Sarapullo y Antigua
Carretera Garcia Moreno
Arguitectura popular Agri-Cayetano,
Hacienda Chisinche y Ugshapamba
Ruinas Pucara Inga Corral, Pucara el
Salitre

Etnograficas

* Creencia popular del Sefior de Casanto,
Fiesta de la Virgen de la Merced.

*  Artesanias Talabarteria, Feria de los
Barros

* Obra de Arte Cara del Diablo

* Comidas y Bebidas Tipicas Feria de la
Fritada

*  Grupos Etnicos Comunidad
Bartolome, Cultura Chagra

San
- Ferias y mercados; Mercado de Machachi

Realizaciones Técnicas
*  Obra Tecneologica INIAP, Reservoric San
Luis

Realizaciones Artisticas
* Domingos Culturales

Acontecimientos Programados
*  Paseo Procesional del Chagra, Toma de la
Plaza, El Cascaronazo, El Pamplonazo de
Machachi,
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En la parroquia urbana de Machachi existen 23 elementos de interés

turistico, 10 en el nacleo periférico rural desde los bosques montanos altos

hasta los paramos y nieves perpetuas que dan

lugar a continuos

desplazamientos dentro de las reservas naturales publicas y privadas, y

areas de influencia comunitaria, de las cuales el parque nacional Cotopaxi

proyecta la motivacion real de atraccion zonal por la jerarquia del volcan y

categoria de manejo siendo la segunda area protegida continental con

mayor numero de visitantes al afio ; complementados con 13 en el centro

urbano como expresiones socioculturales locales esencialmente, pues la

cultura chagra ha generado eventos institucionalizados programados en el

calendario turistico del pais.
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Parroquias rurales como Cutuglagua, Uyumbicho, Tambillo, Aloag,
encierran en sus jurisdicciones territoriales nucleo periféricos puntuales de
desarrollo turistico, en funcion de las Reservas Pasochoa, Santa Martha y
Bomboli, est4d ultima con mayor incidencia hacia el lado occidental,
proyectdndose como puntos estratégicos socioculturales por las estaciones
ferroviarias de Cutuglagua, Tambillo y Aloag.

En las parroquias rurales de Aloasi y Chaupi el interés turistico es la
Reserva Ecolodgica de los llinizas y el area de influencia del Corazén como
complementos necesarios dentro de las actividades de los nuacleos
periféricos orientales.- Articulados por la estacion del tren en Aloasi, con la
implementacion del eje e itinerario de operacion ferroviario Chimbacalle —

Aloasi.

Manuel Cornejo Astorga conocido como Tandapi es la parroquia rural
que abarca el lado occidental con 11 elementos naturales de proyeccion
turistica dentro de &reas protegidas inmersas en el bosque nublado Toachi —
Pilaton generando el eje o corredor occidental como zona turistica alternativa
y complementaria del canton.- El grado de atraccién radica en las cascadas
y bosques conservados porque dan lugar a escenarios paisajisticos
biodiversos de produccién, con organizaciones comunitarias como
elementos socioculturales de interés turistico.

Dichas caracteristicas naturales y culturales han permitido establecer
las bases de la plataforma turistica del canton Mejia, como escenarios o
entornos de soporte socioecondmico y socioambiental de la poblacion;
basados inicialmente en la agricultura y la ganaderia con procedimientos
manuales y ahora adoptando manejos técnicos de produccion de bienes y
servicios, vinculados a al contexto cultural - ancestral y desarrollo turistico
como pequefios puntos que se niegan a desaparecer.

Por ello, el componente de atraccion de flujos turisticos estara en

funcién de los espacios naturales y puntos culturales presentes.
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Es importante sefalar que los datos registrados en cada ficha
proporcionan caracteristicas generales de cada sitio y manifestacion,
relegando el valor intrinseco y aspectos diferenciados para cada subtipo;
orientandose en particularidades del entorno y facilidades del medio, que
constituyen aspectos de importancia para el desarrollo de la actividad, pero

no el eje que motiva la visitacion.

Ademas, algunos elementos que se muestra en el registro como parte
de Mejia, no estan localizados con puntos de orientacion especificos e
incluso con coordenadas que caen fuera de los limites cantonales pues
tienen jurisdiccion politica y administrativa hacia el lado de Cotopaxi como

parte integrante de la parroquia rural de Pastocalle en el cantén Latacunga.



Cuadro 5:

Identificacion y clasificacion de recursos por parroquias

PARROQULA ALOAG

Elementos Naturales

Sector

Elemento: Culturales

Sector

1- Bosque Toachi Pilatén

ZOT- Micleo Periférico

4- Sefior del Casanto

ZOT-Caorredor Central

2- Bosque Hacienda Bomboli

ZOT- Micleo Periférico

3- Carro Lz Vindita

ZOT- Nicleo Periférico

PARROQUIA ALOASI

Elemento: Naturales Sector Elementos Culturales Sector

3- Montaria el Corazén Z0A-Nueleo Penfines 6- Haciendz Ami-Cayetano Z0A-Nueleo Penfines
7- Hactenda Uzshapamba Z0A-Nueleo Penifines
8- Saptuano de la Vogen de los Dolores | Z0A-Comedor Cential
9- Estacion del Tren Z0A-Nucleo Penfénco
10- Hactenda Chisinche Z0A-Nucleo Penfénco

PARROQUIA CUTUGLAHUA
Elemento: Naturales Sector Elemento: Culturales Sector
11- Volcan Atacazo Z0A-Nucleo Penfanco 12-INIAP Z0A-Commedor Central
PARROQUIA EL CHAUPL

Elementos Naturales Sector Elemento: Culturales Sector

13- Reserva Ecolémea Los Ilinizas Z0A-Nueleo Penifinico 13- Pucara Inza Corral Z0A-Nueleo Penifines

14- Loz Ihmizas Z0A-Nucleo Penfinico 18- Commmdad San Bartoloms Z0A-Nucleo Penfinco

PARROQUIA MACHACHI

Elemento: Naturales Sector Elementos Culturales Sector

17- Pargue Nacional Cotopaxi Z0A-Nucleo Penfinco 27- Paseo Procesional del Chagra Z0A-Comedor Central

18- Reserva Privada Santa Rita Z0A-Nueleo Penifinico 28- Iglesia Mamiz de Machach Z0A-Corredor Central

19- Fuente Tesalia Z0A-Nueleo Penfinico 29- Talabarteria Z0A-Corredor Central

20- Termua La Calerz Z0A-Nueleo Penifinico 30- Comida Tipica Z0A-Corredor Central

21- Cascada San Lus Z0A-Nucleo Penfinco 31- Feservonio San Ls Z0A-Comedor Central

22- Volcdn Sincholazus

ZO0A-Thcles Periférico

32- Mercado de Machachi (Feria D)

ZOA-Comedor Caniral

23-Walle de los Pedregales

ZO0A-Thcles Periférico

33-La Toma de la Plaza

ZOA-Comedor Caniral

24- Volcin Baeifia i

ZO0A-Thcles Periférico

34- El Cascarons=o

ZOA-Comedor Caniral

25- Lagums de Limpiopumzo

ZO0A-Thcles Periférico

35- Iglesia Tucuso

ZOA-Comedor Caniral

26- Laguma de Santo Domineo

TOA-THcleo Perifarico

36- Pacara el Salire

Z0A-Macleo Periferico

37- El Panplonazo de Machachi

Z0A-Comedor Central

38- Feria de los Barros

Z0A-Comedor Central

39- Culturs Chagra

Z0A-TTacleo Perifeérico

FPARROQULA MANUEL CORNETD ASTORGA

Elementos MNaturales Sector Elementos Cultarales Sector

- Cascada Mapac ZOT- Mixcleo Periférico 51- Feriz da la Fritada ZOT-Corredor Central
41- Rio Toachi Pilawon ZOT- Muacleo Periférico 52- Cara del Ddablo ZOT-Commedor Cemeral
42- Beserva Biolégica la Hesperia ZOT- Mixcleo Periférico 53- Fiasta de 1z Virgen de la Marced ZOT-Corredor Central
453- Unidn de tres Cascadas del Fio Chisinche ZOT- Micleo Periférico 54- Minas de Samapullo ZOT-Corredor Central
44- Cascadas de Canchacoto ZOT- Muacleo Periférico

45- Cascada del Fio el Comszon ZOT- Muacleo Periférico

4§- Cascada de la Conmmidad wmidn de Dos Fios TOT- Miacleo Periferico

47- Fio Sants Ans ZOT- Miacleo Periférico

48~ Riachuelo que Desamboca en sl Fio Cristsl ZOT- Micleo Periférico

49- Cascada de Silante

- Miacleo Pexiférico

50- Asociacién Asropecustia San Francisoo

84

- Macleo Periférico

FARROQULA TAMEILLO

Elementos MNaturales

5

Elementos Cultarales

Sector

55- Pefugio de Vida Silvesme Samsa Martha

ZO0A-Thcles Periférico

56- Estacion del Tren

ZOA-Comedor Caniral

57- Antigue Carretera (Garcia MMoreno

ZOA-Comedor Central

PARROQUILA UYUMBICHO

Elementos MNafrales

Sector

Elementos Cultmrales

Sector

58- Refugio de Vida Silvestre Pasochoa

ZO0A-Thcles Periférico

61- Iglesia de Uyummbicho

ZOA-Comedor Caniral

58— Volcin Pasochoa

ZO0A-Thcles Periférico

62- Domingos Culnmales

ZOA-Comedor Caniral

80— Mirador Sans Fosa

ZO0A-Thcles Periférico

Fuente: PDTS-M 2020
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El presente gréfico refleja los recursos turistico por parroquias, segun

en inventario anterior:

RECURSOS TURISTICOS POR
PARROQUIAS

® MACHACHI

W ALOAG

W ALOASI

m CUTUGLAGUA

m CHAUPI

= MANUEL CORNEJO
TAMBILLO

UYUMBICHO

llustracién 9: Distribucion de Recursos Turisticos por parroquias
Fuente: Plan de Desarrollo Turistico Sostenible 2020.
Elaborado por: Maria José Rodas

2.1.2.2 Clientes, Turistas y/o visitantes

Segun el plan estratégico de desarrollo turistico sostenible de Mejia al
2020, presentado en el afio 2009 por el grupo técnico de desarrollo turistico
local del cantén Mejia, por la composicion de las actividades turisticas, este
mercado esta en funcién de los consumidores que llegan de otro pais (turista
extranjero) y de otra provincia o ciudad del pais (turista nacional y/o local)
hacia las areas naturales protegidas, como segmentos de captacion, que se

han ido incrementando paulatinamente durante el Gltimo afio.

Esta composicion nos presenta un contexto total de visitas por areas en
el pais de 2.199.076 turistas durante los ultimos cinco afios como mercado
turistico general: 891.233 paxs para el segmento externo y 1.307.843 para el
segmento interno con una distribucién del 64% de viajeros excursionistas y

36 % de visitantes con al menos una pernoctacion fuera de su residencia
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habitual; evidenciando el interés por el turismo tanto de personas nacionales
como extranjeras, pese a la tradicional oferta presente. (Grupo técnico de
desarrollo turistico local, 2009)

Cuadro 6:

Resumen de Ingreso de Turistas por Areas a Nivel Macro-regional

RESUMEN GENERAL POR 4 MUNDOS DEL TURISMO EN ECUADOR

1.-LITORAL 3.-AMAZONIA 4-INSULAR fisletis
165.013 . 575.691| 2.199.076

Fuente: PEDTS- MEJIA 2008-2009
Elaborado por: Equipo Consultor PEDTS-Mejia 2008-2009.

Por ese motivo, los analisis de mercado abarcaran los dos niveles:
receptivo e interno; diferenciando su estudio, aunque sus motivaciones no
son tan marcadas proporcionalmente (natural 60% - 70% y 40% - 30%
cultural) pero si perceptualmente (variaciones de perfil) y deben ser
consideradas para la puesta en practica de las operaciones a desarrollar en

el canton.

Cuadro 7:

Ingreso de Turistas por Areas a nivel Macro-regional

RESUMEN DEL TURISMO RECEPTIVO E INTERNO POR CLUSTER O CUATRO MUNDOS TURISTICOS ECUADOR
AMAZONIA GALAPAGOS TOTAL

aflos THEm Turismo TURISMO | TURISMO

Interno Interno Interno Interno INTERNO RECEPTIVO
2004 20834 7815 179.407 70523 1046 4478 33.225 75.211 234,612 158.027
2005 20627 10,2498 212525 79277 1283 4957 35545 86.908 269.980 181441
2006 25672 11124 218893 85.110 1474 7932 47.833 97.3% 293872 201.562
2007 2176 7112 180480 76.936 m 3858 8654 17.409 212037 105.405
2008 26.780 12474 214287 100.014 25809 12356 53.466 119954 297342 244,798
TOTAL| 5ARNOS | 116.189 1.005.592 1339 178.7183 1.307.843 891.233

165.013 40.920 £9 00.076
% Costa NS

Fuente: Direccion Nacional de Biodiversidad y Areas Protegidas 2004-2008.
Elaborado por: Equipo Consultor PEDTS-Mejia 2008-2009.
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Las areas naturales protegidas de la region sierra tienen mayor
adhesién con el 64.46 %, demostrando la potencialidad y proyeccion turistica
de las reservas del clister Andes.- Ademas, es necesaria la distribucion
regional, sierra centro - norte para conocer el nivel de aceptacion y captacion
de flujos turisticos en las zonas de montafia, como mercado de influencia

potencial de la zona alta del cantén.

2.1.2.3 Competencia directa e indirecta

Competencia Directa.- satisfacen las mismas necesidades, deseos y

expectativas con productos similares.

Competencia Indirecta.- satisfacen la misma necesidad, deseos y

expectativas pero con productos diferentes. (Santos, 1997)

Tomando en cuenta el plan integral de marketing turistico para el
turismo interno de Ecuador 2014, el Ecuador se encuentra divido en 4
mundos o regiones turisticas: costa, amazonia, andes y galapagos. El
cantbn Mejia es parte del tercer mundo los andes, por esta razén se
clasificard a la competencia directa a los establecimientos turisticos de la

misma rama ubicados en la sierra.

Por otro lado, la competencia indirecta sera considerada a los 3
mundos restantes costa, amazonia y galapagos que abarcan otra linea de
producto turistico.

Ademas se tomara en cuenta el PLANDETOUR 2020 para clasificar a
la competencia de acuerdo a la linea de productos turisticos, tomado del

ranking de productos y recursos valorados sobre su valor potencial.
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Competencia Directa:

Se considerard como competencia directa a los destinos turisticos que
se encuentren en el tercer mundo o region turistica los Andes y que oferten
una linea igual o similar de productos turisticos que el mercado artesanal del

cantén Mejia, es decir:

- Turismo cultural

- Ecoturismo y turismo de naturaleza
- Turismo de deportes y aventura

- Turismo de salud

- Agroturismo

- Turismo comunitario

De acuerdo con el PLANDETOUR 2020 los destinos que ofrecen la

misma linea de productos turisticos son:

1.- Quito, Patrimonio de la Humanidad
Ubicacion en provincias: Pichincha

Lineas de producto destacadas:

- Turismo Cultural

- Patrimonio Cultural de la Humanidad

- Mercados y Artesanias

- Turismo Religioso

- Turismo Urbano

- Reuniones, Incentivos, Conferencias, Exposiciones — MICE-

- Convenciones y Congresos

2.- Otavalo y su mercado indigena, capital intercultural del Ecuador
Ubicacion en provincias: Imbabura

Linea de producto destacada:



- Turismo Cultural

- Mercados y Artesanias
3.- Cotacachi, el mercado del cuero
Ubicacién en provincias: Imbabura

Linea de producto destacada:

- Turismo Cultural

- Mercados y Artesanias

Competencia Indirecta:

54

Se considerard como competencia indirecta a los destinos turisticos

que se encuentren en el mismo mundo, los andes y que oferten una linea de

productos turisticos diferente que el mercado artesanal del canton Mejia. Es

decir:

- Convenciones y congresos
- Turismo de Sol y Playa

- Termalismo

1.- Bafios de Tungurahua, aventura, descanso y diversiéon
Ubicacion en provincias: Tungurahua

Linea de producto destacada:

- Turismo de Salud

-  Termalismo

2.- Riobamba, la experiencia del ferrocarril andino a Alausi
Ubicacién en provincias: Chimborazo
Linea de producto destacada:

- Turismo Cultural
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3.- Hacienda San Agustin de Cayo, hacienda histérica de los Andes
Ubicacion en provincias: Cotopaxi
Linea de producto destacada:

- Turismo Cultural

- Haciendas histéricas

4.- La Avenida de Los Volcanes, hacia la busqueda de los Colosos
Ubicacién en provincias: Imbabura, Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo

Linea de producto destacada:

- Turismo de Deportes y Aventura
- Escalada
- Trekking

- Ciclismo de Montafa

5.- Reserva Ecoldgica El Angel, esponja de agua del Ecuador
Ubicacion en provincias: Carchi
Linea de producto destacada:

- Ecoturismo y Turismo de Naturaleza

- Observacion de Flora 'y Fauna

6.- Reserva de Produccion Faunistica Chimborazo, hacia la admiracion del
coloso Chimborazo

Ubicacion en provincias: Chimborazo, Bolivar y Tungurahua

Linea de producto destacada:

- Ecoturismo y Turismo de Naturaleza

- Observacioén de Floray Fauna
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2.1.2.4 Sustitutos

Se considerara como productos sustitutos a los destinos turisticos que
se encuentren en los mundos o regiones turisticas costa, amazonia,
galapagos y que oferten una linea de productos turisticos diferentes que el

mercado artesanal del Canton Mejia. Es decir:

- Convenciones y congresos
- Turismo de Sol y Playa

- Turismo de Crucero

1.- Islas Galapagos, Patrimonio Natural de la Humanidad: Darwin ya lo dijo,
son unicas
Ubicacién en provincias: Galapagos

Lineas de producto destacadas:

- Ecoturismo y Turismo de Naturaleza
Observacion de Flora y Fauna:

- Turismo de Deportes y Aventura
Buceo de superficie y profundidad

2.- Parque Nacional Yasuni, Reserva Internacional de Biosfera
Ubicacion en provincias: Pastaza y Napo
Linea de producto destacada:

- Ecoturismo y Turismo de Naturaleza

- Observacion de Floray Fauna

3.- Reserva de Produccion Faunistica Cuyabeno, la Amazonia Lacustre

Ubicacién en provincias: Sucumbios y una pequefia parte de Napo
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- Ecoturismo y Turismo de Naturaleza

- Observacion de Flora y Fauna

4.- Parque Nacional Sangay, Patrimonio Natural de la Humanidad, 10
ecosistemas en la Amazonia Andina

Ubicacion en provincias: Tungurahua, Chimborazo, Cafiar y Morona
Santiago

Linea de producto destacada:

- Ecoturismo y Turismo de Naturaleza

- Observacion de Flora y Fauna

5.- Isla de La Plata, la Isla Sagrada de la cultura Valdivia
Ubicacion en provincias: Manabi

- Linea de producto destacada:

- Turismo de Deportes y Aventura

- Trekking

- Buceo

6.- Bosque Petrificado de Puyango
Ubicacién en provincias: Loja y Zamora Chinchipe

Linea de producto destacada:

- Ecoturismo y Turismo de Naturaleza

- Observacioén de Floray Fauna

7.- Parque Nacional Machalilla, museo precolombino del Ecuador y
Suramérica y santuario de las ballenas jorobadas
Ubicacién en provincias: Manabi

Linea de producto destacada:

- Ecoturismo y Turismo de Naturaleza
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- Observacion de Floray Fauna

8.- Ingapirca, la capital arqueoldgica del Ecuador
Ubicacién en provincias: Cafar

Linea de producto destacada:

- Turismo Cultural

- Turismo Arqueoldgico

9.- Parque Nacional Podocarpus, area protegida mas austral del pais
Ubicacion en provincias: Loja y Zamora Chinchipe

Linea de producto destacada:

- Ecoturismo y Turismo de Naturaleza
- Observacion de Flora y Fauna

10.- Lodges Amazonicos, proyectos amazoénicos de alojamiento
Ubicacion en provincias:

Linea de producto destacada:

- Ecoturismo y Turismo de Naturaleza

- Observacion de Flora 'y Fauna

11.- Papallacta, puerta de entrada a la Amazonia
Ubicacién en provincias: Napo

Linea de producto destacada:

- Turismo de Salud

-  Termalismo

12.- Reserva Ecoldgica Cotacachi-Cayapas

Ubicacion en provincias: Esmeraldas y alta Imbabura



Linea de producto destacada:

- Ecoturismo y Turismo de Naturaleza

- Observacion de Floray Fauna

13.- Puerto Lépez, destino eco turistico en la zona del Pacifico
Ubicacion en provincias: Manabi

Linea de producto destacada:

- Ecoturismo y Turismo de Naturaleza
- Observacion de Ballenas

14.-Parque Nacional Cajas, complejo lacustre
Ubicacion en provincias: Azuay
Linea de producto destacada:

- Ecoturismo y Turismo de Naturaleza

- Observacion de Flora y Fauna

15.- Puyo, centro urbano mas grande del Oriente meridional de Ecuador

Ubicacién en provincias: Pastaza

Linea de producto destacada:

- Turismo de Salud

- Medicina ancestral y Shamanismo

16.- Montecristi, la tierra del sombrero de paja toquilla
Ubicacion en provincias: Manabi

Linea de producto destacada:

- Turismo Cultural

- Mercados y Artesanias

59
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17.- Manta, ciudad-puerto de entrada de cruceros y cuna de la paja-toquilla y
tagua
Ubicacion en provincias: Manabi

Linea de producto destacada:

- Turismo de Cruceros

18.-Guayaquil, puerto principal y desarrollo urbano ejemplo de América
Ubicacién en provincias: Guayas

Linea de producto destacada:

- Reuniones, Incentivos, Conferencias, Exposiciones — MICE

- Convenciones y Congresos

19.- Montaiiita, la capital del Surf del Ecuador
Ubicacién en provincias: Guayas

Linea de producto destacada:

- Turismo de Deportes y Aventura
- Surf
20.- Reserva Ecoldgica de Limoncocha,
Ubicacion en provincias: Sucumbios

Linea de producto destacada:

- Ecoturismo y Turismo de Naturaleza

- Observacion de Flora 'y Fauna

21.- Rio Napo: Cruceros fluviales — Ruta del Manatee, el crucero fluvial
amazonico.
Ubicacién en provincias: Orellana

Linea de producto destacada:
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- Turismo de Cruceros

2.1.2.5 Proveedores

Los proveedores del centro artesanal en el cantén Mejia, provincia de

Pichincha son:

Gobierno autonomo descentralizado municipal del cantén Mejia
proveera al proyecto el espacio fisico o construccion para el funcionamiento

del centro artesanal.

La corporacion eléctrica del Ecuador, proveera al centro artesanal de

energia eléctrica para el funcionamiento de las instalaciones.

La empresa publica municipal de agua potable del cantdn Mejia

proveera de agua potable al centro artesanal.

2.1.2.6 Organismos Reguladores
Las instituciones que regulan a las empresas turisticas son:
- Ministerio de Turismo
- Cémara de Turismo de Pichincha

- Municipio del Canton Mejia
- SRI
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2.2 ANALISIS INTERNO

2.2.1 Constitucién legal

Constitucion de larepublica del Ecuador

De acuerdo con el “Estatuto de Gestion Organizacional por procesos
del Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del Canton Mejia” que en
el afio 2010, afirma que dicho gobierno esta regido a la Constitucion Politica

de la Republica del Ecuador en los articulos:

Articulo 238, concede a los Gobiernos Autbnomos Descentralizados el
goce de autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran por los
principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y

participacion ciudadana,;

Articulo 264, determina las competencias exclusivas de los Gobiernos

Municipales;

Articulo 265, establece que el sistema publico de registro de la
propiedad sera administrado de manera concurrente entre el Ejecutivo y las

municipalidades;

Articulo 6 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion (COOTAD), indica: “ninguna funcion del Estado ni
autoridad extrafia podra interferir en la autonomia politica, administrativa y
financiera propia de los gobiernos autbnomos descentralizados, salvo lo
prescrito por la Constitucion y las Leyes de la Republica”;

Articulo 7 del COOTAD, determina que: “para el pleno ejercicio de sus
competencias y de las facultades que de manera concurrente podran asumir,
se reconoce a los consejos regionales y provinciales, concejos

metropolitanos y municipales, la capacidad para dictar normas de caracter
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general, a través de ordenanzas, acuerdos y resoluciones, aplicables dentro

de su circunscripcion territorial”;

Articulo 57 del COOTAD, determina que son atribuciones del Concejo
Municipal entre otras:
a) El ejercicio de la facultad normativa en las materias de competencia del
gobierno autonomo descentralizado municipal, mediante la expedicion de
ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones;
f) Conocer la estructura organica funcional del gobierno auténomo

descentralizado municipal;

Articulo 338 del COOTAD menciona que “cada gobierno regional,
provincial, metropolitano y municipal tendra la estructura administrativa que
requiera para el cumplimiento de sus fines y el ejercicio de sus competencias
y funcionara de manera desconcentrada. La estructura administrativa seré la
minima indispensable para la gestion eficiente, eficaz y econémica de las
competencias de cada nivel de gobierno, se evitara la burocratizacion y se
sancionard el uso de cargos publicos para el pago de compromisos

electorales’;

Es imperioso el funcionamiento de la entidad en forma coherente y
ajustada a lo establecido en la normativa legal vigente, en especial con la
Constitucion, ElI Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacidon y la Ley Organica de Servicio Publico. (Gobierno A.D del
Canton Mejia, 2010)



64

2.2.2 Recursos y capacidades

2.2.2.1 Tangibles

Econdmicos y Financieros

El Plan de Negocios para la Creacion del Centro Artesanal en el
Canton Mejia, Provincia de Pichincha esta avalado por el Gobierno A.D.
Municipal del canton Mejia por ser parte del Plan de Desarrollo Turistico
Sostenible 2020, realizado por dicha institucion y el ministerio de turismo.
Por esta razon una vez terminado el proyecto serd entregado al municipio

del cantdn para que lo financie y gestione de acuerdo a lo investigado.

Fisicos

El gobierno A.D. municipal del canton Mejia cuenta con varios
espacios fisicos designados para los proyectos del plan de desarrollo
turistico sostenible 2020, es decir la institucion serd encargada de asignar el

espacio donde funcionara el mercado artesanal.

Tecnologicos

De igual forma el gobierno A.D. municipal del cantén Mejia junto con
los artesanos del cantdn, seran los encargados de equipara a los stands con
la tecnologia necesaria para que el centro artesanal funcione de una forma

eficiente y eficaz.
Estructura Organizacional
Segun el articulo 4 del “Estatuto de Gestion Organizacional por

procesos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton
Mejia” en el aio 2010, dice:
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Art. 4.- Estructura Organizacional: ElI Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Mejia, ha disefiado una Estructura
Organizacional por Procesos, la cual esta alineada con su mision y vision

estratégicas y se sustenta en la filosofia de aseguramiento de la calidad en

la gestion.

1. PROCESOS GOBERNANTES: )

1.1 Concejo Municipal.- Vicealcalde: Dr. Juan Carlos
Guanochanga, Concejales: Sr. Bernardo Jacome, Sra, Jeaneth
Mejia, Dr. Henry Monga, Dr. Edgar Pinto, Ing. Marianela

Remache, Lic. Ernesto Valencia.

1.2 Alcaldia.- Eco. Ramiro Barros Jacome Y,

N

2.2 DE APOYO:
2.2.1 Direccidn Financiera.
2.2.2 Secretaria General.

2.2.3 Direccién de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones.

2.2.4 Direccidon Administrativa y de Talento Humano )

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR: \
3.2 Direccion de Gestion Ambiental y Riesgos.
3.3 Direccién de Obras Publicas.
3.4 Direccion de Desarrollo Turistico.
3.5 Direccion de Desarrollo Social.
3.6 Direccion de Geomantica y Catastros.
3.7 Registro de la Propiedad y Mercantil. )

4. PROCESOS HABILITANTES \
4.1 DE ASESORIA:
4.1.1 Gestioén Estratégica
4.1.2 Asesoria Juridica.
4.1.3 Direccién de Comunicacion Social.

4.1.4 Direccién de Planificacion Territorial.
4.1.5 Direccién de Auditoria Interna.

llustracién 10: Estructura organizacional del canton Mejia
Fuente: www.municipiodemejia.gob.ec


http://www.municipiodemejia.gob.ec/
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2.2.3 Intangibles

2231 Humanos

Los recursos y capacidades humanas del presente proyecto se ven
reflejadas en la Direccion de Desarrollo Turistico y Productividad del cantén
Mejia, la misma que cuenta con profesionales de mucha experiencia que
han apoyado esta investigacion y que sirven de respaldo para la ejecucion

de la misma.

Ademas, como no mencionar a los cientos de artesanos del canton
Mejia que con sus habiles manos dia a dia producen sus artesanias y
cuentan con capacidades privilegiadas para crear arte con sSus manos,
aplicando técnicas ancestrales que se heredan de generacibn en

generacion.

2.2.3.2 Innovacién y creatividad

El centro artesanal del cantdon Mejia, serd un espacio innovador y
creativo, creado para impulsar el desarrollo de sus artesanos y a la vez
satisfacer las necesidades de los turistas nacionales y extranjeros del

canton, con esta finalidad se implementaran los siguientes recursos:

- Pantallas de alta definicion que proyecten los recursos turisticos
gue existen en el cantdn, con la finalidad de despertar el interés
de los visitantes.

- Paneles interactivos para que los turistas puedan participar
directamente y aprender sobre los procesos productivos de las
artesanias, su origen y sus materiales y realizadores.

- Se realizardn presentaciones artisticas, con bailarines y cantantes

propios de la zona, para dar a conocer la cultura chagra.
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2.3 ANALISIS FODA

2.3.1 Fortalezas

Multiculturalidad en la vida cotidiana de los habitantes.

Alto nivel de hospitalidad del pueblo.

Ubicacién geogréfica dentro de la Avenida de los Volcanes.
Buen estado de las vias de acceso al canton.

Gran diversidad natural y paisajistica del pais.

2.3.2 Oportunidades

El apoyo del Gobierno A.D. Municipal del Canton Mejia a través
del departamento de Desarrollo Turistico del Cantén Mejia

La estabilidad econdémica y politica en el pais desde hace diez
anos.

El incremento paulatino de entradas de extranjeros al Ecuador,

El incremento del presupuesto del estado dirigido al desarrollo
turistico.

El incremento de campafias publicitarias a nivel internacional.

2.2.2 Debilidades

La falta de promocién turistica especifica del cantén.

La falta de capacitaciébn que tiene los trabajadores en el sector
turistico.

La carencia de personal bilingtie en el sector turistico del canton.
Deficiente infraestructura turistica.

Desconocimiento del producto por parte de los mismos

comerciantes.
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El aumento de la competencia internacional de destinos muy

activos en el ambito del desarrollo turistico.

La imagen de inseguridad que se proyecta internacionalmente del

Ecuador.

Pérdida de identidad cultural.

El bajo nivel de desarrollo tecnolégico aplicado al turismo en

comparacion con otros destinos turisticos.

La falta de formacion profesional especializada en turismo en el

Ecuador.

2.3 Matriz FODA

Cuadro 8:
Matriz FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Multiculturalidad - Apoyo del Gobierno A.D.
- Hospitalidad Municipal del Canton
- Ubicacion Geogréfica Mejia
- Accesibilidad - Estabilidad econdémica y
- Diversidad politica del pais
- Incremento de entradas
de extranjeros al Ecuador
- Incremento del
presupuesto al sector
turistico.
- Incremento de publicidad
internacional
DEBILIDADES AMENAZAS
- Falta de promocién - Competencia

turistica del canton Mejia
Falta de capacitacion en el
sector turistico

La carencia de personal
bilingte

Deficiencia de
infraestructura turistica
Desconocimiento
producto

del

internacional
Mala imagen internacional

Pérdida de identidad
cultural

Tecnologia turistica
deficiente

Falta de profesionales

especializados en turismo

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Maria José Rodas
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CAPITULO IIl ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Estudio de la Oferta

3.1.1 Descripcion del producto o servicio

Se puede definir al producto como todo aquello que se puede ofrecer
en un mercado para su uso 0 consumo, y que esta pensado para satisfacer
un deseo o una necesidad. Puede ser tanto objetos fisicos (bienes) como

servicios, personas, lugares, organizaciones e ideas. (Hair, 2008)

El centro artesanal en el cantdn Mejia, provincia de Pichincha sera
definido como una combinacion de producto y servicio, se constituird como
una empresa turistica avalada por el gobierno autobnomo descentralizado del
cantén Mejia. El mismo contara con un determinado numero de stands que
seran rentados a bajo costo por el municipio del cantdén a los artesanos del
mismo, dicho valor servird para cubrir los servicios basicos y su

mantenimiento.

El centro artesanal del canton Mejia estara ubicado en un area central
de facil acceso para los clientes, especificamente en la parroquia de
Tambillo y estara dirigido a turistas nacionales y extranjeros que visiten la

zona y deseen comprar articulos tradicionales del cantén Mejia.

3.1.2 Determinacion del universo o poblacién de la oferta

Se tomara en cuenta como universo o0 poblacion de la oferta, al
inventario de artesanos tomado del catalogo productivo del cantén Mejia
2009-2014, el mismo que registra un total de 121 organizaciones

artesanales, divididas de esta forma:
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Tabla 3:

Tabla del total de organizaciones artesanales del cantén Mejia

ACTIVIDAD TOTAL DE ORGANIZACIONES
AGROPECUARIA 16 Organizaciones
ALIMENTOS ELABORADOS 26 Organizaciones
ARTESANAL 40 Organizaciones
MANUFACTURA 23 Organizaciones

SERVICIOS 16 Organizaciones

TOTAL 121 Organizaciones

Fuente: Catalogo Productivo del canton Mejia 2009
Elaborado por: Maria José Rodas

UNIVERSO O POBLACION DE LA OFERTA

B AGROPECUARIA
B ALIMENTOS

W ARTESANAL

= MANUFACTURA
m SERVICIOS

llustracién 11: Universo o poblacion de la oferta
Fuente: Catalogo Productivo Canton Mejia 2009-2014
Elaborado por: Maria José Rodas

Debido a que en el canton Mejia existe un numero limitado de
ofertantes o prestadores de servicios, se tomara en cuenta la totalidad de la

poblacién de 121 organizaciones artesanales.

3.1.3 Determinacion de la Muestra

Para el calculo de la muestra se aplicara la siguiente férmula:
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ZZ*N*p*q
n_KZ*(N—1)+ZZ*p*q

n= muestra

z= grado de confiabilidad
N= universo o poblacion
p= probabilidad de éxito
g=probabilidad de fracaso
k= error admisible

3 (1,96)? * 121 % 0,50 = 0,50
= (0,072 * (121 — 1) + (1,96) * 0,50 * 0,50

n

n = 75,05 entrevistas

3.1.4 Técnicas de muestreo

La técnica de muestreo que se utilizara en el presente estudio de
mercado es el muestreo aleatorio simple, el mismo que es considerado
como el método conceptual més sencillo. Basicamente consiste en elegir al

azar todos los individuos que formaran parte de la muestra.

Debido a que nuestro universo o poblacion ya se encuentra definido
por el catadlogo productivo del canton Mejia, en el que estan inventariados los
artesanos de dicho canton, se les realizara una entrevista en la que se

obtendra informacién importante para el estudio de la oferta.

3.1.5 Instrumento de recoleccion de informacién

Para recolectar la informacion necesaria para el estudio se ha elegido

el instrumento conocido como la entrevista.
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La entrevista es un intercambio verbal, que nos ayuda a reunir datos
durante un encuentro, de caracter privado y cordial, donde una persona se
dirige a otra y cuenta su historia, da su version de los hechos y responde

preguntas relacionadas con un problema especifico. (Ibafiez & Lopez, 1986)

3.1.6 Situacién de la oferta actual

El lugar escogido para realizar las entrevistas fue el parque central
Sebastidn de Benalcazar en Machachi, donde todos los domingos se realiza
la feria “Valle de los 9 Volcanes”, esta feria se instala temporalmente durante

todo el dia para que los artesanos comercialicen sus productos.

La entrevista constd de 5 preguntas puntuales que fueron realizadas
en un tiempo promedio de 10 a 15 minutos. Ver anexo B, se muestra el

modelo de la entrevista aplicada a la oferta.

De acuerdo a los resultados obtenidos después de realizar la
entrevista a la muestra obtenida de 75 artesanos del cantdbn Mejia, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Segun los resultados obtenidos por las 75 encuestas realizadas a los
artesanos del canton Mejia que se encontraban en la Feria 9 volcanes en
Machachi se determino que el 100% de los artesanos entrevistados
consideran que existe la necesidad de crear un centro artesanal en el canton

Mejia por las siguientes razones:

- Una gran parte de los habitantes del canton son artesanos y la
mayoria no cuentan con un lugar especifico para comercializar
sus productos.

- Los visitantes no cuentan con una zona especifica para comprar

las artesanias.
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- Los artesanos no disponen de dinero suficiente para rentar
locales y vender sus productos.
- Al pertenecer al centro artesanal pueden contar con promocion y

marketing para incrementar sus ventas.

Ademaés, se pudo determinar que las actividades artesanales que
realizan los habitantes del cantén han sido heredadas de sus familiares y

han venido pasando de generacion en generacion, las mas comunes son:

- Tejidos

- Agro produccién

- Gastronomia propia
- Pintura

- Escultura

- Velas

- Talabarteria

- Carpinteria

- Decoracion

Actualmente la mayoria de los artesanos entrevistados solo
comercializan sus productos de forma ambulante o bajo pedidos, es decir no

tienen un local propio y estable.

Todos los artesanos entrevistados contestaron que “SI” estarian
dispuestos a formar parte del centro artesanal del canton Mejia y que les

gustaria adquirir un stand en dicho centro a un precio accesible.

Finalmente los artesanos expresaron en las entrevistas que les

gustaria que el centro artesanal cuente con los siguientes servicios:

- Baterias Sanitarias

- Amplios Stands
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- Guardiania

- Cafeteria

- Internet

- Informacion Turistica

- Buena Ubicacion

- Capacitacion para los artesanos
- Parqueadero

- Promocion

Ver el anexo B: Modelo de la entrevista aplicada a la oferta.

3.1.7 Analisis de la competencia a nivel local y regional

De acuerdo a la informacion obtenida del catalogo productivo del cantén
Mejia 2009-2014, las 121 organizaciones artesanales de la zona
comercializan sus productos en diferentes locales comerciales que en su
mayoria son adaptados a sus viviendas propias, pero aun no cuentan con un
mercado artesanal propio donde se puedan agrupar los artesanos con el fin
de aumentar el interés y facilitar el acceso de turistas nacionales y

extranjeros que visitan la zona.

De acuerdo con el PLANDETOUR 2020, realizado por el Ministerio de
Turismo, la oferta regional del mercado artesanal del canton Mejia seria:

Mercado artesanal “La Mariscal’” en Quito.- de acuerdo al sistema
institucional de indicadores turisticos SIIT 2013 del Quito Turismo, en el afo
2013 se registraron 628.958 llegadas de turistas a la capital de los cuales el

22% visito el sector de la Mariscal.

Mercado de ponchos en Otavalo.- de acuerdo al estudio publicado en

la pagina web oficial www.visitotavalo.com realizado por estudiantes de la


http://www.visitotavalo.com/
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Escuela Politécnica Salesiana en el afio 2013 se registraron 200.000

llegadas de turistas a Otavalo.

Mercado Artesanal de la Parroquia Zumbahua.- de acuerdo con datos
tomados del Ministerio de Turismo de Ecuador en el afio 2011 se registraron

39.091 visitas a la parroquia Zumbahua.

Mercado del cuero en Cotacachi.- de acuerdo con datos tomados del
Ministerio de Turismo del Ecuador en el afio 2007 se registraron 170.000

visitas a la ciudad de Cotacachi.

3.1.8 Proyeccion de la oferta

Para el andlisis de la proyeccion de la oferta se realiza un estudio
histérico actual y futuro con el propésito de verificar la cantidad de bienes y
servicios que se han ofrecido y se estan ofreciendo, y la cantidad que se
ofreceran, asi como las circunstancias de precio y calidad en que se realiza
dicha oferta. (Miranda, 2005)

Para el analisis de la proyeccion de la oferta se tomara en cuenta la
linea de productos turisticos creada por el PLANDETOUR 2020 y avalada
por el Ministerio de Turismo del Ecuador, en el mismo se destacan los
siguientes destinos que cuentan con mercados artesanales y se encuentran

ubicados en la region de estudio.

- Quito.- mercado artesanal “La Mariscal’

- Otavalo.- mercado artesanal “Mercado de Ponchos”

- Quilotoa.- mercado artesanal “Mercado de Zumbahua”

- Cotacachi.- mercado artesanal de cuero “Mercado de Cotacachi”
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De acuerdo con este proyecto no se han registrado en el Ministerio de
Turismo proyectos de centros artesanales que se vayan a desarrollar ni
tampoco que se estén desarrollando en la zona.

3.2 Estudio de la demanda

3.2.1 Determinacion del universo o poblaciéon de estudio de la

demanda

Para la determinacion del universo o poblaciéon de estudio de la
demanda del centro artesanal del canton Mejia se tomara como referencia el
plan estratégico de desarrollo turistico sostenible de Mejia al 2020, realizado
en el afio 2009 por el grupo técnico de desarrollo turistico local del canton

Mejia. En el cual se analiza la demanda turistica hacia dicho cantén.

La demanda del centro artesanal estara compuesta por dos variables
bien definidas que estan planteadas de acuerdo al tipo de consumidores
turistas extranjeros y turistas locales que visitan el cantén gracias a los
segmentos de captacion que en el caso del canton Mejia son las areas
protegidas que se encuentran ubicadas en su territorio y que cuentan con
datos reales de visitas mensuales controladas por el ministerio de medio

ambiente.

Las areas protegidas que se tomaran en cuenta para el calculo del

universo o poblacién son:

- Refugio de vida silvestre Pasochoa
- Pargue nacional Cotopaxi
- Reserva ecologica lllinizas

- Area nacional de recreacion el Boliche.
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A continuacion, se muestra el registro de visitantes a las areas
naturales y de vida silvestre, publicadas por ministerio de medio ambiente en
el afio 2012.



Cuadro 9:

Registro de Visitantes afio 2012
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MINISTERIO DEL MEDIO AMEIENTE

DIRECCION NACIONAL DE AREAS NATURALES Y VIDA SILVESTRE

RECISTRO DE VISITANTES, ANO 2012
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VISITANTES AFP's TURISMO

ARFA NATURAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL DE VISITANTES
NAC | EXT | NAC | EXT | NAC | EXT | NAC NAC | EXT NAC | EXT | NAC | EXT NAC | EXT NAC EXT NAC | EXT | NAC | EXT NAC EXT NAC EXT TOTAL

PARQUE NACIONAL CATAS 2871 | 1230 | 3211 | 1543 | 323% 1388 | 2152 | 1670 | 2413 | 1034 | 2178 | 1410 | 2504 | 1330 3028 1617 1617 1342 | 2068 | 1867 | 4640 | 1528 | 2715 1581 32636 17541 50577

- - - FA | 1827 258 | 1037 167 1637 207 3084 | 265 1602 28 1408 73 1007 37 1963 48 757 81 1666 146 2477 421 2178 266 20643 2017 -
PARQUE NACIONAL CAYAMEBE COCA IB 1359 117 762 a7 1532 123 2252 14% 732 142 931 116 1273 125 773 157 0654 1031 32347
PARQUE NACIONAL GALAPAGOS 0 0 0
PARQUE NACIONAL LLANGANATES 150 0 150 0 2 2 663 0 654 4 926 2 T40 0 162, 0 618 911 0 10350 0 0 8825 8 8833
PARQUE NACIONAL MACHALILLA 5731 | 8206 | 13285 | 4805 | 8144 | 443 8336 | 3302 | 7032 | 2511 3300 2805 | 16656 | 3834 | 23731 | 4448 | 3466 2679 3073 | 2138 5432 | 2150 | 8352 3000 113638 44435 158073
PARQUE NACIONAL PODOCARPUS 302 13% | 1508 266 675 171 1121 | 195 712 272 675 285 | 1087 243 2201 153 1337 237 858 523 1417 333 1274 226 13287 3103 16400

ZA | 186 28 961 2 332 15 2338 2 1080 74 1046 14 131% 162 1365 106 2373 12 1680 34 1504 36 2310 25 17698 381
PARQUE NACIONAL SANGAY IB 178 4 2 1 2 1 304 1 201 4 250 2 1003 42 0 2664 13 22456
5 112 1 285 0 140 0 103 5 157 0 152 0 282 2 247 0 1532 8
PARQUE NACIONAL SUMACO 30 8 0 4 20 2 2 10 46 32 0 0 6 1 18 2 4 2 0 0 1 4 17 i 184 73 257
PARQUE NACTONAL YASUNI 322 375 187 688 158 309 150 527 205 227 o5 331 174 330 483 878 147 426 103 330 105 760 27 288 2240 6272 8512
PARQUE NACIONAL YACURI 23 0 47 0 23 1 108 0 60 18 143 11 330 18 272 10 29 235 63 20 125 20 145 7 1370 130 1300
FESERVA BIOLOGICA LIMONCOCHA 270 77 126 102 621 108 845 62 734 102 574 69 1121 143 951 110 387 103 796 35 626 47 705 58 8350 1016 5406
FESERVA ECOLOGICA ANTISANA 1033 137 | 2101 228 1565 351 1813 | 136 3115 178 2191 266 | 4198 312 3781 353 2650 180 272 224 3169 335 2856 132 33300 2872 36172
FRESERVA ECOLOGICA EL ANGEL 692 61 931 40 625 39 487 76 821 69 611 16 595 2 705 85 126 41 451 167 555 78 547 52 7246 752 7558
FESERVA ECOL. COTACACHI CAYAPAS G615 | 3226 | 14343 | 250 8755 | 2285 | 11531| 2268 | 11665 | 2450 | 8242 | 2574 | 12730 3806 | 16627 | 4155 | G444 3127 | 927 3317 | 8380 | 3644 | 10147 2816 130955 33918 164917
FRESERVA ECOL. MACHE CHINDUL 0 4 941 14 1 4 760 8 567 0 46 10 43 18 237 14 223 8 231 4 280 5 288 3 3627 o2 3715
RESERVA ECOL. MANGLARES CHURUTE 208 79 210 39 169 2 156 38 140 33 233 46 478 41 258 80 2580 106 140 107 337 83 2 28 2703 726 3428
FESERVA GEOBOTANICA PULULAHUA 556 67 1770 46 803 67 2329 75 1407 85 2805 357 | 8234 | 1745 8685 | 2848 | 35773 1534 | 3068 | 1414 | 5205 | 1784 | 5181 2532 47524 12712 60636
FESERVA FAUNISTICA CHIMBORAZO 3085 | 1631 | 7005 475 3377 407 35984 | 365 3611 723 2262 617 | 4387 842 6230 1074 | 3860 502 3740 72 5686 31% 432 655 33965 G634 63603
FRESERVA FAUNISTICA CUYABENO 141 769 357 588 141 628 208 723 166 732 148 350 320 1168 468 1015 115 648 83 680 161 638 205 513 2515 8652 11207
REFUGIO DE VIDA SILVESTRE ISLA CORAZON] 27 339 133 51 183 120 235 75 5435 114 195 83 933 87 1256 133 17% 38 134 75 233 41 248 136 4676 1311 35987
FEFUGIO DE VIDA SILVESTRE PACOCHE 335 32 556 106 209 33 254 35 410 44 75 31 704 35 706 64 642 32 354 22 307 25 470 227 6178 714 6852
FRESERVA FAUNISTICA MARINO COSTERA
PUNTILLA DE SANTA ELENA 3073 617 | 5013 134 3540 188 5718 | 233 3528 183 235 10 3478 146 T003 163 2265 118 4260 | 304 5023 23% 7907 365 51041 2700 33741
RESERVA DE VIDA SILVESTRE MANGLARES
EL MOFRO 3754 110 805 0 1501 61 2263 71 60 1721 43 4017 64 6163 14% 2034 30 1983 36 2860 14 1932 52 31736 712 32448
RESERVA MARINA GALFRA SAN
FRANCISCO 11 0 71 0 0 0 235 0 250 1 2 0 15 8 237 4 0 0 0 0 0 0 0 0 G603 13 016
44.508 | 21.576] 66.343| 12.956 | 48.978| 14.281 | 64.351] 14.238] 61.644 [ 12.195] 47.789 |13.204| 89.826] 20.334 | 122.197|23.656] 55.421 | 15.623 | 56.015] 16.629] 68.312 | 18.511] 69.760 ] 17.811 T96.044 201104
66.084 79.29% 259 78.58% | 73.839 61,083 110.160 145,853 71044 73.544 86.823 B7.571

*En el reporte actual de AP's estd excluido Galdpagos.
Resumen:
* el total de turistas nacionales en AP en el mes de Diciembre, 2012 69.760
* gl total de turistas extranjeros en AP en el mes de Diciembre, 2012 17.811
*Total registrado de turistas en AP 87.571

Fuente: Ministerio del medio ambiente
Elaborado por: Direccion nacional de areas naturales y vida silvestre
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Unificando los sélo los datos necesarios para el célculo del universo o
poblacion para el estudio de la demanda del centro artesanal del cantén

Mejia, los resultados son:

Tabla 4:

Registro de visitantes afio 2012 —Areas naturales o puntos de atraccion al canton
Mejia

AREA NATURAL UBICADA EN EL CANTON MEJIA

Refugio de Parque Reserva Area nacional  Total
vida silvestre nacional ecolégicalos recreacional el
Pasochoa Cotopaxi lllinizas Boliche
Nac. Ext. Nac. Ext: Nac. Ext. Nac. Ext. Nac. &
Ext.

19202 739 122481 46018 6395 1915 38376 956 236082

Fuente: Ministerio del medio ambiente
Elaborado por: Maria José Rodas

De acuerdo a la informacion anterior, se concluye que el universo o
poblacion para el estudio es de 236082, de los cuales 186454 turistas fueron
nacionales, es decir el 78,98% y 49628 fueron turistas extranjeros, es decir
el 21,02% de la poblacion total. Estos porcentajes seran tomados en cuenta
para aplicar la encuesta proporcionalmente en los turistas nacionales y

extranjeros.
3.2.2 Determinacion de la muestra

~ (1,96)% x 236082 * 0,50 * 0,50
~(0,07)% * (236082 — 1) + (1,96)% * 0,50 * 0,50

n

n =195,84 encuestas

NUmero de encuestas aplicadas a turistas nacionales: 155

NUmero de encuestas aplicadas a turistas extranjeros: 41
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3.2.3 Técnicas de muestreo

Al igual que con la oferta la técnica de muestreo que se utilizara en el
presente estudio de mercado es el muestreo aleatorio simple, el mismo que
es considerado como el método conceptual mas sencillo. Basicamente
consiste en elegir al azar todos los individuos que formaran parte de la

muestra.

Debido a que nuestro universo o poblacion ya se encuentra definido
como los turistas nacionales y extranjeros que se concentran en la provincia
de Pichincha y sus alrededores, se aplicara la encuesta en los lugares
turisticos mas concurridos por los turistas nacionales y extranjeros de la
ciudad de Quito.

3.1.12 Instrumento de recoleccién de la informacién

Para recolectar la informacion necesaria para el estudio se ha elegido

el instrumento conocido como la encuesta.

La encuesta se puede definir como una técnica primaria de obtencion
de informacién sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado
de preguntas, que garantiza que la informacién proporcionada por una
muestra pueda ser analizada mediante métodos cuantitativos y los resultado
sean explorables con determinado errores y confianzas a una poblacion.
(Grande, 2005).

3.1.13 Situacién de la demanda actual

Para realizar el analisis de la situacion actual de la demanda se han
tabulado las encuestas realizadas en la investigacion de campo. La encuesta

consto de 17 preguntas puntuales que fueron realizadas en un tiempo
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promedio de 10 minutos, la tabulacion se dividié en dos grupos; nacionales y
extranjeros debido a la diferencia entre sus gustos y preferencias.

Se realizaron 41 encuestas a turistas extranjeros y 155 encuestas a
turistas nacionales, lo que nos permitié diferencias el perfil del cliente para

continuar con el estudio.
De acuerdo con el resultado de las encuestas realizadas en los
diferentes lugares turisticos de Quito y Machachi, se arrojan los siguientes

datos:

Resultados de encuestas aplicadas a turistas nacionales

Pregunta # 1: Género

B Femenino M Masculino

Grafico 1: Porcentajes obtenidos en la pregunta # 1
Fuente: Encuestas-estudio de mercado
Elaborador por: Maria José Rodas

Segun el grafico la mayoria de personas encuestadas fueron mujeres,

ya que, existe una variacion a favor de las mismas por un 12%.

Pregunta # 2: Lugar de
procedencia

B Nacional ™ Extranjero

38%
“ 62%

Grafico 2: Porcentajes obtenidos en la pregunta # 1
Fuente: Encuestas-estudio de mercado
Elaborador por: Maria José Rodas
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Segun el grafico el 62% de los turistas a los que se aplico la encuesta
fue de origen nacional y apenas el 38% fueron de origen extranjero, por esta
razon se considera al turista nacional como un cliente potencial con mas

probabilidades que los extranjeros.

Pregunta #3: Edad

mDe 18 a30afios M De31a65afos Mas de 65 afnos

Gréfico 3: Porcentajes obtenidos en la pregunta # 3
Fuente: Encuestas-estudio de mercado
Elaborado por: Maria José Rodas

De acuerdo con el grafico los turistas nacionales que realizan turismo
frecuentemente tienen edades que oscilan desde 31 a 65 afos, seguidos por
las personas de tercera edad, es decir, con mas 65 afios y finalmente el
menor porcentaje de personas que realizan turismo en el pais son las que
tienen entre 18 y 30 afos.

Pregunta# 4: Instruccion Académica

B Primaria M Secundaria Estudios Universitarios

0%

Grafico 4: Porcentajes obtenidos en la pregunta # 4
Fuente: Encuestas-estudio de mercado
Elaborado por: Maria José Rodas
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Segun el grafico un gran porcentaje de los encuestados presenta una
instruccion académica de tercer nivel, es decir estudios universitarios, esto

refleja una buena preparacién y nivel econémico de los futuros clientes.

Pregunta 5 : {Con qué frecuencia usted
realiza salidas o paseos para descansar
o desestresarse?

B Una vez x semana M Una vez x mes i Una vez a los seis meses W Una vez al afio

16% 8%

Gréfico 5: Porcentajes obtenidos en la pregunta #5
Fuente: Encuestas-estudio de mercado
Elaborado por: Maria José Rodas

El gréfico refleja la que la frecuencia con mayor porcentaje es la de
una vez por mes, con estos resultados se puede deducir que la frecuencia

de consumo del producto es constante.

Pregunta # 6: ¢ Cuando usted realiza
salidas o paseos, prefiere hacerlos en
compania de?

B Familia ® Amigos mSélo mOtro

13% °%

-‘ .48%

Grafico 6: Porcentajes obtenidos en la pregunta # 6
Fuente: Encuestas-estudio de mercado
Elaborado por: Maria José Rodas

Analizando los porcentajes de preferencia de la compafia de los

turistas nacionales se puede afirmar que ellos prefieren realizar salidas o
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paseos en compaifiia de su familia, es decir es importante que el producto
gue se oferte en el centro artesanal este adaptado para todos los miembros

de la familia y se deben crear ambientes para nifios y adultos.

Pregunta # 7: {Qué tipo de turismo esta
usted interesado en realizar en Ecuador?

M Ecolégico M Cultural Religioso M Aventura m Otro

0%

Gréfico 7: Porcentajes obtenidos en la pregunta # 7
Fuente: Encuestas-estudio de mercado
Elaborado por: Maria José Rodas

En esta pregunta se puede apreciar facilmente que el porcentaje mas
alto pertenece al gran interés que muestran los turistas nacionales por
realizar turismo cultural con un porcentaje que sobrepasa la mitad de los
encuestados. Esta preferencia nos muestra el centro artesanal tendra buena
acogida por sus visitantes, ya que obviamente las artesanias son una

muestra de la cultura del canton Mejia.

Pregunta #8: ¢En su itinerario de viajes
se encuentra algun atractivo ubicado en
la "Avenida de los Volcanes"?

mSi mNo

15%

Grafico 8: Porcentajes obtenidos en la pregunta # 8
Fuente: Encuestas-estudio de mercado
Elaborado por: Maria José Rodas
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El 85% de los encuestados respondieron que en su itinerario de viajes
si se encuentra algun atractivo de la avenida de los volcanes, lo que nos

afirma que existe una inclinacién significativa hacia los atractivos cercanos al

centro artesanal.

Pregunta # 9: ¢ Le gustaria visitar el
canton Mejia "Valle de los Volcanes",
ubicado a 45 minutos al sur de Quito?

mSi mNo

Gréfico 9: Porcentajes obtenidos en la pregunta # 9
Fuente: Encuestas-estudio de mercado
Elaborado por: Maria José Rodas

De acuerdo al grafico se considera que un gran porcentaje a los
encuestados nacionales les gustaria visitar el cantdbn Mejia, lo que nos
afirma que el centro artesanal tendra buena acogida con los turistas de

origen ecuatoriano.
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Pregunta # 10: ¢ Estaria usted interesado
en visitar el centro artesanal ubicado en
el canton Mejia?

mSi ®mNo

12%

Gréfico 10: Porcentajes obtenidos en la pregunta # 10
Fuente: Encuestas-estudio de mercado
Elaborado por: Maria José Rodas

Segun los porcentajes reflejados en el grafico, se puede ver
facilmente que la mayoria de los turistas nacionales encuestados se inclinan
positivamente a la opcion de visitar el centro artesanal del cantén Mejia, el
88% de respuestas positivas nos ayudan a concluir que el proyecto sera de

interés para los visitantes.

Pregunta # 11:. Califigue el tipo de producto que le gustaria
encontrar en el centro artesanal del Cantén Mejia. Siendo 1 el mas

importante y 5 el menos importante.

ARTESANIAS

H1l m2 m3 m4 m5

6% 3%

12%

Grafico 11: Porcentajes obtenidos en la pregunta # 11
Fuente: Encuestas-estudio de mercado
Elaborado por: Maria José Rodas
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En este grafico podemos analizar la preferencia de los clientes por el
producto que desean encontrar en el centro artesanal, de acuerdo a la
tabulacion de las calificaciones obtenidas por los encuestados se concluye
que el 49% de personas calificaron con nimero 1 a las artesanias, lo que

beneficia notablemente al proyecto.

Gastronomia

Bl 2 m3 m4 m5

Grafico 12: Porcentajes obtenidos en la pregunta # 11
Fuente: Encuestas-estudio de mercado
Elaborado por: Maria José Rodas

De acuerdo a los porcentajes reflejados en el grafico la mayoria de los
turistas nacionales califican a la gastronomia con el nimero 2 es decir es

muy importante que la encuentren en el centro artesanal.

Lacteos

Bl m2 m3 m4 m5

Grafico 13: porcentajes obtenidos en la pregunta # 11
Fuente: Encuestas-estudio de mercado
Elaborado por: Maria José Rodas
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El grafico refleja que el porcentaje mayor en esta categoria la tiene el
namero 5, es decir que para los turistas nacionales no es primordial que se

comercialicen lacteos en el centro artesanal.

Tours
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Grafico 14: Porcentajes obtenidos en la pregunta # 11
Fuente: Encuestas-estudio de mercado
Elaborado por: Maria José Rodas

El porcentaje que predomina en el grafico que muestra la importancia
gue tiene la comercializacion de tour en el cantén es el nimero 3, es decir se

le considera de importancia media para los clientes.

Flores

Bl m2 m3 m4 m5

Gréfico 15: Porcentajes obtenidos en la pregunta # 11
Fuente: Encuestas-estudio de mercado
Elaborado por: Maria José Rodas
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En este grafico se puede observar que la mayoria de los encuestados
nacionales califican al producto flores con el nimero 4, es decir consideran

gue no es tan importante encontrarlo en el centro artesanal.

Pregunta # 12: ¢ Cual es el monto que usted
estaria dispuesto a gastar en artesanias?

B Menosde5USD mDe5al0USD Mas de 10 USD  ® No contestaron

10%

g%
4

Grafico 16: Porcentajes obtenidos en la pregunta # 12
Fuente: Encuestas-estudio de mercado
Elaborado por: Maria José Rodas

El 45% de los encuestados consideran que estarian dispuestos a
pagar de 5 a 10 USD por las artesanias que se comercialicen en el centro,
es decir que este dato debe ser tomado en cuenta en la asignacion de

precios.

Pregunta # 13: Califique el tipo de actividades que le gustaria a
usted presenciar en sus visitas al centro artesanal. Siendo 1 la mas

importante y 4 la menos importante.
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BAILES TiPICOS

mlm2 m3 m4

Grafico 17: Porcentajes obtenidos en la pregunta # 13
Fuente: Encuestas-estudio de mercado
Elaborado por: Maria José Rodas

Los bailes tipicos obtuvieron la mayoria de calificaciéon con el nimero
1, es decir es la actividad mas importante para los turistas nacionales. El

56% de los encuestados desean presenciar esta actividad en sus visitas.

Juegos Interactivos
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11%

Grafico 18: Porcentajes obtenidos en la pregunta # 13
Fuente: Encuestas-estudio de mercado
Elaborado por: Maria José Rodas

La actividad juegos interactivos fue calificada en su mayoria con el
namero 4, es decir que a los clientes nacionales no les parece primordial
encontrar esta actividad en el centro artesanal.
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Conciertos

mlm2 w3 m4

Grafico 19: Porcentajes obtenidos en la pregunta # 13
Fuente: Encuestas-estudio de mercado
Elaborado por: Maria José Rodas

La opcién “conciertos” fue calificada por los turistas nacionales con el
53% en el numero 3, es decir que ellos consideran que se puede realizar

esta actividad para el entretenimiento de los visitantes.

Ferias
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Grafico 20: Porcentajes obtenidos en la pregunta # 13
Fuente: Encuestas-estudio de mercado
Elaborado por: Maria José Rodas

Las ferias que se puedan realizar en el centro artesanal son de gran
interés para los visitantes de origen nacional ya que esta actividad obtuvo el

40% con el numero 2.
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Pregunta # 14: ¢ Cual de las siguientes
opciones considera usted que usa con
mas frecuencia?

M Television m Radio Internet/Redes Sociales m Otro

0%

49%

Grafico 21: Porcentajes obtenidos en la pregunta # 14
Fuente: Encuestas-estudio de mercado
Elaborado por: Maria José Rodas

El 49% de los encuestados respondieron que la opcién que usan con
mas frecuencia es el internet o redes sociales, esta informacién sera de gran

importancia para realizar el marketing o promocién del centro artesanal.

Pregunta # 15: ¢ Estaria usted dispuesto a
pagar un valor minimo de entrada al
centro artesanal?

mSI mNO NO CONTESTARON

12%

\I

Gréfico 22: Porcentajes obtenidos en la pregunta # 15
Fuente: Encuestas-estudio de mercado
Elaborado por: Maria José Rodas

Lamentablemente el mayor porcentaje de los encuestados
respondieron que no estarian dispuestos a pagar una entrada para visitar el
centro artesanal, es decir no se puede contar con este ingreso en el analisis

financiero.
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Pregunta # 16: ¢{Como le gustaria
adquirir su entrada al centro artesanal?

m Oficinas de Turismo M Internet
Puntos de Venta H En el mismo centro artesanal
M otro

0% 13%

10%

10%

Grafico 23: Porcentajes obtenidos en la pregunta # 16
Fuente: Encuestas-estudio de mercado
Elaborado por: Maria José Rodas

El mayor porcentaje de las personas que accedieron a pagar una
entrada para visitar el centro artesanal la quieren adquirir en el mismo centro

artesanal.

Pregunta # 17: Califigue el tipo de servicios que le gustaria
encontrar en el centro artisanal del canton Mejia. Siendo 1 el mas

importante y 5 el menos importante.

Parqueadero

H1l w2 m3 m4 m5

10%

6%

Grafico 24: Porcentajes obtenidos en la pregunta # 17
Fuente: Encuestas-estudio de mercado
Elaborado por: Maria José Rodas
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Segun el mayor porcentaje obtenido en esta opcion, los encuestados
calificaron al servicio de parqueadero con el numero 5, es decir no lo

consideran importante.

Internet

H1l w2 m3 m4 m5

Grafico 25: Porcentajes obtenidos en la pregunta # 17
Fuente: Encuestas-estudio de mercado
Elaborado por: Maria José Rodas

El servicio de internet se considera de importancia media debido a
gue la mayoria de los encuestados lo calificaron el nimero 3, es decir que si

les gustaria contar con internet en las instalaciones del centro artesanal.

Informacion Turistica

Bl m2 m3 m4 m5

Gréfico 26: Porcentajes obtenidos en la pregunta # 17
Fuente: Encuestas-estudio de mercado
Elaborado por: Maria José Rodas



95

Uno de los servicios mas importantes para los visitantes del centro
artesanal es la informacién turistica, ya que, esta opcion obtuvo el mayor

porcentaje con calificacion namero 2.

Guardiania

Hl m2 m3 m4 m5

Grafico 27: Porcentajes obtenidos en la pregunta # 17
Fuente: Encuestas-estudio de mercado
Elaborado por: Maria José Rodas

Los visitantes encuestados no consideran que el servicio de
guardiania sea primordial en el centro artesanal debido a que la mayoria de

los encuestados califico a este servicio con el nimero 4.

Baterias Sanitarias

Bl m2 m3 m4 m5

Gréfico 28: Porcentajes obtenidos en la pregunta # 17
Fuente: Encuestas-estudio de mercado
Elaborado por: Maria José Rodas
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Las baterias sanitarias son el servicio mas importante para los
encuestados, el 30% de los visitantes calificaron a este servicio con el
ndmero.

Ver el anexo C: Modelo de la encuesta aplicada a la demanda.

3.2.4 Definicién del perfil del cliente

De acuerdo con los resultados de las encuestas el perfil del turista
nacional y extranjero que visitaria el “Centro Artesanal del Cantén Mejia”

tendra las siguientes caracteristicas:

Cliente Nacional.- personas adultas, hombres y mujeres en una edad
promedio de 31 a 65 afios de edad con instruccion educativa de tercer nivel,
es decir estudios universitarios que usualmente realizan salidas o paseos
para descansar o desestresarse con frecuencia, es decir una vez al mes y

gue lo hacen en compafia de su familia.

Estas personas utilizan con mas frecuencia las redes sociales e

internet, seguido por la television.

A los turistas nacionales si les gustaria visitar el “Centro Artesanal de
Canton Mejia” y estan dispuestos a gastar un promedio de 5 a 10 USD en
sus productos. Por otro lado los visitantes muestran preferencia por las
artesanias y la gastronomia principalmente y les gustaria presenciar

actividades como bailes tipicos y ferias en sus visitas.

Los turistas nacionales en su mayoria no estan dispuestos a pagar
una entrada para visita el centro artesanal y la minoria que pagaria por dicha
entrada lo haria por un valor promedio de 1,00 USD y desea adquirir los

tickets en el mismo lugar.

Adicionalmente los encuestados consideran que los principales

servicios que debe tener el centro artesanal son:
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- Baterias Sanitarias

- Informacion Turistica
- Internet

- Parqueaderos

- Guardiania

Cliente Extranjero.- personas adultas, hombres y mujeres en una
edad promedio de 31 a 65 afos de edad con instruccion educativa de tercer
nivel, es decir estudios universitarios que usualmente realizan salidas o
paseos para descansar o desestresarse con frecuencia, es decir una vez a

los seis meses y que lo hacen en compairiia de sus amigos.

Estas personas muestran interés principalmente por el turismo cultural
y ecoldgico, ademas, les gustaria visitar el cantbn Mejia por sus diversos

atractivos culturales y naturales.

Los turistas extranjeros utilizan con mas frecuencia las redes sociales

e internet, seguido también por la television.

A los turistas extranjeros si les gustaria visitar el “Centro Artesanal de
Canton Mejia” y estan dispuestos a gastar mas de 10 USD en sus productos.
Por otro lado los visitantes muestran preferencia por las artesanias y la
gastronomia principalmente y les gustaria presenciar actividades como

bailes tipicos y ferias en sus visitas.

Los turistas extranjeros en su mayoria estan dispuestos a pagar una
entrada al entrar al centro artesanal de un valor aproximado de 2,00 USD y

desean adquirir los tickets en el mismo lugar.

Adicionalmente los encuestados consideran que los principales

servicios que debe tener el centro artesanal son:

- Parqueadero

- Informacion Turistica
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- Internet
- Guardiania

- Baterias Sanitarias

3.2.5 Proyeccion de la demanda

La proyeccion de la demanda al canton Mejia de acuerdo al “Plan de
Desarrollo Turistico del Cantén Mejia al 2020” es que tendencia general
mostrada por los datos historicos locales se proyectan crecer anualmente a
un ritmo del 7.71% receptivo y 15,97% interno, porcentaje que se ajusta a la

tasa macro — pais.

Es decir, que de acuerdo a la informacion anterior, la demanda anual
del aflo 2012 es de 236082 turistas, de los cuales 186454 turistas fueron
nacionales, es decir el 78,98% y 49628 fueron turistas extranjeros, es decir
el 21,02% de la poblacion total.

Aplicando la tasa de crecimiento de 7,71% en extranjeros y 15.97%
en nacionales, los resultados obtenidos para el afio 2016 son:

Tabla 5:

Proyeccion de la Demanda

PROYECCION DE LA DEMANDA AL 2016

2012 2013 2014 2015 2016

EXTRANJEROS 49628 53101,96 56819,10 60796,43 65052,18
(7,71%)

NACIONALES 186454 372908,16 432573,47 50178522 582070,86
(15,97%)

Fuente: Plan de Desarrollo Turistico del Canton Mejia al 2020.
Elaborado por: Maria José Rodas

3.3 Analisis de precios

Para realizar el analisis de precios de los productos del “Centro

Artesanal del Cantén Mejia” se tomaran en cuenta algunas variables ya que
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es muy importante la percepcion que el cliente o turista tenga de acuerdo
con el tipo de mercado al que se enfrenta el producto.

Después de visitar los centros artesanales ubicados en la zona

considerada como competencia directa, es decir:

- Quito.- mercado artesanal “La Mariscal’
- Otavalo.- mercado artesanal “Mercado de Ponchos”
- Quilotoa.- mercado artesanal “Mercado de Zumbahua”

- Cotacachi.- mercado artesanal de cuero “Mercado de Cotacachi”

Se realizard un inventario de productos calculando un promedio del
valor del precio de cada uno, el mismo que sera analizado con el respectivo

costo unitario para obtener un costo final.
Es importante considerar:
El precio de introduccion en el mercado

Los descuentos por compra en volumen o pronto pago

Las promociones, comisiones

0N PR

Los ajustes de acuerdo con la demanda, entre otras.

3.3.1 Determinacion de la politica de precios

Para determinar la politica de precios en el centro artesanal del cantdn

Mejia, se tomara en cuenta la fijacion de precios basada en el costo.

El método de fijacion de precios mas simple es la fijacion de precio de
costo mas margen: sumar un sobreprecio al margen del costo del producto.
(Philip & Amstrong, 2001)

Para calcular el costo unitario de cada producto se aplicara la

siguiente formula:
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costos fijos

costo unitario = costo variable + — :
unidades vendidas

Costo variable: valor de los servicios basicos que varian mensualmente, es

decir: agua, luz, teléfono, internet.

Costos fijos: materia prima, alquiler del stand.

Unidades vendidas: numero de unidades producidas para la venta.

Para calcular el sobre precio al margen del costo del producto se

aplicara la siguiente férmula:

costo unitario

sobre precios =
p (1 — rendimiento de ventas deseado)

Costo unitario: valor real del producto, calculado anteriormente

Rendimiento de ventas deseado: porcentaje de ganancia que se desea

obtener.

3.3.2 Determinacién del punto de equilibrio (entre oferta y demanda)

El comportamiento de oferentes y demandantes lo situaremos en un
mercado de competencia perfecta, el cual lo entendemos como un modelo
econdémico de mercado que cumples las siguientes condiciones y supuestos

basicos:

- Producto homogéneo
- Gran namero de compradores y vendedores
- Conocimiento perfecto de los precios y cantidades

- Libre movilidad de los recursos
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llustracién 12: Grafico oferta- demanda en funcién del precio y cantidad
Fuente: Elementos de microeconomia
Elaborado por: José Rosales Obando

El punto de equilibrio entre la oferta y la demanda o equilibrio en el
mercado, se da cuando los oferentes y los demandantes estan de acuerdo
con el precio y la cantidad. (Obando, 2000)

3.3.3 Percepcion del precio por el consumidor

La percepcion del precio puede definirse como “todo el proceso
mediante el cual los consumidores transforman las sefales de precio en
estructuras cognitivas dotadas de significado”. Por lo tanto los precios
constituyen fuentes de informacién que inciden sobre las percepciones de
sus consumidores y sobre su toma de decisiones. (Rosa, Rondan, & Diez,
2013)

Dado que a veces el precio constituye la Unica fuente de informacién
sobre el producto, éste debe asociarse a la calidad que se quiere comunicar
al consumidor. Por experiencia, el consumidor asocia un precio alto a un

servicio y viceversa.

A patrtir de estudios realizados sobre la poblacién, se ha demostrado

que la percepcion del precio es:
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- Inversamente proporcional a la clase social
- Mas sensible sobre los productos asociados a marcas de calidad

- Mas sensible para los productos de uso frecuente

Los consumidores son influenciados por los niveles de percepcion. Se
ha establecido que para que todo producto, se desarrolla una zona de precio
aceptable (diferencia entre el precio minimo y el maximo que estan
dispuestos a pagar) y que este umbral se estrecha en proporcion a la renta

disponible. (Rivera, Arellano, & Molero, 2013)

3.4 Canales de distribucioén

3.4.1 Canales de distribucion

Los canales de distribucion se determinan por sus dimensiones:
longitud y amplitud. La longitud del canal se puede medir a partir del nUmero
de instituciones que desempefian la funcién de intermediario entre el
productor y el consumidor, y permite en principio diferenciarlos en canal
directo, corto o largo. El canal directo o canal nivel cero es aquel en el que
no existen intermediarios, siendo el prestador de los servicios turisticos el
que a través de sus propios recursos asumira las distintas funciones de la
distribucién. (Martinez, 2002)

En el caso del centro artesanal del canton Mejia, provincia de
Pichincha, los artesanos son los productores y comercializadores de los
productos, por esta razén no existe ningun intermediario y se encuentra

dentro de dicho canal de distribucién directo.
3.4.2 Evaluacion del canal de distribucion
Los canales de distribucion actian en los territorios decididos por la

empresa (plaza) y operan a través de su fuerza de ventas. En la eleccion

apropiada de los mismos y en su administracion profesional descansa el
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éxito o fracaso de la performance de los prondsticos de ventas de las

empresas.

La innovacion creativa constante en la busqueda de canales
alternativos, es la unica diferenciacion estratégica que tienen hoy las
empresas para obtener ventajas comparativas sostenibles en el tiempo

respecto a sus competidores.

Para evaluar el canal de distribucién seleccionado se debe tomar en

cuenta los siguientes criterios:

Criterio econdmico.- es el analisis de la rentabilidad del canal, es decir
la empresa evaluard el nivel de ingresos por las ventas comparado con el
costo de distribucién y decidira si se debe optar por otras opciones de

distribucion o si el canal justifica su costo.

Criterio de control.- mientras mas grande sea el canal menor es el
control, la mayoria de las empresas prefiere tener el maximo control de sus
productos ya que de su imagen depende la reputacion de la empresa, sin
embargo a veces es necesario poner parte de esta responsabilidad en los

intermediarios.

Criterio de adaptacion.- es un esquema mas flexible que le permite a
la empresa adaptarse a los cambios, es decir que para que una empresa
cree compromisos con los proveedores de los canales de distribucion debe
estar segura de que la rentabilidad econémica sea mucho mayor a la del
control para justificar la falta de adaptacién al mercado. (Chavez, 2014)
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CAPITULO IV PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN
CENTRO ARTESANAL EN EL CANTON MEJIA, PROVINCIA DE
PICHINCHA.
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4. Plan de negocios para la creacion de un centro artesanal en el cantén

Mejia, provincia de Pichincha.
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4.1 Resumen ejecutivo

La propuesta de un “Plan de Negocios para la Creacion de un Centro
Artesanal en el Canton Mejia, Provincia de Pichincha” cuenta con el aval del
Gobierno A.D del cantdbn Mejia, ya que, es parte de las estrategias
planificadas en los lineamientos del “Plan de Desarrollo Turistico Sostenible
Mejia -2020”. El proyecto se encuentra entre la lista de actividades que

impulsan el desarrollo de destinos y facilitacion turistica.

El “Plan de Negocios para la Creacion de un Centro Artesanal en el
Cantén Mejia, Provincia de Pichincha” constara de una analisis completo de

los diferentes factores que intervienen en la formacion y gestion del negocio.

El primer andlisis servira para definir el sector en el que se va a
desarrollar el centro artesanal, es decir se investigaran los componentes que
influyen en turismo del canton Mejia y las diferentes cifras de importancia

para conocer la situacion actual del entorno del negocio.

El segundo andlisis sera la definicion del proyecto como empresa, es
decir como se la va a constituir legalmente y bajo que estdndares desea
trabajar su propia imagen, para lo cual se crearan la mision y vision de la

empresa.

El tercer andlisis se lo realizara para definir el producto, bien o servicio
gue comercializara en el centro artesanal, luego se evaluara el mercado y de
acuerdo a los resultados se va a ir diseflando el plan de mercadeo
analizando el mercado objetivo, competencia, métodos de distribucion,
promocion, precios, disefio del producto, oportunidades para entrar en el

mercado y ubicacion.

Como cuarto paso se realizara un andlisis administrativo que permite

tener una estructura organizacional clara y que se deleguen funciones y
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responsables para las diferentes actividades de la administracién del centro
artesanal.

El quinto analisis tiene que ver con la parte técnica del proyecto, es
decir se describen los procesos de produccion de las artesanias, la
maquinaria que se emplea en la transformacion de la materia prima a
producto final, los operarios y finalmente la parte tecnologica que se utilizara

en desarrollo del proyecto.

El sexto paso sera realizar el analisis financiero, donde se definirdn
los ingresos y egresos de los primeros cinco afos de funcionamiento. Luego
se calcularan los indicadores de viabilidad del proyecto, es decir el TIR y el
VAN para deducir en cuanto tiempo se recuperara la inversion y si el negocio

va a ser autosustentable.

Finalmente se analizara si el proyecto tiene riesgos del proyecto y los

impactos sociales que puede provocar en el medio.

4.2 Definicion del sector

El sector turistico en el canton Mejia ha venido desarrollandose
paulatinamente en los Ultimos cinco afios gracias al apoyo del Ministerio de
Turismo del Ecuador y a la “Direccion de Desarrollo Turistico y de
Productividad del cantén Mejia”, quienes han realizado varios proyectos
turisticos y estudios que permiten que el sector turistico del cantén progrese
gradualmente, entre los estudios mas importantes esta el “Plan Estratégico
de Desarrollo Turistico Sostenible de Mejia” realizado en el afio 2009, el
mismo que se ha venido gestionando poco a poco con la finalidad de cumplir

con todas las lineas estratégicas.

El mercado turistico en el canton Mejia esta compuesto
principalmente por los productos turisticos como: alojamiento, alimentacion,
transporte y actividades de recreacién, los mismos que satisfacen las

necesidades de los turistas nacionales y extranjeros que visitan el canton.
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El cantdon Mejia tiene una demanda real y efectiva de 58.195 turistas
en el aio 2008 y una tasa general de crecimiento promedio de 3,36%
proyectandose ingresos de 127.000 paxs hacia el afio 2020. Ademas el
cantdn Mejia llegan turistas principalmente de Norteamérica 59% y Europa
39% especialmente de EE.UU, Espafia, Alemania, Francia e Inglaterra,
direccionados a las areas naturales y nucleos periféricos de montafa.

(Grupo técnico de desarrollo turistico local, 2009)

4.3 Descripcion de la empresa

El “Centro Artesanal del Canton Mejia”’, es una compafia limitada
creada por algunos representantes de las distintas asociaciones del canton,
quienes participan como socios en su constitucién, dicha compafiia ofrecera
una amplia gama de productos tradicionales de la zona como artesanias,

lacteos, flores, productos organicos, gastronomia, etc.

El “Centro Artesanal del Canton Mejia”, servira para satisfacer las
necesidades de los visitantes nacionales y extranjeros que visitan el cantén
para conocer los atractivos naturales y culturales de la zona o para realizar
actividades de recreacion en las distintas reservas que tiene Mejia, dichos
turistas no cuentan con un lugar estable para comprar los productos
tradicionales de la avenida de los volcanes y muchas veces pasan por estas

tierras sin saber la riqueza artesanal que es propia del cantén.

Ademas, el proyecto se enfocara en satisfacer las necesidades que
tiene los artesanos de acuerdo al modelo de turismo sostenible, ya que, las
personas que formaran parte del proyecto en su mayoria son de bajos
recursos y no pueden alquilar un local especifico para comercializar sus

artesanias.

Por otro lado el “Centro Artesanal del Canton Mejia”, se considera
como un proyecto viable gracias a que se encuentra dentro del Plan de
Desarrollo Turistico del gobierno del cantén Mejia, que ha sido disefiado con

los margenes del Plan Nacional del Buen Vivir sustentado por el gobierno
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nacional. Ademas, se le considera factible debido a que los datos obtenidos
de esta investigacion revelan el alto numero de visitantes que tiene el canton
y el porcentaje significativo de la poblaciéon de Mejia que se dedica a las

actividades artesanales.

4.4 Mision y vision de la empresa

Misién

El “Centro Artesanal del Cantdén Mejia”, es una empresa turistica que
brinda productos artesanales de calidad a los turistas nacionales y
extranjeros que llegan al cantén y quieren llevarse consigo una huella de la

cultura, naturaleza y tradicion de la zona plasmada en sus artesanias.

Vision

El “Centro Artesanal del Cantén Mejia”, quiere consolidarse como una
de las empresas mejor conocidas en el mercado turistico nacional e
internacional por la alta calidad en sus artesanias y un excelente servicio,
para de esta forma ser una parada obligatoria en la ruta “Avenida de los

Volcanes”.

4.5 Identificacién o definicion del producto, bien o servicio

El “Centro Artesanal del Canton Mejia” tiene una amplia cartera de
productos artesanales basado en el catdlogo productivo del canton Mejia
2009 y en el estudio de la oferta realizada anteriormente.

El producto se define como artesanias del cantén Mejia, para lo cual

se renombrara el concepto de artesania en general, es decir:

“‘Un objeto o producto de identidad cultural comunitaria, hecho por
procesos manuales continuos auxiliados por implementos rudimentarios y

algunos de funcion mecanica que aligeran ciertas tareas. La materia prima
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bésica transformada generalmente es obtenida en la region donde habita el
artesano. El dominio de las técnicas tradicionales de patrimonio comunitario
permite al artesano crear diferentes objetos de variada calidad y maestria,
imprimiéndoles, ademas, valores simbdlicos e ideoldgicos de la cultura local.
La artesania se crea como producto duradero o efimero, y su funcion original
esta determinada en el nivel social y cultural, en este sentido puede
destinarse para el uso domeéstico, ceremonial, ornato, vestuario, o bien como
implemento de trabajo..." (Fondo Nacional para el Fomento de las
Artesanias, 2009)

Los productos que se comercializaran en el “Centro Artesanal del
Canton Mejia” estan clasificados en: artesanal, manufactura, alimentos

elaborados, agropecuaria y servicios.
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Artesanos y sus productos:

) VVega José Cuyo

e Pintor de cuadros indigenas sobre
cuero.

e Cutuglahua

Luis Qullupangui

e Pintor en lienzo con oleo y tallador en
madera y coco.

e Machachi

Roberto Gualotuna

¢ Pintura sobre madera.
e Machachi

) Jesus Chavez

e Artesanias en hueso y yute.
e Aloag

llustracién 13: Inventario fotogréafico de los artesanos del cantén Mejiay sus
productos
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria José Rodas
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‘ Angel Anibal Paredes

e Repujados en cuero.
e Uyumbicho

Veronica Diaz

e Produccion de velas.
e Tambillo

Liseth Llumiugsi

® Produccion de piedras de moler.
e Machachi

Patricia Caiza

M e Artesanias en carton, personajes
tipicos y tejidos.

e El Chaupi

Monica Nufez

e Tejidos.
e Machachi

llustracién 14: Inventario fotografico de los artesanos del canton Mejiay sus
productos
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Maria José Rodas
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Blanca Gualotuna

e Tejidos.
e Aloasi

Francisca Criollo

e Tejidos.
e Cutuglahua

Tatiana Espinel

e Artesanias en fomix, madera y tela.
* Machachi

Steven Nunez

® Produccion de ropa.
e Machachi

Ivan Cueva

e Produccién de dulce de leche.
e Manuel Cornejo Astorga

Raul Viteri

* Produccion de miel de abeja, polen,pro polioy
jalea real.

e Machachi

llustracién 15: Inventario fotografico de los artesanos del canton Mejiay sus
productos
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Maria José Rodas
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Carlos Sandoval

e Produccion de miel de abejay
turrones.

e Aloag

Susana Cueva

e Produccion de plantas medicinales y
aromas organicos.

e Machachi

llustracién 16: Inventario fotografico de los artesanos del cantén Mejiay sus
productos
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Maria José Rodas

4.6 Analisis del mercado

4.6.1. Factor Socioecondmico

El factor socioeconémico del cantén Mejia seréd analizado de acuerdo
a los diferentes ambitos que lo conforman, entre los mas importantes
tenemos educacion, salud, servicios basicos y sus actividades econémicas,
los mismos que seran analizados de acuerdo con los datos tomados de la
ficha técnica del canton Mejia realizado por el Sistema Nacional de
Informacién en el afio 2013.

Educacion:

Analfabetismo

Segun el dltimo censo realizado en el 2010 la tasa total de
analfabetismo a nivel cantonal fue de 7,0 %; dato menor al registrado en el



115

afo 2001, donde se registroé una tasa de 9,6 %; la disminucién porcentual de
este indicador puede deberse a que desde el afio 2006 en Pichincha se
viene desarrollando programas de mejoramiento de la calidad de la
educacibn como por ejemplo: Programa de Educacion de Adultos
“Alfabetizando” con la metodologia “Yo si puedo”; Programa de Tecnologias
de Informacion y comunicacion Aplicadas a la Educacion “Edufuturo”; y el

Proyecto de Dotacion de Materiales para el Aprendizaje “Silabas”.

Cabe resaltar que analizando dentro del cantdn segun datos de
analfabetismo por sexo del Sistema Integrado de Indicadores Sociales del
Ecuador 2010 (SIISE) se observa que las mujeres fueron de los grupos mas
perjudicados con 9,6 % comparado con los hombres con 4,2 %. (Sistema

Nacional de Informacion, 2013)

Cuadro 10:

Tasa de Analfabetismo-Mejia

ANALFABETISMO

Parroquias 2010 2001 Variacion %
Aloasi 7,8% 9,3% -1,5%
Aldag 7,3% 8,4% -1,1%
Cutuglahua 8,2% 11,5% -3,3%
El Chaupi 7,9% 19,40% -11,5%
Machachi 6,0% 8,00% -2,0%
Tandapi 10,2% 17,70% -7,5%

Fuente: SIISE, Censos INEC 2001 y 2010.

Nivel de Instruccién

El nivel de instruccion mas alto dentro del cantén Mejia es el primario
con 35,65 %, en segundo lugar se encuentra el nivel secundario con un
24,03 %, seguido por la educaciéon béasica del 11,08 % y superior con 11,04
%. El nivel minimo registrado corresponde al de posgrado con solo el 0,38

%. (Sistema Nacional de Informacion, 2013)
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Cuadro 11:

Nivel de instruccién Educativo a Nivel Cantonal-Mejia

Nivel de instruccion mas alto | TOTAL %
al que asiste o asistio

Ninguno 3688 5,04%
Centro de Alfabetizacion/(EBA) 560 0,77%
Preescolar 783 1,07%
Primario 26069 35,65%
Secundario 17576 24,03%
Educacion Basica 8100 11,08%
Bachillerato - Educacion Media 6039 8,26%
Ciclo Postbachillerato 675 0,92%
Superior 8071 11,04%
Postgrado 332 0,45%
Se ignora 1240 1,70%
Total 73133 100,00%

Fuente: INEC 2010
Elaborado por: IEE, 2013

A nivel parroquial, el nivel de instruccion primario y secundario registra
altos porcentajes en todas las parroquias. Para el caso del nivel de
educacién basica es la parroquia de ElI Chaupi quien registra mayor

porcentaje con un 16,8 %.

En cuanto al nivel superior y de posgrado solo la cabecera cantonal
refleja un porcentaje alto de 14,0 % y 0,7 % respectivamente, comparado

con las otras parroquias.

Asimismo, en el cantdn se cuenta con la presencia de una extension
universitaria y un instituto tecnoldgico. Asi tenemos a la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL) y el Instituto Tecnoldgico Superior Aloasi (ITSA)5,
los mismos que proporcionan una variada gama de carreras universitarias

frente a la demanda local. (Sistema Nacional de Informacion, 2013)
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Caracteristicas de las Instituciones Educativas

En el cantdon Mejia existen alrededor de 100 establecimientos
educativos, de los cuales el 75 son fiscales, 2 fiscomicional, 1 municipal y 22
particulares (datos del Ministerio de Educacion 2013). Existen 27
establecimientos educativos en lo que es la parroquia de Machachi, en el
resto de parroquias rurales hay 73 establecimientos. (Instituto Espacial
Ecuatoriano, 2013)

Uyumbicho i 3,0%
Tambillo | | 10,0%
Tandapi | | 21,0%
Machachi _| l 27,0%
El Chaupi _u 2,0%
cuuganve [N o~
Aldag __ 11,0%
Aloasi ._12,0%
0;3’6 5% 16% 15;% 20% 25% 30%

llustracién 17: Porcentaje de establecimientos educativos por parroquia- Mejia
Fuente: Ministerio de Educacion, 2013
Elaborado por: IEE, 2013

En lo que respecta a infraestructura educativa, de la observacion de
campo, la mayor parte de centros cuenta con una infraestructura adecuada
(letrinas, servicio de agua, luz, entre otros), pero algunas instituciones
necesitan mayor atencién por parte de las autoridades nacionales como

cantonales.

De igual manera, el Ministerio de Educacién cumple con la entrega
gratuita de los uniformes, utiles escolares y desayuno escolar, en cuanto a
este ultimo es indispensable indicar que este programa tienen como principal

problema la falta de variedad y diversificacion de los alimentos provocando
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gue los estudiantes muchas veces desperdicien el alimento (generalmente el
desayudo es granola, colada y galletas rellenas) y continlen con una
inadecuada alimentacion complementaria. (Sistema Nacional de

Informacién, 2013)

En lo que concierne a niveles de analfabetismo han disminuido un
porcentaje del 2,6 % a nivel cantonal, junto a este indicador esta el

incremento de promedio en afios de escolaridad en 2,2 puntos.

En cuanto a su acceso, muchas de las instituciones educativas del
cantdbn cuentan con vias que le acercan a los establecimientos de
ensefianza. El transporte publico es una opcidén para ir a estos centros
educativos, pero muchos estudiantes en especial de las zonas rurales y
periferias de la cabecera cantonal van a pié o en camionetas. (Sistema

Nacional de Informacion, 2013)

Salud

Unidades de Salud

En el canton Mejia, segun fuentes del Ministerio de Salud Publica
(MSP)7, posee un hospital basico, una unidad de atenciébn ambulatoria del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), un dispensario de las
Fuerzas Armadas (FF.AA) y siete subcentros de salud distribuidos en las
diferentes parroquias urbanas y rurales. El Hospital Basico “Machachi”
cuenta con 15 camas para atencidn hospitalaria y presta atencion de
Pediatria, Gineco-obstétrico, Medicina General y Cirugias para atencion de

menor complejidad.

En cuanto a los subcentros son los mas utilizados por la poblacion,
prestan servicios de prevencion, promocion, recuperacion de salud, servicio
odontoldgico, emergencia, etc.; las mismas que brindan atencion durante

ocho horas diarias.
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Cabe afiadir en lo que se refiere a su acceso fisico, muchas de estas
unidades de salud cuentan con vias en buen estado. La poblacion se

moviliza a través del transporte publico, camionetas simplemente a pié.

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton
Mejia existe un Consejo de Salud presidido por el Alcalde. Esta institucion
tiene la ventaja de autonomia administrativa lo que permite coordinar la
gestion y ejecucion de politicas y planes de salud cantonal. Ademas en
Mejia existen 156 médicos lo que corresponde a 2,18 médicos por 1 000
habitantes.

Es necesario anotar que buena parte de la poblacion que pertenece a
las partes rurales, en casos de presentarse enfermedades graves prefieren
hacerse atender a clinicas privadas existentes en Machachi o salir del
cantdén y acudir a hospitales de Quito, ya que los servicios prestados por

esas unidades de salud son mas amplios.

Los programas que comunmente se ejecutan en los centros de salud
son: Programas de vacunacion de rubiola, sarampion, HIN1 (sobre todo a
personas menores a 5 afios y mayores de 65 afos), programas de
desparasitacion, de VIH Sida, Tuberculosis, control prenatal, jornadas
médicas para a tender a personas con discapacidades, capacitacion y
fortalecimiento en alimentacidén y enfermedades prevenibles, programa con
los adolescentes sobre educacion sexual, fortalecimiento y capacitacion a
los jévenes en cuanto autoestima, programa ampliado de inmunizacion,

estomatologia, etc. (Sistema Nacional de Informacién, 2013)

Disponibilidad de Servicios Basicos

Los servicios basicos, son toda clase de obras de infraestructuras
indispensables para una vida digna para la poblacion. Se reconocen como
servicios basicos al abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario,
eliminacién de excretas, alumbrado publico, distribucion de energia eléctrica,

servicio telefonico y otros. (Instituto Espacial Ecuatoriano, 2013)
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En el caso del canton Mejia, segun datos del INEC sobre servicios

bésicos, resaltamos los siguientes:

Cuadro 12:

Situacion de los Servicios Basicos segtn el Area Rural y Urbana- Mejia

EATHOORIA CANTON URBAND URAL
SERVICID DE AGUA TR e Caso e Caso -
D red piblica 14518 69,37% 4303 98,13% 10215 f1,75%
De pozo 736 3,52% 24 0,55% 712 4,30%
De rio, vertiente, acequia o canal 5282 25, 24% 49 1,12% 5233 31,63%
De carro repartidor 55 0,26% 1 0,02% 54 0,33%
Otro (Agua Nuviafalbarrada) 337 1.61% a 0,18% 379 1, 999,
Tiknl 20028 | 100,00% | 4385 | 100,00% | 16543 | 100,00%
ELIMINACION DE BASURA i % Caso U Caso .
Por carmo recolector 18133 48 4% 4331 38,77% 13802 83,43%
La arll]jal'l en terrens baldio o guebrada 451 2 0% & 0.18% 453 7 749
La queman 1878 B,97% 27 0,52% 1851 11,19%
La entierran 274 1,31% 2 0,05% 272 1,64%
La arrajan al e, acequia o canal a6 0.41% 1 0.02% as 0,51%
De otra forma = 0,46% 16 0,36% 80 0,48%
Total 20928 | 100,00% | 4385 | 100,00% | 16543 | 100,00%
ELIMINACIOM DE EXCRETAS Caso ¥ Caso % Case -
Conectada a red pblica de _ L - ’
o earinr Eado 14278 68,22% 4254 97,01% 10024 B0, 59%
Conedtadd a pozo séplice 3312 15, 83% &2 1,41% 3250 19,65%
Conectado a pozo Ciego 1892 0,04% 19 0,43% 1873 11,32%
Con :Ies-_'arga directa al mar, ril:I_ |3l='|l:| o . g ’
quebrada E09 3,87% 40 0,91% 769 4,65%
Letrina 103 0,49% 2 0,05% 101 0,61%
Mo tiene 534 2,55% g 0, 18% 526 3, 18%:
Total 20028 | 100,00% | 4385 | 100,00% | 16543 | 100,00%
SERVICIO ELECTRICD EN LA
NTVIRNDA Caso W Caso Uy Caso Ty
i Tiene 20540 98, 15% 4366 90,57% 16174 97,7 7%
Ma Tiene 388 1,35% 19 0,43% 369 2,23%
Total 20028 | 100,00% | 4385 | 100,00% | 16543 | 100,00%
SERVICIO TELEFONICO EN
VIVIENDAS Caso Y Caso Y Caso %
 Tiene 3059 42,9% 2184 49,5% BE75 41,1%
Ma tiene 12068 57,1% 2230 50,5% 9838 5B, 9%
Total 21127 | 100,0% | 4414 100, 0% 16713 | 100,0%
TELEFONIA CELULAR Casa % Caso P Caso B
i Tiene 17274 81,8% 3893 88,2% 13381 £0,1%
Na tiene 3|53 18,2% 521 11,8% 3332 19,99,
Total 21127 | 100,0% | 4414 100,0% | 16713 | 100,0%

Fuente: Censo INEC, 2010
Elaborado por: IEE, 2013

En general se puede notar que en las partes urbanas del cantén son

las que poseen mayor acceso a los servicios basicos como agua potable,

recoleccion de basura, alcantarillado y servicio eléctrico. EI hecho de estar
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en los alrededores de la cabecera cantonal, da a la poblacién mayor
cobertura de servicios basicos. Pero en contraste, tenemos un déficit de
cobertura de servicios basicos en las zonas rurales, afectando a las

comunidades de las parroquias.

Es interesante observar, el aumento paulatino del uso de la telefonia
celular en sustitucion al teléfono convencional. Asi pues, de acuerdo al
censo INEC 2010, en el canton Mejia los que poseen telefonia celular son a
nivel urbano el 88,2 % y a nivel rural el 80,1 %; en contraste con los que
poseen telefonia convencional que son en la parte urbana 49,5 % y en la

parte rural 41,1 %. (Sistema Nacional de Informacién, 2013)

Economia

Segun datos del censo INEC 2010, en el canton Mejia del total de la
poblacién en edad econdémicamente activa, 55,39 % (36 081 habitantes)
realiza alguna actividad, de los cuales el 96,31 % estan ocupados, es decir,
efectivamente desempefia un trabajo remunerado; mientras que el 3,69 %
no se encuentran laborando, ya sea porque estan en busqueda de empleo
(por primera vez) o0 se encuentran cesantes. (Sistema Nacional de

Informacién, 2013)
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Cuadro 13:

Poblacion Econémicamente Activa e Inactiva por Area Urbanay Rural- Mejia

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
MEJIA

CATEGORIA / AREA AREA URBANA AREA RURAL

Total % Total %
ACTIVA (a) 7751 58,05% 28330 | 55,39%
OCUPADOS 7473 96,41% 27278 | 96,29%

DESOCUPADOS 278 3,59% 1052 3,71%
POBLACION INACTIVA

INACTIVA (b) 5602 41,95% 22817 | 44,61%
PET (a+b) 13353 100,0% 51147 | 100,00%

Fuente: Censo INEC, 2013
Elaborado por: IEE, 2013

La tabla 12 muestra que la poblacion econémicamente activa del area
urbana (58,05 %) es mayor que la rural (55,39 %). El sector urbano cuenta
con una mayor poblacion ocupada con un 96,41 % frente a un 96,29 % del
sector rural. Por lo tanto, se evidencia una menor desocupacion en el area

urbana con un 3,59 %; mientras que el area rural registra un 3,71 %.

En términos generales, en el cantdon Mejia un nimero considerable de
la poblacién en edad de trabajar es econOmicamente activa, es decir se
dedica a diversas actividades de produccién de bienes y servicios; aunque
no muy lejos una parte de la poblacion en edad de trabajar es inactiva,

dedica a los quehaceres del hogar, son estudiantes, jubilados, rentistas, etc.

Las actividades econdmicas representativas del cantén segun datos
del censo INEC 2010, mayoritariamente son aquellas que estan vinculadas
al sector terciario y representa el 43,53 %; que se encuentra relacionado con
los servicios (comunicaciones, telecomunicaciones, comercio, banca,

seguros, servicios publicos, sociales y turismo).
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El segundo sector mas ocupado es el sector primario con un 24,25 %
y abarca actividades relacionadas a la agricultura, ganaderia, animales de
corral, bosques y mineria.

Por ultimo el sector secundario es el que menor poblacion ocupada
tiene (23 %) y esta relacionado con las industrias basicas, de
transformacién, de uso consumo y construccién. ElI 3,03 % y el 6,21 %
representa a trabajadores nuevos y no declarados. (Sistema Nacional de

Informacién, 2013)

Actividades Productivas Relevantes

Para la descripcion y analisis de este item se ha considerado como
actividades productivas o econdémicas a aquellos procesos que realiza el ser
humano con el fin de generar ingresos econémicos (riqueza) a través de la
extraccidon (sector primario), transformacion (sector secundario), distribucion
y comercializacidén de recursos naturales, bienes o servicios (sector terciario)
que satisfacen las necesidades del consumidor. (Sistema Nacional de
Informacién, 2013)

El cantdon Mejia cuenta como referencia en su economia cuatro ejes

importantes que son:

Actividad industrial y manufacturera

El cantdbn Mejia presenta un desarrollo industrial interesante en la
provincia; existe una variedad de fabricas que brindan servicio a nivel local y
nacional, dando trabajo tanto a propios como extrafios del cantén
(incentivando la migracién). Se tiene diferentes tipos de fabricas dedicadas a
diversas actividades, asi tenemos por ejemplo: agricola ganadera,
agroindustria, alimentacion, elaboracion de lacteos y carnes,

embotellamiento de agua y gaseosas, reciclaje, textiles, entre otras.

En los ultimos afios se han fortalecido y establecido grandes fabricas

en el canton, tales como Paraiso, Alpina, Yambal Adelca, Aga, Invedelca,
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Acerias del Ecuador, Tesalia, entre otras mas. Muchas de ellas se han
establecido en las parroquias de Aldag y Tambillo por la sencilla razén de
estar en el eje vial que junta a la sierra con la costa.

Segun el Diagnostico del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial del cantdn, existen aproximadamente 265 empresas hasta el afio
2010; la mano de obra empleada corresponde a personas de otros lugares y
muy poco de la poblacion local. En cuanto a su tamafio, mas del 85 %
corresponde a las microempresas y pequefias empresas, dejando el 13 %

para las grandes y medianas. (Sistema Nacional de Informacion, 2013)

Actividad agricola ganadero

El cantdbn Mejia de manera historica se ha caracterizado por ser
agricola y ganadero. Segun El Plan Estratégico Participativo Institucional
2012 resalta que:

La agricultura es la actividad preponderante de pequefios y medianos
propietarios existiendo una agricultura extensiva dedicada a la agro
exportacion de flores, brocoli, entre otros, mientras que la ganaderia
corresponde mas bien a las grandes propiedades, haciendas y empresas. La
distribucion de la tierra presenta una altisima concentracibn en pocas
manos, pues el 56,91 % de las unidades de produccién son menores a una
hectérea y representan apenas el 0,87 % de la superficie de mas de 200

hectareas y representan el 45 % del area total del canton.

Entre sus principales productos tenemos a la papa, brécoli, alcachofa,
cebada, maiz, trigo y en los Ultimos afios se ha puesto mayor atenciéon al
cultivo de flores, dando mayor importancia a las demandas del mercado

externo.

Productos como el maiz, papa, quinua, trigo, tubérculos, hortalizas,
legumbres, banano, naranjilla café, limén, naranja, mandarina, cafa de

azucar (cultivados en la parroguia de Tandapi) son para el mercado interno.
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En cuanto a la produccion pecuaria, el cantdn se caracteriza por ser
lechero, aportando significativamente a la produccion de leche de la
provincia. Vale la pena decir, como lo resalta el Plan de Desarrollo del

Canton:

En el cantdn la produccién lechera por nimero de cabezas de ganado
tiene un elevado indice de productividad, 39 litros por cabeza. Esta
produccion se utiliza principalmente para la comercializacion de leche a
importantes industrias lacteas del pais, como El Ordefio y Pasteurizadora
Quito. En cuanto a derivados lacteos, estos son producidos en su mayor
parte por las grandes empresas, y una muy pequefia parte es realizada en

las microempresas.

La produccién lechera en su mayor parte se realiza en las grandes
haciendas del cantén, la poblacion propietaria de Upas (Unidades de
produccion agricola) de hasta 20 Ha., participa unicamente con el 6,57 % de
produccién, mientras que el sector comprendido entre 20 y 50 Ha. participa
con el 27,40 % y los propietarios de 51 y mas Ha. producen el 57,38 %. En
el territorio se produce aproximadamente 220.600 litros de leche al dia.

(Sistema Nacional de Informacion, 2013)

Economia de prestacion de servicios

Dentro de este item es imprescindible destacar que la actividad
comercial y de servicios se concentra en la cabecera cantonal de Mejia y en
menor medida en las cabeceras parroquiales, asi tenemos que segun datos
estadisticos del INEC que muestran que el 47,54 % de la poblacion se

vincula al sector comercial y de servicios en general.

En el canton existe un total de 2 501 establecimientos comerciales
gue satisfacen las necesidades de las areas vinculadas a la manufacturera,
servicios, comercio, agricultura, etc.; dentro de estos se destacan con un
mayor numero los establecimientos de comercio (57,42 %) y de servicios
(31,87 %).
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En el &rea de manufactura se destacan la elaboracién de productos
alimenticios, fabricacion de prendas de vestir, productos elaborados de

metal, de muebles y productos de madera.

En cuanto al area de los servicios, se observa claramente que la
mayoria de los establecimientos se concentran en actividades relacionadas
al servicio de alimentos y bebidas, telecomunicaciones, reparacion de
computadoras y enseres domeésticos; luego tenemos en menor cantidad
actividades de atencion de salud, ensefianza, servicios financieros,

actividades juridicas y otros.

Finalmente en el sector comercial, existen en su mayoria comercio al
por menor y comerciantes informales. Esta situacion se puede observar en
los fines de semana la presencia de varios comerciantes (formales e
informales) en las diversas calles de Machachi. (Sistema Nacional de

Informacién, 2013)

Actividad turistica

La actividad turistica en el cantébn Mejia va incrementandose
paulatinamente gracias al impulso que el Gobierno Autbnomo
Descentralizado del Canton Mejia ha dado a la promocién de los diferentes
atractivos tangibles e intangibles que se encuentran en su territorio, por esta
razon el turismo se ha convertido en un ingreso importante para los

habitantes de las ocho parroquias del canton.

La infraestructura turistica de Mejia se ha venido fortaleciendo en los
altimos afios de acuerdo con las exigencias que la demanda nacional y
extranjera presentan. Actualmente existen varias haciendas como la “Tierra
de Volcan” y la “Hosteria Papagayo”, que se han convertido en hoteles de
lujo para los turistas que desean hospedarse en los alrededores de los
volcanes para disfrutar de los paisajes y realizar las diferentes actividades

como cabalgatas, ascenso a cumbre, paseos en bicicleta, etc.
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llustracién 18: Hacienda “Tierra del Volcan”
Fuente: www.booking.com

Elaborado por: Tierra del Volcan

llustracién 19: Hosteria Papagayo
Fuente: www.booking.com

Elaborado por: Hosteria Papagayo

4.6.2. Factor Legal

La empresa “Centro Artesanal del Cantéon Mejia” sera creada como

una compafia limitada por las siguientes ventajas:

- Se conforma con un capital social de $400 USD

- Sus socios tiene responsabilidad limitada, es decir responde sélo con
el valor de sus aportes.

- El ndmero de socios exigidos puede ir de 3 a 15 personas.

- Las participaciones econdémicas solo se pueden ceder, transferir o

vender con el consentimiento de todos los socios.

Los 3 socios que participaran en la constitucion de la empresa son

dirigentes de las distintas asociaciones de artesanos del canton Mejia,


http://www.booking.com/
http://www.booking.com/
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qguienes con su propia iniciativa han tomado la decision de formar esta

organizacion y hacerse responsables de la gestion de la misma.

4.6.3. Factor Ambiental

El “Centro Artesanal del Canton Mejia”, ha tomado como referencia el
“Manual de Buenas Practicas Ambientales” para definir procesos de cuidado
ambiental en su gestion con la finalidad de proteger el medio ambiente y
concienciar a los adultos y nifios de la importancia de aplicar buenas
practicas dentro del centro artesanal y en la vida diaria. Entre las actividades

mas importantes estan:

- Uso eficiente de papel.- para evitar el desperdicio del papel, el
personal del centro artesanal utilizara hojas recicladas para imprimir
documentos no tan importantes o borradores, no se imprimiran textos
0 imagenes innecesarias.

- Uso eficiente de agua.- se controlara el uso del agua potable en las
baterias sanitarias para que los grifos estén bien cerrados y se realice
el mantenimiento frecuente en todas las fuentes de agua de las
instalaciones para corregir cualquier fuga y evitar desperdicios.

- Uso eficiente de energia.- se utilizara focos ahorradores en todas las
instalaciones del centro artesanal y se colocara sefial ética para que
todos los empleados cuiden la energia y desconecten los equipos
electrénicos después de cada jornada de trabajo.

- Uso eficiente de transporte.- se impulsard el uso del transporte
compartido o institucional, se controlard el mantenimiento de los
vehiculos para evitar las emisiones excesivas de CO?2.

- Gestion de desechos solidos institucionales.- los desechos solidos
generados por el centro artesanal sera clasificado en la misma fuente,
es decir se colocaran depdsitos de basura de diferentes colores para

su correcta clasificacion:
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llustraciéon 20: Gestién de desechos sélido Institucionales
Fuente: Manual de Buenas Précticas
Elaborado por: Ministerio del Ambiente

4.6.4 Factor Cultural

La cultura propia del canton Mejia es la de los “chagras”, la misma
que se caracteriza por su vestimenta peculiar tanto de hombre como de
mujer y que tiene un significado directo con la principal actividad econdmica
del cantén y su forma de vida.

llustracién 21: Vestimenta tipica del la cultura chagra
Fuente: www.turismo.gob.ec
Elaborado por: Ministerio de Turismo

El traje masculino es elaborado con materiales propios de la zona, es
decir el poncho y la bufanda son hechos con lana de oveja, el sombrero es
de pafio y el zamarro de cuero.

En cuanto a las expresiones culturales de la zona oriental el interés de
motivacion real es la cultura chagra que debe proyectarse mediante la

programacién de eventos vivenciales como muestras del turismo rural de


http://www.turismo.gob.ec/
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hacienda armonizando el programa sociocultural urbano consolidado del
Paseo Procesional del Chagra y potencializando el Pamplonazo,
Cascaronazo y Toma de la Plaza con una vocacion ilustrativa de la cultura
rural del chagra y no como una simple celebracién o fiesta de distraccion

urbana.

Entonces se debe consolidar y generar eventos culturales para
poderlos registrar como muestras de interés turistico mas no la cultura
chagra como un elemento de registro sino como un componente implicito
vocacional pues ello significa afianzar el paisaje rural y las actividades socio

productivas de las comunidades en la zona oriental.

También dentro de los elementos culturales el Pucara Salitre e Inga
Corral se convertird en un recurso potencial si se considera a las ruinas
como un elemento a integrar dentro del componente Camino del Inca
(Proyecto cultural Qhapac Nan) por lo que el registro requiere de
levantamientos especificos especializados con soporte del INAPI y no con

visiones subjetivas sencillas y generales.

En lo que corresponde a los elementos culturales, los medios mas
representativos corresponden a la Estacion del Tren y la Antigua Carretera
Garcia Moreno; ambos de gran valor historico y arquitecténico; no obstante
las caracteristicas implicitas dentro de la metodologia correspondiente a
cada elemento debe marcar la potencialidad del recurso. (Grupo técnico de

desarrollo turistico local, 2009)

4.7. Plan de mercadeo

4.7.1. Analisis del producto mercado

Para realizar el andlisis del producto mercado se tomaré en cuenta la
matriz de Ansoff, disefiada para explicar la relacion entre desarrollo de
producto y mercado. A diferencia de la matriz FODA, la de Asnoff, llamada
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de “Desarrollo”, indica el camino a seguir a través de la deteccion de
posibles estrategias de producto. (Dvoskin, 2004).

En esta matriz analitica se relacional los productos con los mercados
segun un criterio de novedad o actualidad. Partiendo de una situaciéon
determinada en una empresa, y aplicando la matriz obtenemos informacién

sobre cudl es el mejor camino a seguir entre:

- Continuar con un producto existente en un mercado existente.
- Desarrollar un producto nuevo para un mercado existente.
- Buscar un mercado nuevo para un producto existente.

- Desarrollar un producto nuevo para un mercado nuevo.

o . Productos “que conocemos” Productos “que desconocemos”
Prioridad estratégica Known Products Unknown Products
\ Bekannte Produkte Unbekannte Produkte
12 opcion 3% opcioén

Mercados “gue conocemos”

Known Markets penet'ncién Deln"ﬁ“ﬂ de
Bekannte Mdarkten
Producto
2% opcion A opecidn

Mercados “que desconocemos”

Unknown Markets Desarrollode Divetsificacion
Unbekannte Mirkten
Mercado

Resurrecting Igor Ansoff. Ansoff Matrix as it was originally conceived by Igor Ansoff

COMPETITIVA

llustracién 22: Matriz de Ansoff
Fuente: Asesorias y Administracion de Emprendedores S.A
Elaborado por: Capital Semilla-Asesorias y Adminsitracion de Emprendedores S.A



*MERCADO
CONOCIDO

*MERCADO
DESCONOCIDO

llustracion 23: Matriz de Ansoff
Fuente: Maria José Rodas
Elaborado por: Maria José Rodas

MATRIZ DE ANSOFF

*PRODUCTO
CONOCIDO

PENETRACION EN EL
MERCADO

Buscar nuevos mercados
nacionales de potenciales
compradores como
Ibarra,Quito, Riobamba,
Ambato, etc.

ESTRATEGIA DE DESARROLLO
DE MERCADO

Realizar actividades que
incrementen el interés de los
habitantes del cantén y sus
alrededores de explorar sus
atractivos.

*PRODUCTO
DESCONOCIDO

ESTRATEGIA DE
DESARROLLO DE PRODUCTO

Impulsar el nimero de
visitas de extrangeros al
Centro Artesanal , con
publicidad en haciendas
aledanas.

ESTRATEGIA DE
DIVERSIFICACION

Hacer publicidad por
internet y en medios de
comunicacion para impulsar
las visitas al Centro
artesanal.

132
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4.7.2. Mercado objetivo

Para determinar el mercado objetivo del presente proyecto se tomaran
en cuenta los criterios de segmentacién basados en caracteristicas de los

consumidores.

Las variables geogréficas para la segmentaciéon de consumidores son
el pais, region, el municipio o el barrio pero también el habitad rural o urbano
y la climatologia. Aunque el fenémeno actual de globalizacion de los
mercados genera que las diferencias entre paises y regiones sean cada vez
menos importantes, a menudo estos criterios continlan poniendo de relieve
diferencias significativas entre las caracteristicas y los comportamientos del

consumidor.

Las variables demograficas como el sexo, la edad, el estado civil y el
tamafio de la unidad familiar se utilizan con frecuencia para la segmentacion
por la facilidad con la que permiten dividir el mercado y porque a menudo

guardan relacion con los deseos y preferencias de los clientes.

Las variables socioecondmicas mas utilizadas en la segmentacion son
el nivel de renta, la ocupacién y el nivel de estudios de las personas.
También se suele tomar en cuenta la clase social, que resulta de combinar
las tres variables anteriores y, en ocasiones otras adicionales. El nivel de
renta determina directamente la capacidad adquisitiva de las personas. Por
ello muchas empresas lo utilizan para identificar los grupos de consumidores

que seran menos sensibles al precio.

Las variables psicograficas permiten dividir el mercado segun las
caracteristicas de la personalidad y el estilo de vida de los consumidores.
Por una parte las caracteristicas de la personalidad pueden explicar muchas
actitudes, habitos y preferencias de los consumidores si bien, en
contrapartida, constituyen un criterio de dificil aplicacién en los mercados,

habida cuenta de la dificultad que entrafia la medicion de variables
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subjetivas y el acceso efectivo, a través de canales de canales de
comunicacion especificos, a grupos de personas con determinadas

caracteristicas de personalidad. (Rodriguez, 2006).

De acuerdo a los conceptos anteriores y aplicandolos en esta
investigaciébn se considera que nuestro mercado objetivo cuenta con las

siguientes caracteristicas:

VARIABLES DEL MERCADO OBJETIVO (NACIONAL)
CENTRO ARTESANAL DEL CANTON MEJIA

GEOGRAFICAS .
, SOCIOECONOMICAS
. . DIEHIOIERARICS PSICOGRAFICAS
Ecuatorianos que vivan en

las provincias cercanas al Ecuatorianos, con
5 i Ecuatorianos, hombres . estudios de tercer nivel
canton Mejia, Germe ‘ y Ecuatorianos, que les {

i Imujeres casados o . con capacidad adquisitiva
U SR sol'geros clon o sin hijos B media ‘ ue cuen‘?en con
Tungurahua, etc que 105, I N aturaleza y las q

ue su edad oscile entre o los recursos econdmicos
puedan tomar en cuentald N actividades culturales. ; o
este destino como turimo] 20 y 55 afios. para relizar viajes de
local. recreacion.

llustracién 24: Variables del mercado objetivo nacional
Fuente: Estudio de mercado -encuestas
Elaborado por: Maria José Rodas
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VARIABLES DEL MERCADO OBIJETIVO (EXTRANJERO)

CENTRO ARTESANAL DEL CANTON

GEOGRAFICAS

DEMOGRAFICAS PSICOGRAFICAS

Extranjeros de los

principales paises .

emisores de turistas al|EXtranjeros, hombres y
Ecuador como Colombia,|Muieres de preferencia

Estados Unidos y Perd solteros sin hijos que su
edad oscile entre 30 y 40

anos .

Extranjeros que les guste
los deportes de aventura
o} escaladores de
profesion que les guste la

la cultura indigena.

MEJIA

SOCIOECONOMICAS

Extranjeros con estudios
de tercer nivel, con
cpaciadad adquisitiva
relativamente media-alta

naturaleza o les interese

llustracién 25: Variables del mercado objetivo extranjero
Fuente: Estudio de mercado -encuestas
Elaborado por: Maria José Rodas

4.7.3 Competencia

Para analizar la competencia se debe tomar en cuenta el estudio de la

competencia directa e indirecta realizado anteriormente en este proyecto

pero en forma general, en el que se toma en cuenta a los Mercados

Artesanales que se encuentran en el tercer mundo Andes y que ofrecen la

misma linea de productos:

De acuerdo con el PLANDETOUR 2020 los destinos que ofrecen la

misma linea de productos turisticos son:
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Quito: Mercado
Artesanal "La Mariscal"

Otavalo: "Plaza de

Ponchos"

Cotacachi: Mercado
Artesanal "Cotacachi"

llustracién 26: Competencia
Fuente: Plan de Tour 2020
Elaborado por: Maria José Rodas

4.12.1 Métodos de distribucién

Existen cuatro métodos principales para poner los productos al

alcance del consumidor:

1.- Productor al consumidor
2.- Productor a minorista a cliente
3.- Productor a mayorista a minorista a cliente

4.- Productor a agente a mayorista a minorista a consumidor

El método del productor al consumidor que es el canal mas sencillo y
directo es el que va del productor al consumidor. Este método evita los
conflictos potenciales que podrian surgir entre productores y mayoristas o
entre mayoristas y minoristas. Como productor usted no tiene que hacer
negociaciones prolongadas, contratos o compromisos. Tiene contacto
directo con el cliente y provee los servicios requeridos. Si tiene un nuevo
producto o esté iniciando un nuevo negocio, a veces esta es la Unica manera

de vender su mercancia. (Cyr, 2004)
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El método de distribucion apropiado en el centro artesanal es del
“productor al consumidor”, mencionado anteriormente ya que los artesanos

seran los productores y vendedores directos de su propio producto.

4.7.4 Promocion

El plan de promocion para dar a conocer al Centro Artesanal del
cantdn Mejia estara centrado mayoritariamente en el turista nacional debido
a que en el estudio de la demanda se reflejo que el 78,98% de las visitas al
canton son de personas ecuatorianas y soélo el 21,02% son visitas de

personas extranjeras.

Las actividades que se realizaran para dar a conocer el centro

artesanal son:

1.- Publicidad en los medios de comunicacion
2.- Publicidad por internet, redes sociales, etc
3.- Publicidad en hoteles, agencias de viajes y operadoras turisticas

4.- Publicidad en ferias turisticas y en las oficinas de turismo



- Plan de Promocién

MEDIOS DE,
COMUNICACION

Debido a que nuestro
mercado objetivo se basa en
turistas nacionales la
publicidad se realizara en
los medios de comunicacion
local.

HOTELES, AGENCIAS DE
VIAJES Y OPERADORAS
TURISTICAS

Se emitiran cupones de
descuento o productos gratis
con informacion del canton y

se distribuiran el los

principales hoteles , agencias
de viajes y operadoras
turiticas de las ciudades
principales de nuestro
mercado objetivo.

POR INTERNET, REDES
SOCIALES, ETC

Se creara una pagina web
que promocione las
instalaciones, productos y
servicios que ofrece el
negocio y se reforzara la
publicidad con redes sociales
como Facebook y Twiter.

FERIAS TURISTICAS Y
OFICINAS DE TURISMO

Se realizaran exposiciones
en las principales ferias
turisticas del pais y se
promocionara mejor al canton
en general en las oficinas de
turismo de las ciudades
emisoras de turistas.

llustracién 27: Plan de promocion
Fuente: Maria José Rodas
Elaborado por: Maria José Rodas
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- Triptico del Centro Artesanal:

 ENOUENTRANOS  conbuiu:

GOBIERNO A.D
DEL CANTON BEJIA

ALIMENTOS ALIMENTOS

ARTESANIAS ciLamoravos ¥
BEBIDAS

2 R ‘MOROCHO
- MIEL DE ABEJA -CEVICHE
-POLEN
-TURRONES
-CHOCOLATES

BisuTERIA T BB
\TALLADOS = %\

llustracién 28: Frente del triptico centro artesanal
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria José Rodas
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4.7.5 Precios

De acuerdo con el estudio de mercado realizado y a que la cartera de
productos artesanales en el canton es muy amplia, a continuacion se
enlistaran las principales artesanias y el precio promedio del mercado
tomado de acuerdo a la investigacion de campo realizada en la Feria Valle
de los 9 Volcanes organizada por el departamento de desarrollo turistico del
canton Mejia el Ultimo domingo de cada mes.

TALABARTERIA

Monturas Riendas Zamarros y Cinturones y

Cantinfloras
S 5,00 USD

$300,00USD $ 35,00USD Espuelas
$10,00 USD

llustracién 29: Producto-precio
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria José Rodas

PINTURAS

EN CERAMICA
Y YESO

$ 3,00 USD

EN MADERA
$8,00 USD

ACUARELA 'Y
ACRILICO

$15,00 USD

llustracién 30: Producto-precio
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Maria José Rodas



TEJIDOS

LANA SOMBREROS YUTE
$ 3,00 USD $ 15,00 USD $ 5,00 USD

llustracién 31: Producto-precio
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria José Rodas

DECORACION

VELAS TALLADOS ADORNQOS
PARA EL

HOGAR
$ 5,00 USD

EN
MADERA

$8,00 USD

$2,00 USD

llustraciéon 32: Producto-precio
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria José Rodas

141
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VARIOS

PIEDRAS CALZADO

$ 8,00 USD

BISUTERIA
$ 3,00 USD

llustracién 33: Producto-precio
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria José Rodas

ALIMENTOS ELABORADOS

LACTEOS APICULTURA OTROS
$ 2,00 USD $ 2,00 USD $ 0,40 USD
-Queso - MIEL DE ABEJA - ALINOS

- Yogurt - POLEN -CHOCOLATE-
- Manjar -TURRONES -HELADOS
-YERBAS

llustraciéon 34: Producto-precio
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria José Rodas
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4.7.6 Disefo del producto

Se han disefiado estdndares necesarios para que los artesanos que
deseen participar en este proyecto tomen en cuenta, es decir las artesanias
que se comercializaran en el “Centro Artesanal del Canton Mejia” deberan

cumplir con los siguientes requisitos:

- Los artesanos deben pertenecer a una de las 8 parroquias del canton
Mejia.

- Las artesanias deben contener algun significado relacionado con la
cultura del canton.

- Las artesanias deben llevar el distintivo ecologico de la marca “Centro

Artesanal del Cantén Mejia”.

Los distintivos propuestos para las artesanias dependen de las
necesidades del producto, y su respectivo empaque. A continuacion los

ejemplos:

llustracién 35: Propuesta de distintivos del cantén Mejia para artesanias.
Fuente: Maria José Rodas
Elaborado por: Maria José Rodas

4.7.6 Oportunidades para entrar en el mercado

Para poder analizar las oportunidades de entrar en el mercado
turistico actual se dividira al mismo en nacional e internacional.
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Las oportunidades identificadas después de la investigaciébn de campo

en mercado nacional son:

La afluencia mayoritaria de turistas nacionales detectada en la
investigacion de campo que revelo que casi el 79% de los visitantes
de las reservas naturales del canton Mejia son locales.

La ubicacion que tiene el canton Mejia es privilegiada, por esta razon
se pueden identificar 23 elementos de interés turistico entre los cuales
estan 9 volcanes.

La cultura chagra que aun esté viva en el cantén y que se manifiesta
en sus artesanias y su forma de vida, lo que atrae a los turistas de
otras ciudades del pais.

La abundante oferta artesanal existente en el canton Mejia.

Las oportunidades identificadas después de la investigacion de campo

en el mercado internacional son:

4.7.7

Los 9 volcanes que se ubican en el canton Mejia, mismos que son de
gran interés para los escaladores de varias partes del mundo que
vienen a hacer cumbre y aprovechan su estadia para visitar los
alrededores del atractivo.

La variada infraestructura turistica con la que cuenta el cantén, que
permite que los turistas extranjeros encuentren establecimientos
acorde a sus gustos y necesidades tanto en alimentacion como en
hospedaje.

El buen estado de las vias hacia el canton y la facilidad de
transportarse desde la capital Quito a el canton Mejia por medios

privados o publicos.

Ubicacion

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Turistico al 2020 del Gobierno

A.D del cantdbn Mejia el proyecto se titula como una “Propuesta e



145

Implementacion del Centro Turistico y Mercado Artesanal en la Plataforma

de Transferencia Intercantonal”.

Por esta razén el “Centro Artesanal del Canton Mejia” estara ubicado
en la cabecera cantonal Machachi, por ser la ciudad mas concurrida por todo
tipo de turistas y por albergar la mayor parte de atractivos turisticos. Ademas
agui se encuentra el municipio del canton que es quién estara encargado de

la gestion del proyecto.

Otra de las razones por las que se ha tomado en cuenta esta
ubicacion es porgue el sector cuenta de todas las facilidades como servicios

béasicos, cobertura telefénica, bancos, internet, etc.

Por otro lado los artesanos del cantdbn Mejia en las entrevistas
realizadas en la investigacion de campo coincidieron en que la ubicacion
centrada es muy importante para el éxito del proyecto. Es decir la masiva
concurrencia de gente que tiene esta plataforma de transferencia
intercantonal es muy positiva para el desarrollo del centro artesanal, ademas
todos los buses y vehiculos que pasan por la Panamericana Sur a las

distintas ciudades del Ecuador podrian apreciar la obra facilmente.

Es decir el “Mercado Artesanal del Canton Mejia” contara con las

siguientes caracteristicas:

- Direccién: Panamericana sur en la plataforma Intercantonal de
Tambillo.
- Area: 400 metros cuadrados
- 6 zonas o secciones que se clasifican en:
1.- Artesanias
2.- Alimentos elaborados
3.- Patio de comidas (alimentos y bebidas)
4.- Parqueadero
5.- Juegos infantiles

6.- Informacion turistica.
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llustracién 36: Ubicacién del Centro Artesanal del Cantén Mejia
Fuente: Plan de Desarrollo Turistico del canton Mejia al 2020.
Elaborado por: Maria José Rodas

4.8 Andlisis administrativo

4.8.1 Definicion de la estructura organizacional
es béasicamente la

La definicion de estructura organizacional
distribucion formal de empleos o funciones dentro de la organizacion, es

decir que dependiendo del tipo de estructura que la empresa quiera ejecutar

se definen los responsables jerarquicamente.
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4.8.1.1 Estructura Organizacional Lineal

Se basa en los niveles de autoridad que tienen los diferentes cargos

de los departamentos de la empresa y su respectivo nivel de subordinacion.

Direccidn
General

Adminsitracién Finanzas Marketing

Supervicidon y
Control

Mantenimiento

llustracion 37: Estructura Organizacional Lineal del Centro Artesanal del Canton Mejia
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria José Rodas
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4.8.1.2 Estructura Organizacional Funcional
Se basa en la especialidad de cada persona, es decir aqui se

describen las funciones y responsabilidades del cargo.

Direccion General

- Establece los cursos de accion a
desarrollarse en el Centro Artesanal.

- Organiza los recursos humanos,
materiales, econdmicos, etc

- Dirige el personal en el cumplimiento
de objetivos.

- Controla y evalla que se respeten los

procesos J

Finanzas

Administracion Marketing

- Organiza los ingresos y egresos - Ceeretng [Es aedenas

- Administra el d
el Centro Artesanal. i
presupuesto y costos de para impulsar las ventas .
mantenimiento - Controla la contabilidad en - Realiza las. relaciones

S L eneral de la empresa. S -
- Direcciona la supervicién 8 p publicas del negocio

de los stands. - Cumple con los requisitos

- > : Direcciona la publicidad y
legales y tributarios del pais.

promocién.

S J

. Supervicion y Control
- Organiza los cronogramas

de mantenimiento en las
instalaciones.

- Controla la calidad de
los procesos.

- Supervisa la correcta
gestidn de las secciones
de Alimetnos y Bebidas.

- Administra los recursos

Alimentos y Bebidas

Artesanal .
- Controla que se practiquen las normas

- Controla la calidad de las sanitarias necesarias en los locales de
artesanias. A&B
- Supervisa la presentacion

> ] - Supervisa la buena presentacion de los
e imagen de las artesanias.

platos.
- Controla la calidad de los alimentos.
J S

llustracién 38: Estructura Organizacional Funcional del Centro Artesanal
Fuente: Investigacién de campo.
Elaborado por: Maria José Rodas



4.8.1.3 Estructura Organizacional de Posicion

(1)Director
general.

Direccidon General

Finanzas

Administracion

(1)Administrador.

(1) Contador.

Marketing

(1) Mercaddlogo

Mantenimiento Supervicién y
(1) Supervisor Control
(2) Operarios (1) Supervisor

Alimetos &

Artesanal Bebidas

(1) Artesano.

(1) Gastrénomo

llustracién 39: Estructura Organizacion de Posicion del Centro Artesanal

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria José Rodas

4.8.2 Tamaio de laempresa

Se puede definir el tamafio de la empresa “Centro Artesanal del
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Canton Mejia”, como una PYME, es decir, esta dentro de la clasificacion de

las pequefias y medianas empresas del pais.
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De acuerdo con el estudio de la oferta, el centro artesanal contaria
con un promedio de 100 stands de artesanos que ya confirmaron su

participacion en el proyecto.

De acuerdo con el concepto de las PYMES, la empresa esta en el

grupo de las medianas empresas por las siguientes razones:

La mediana empresa tiene:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)
trabajadores, o
b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil

(30.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Las PYMES sin animo de lucros se clasifican en:

a) Precooperativa (minimo 5 personas, no tiene maximo)

b) Cooperativa trabajo asociado (minimo 10 personas, no tiene maximo)
En este caso el centro artesanal seria una mediana empresa o

cooperativa de trabajo asociado.
4.8.3 Talento Humano
El talento humano necesario para una buena gestiébn del centro

artesanal se clasificard en mano de obra directa e indirecta. A continuacion

se describiran los perfiles de cada puesto de trabajo:
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Mano de obra directa:

Cuadro 14:

Perfil de los puestos de trabajo-Mano de obra directa

Puesto de Trabajo

Formacioén

Experiencia

Director General

Ingenieria en
Administracion Turistica

y Hotelera o afines

Minima de 2 afios como
director general o nivel
gerencial en empresas

turisticas

Administrador

Ingenieria o licenciatura

en administracion de

Minima de 2 afios como

administrador en

empresas negocios turisticos
Financiero Ingeniero o licenciado Minima de 1 afio como
en finanzas o economia | contador
o afines- contador
Mercaddlogo Ingeniero en marketing | Minima de 1 afio como
o afines director de marketing
Jefe de mantenimiento | Técnico en Minima de 2 afios en

mantenimiento o afines

funciones operativas

Supervisor y control

Técnico o supervisor de
calidad

Minima de 1 afio en
control de calidad de
productos y servicios

turisticos

Artesano

Formacioén artesanal

empirica o profesional.

Minima de 5 aflos como

artesano

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Maria José Rodas
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Mano de obra indirecta

Cuadro 15:

Perfil de los puestos de trabajo mano de obra indirecta

Puesto de Trabajo Formacion Experiencia
Disefiador de pagina Ingeniero o licenciado Minima de 2 afios en
web en sistemas o afines disefio de paginas web.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Maria José Rodas

4.9 Anélisis técnico

El analisis técnico se realiza para identificar todos los recursos que se
van a necesitar durante el proceso de produccion desde la materia prima,
magquinaria, recurso humano, infraestructura y otros hasta obtener el servicio

o producto final que se ofrecerd al cliente.

4.9.1 Analisis técnico de los procesos de produccion

Hoy las empresas se deben comprometer con la “produccion limpia”,
es decir, incluir procesos, procedimientos y materia primas que no dafen el
ambiente, de lo contrario, pueden no obtener los permisos de
funcionamiento, licencias, certificaciones y los propios consumidores no

elegiran sus productos. (SNA, 2009).

Los procesos de produccion que incluyen:

- Magquinaria

La maquinaria que se utilizard por los diferentes artesanos para

procesar la materia prima y obtener su producto final es muy escaza ya que

la mayoria de artesanias con realizadas 100% a mano.
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De acuerdo a la investigacién de campo, son pocos los artesanos que
necesitan de maquinaria en su proceso de produccion, a continuacion un

inventario de maquinaria:

Cuadro 16:

Inventario de Maquinaria utilizada por los artesanos

MAQUINARIA PRODUCTO FINAL
Maquina de coser Calzado artesanal y lenceria de hogar
Maquina cortadora y cosedora Talabarteria
Pulidora Muebles, articulos de madera Yy

piedras de moler

Mezcladora Manjar de leche artesanal
Bordadora Artesanias de yute
Hornos Ceramica y yeso

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria José Rodas

- Operarios

Los operarios seran directamente los artesanos del canton Mejia,
quiénes se encargaran del proceso de transformacion desde materia prima a
producto final, ademas seran responsables de la exhibicién y distribucion de

sus propios productos.

Después de los resultados obtenidos de la entrevistas a los operarios
de la empresa, se puede concluir que son personas capacitadas de forma
empirica ya que la mayoria de ellos no han estudiado o tienen una profesion
formada sino que desde hace muchos afios se han venido dedicando al
ambito artesanal ya que son oficios que se van transmitiendo de generacion

en generacion y que permiten conservar la cultura del cantén Mejia.

- Materias primas
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Debido a la variedad de productos artesanales que ofrecera el centro
artesanal se ha realizado un inventario de materias primas utilizadas por los

artesanos y de sus proveedores para llegar al producto final.

Cuadro 17:

Inventario de materias primas y proveedores

MATERIA PRIMA PROVEEDOR

Telas Intela Machachi

Cuero Hacienda Locales (Cuscungo- Aldag)
Yeso Canteras Locales

Yute Haciendas Locales

Piedra Canteras Andinas

Pintura Pinturas Condor

Oleos Super Paco Machachi

Lacteos Haciendas Locales

Flores Flor Machachi

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria José Rodas

4.9.2 Analisis tecnoldgico

En el ambito tecnoldgico, el centro artesanal utilizara las tendencias

actuales principalmente para promocionar el negocio a través de:
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- Pagina web

« mmEMEJIA

2R > v ‘
@qe@éla Canton Mejia b ﬁ% v&%&z;\}’é‘é‘

rece nfigo Discover, Live and Knjoy

tripadvisor-

llustracién 40: Disefio de pagina web
Fuente: Maria José Rodas
Elaborado por: Maria José Rodas

- Redes Sociales

Las redes sociales son un espacio personal creado en la red para
compartir informacion con otros usuarios en cualquier lugar del mundo a
través del internet. Existen varios tipos de redes sociales creadas con fines

profesionales, negocios, ocio, etc.
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CENTRO
ARTESANAL DEL
CANTON MEJIA

Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas ~

‘;\\i A 1803 personas les gusta esto Publicacién || Fotolvideo

1% Kathy Hurtado y 2 amigos mas

llustracién 41: Disefio pagina de facebook
Fuente: Facebook
Elaborado por: Maria José Rodas

- Tripadvisor

El TripAdvisor es un sitio turistico en la red que sirve para evaluar los
servicios turisticos que se ofrecen en mas de cuarenta paises de todo el
mundo, en esta pagina web los usuarios pueden revisar las opiniones
emitidas con relaciébn a ubicacion, calidad del descanso, habitaciones,
calidad-precio, servicio y limpieza por personas que ya visitaron la
infraestructura turistica de determinado lugar y segun esta informacion
decidir si reservar o no un hotel, restaurante, visitar una ciudad o atractivo,
etc.

Este portal turistico es completamente gratis y permite comparar los
precios de los principales portales de reservas como www.booking.com,

www.expedia.com, www.despegar.com,etc.


http://www.booking.com/
http://www.expedia.com/
http://www.despegar.com,etc/

tripadvisor Actividades en Machachi UNIRSE INICIARSESION @ usD v @v
ARGENTINA

Machachi v Hoteles v Vuelos  Alquileres temporarios  Restsurantes  Qué ha

América del Sur + Ecuador » Provincia de Pichincha » Machachi Actividades en Machachi Buscar

Mas de 200 millones de opiniones y comentarios te ayudaran a planificar y reservar tu viaje ideal. ‘ “ ‘ ‘

Actividades en Machachi

[
[ 2 A Machachi
Buscar por direccion o punto de interés
€ sl
i O o b/ Map dafa 2015 Google
TIPO DE ATRACCION: ORDENARPOR:  Clasificacion

CENTRO ARTESANAL DEL CANTON
MEJIA

N.° 1 de 2 cosas que hacer en Machachi

@@@@®) 27 opiniones

“Excelentee!!, un 5 en todo” 17122014
*100 % Recomendado® 24112014

8 Toursy actividades (2) \

®  Actividades al aire libre (1) \

o0 - advisor*

Reserva inteligentemente

Buscamos en mas de 200 sitios
para ayudarte a encontrar

los mejores precios
Andes Climbing Ec - Day Tours

N.° 2 de 2 cosas que hacer en Machachi

@@@@(@®) 12 opiniones

Comparar precios ahora »

llustracién 42:; Disefio pagina de Tripadvisor
Fuente: Tripadvisor
Elaborado por: Maria José Rodas

4.9.3 Analisis técnico de la distribucion de la planta

Luego de la investigacion de campo que se realiz6 tanto a la oferta
como a la demanda, se ha tomado en cuenta los servicios y la distribucién
de la planta de acuerdo a lo sugerido por los artesanos y futuros clientes del

Centro Artesanal del Canton Mejia.



PLANO DEL CENTRO ARTESANAL
DEL CANTON MEJIA

200m?

200 m?

ZONA 2

llustracién 43: Grafico del Centro Artesanal del Canton Mejia
Fuente: Maria José Rodas
Elaborado por: Maria José Rodas
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DISTRIBUCION DE LAS ZONAS

ZONA 1: Informacion Turisticay
Administracion-50 m?

ZONA 2: Artesanias-60stands de
5m?

ZONA 3: Alimentos y Bebidas- 25
stands—-10m?

ZONA 4: Alimentos Elaborados-10
stands-5m?

ZONA 5: Parqueaderoy Guardiania-
70m?

ZONA 6: Juegos Infantiles-30m?
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La planta estara distribuida en 6 zonas:

ZONA 1: Informacién Turistica y Administracion- 50 mz
ZONA 2: Artesanias- 60 stands de 5m?

ZONA 3: Alimentos y Bebidas- 25 stands — 10 m?
ZONA 4: Alimentos Elaborados- 10 stands- 5m?
ZONA 5: Parqueadero y Guardiania- 70m?2

ZONA 6: Juegos Infantiles-30 m2

4.10 Anaélisis financiero

El analisis financiero se lo realiza con la finalidad de saber el capital
necesario para que la empresa funcione y continle en marcha por lo menos
los cinco primeros afios de gestion. Ademas este analisis nos permite saber

el tiempo que nos tomara recuperar la inversion hecha.

4.10.1 Operacioén

Los gastos de operacidon son los gastos fijos de la empresa y dentro
de estos los gastos de operacion que son todos aquellos que intervienen en
la produccion. Para ello se calculan los gastos de operacion mensuales para
mantener la empresa en funcionamiento. Igualmente, dentro de los gastos
de operacion existen los de administracion, estos se utilizan en la direccion

de la empresa incluyendo néminas administrativas.

Y, por ultimo, se pueden encontrar los gastos de venta, los cuales

intervienen en la comercializaron y publicidad. (SNA, 2009)

A continuacion se detalla los ingresos y egresos de los primeros 5

afos de operacion:



Tabla 6:

Ingresos y Egresos 2016-2020
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INGRESOS Y GASTOS ANO : 2016-2020
APARTADOS TIPO 2016 2017 2018 2019 2020 TOTALES
1 Constitucion de Gasto 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 400,00

la Empresa
Sueldos Gasto 57.336,00 59.136,00 60.942,00 57.714,30 59.533,22 294.661,52
Arriendo Gasto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servicios Gasto 3.600,00 3.780,00 3.969,00 4.167,45 4.375,82 19.892,27
Bésicos
Internet Gasto 1.368,00 1.436,40 1.508,22 1.583,69 1.662,82 7.559,14
Suministros de Gasto 3.600,00 3.780,00 3.969,00 4.167,45 4.375,85 19.892,30
Oficina

13 Esferos Gasto 432,00 453,60 476,28 500,09 525,04 2.387,02
publicitarios

14 Disefiador pag. Gasto 2.400,00 2.520,00 2.646,00 2.778,30 2.917,22 13.261,52
Web

16 Mantenimiento Gasto 1.800,00 1.890,00 1.984,50 2.083,73 2.187,91 9.946,14

17 Aporte Ingreso 48.000,00  48.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 3.000,00
artesanos

18 Aporte Gobierno Ingreso 36.000,00 36.000,00 36.000,00 36.000,00 36.000,00 180.000,00
A:D cantén Mejia

19 0 0,00 0,00 0,00

20 INGRESOS 84.000,00 84.000,00 96.000,00 96.000,00 96.000,00 456.000,00

21 GASTOS 70.936,00 72.996,00 75.495,00 72.995,01 75.577,89 367.999,90

22 RESULTADO 13.064,00 11.004,00 20.505,00 23.004,99 20.422,11 88.000,10

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria José Rodas
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4.10.2 Capital de Trabajo

El capital de trabajo se refiere al monto de dinero que se va a
necesitar para poner en marcha la empresa, es decir el costo del negocio

para iniciar su funcionamiento.

4.10.2.1 Costo variable unitario

Equivalen a los costos de las materias primas utilizadas en cada
producto. Determine la cantidad de materia prima requerida para fabricar
cada unidad y el costo de cada unidad, y haga un total de la produccion de
unidades requeridas. (SNA, 2009).

Se ha planificado que el “Centro Artesanal del Cantdn Mejia” empiece
a funcionar con un total de 100 stands que seran entregados a cada uno de
los artesanos interesados en participar en este proyecto.

El municipio del cantén Mejia se encargara de toda la infraestructura
de la construccion del centro artesanal y para habilitar cada unos de los
stands se ha presupuestado un total de $300,00 por cada uno que servira
para equipar a los mismo con estantes, vitrinas, baldosas y decoracion

apropiada.

4.10.3 Punto de equilibrio

Es el nimero de unidades del producto servicio que la empresa debe
vender para que los costos y los gastos del negocio reciban recursos y
funcionen. Este punto de equilibrio es tenido muy en cuenta por los
inversionistas porque él determina si el proyecto tiene la capacidad de
vender o no la cifra de unidades para mantener en equilibrio a la empresa.

Es recomendable que lo realice y presente anualmente. (SNA, 2009).
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Debido a que este proyecto no tiene fines de lucro se tomard como
punto de equilibrio a la suma de los gastos de operacion mas la inversion
inicial hecha por los socios para la constitucion de la empresa. Este valor se
dividira para el nUmero de stands que seran entregados a los artesanos del
canton y se podra determinar un valor para ser recaudado a los duefios de
los stands para que aporten mensualmente para garantizar la gestion del

centro artesanal.

El valor recaudado mensualmente a los artesanos sera de $ 40,00
USD, el mismo que cubrira el pago de servicios basicos, sueldos, gastos de

promocion, etc.

4.10.4TIRy VAN

Los indicadores financieros ayudan a identificar si el proyecto es
viable 0 no, es decir si se va recuperar la inversion y en cuanto tiempo.
Ademas con el célculo de estas cifras se sabra si la empresa tendra el

sustento econémico para mantenerse operando los primeros 5 afios.

El “Plan de Negocios para la Creacion de un Centro Artesanal en el
Canton Mejia, Provincia de Pichincha”, un proyecto social ya que sera
financiado por el Gobierno A.D del cantdn Mejia es decir no tiene fines de
lucro, sin embargo debido al alto porcentaje de proyectos sociales que no
han logrado permanecer en el mercado por problemas financieros, es
importante realizar un analisis financiero normal con la finalidad de tener

cifras reales.

Los indicadores financieros que se van a estudiar en el presente
analisis son:

El Valor Actual Neto.- mide la rentabilidad deseada después de
recuperar la inversion. Para ello, se calcula el valor actual de todos los flujos
futuros de caja proyectados a partir del primer periodo de operacion y se

resta la inversion total expresada en el afio 0.
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D D2 Dn
VA = + + ...+

) (1+)? (1+i)

La Tasa Interna de Retorno.- mide la rentabilidad como un porcentaje.
El TIR es la tasa de descuento de un proyecto de inversién que permite que
el BNA (beneficio neto actualizado) sea igual a la inversion, es decir el
VAN=0. El TIR es la méaxima TD (tasa de descuento) que puede tener un
proyecto para que sea rentable, pues una mayor tasa ocasionaria que el
BNA sea menor que la inversion (VAN menor que 0).

o B

TMAR.- es la tasa minima aceptable de rendimiento del proyecto,

para proyectos sociales existe una TMAR mundial del 12%.



Tabla 7:

Indicadores Financieros
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INDICADORES FINANCIEROS

TMAR 12%

ANO INGRESOS

84.000,00
84.000,00
96.000,00
96.000,00

g A W N B+ O

96.000,00

EGRESOS

50.000,00
70.936,00
72.996,00
75.495,00
72.995,01
75577,887

INGRESOS-
EGRESOS

FLUJO DE
FONDOS
NORMAL

VAN

PRII
TIR%

-50.000,00
13.064,00
11.004,00
20.505,00
23.004,99
20.422,11

FFN/(1+TMAR)

FLUJO DE
FONDOS
ACTUALIZADOS
-50.000,00

11.664,29

8.772,32

14.595,05

14.620,09

11.588,06

11.239,80

$11.129,88
QUINTO

19,75%

2 FLUJO DE
FONDOS
ACTUALIZADOS
FLUJO DE
FONDOS
ACUMULADOS

11.664,29
20.436,61
35.031,66
49.651,75
61.239,80 VA

VIABLE

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria José Rodas



165

De acuerdo a hoja de céalculo establecida en la tabla # 19, se pueden
analizar los resultados de los indicadores financieros aplicados al presente

proyecto.

Como primer valor tenemos el VAN calculado con la formula descrita
antes donde es importante recalcar que el valor es de 11.239,80 USD, es

decir que el VAN >0. Por lo que concluimos que el proyecto es VIABLE.

Como segundo valor hemos calculado el TIR, con la funcion que nos
facilita Excel, el valor obtenido es de 19,75% es decir que el TIR>TMAR por

lo tanto en proyecto es VIABLE.

4.11 Andélisis de riesgo

4.11.1 Riesgos del mercado

Luego de haber realizado el analisis de macro y micro entorno del
cantdbn Mejia y el analisis del mercado podemos concluir que el centro
artesanal no estds amenazado por riesgos graves, debido a que su mercado
objetivo en su mayoria es nacional y esta siempre creciendo de acuerdo a

las cifras recolectadas en el presente estudio.

En un escenario pesimista podemos plantear la creacion de productos
similares en el mercado, pero no se registra creacién de centros artesanales

en los ultimos afios en la zona.

Ademas, gracias a que el presente proyecto esta auspiciado por el
Gobierno A.D del canton Mejia, se considera de bajo riesgo ya que no tiene
fines de lucro, sino que es una obra trabajada conjuntamente con los
artesanos organizados del cantén que ven la necesidad de un lugar para

comercializar sus productos artesanales.
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Adicionalmente, se han tomado en cuenta los puntos importantes para
los artesanos ya experimentados en este mercado, quiénes recalcan que
para el éxito comercial de este negocio son primordiales la buena ubicacion,

la calidad en los productos y el buen servicio.

En conclusién los riesgos que se puedan presentar en los diferentes
escenarios del proyecto son considerados bajo y pueden ser enfrentados

con estrategias de marketing y publicidad.

4.11.2 Riesgos operativos

Los riesgos operativos que se pueden presentar en la gestion del
proyecto son la falta de preparacion de los artesanos en el ambito
tecnoldgico, atencion al cliente y marketing ya que la mayoria de ellos son
personas que han heredado el oficio de generacién en generacion y que no

han recibido capacitaciéon de ninguna clase.

Para evitar el riesgo de perder lugar en el mercado debido a la falta de
capacidades intelectuales de los operarios se realizaran capacitaciones por
parte del municipio del cantéon Mejia, quienes estaran pendientes de las
nuevas tendencias del mercado y servirdn de apoyo directo en el desarrollo

del proyecto.

Podemos considerar como otro riesgo operarios la falta de artesanos
locales que quieran comprometerse con el proyecto adquiriendo un stand de
forma individual ya que tendran que pagar un valor minimo de 40,00 USD
mensuales. En este caso se buscaran ayudas sociales u otros recursos del
gobierno para ayudarles a emprender su negocio los primeros meses hasta

gue ellos puedan obtener ganancias y costear estos valores.

4.11.3 Riesgos financieros

Los riesgos financieros que podemos detectar en el desarrollo del

proyecto son bajos ya que al ser una obra social auspiciada por el gobierno
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del cantén contaria con un presupuesto destinado para su ejecucion, lo peor
que se puede suscitar es el retraso en la aprobacion del presupuesto o que

la burocracia retrase el proyecto.

Por otro lado los riesgos financieros que se podrian presentar
individualmente en los artesanos son la falta de rentabilidad que se puede
dar por falta de ventas o mala administracion de sus recursos, en este caso
se brindara capacitacion antes y durante la ejecucion del proyecto para que
los participantes puedan manejar sus recursos correctamente y no tengan

gue devolver su stand por falta de dinero.

4.11.4 Estrategias

Las estrategias que se han disefiado para evitar que los riesgos

existentes pongan en peligro al negocio son:

- La constante capacitacion de parte del Gobierno A.D del Cantén
Mejia hacia los artesanos para que puedan manejar sus negocios en
los diferentes ambitos.

- Labuenay constante promocién del negocio nacional e
internacionalmente para que la obra sea exitosa y conocida en los dos
mercados.

- La perseverancia por parte de los dirigentes y artesanos del cantdon
para que el gobierno ya comprometido en el proyecto, gestione
eficientemente la ejecucion del mismo y su respectivo presupuesto.

- La calidad e innovacion constante en los productos y servicios
ofrecidos en el centro artesanal que deben ser controlados

continuamente para crear una buena imagen en el consumidor.

4.12 Analisis social

Toda empresa esta inmersa en la sociedad. Para realizar el analisis

social del proyecto se deben tomar en cuenta las incidencias negativas que
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la empresa podria causar sobre la comunidad y también las positivas que
van en beneficio de la construccion de dicha sociedad. (SNA, 2009)

Como incidencias positivas, podemos tomar en cuenta que esta obra
comunitaria ayudard a que los artesanos puedan desarrollarse
econémicamente ya que creard mas de cien puestos de trabajo y les
permitird ser emprendedores de su propio negocio de una forma organizada.

Por otro lado el proyecto permitira que las artesanias de la zona se
sigan conservando y que los procesos ancestrales no desaparezcan.

La calidad de vida de este sector vulnerable mejorara notablemente ya
que los ingresos aumentaran y al tener un ingreso estable podran mejorar su

estilo de vida.
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CAPITULO V

5.1 CONCLUSIONES:

- El cantén Mejia esta ubicado en una zona privilegiada de la Sierra
Ecuatoriana lo que permite que goce de varios pisos climaticos que le
permiten tener gran diversidad natural y cultural.

- El Gobierno A.D del Cantdn Mejia brinda todo el apoyo necesario
para la creacidon de proyectos turisticos debido a que el interés de los
turistas nacionales y extranjeros se va incrementando a pasos
agigantados.

- El 100% de los artesanos encuestados del canton Mejia estan
dispuestos a ser parte del proyecto. La demanda mas importante de
Mejia es la nacional ya que constituye el 79 % y actualmente este
mercado muestra mas accesibilidad a este tipo de oferta.

- El Plan de Negocio para la Creacién de un Centro Artesanal en el
Canton Mejia, Provincia de Pichincha es un proyecto viable social y
econémicamente ya que después del andlisis realizado se crearan
mas de 100 fuentes de trabajo y sera auto sustentable.
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5.2 RECOMENDACIONES

- El Departamento de Desarrollo Turistico del Cantén Mejia debera
gestionar la correcta puesta en marcha del presente proyecto para
que el municipio se comprometa a cumplir con el fondo destinado
para esta obra social.

- Se recomienda aprovechar el plan de promocién del Centro Artesanal
del Cantén Mejia con la publicidad realizada en este Plan de
Negocios ya que de ello dependerd en gran parte el éxito del
proyecto.

- Se recomienda al Gobierno A.D del Cantén Mejia que verifigue que
los artesanos que formaran parte de este proyecto sean habitantes
de una de las ocho parroquias del cantdbn Mejia para que esta obra
social vaya en beneficio de sus pobladores.

- Alos artesanos del canton Mejia se les recomienda mantener el buen
servicio y no reducir la calidad de sus productos para mantener el flujo
de clientes.
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