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En la actualidad se han venido dando cambios a nivel de la administracion publica
por lo que se requiere mas control sobre los recursos asignados a cada entidad
publica para que los mismos sean manejados de manera que genere beneficio y
desarrollo a la comunidad.

Es por ello que en el GAD Municipal del Cantén Bahos de Agua Santa se ve la
necesidad de que se realice una auditoria integral a la Unidad de Talento Humano,
esta auditoria estara conformada por cuatro auditorias que son: Auditoria Financiera,
de Control Interno, de Gestion y de Cumplimiento; para garantizar la razonabilidad de
los saldos plasmados en los documentos contables y financieros de la institucion, la
existencia de una herramienta que permita conocer los sistemas de control interna si
se esta aplicando en concordancia con los componentes del COSO I, la deteccién de
errores en la administracion en lo concerniente al uso de recursos y el logro de
objetivos planteados por la institucion y por el Plan Nacional del Buen Vivir,
efectividad y el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables a las instituciones
publicas.
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El estudio de la auditoria integral abarca la ejecucion de la auditoria
financiera, de control interno, de gestion y de cumplimiento, a medida la
aplicacion de la auditoria financiera se podra detectar las irregularidades e
inconsistencia de los saldos presentados. A través de la aplicacion de la
auditoria de control interno se podra, establecer una revision de las
adquisiciones de materiales e insumos utilizados en la elaboracién del
menu diario, buscando salvaguardar la optimacion de los recursos. También
es importante considerar que con la aplicacion de la auditoria de gestion,
se podra identificar las normativas y politicas que rigen a la entidad
auditada. Finalmente la ejecucion de una auditoria de cumplimiento,
definira las politicas y reglamentos que la entidad incumple ante los
organismos de control, con el fin de evitar multas y sanciones
salvaguardando a la vez la imagen y reputacion de la institucion.
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AUDITORIA FINANCIERA
CONCEPTO:

La auditoria financiera tiene como objetivo el examen de los estados financieros
qgue lleva a cabo el contador publico diferente al que preparo la informacion
financiera y del usuario con el fin de establecer su racionalidad, poniendo en
conocimiento los resultados de su examen, con el proposito de incrementar la
utilidad que la informacion posee. El dictamen u informe que pone a consideracion
el auditor otorga confianza fe publica de los estados financieros, y por consiguiente
de la confiabilidad de la gerencia que los preparo

OBJETIVOS:

* Identificar los tipos de potenciales manifestaciones erroneas de importancia
relativa que pudieron ocurrir

* Considerar factores que afectan el riesgo de manifestaciones erroneas
importantes; y

* Disefar procedimientos de auditoria apropiados.
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AFIRMACIONES

Existencia.- si el activo o pasivo consta en las fechas proporcionadas

Derechos y Obligaciones.- el activo es un derecho en la entidad y el pasivo es una
obligacidn en la entidad en las fechas proporcionadas

Ocurrencia.- Tuvo lugar una transaccién o suceso que pertenece a la entidad
Integridad.- si no existe activos, pasivos o transacciones si8n registrar

Valuacion.- un activo o pasivo es registrado a un valor apropiado en libros
Medicidn.- Una transaccion se registra por el monto apropiado y el ingreso o
gasto se asigna al periodo apropiado.

Presentacion y Revelacidn.- Una partida se revela, clasifica y describe de acuerdo
con politicas de contabilidad aceptables y, cuando sea aplicable, con los requisitos
legales.




TECNICAS DE AUDITORIA

e Estudio general
e Anadlisis delos saldos y movimientos
e Inspeccion

e Confirmacion

e Investigacion

e Declaracion

e Certificacion

e Observacion

e Cdlculo

e Interrogacion
Revision analitica
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I FASES DE LA AUDITORIA

PLANIFICACION

-Contacto con la
entidad

-Determinacion
de la

-Contacto materialidad
preliminar . .,
-ldentificacion

_Propuesta de del riesgo

auditoria

-Enfoque de
auditoria

-Contratacion de la
auditoria

-Pruebas de
auditoria

-Técnicas de
muestreo

-Evidencia de
auditoria

-Papeles de trabajo

-Hallazgos de
auditoria

COMUNICACION
DE RESULTADOS

-Dictamen

-Notas aclaratorias

-Conclusiones recomendaciones
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AUDITORIA CONTROL INTERNO
CONCEPTO:

El Control Interno es una secuencia pasos efectuados por la junta directiva de la
entidad, gerencia y otro personal, esta elaborado para proveer la seguridad
razonable, a su vez el mecanismo para el logro de objetivos de una o mas
categorias separadas o que tengan algun tipo de relacion.

OBJETIVOS:

* Analizar la eficacia y eficiencia de las operaciones.
 Determinar confiabilidad de la informacion financiera
* Revisar el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables




@E S P E

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
Ecunpo® CAMINO A LA EXCELENCIA

AFIRMACIONES

El Control Interno esta conformado por cinco componentes interrelacionados
y estan integrados a los procesos administrativos, los componentes son:

* Ambiente de Control

Proceso de Valoracion de riesgos de la entidad

Sistemas de informacién y comunicacion

Procedimientos de control

Supervision y el seguimiento de los controles

TECNICAS DE AUDITORIA

v" Observacion
v" Inspeccidn
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AUDITORIA DE GESTON
CONCEPTO:

La auditoria de gestidon es un examen sistematico y profesional, efectuado por un
equipo multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion de
una entidad, programa, proyecto u operacion, en relacionan sus objetivos y metas;
determinar el grado de economia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles;
medir la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos; y el impacto socio
economico derivado de sus actividades.

OBJETIVOS:

Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad

Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas

Inspeccionar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas
 Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos

* Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.

Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos
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AFIRMACIONES

La auditoria de gestidon, a su vez, pretende evaluar; la eficiencia, eficacia y la
calidad mediante la aplicacion de varios indicadores de gestién que permitan
verificar el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales, siendo asi el
personal de las areas cubiertas en el examen de auditoria, el que certifica que la
gestion se la realizo de manera eficiente, eficaz y con calidad

TECNICAS DE AUDITORIA

Evaluar

v’ Eficacia de la gestidn de una entidad, programa, proyecto u operacion, en
relacion ha sus objetivos y metas.
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
CONCEPTO:

“Es la comprobacion o el examen de las operaciones financieras, administrativas,
econdmicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han realizado

conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos
gue le son aplicables”

OBJETIVOS:

* Determinar si los procedimientos utilizados y las medidas que establece el
control interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables, y
Verificar si dichos procedimientos estan operando de una manera efectiva y
adecuada para cumplir con las metas planteadas por la entidad.
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Mapa de Procesos
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PROCESOS GOBERNANTES

GESTION ESTRATEGICA MUNICIPAL DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Buen Ambiente Laboral Capacitar al personal Medir el nivel del desempefio.

HABILITANTES DE APOYO

Gestion Financiera Gestion Administrativa Gestion Sistemas

Gestion Compras Publicas

HABILITANTES DE ACESORIA

Asesoria Juridica Auditoria Interna Procesos y seguridad ciudadana
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AUDITORI A
FINANCIERA
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 Ecunpo® CAMIN A LA EXCE R 2 Auditoria Financiera
e Al 31 de Diciembre del 2014 1/1
EAUDIT SAM Programa de Auditoria
Determinar la razonabilidad de la cuenta 2.1.3.51.01.005 Remuneraciones Unificadas al 31 de
diciembre del 2014
Verificar que la cuenta Remuneraciones Unificadas, estén registradas en el periodo 2014 y
gue estas sean reales
Verificar la totalidad de las Remuneraciones Unificadas estén incluidas en el presupuesto de
PROGRAMA GADBAS 2014.
DE AUDITORIA
PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO
RMU Verificar que las remuneraciones estén de acuerdo | AF-Al A.C.A.P- | 25/01/2016
a lo presupuestado para el afio A.M.G.R
Comprobar que los colaboradores perciban la AF-A2 A.C.A.P- 25/01/2016
remuneracion unificada de acuerdo a lo estipulado AM.G.R
en la Ordenanza de Remuneraciones
PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS
Cruzar la informacion de cada unidad con los roles | AF-A3 A.C.A.P- 27/01/2016
de pago de cada empleado A.M.G.R
Cuadre de saldos de las remuneraciones AF-A4 A.C.A.P- 27/01/2016
unificadas con la cedula presupuestaria AM.G.R
PROCEDIMIENTO GENERALES
Elaborar la cédula sumaria AF-A A.C.A.P- | 02/02/2016
A.M.G.R
Elaborar la hoja de ajustes H/A A.C.A.P- | 02/02/2016
“e - .M.G. —
Elaborar la Hoja d gos /H A.C.AP- -
— I A
=3
-
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AUDIT SAM Auditoria Financiera

Cédula Sumaria
Al 31 de Diciembre del 2014
Cédula Sumaria
Cuenta: Remuneraciones Unificadas
Saldo segun Saldo segun . .

Cuenta Contabilidad Auditoria Diferencia Ref.
2.1.3.51.01. 93487,39 93487,39 0,00 AF-A3 Enero
2.1.3.51.01 93728,4 93728,4 0,00 AF-A3 Febrero
2.1.3.51.01 95287,87 95287,87 0,00 AF-A3 Marzo
2.1.3.51.01 93066,00 93066,00 0,00 AF-A3 Abril
2.1.3.51.01 97077,95 97077,95 0,00 AF-A3 Mayo
2.1.351.01 97307,51 97307,51 0,00 AF-A3 Junio
2.1.3.51.01 99770,81 99770,81 0,00 AF-A3 Julio
2.1.3.51.01 99341,13 99341,13 0,00 AF-A3 Agosto
2.1.3.51.01 102101,00 102101,00 0,00 AF-A3 Septiembre
2.1.3.51.01 106634,91 106634,91 0,00 AF-A3 Octubre
2.1.3.51.01 112931,43 112931,43 0,00 AF-A3 Noviembre
2.1.3.51.01 114283,50 114283,50 0,00 AF-A3 Diciembre

SUMAN 1205017,90 1205017,90 0,00

v.“~ B ;
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GEAD MUNICIPAL DEL E.I!I.NTE.‘N EAEES DE AGUA SAMNTA.
UNIDAD DE TALENTO HUMANG
Auditoria Financiera
Al 31 de Diciembre del 2014

Programa de Auditoria

AF-
SMU
1M

diciembre del 2014

Cetemninar la razonabilidad de s cusenta 2.1.3.51.01 008 Salanos Unificadosal 31 de

seanreales

Vernficar que la cuents Salanos Unficados |, esten registredas en el penodo 2014 v que estas

2014.% los estados financieros

Vernficar la totalidad de las Salanos Unificedos esien incluidas en el presupuesto de GADBAS

PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO

Revisar que los pagos unificedos esten cancelados | AF-B1 ACAP- 250172016

Con su respectivo respakdo. AMGR

Revizar gue &l pago salanos unificados =e AF-B2 ACAP- 250172016

encuentren registrados en la planilla gue emite el AMGR

IEESE

PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS

Cruzar que los pagos unificados esten cancelados | AF-B3 ACAP- 250172016

de scuerdo con los reportes de cads unidad AMGR

Cuadre de saldos de los salanos unificeados con la AF-B4 A CAP- 280172018

ceduls presupuestarns AMGR

PROCEDIMIENTD GEMERALES

Elaborerls ceduls surnaris AF-B ACAP- n2/02/2016
AMG.R

Elsborarla hoja de ajustes H/A ACAP- D2r22016
AMG.R

Elaborarlas Hoja de Hallazgos H/H ACAP- D2m22016
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- UNIDAD DE TALENTO HUMANGC AF-B 1M1
ALDNT SAN Buditoria Financiera
Cedula Sumaria
Al 31 de Diciembre del 2014
Cedula Sumaria
Cuenta: Salarios Unificados
. Saldo segun Saldo segun . .
Partid . Dif Ref.
artias Contabilidad Auditoria "Herencia
ER152, 74 ER162,74 o
2.1.3.51.01.006 AF-B3 Enero
ER152,74 ER1GD, 74
2.1.3.51.01.005 0 AF-B3Febrero
EE169, 74 EE169,74
2.1.3.51.01.005 a AF-BX Marzo
2.1.3.51.01.006 BELES,74 BE152,74 0 AF-B2 Abril
27.13.51.01.006 BE160,74 RE160,74 0 AFE? Mayo
7.13.51.01.006 BE160,74 BE160,74 0 AF-BE3 Junio
2.1.3.51.01.006 BE169,74 BE16G,74 0 AF-B3Julio
2.1.3.61.01.006 B1645,35 B1645,35 0 AF-BZ Agosto
2.13.51.01.006 BDOSZ,35 BDOSZ,35 0 AF-B2 Septiembre
2.1.3.51.01.006 B7SAE,67 B7S4E, 57 0 AF-B3 Octubre
2.1.3.51.01.006 2019835 20198, 35 0 AF-B3 Noviembre
2.1.3.61.01.006 90676,35 20676,35 0 AF-B3Diciembre
SR 1073000, 25 1047309,25 [l
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al 31 de Diciembre del 2014
Programa de Auditoria

Aide LA LA

AUDIT 54M

1 Determinar ls razonabilidaed de ls cuenta 2.1.2.51.06.001 Aporte Patronalal 31 de diciembre
del2014

2 Verficar que la cusnta Aporte Patronal, s encuentren registradas en el pernodo 2014 v que
estas sean reales

3 Verficar la totalidad del Aporte Patronalesten incluidas en el presupuesto de GADBAS 2014,

PROGRAMA % los estados financieros
DE AUDITORIA
AP PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO
1 Revizar las planillas del IESS, y =i =8 encuentran AF-C1 ACAP- 25/01/2016
bien realizados cakoulos. ANMG.R

PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS

2 Verficar las aportsciones patronales en los AF-C2 ACAP- 01/0272016
reportes de cada unidad AMG.R
Cruzar informacion de los asientos contables con AF-C3 ACAP- D2/02/2016
los mayores de la cuents de sporte patronales AMG.R
Revisar que cads planills tenga su respectivo AF-C4 ACAP- D2n2/2016
comprobante de pago AMGR
PROCEDIMIENTO GEMERALE S
4 Elaborarls cedula sumaria AF-C ACAP- D2/0272016
AMGR
i Elaborarls hoja de ajustes HiA ACAP- D2/0272016
AMGR

Elaborarls Hoja de Hallazgos H/H D2i0272016
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AUDIT 5AM

GAD MUNICIPAL DEL CANTON BANOS DE AGUA
SANTA.
UNIDAD DE TALENTO HUMANO
Auditoria Financiera

Al 31 de Diciembre del 2014

AF-C
11

CedulaSumaria

Cuenta: Aporte patronal

Partida Saldo segun Saldo segun Diferencia | Ref.
Contabilidad Auditoria
2.1.2.51.06.001 23288,49 232EE, 4% (1] AF-C32
2.1.3.51.06.001 21956,02 21956,02 0 AF-C3
2.1.3.51.06.001 2298961 22989,61 0 AF-C3
2.1.3.51.06.001 22943 14 22943 14 L AF-C3
2.1.3.51.06.001 21636,49 21636,49 0 AF-C3
2.1.3.51.06.001 24813,36 24813,36 0 AF-C3
2.1.3.51.06.001 23566,34 23566,324 0 AF-C3
2.1.3.51.06.001 2282423 22824,23 0 AF-C3
2.1.3.51.06.001 24267,01 24267,01 0 AF-C3
2.1.3.51.06.001 28394 27 2839427 0 AF-C3
2.1.3.51.06.001 28781,63 2839427 0 AF-C3
265460,55 265460,55
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ESCUELA POLITECNI R UNIDAD DE TALENTO HUMANO

CAMINO A LA § auditoria Financiera 1M

&l 31 de Diciembre del 2014
Programa de Auditoria

LT A LA

AUDIT 54M

1 Ceterminar la rezonabilidad de la cuenta 2.1.3.51.02.003. Decimo Tercer Sueldo al 31 de
diciembre del 2014

. Venficar que la cuents Decimno tercer Sueldo , esten registradas en el penodo 2014 y que
estas sean reales

PROGRAMA 3 Wernficar la totslidad del Decirno Tercer Sueldo gsten incluidas en el presupuesto de
GADBAS 2014, los estados financienos

DE AUDITORIA
DTS PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO
1 Wernficar que &l pago deldecimo tercer sueldo se AFD1 ACAP- | 250172016
encuentre registrado en el rol de pago AMGR
2 Revizar que eldecimo tercero s encuentre AF-02 ACAP- | 25/01/2016
registrado en cada unidad AMG.R

PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS
3 Cruzar los reportes de la wnidad v roles de cada AF-DO3 ACAP- | 25/0172016
empleado AMG.R

PROCEDIMIENTO GENERALE 5

4 Elaborarla ceduls sumans AF-D ACAP- D2m272016
AM.G.R

5 Elabaorarla hoja de sjustes HiA ACAP- Dzhnzr2iie
AMGR

[ Elsborarls Hoja de Hallszgos HH A.CAP- D2m2/2016
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON BANOS DE AGUA
SANTA.

aa b= UNIDAD DE TALENTO HUMANO AF-D 1M
AUDIT SAM Auditoria Financiera
Cedula Sumaria
Al 21 de Diciembre del 2014
Cedula Sumaria
Cuenta: Decimotercer sueldo
Partida Saldo segun Saldo segun Diferencia Ref.
Contabilidad Auditoria
6.3.3.02.03 B45E5,62 Bo5S5, 62 o AR
Trabajadores
6.2.32.02.03 B0529, 19 SUDES, 62 o AF-O3
Empleados
5.3.3.02.03 1270,03 DUDES, &2 o AF-DZ Jubilados
176286, 94 176286, 94 o
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ESCUELA POLITECNI| = ol : UNIDAD DE TALENTO HUMAND H
5 Sl E&S
CAMING A LA | %, = 3 Auditoria Financiera

A1 31 de Dicembre del 2014 1M
Programa de Auditoriz

Al i b

AUDIT 5480

1 Ceterminar la razonabilidad de ls cuents 2.1.3.51.06.008. Horas Extreordinarnas y
Suplementanas sl 31 de diciembre del 2014
2 Yerificar que la cuents Horas Extrasordinanas vy Suplementarias | esten registradas en el

penodo 2014 y que estas sean reales
PROGRAMA 3 Yerificar la totalidad de las Horas Extraordinanias y Suplementanss esten incluidas en el
DE AUDITORIA presupuesto de GADBAS 2014, los estados financieros

HE&S

PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO

1 Revizar las planillas del IESS que consten las AF-E1 ACAP- | 250172016
horas extraordinanas AMGR

PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS

7 Cuadrar las horas extras con las planilas del IESS | AF-E2 ACAP- 0270272016
y los reportes de cads unidad. AMGR
PROCEDIMIENTO GENERALES

3 Elaborarla ceduls sumans AF-E ACAP- D2/022016

AMG.R
4 Elaborarla hoja de ajustes HiA ACAP- D2/022016
AMGR

K Elaborarla Hoja de Hallazgos HiH ACAP- D2/022016
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AUDIT 5ANM Auditoria Financiera
Al 21 de Diciembre del 2014
CedulaSumaria
Cuenta: Horas Extracrdinarias y Suplementarias
Partida Saldo segun Saldo segun Diferencia Ref,
Contabilidad Auditoria
117596 11758 & L] .
2.1.3.51.05.009 ’ ’ AFE2
2135105009 [ 13535 18535 0 AFEZ
2.1.3.51.05.008 Boo2,50 2001, 2E 8,93 AFE2
SUMAN 22706,09 22715,08 8,99
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., AUDIT
& s, SAM GAD MUNICAIPAL DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA.
.| UNIDAD DE TALENTO HUMANO
Y, - HH 1/1
i 1 1 Auditoria Financiera
Al 31 de Diciembre del 2014
Hoja de Hallazgos
HALLAZ GO I;;::- CONDICION CRITERIO CAUSS EFECTO RECOMENDACION
El personal se puede | Al Jefe Financiero,
Mo 22 estd cumpliendo | Codigo de Trabajo” Art. | Mo s2 est3 | mostrar molesto 3l ver no | realizar el cakulo de
Pago de horas A, | @ el pago de la|55- Remuneracion por | cancelando en su| recomocido s trabajo | 123 horas extras reales
Extras E- horas extras gue por | horas suplementarias y | totalidad el valor | dentro de lz | 2 ser canceladas y las
incompletas ley les corresponde 3 | extraordinarias” de la horas extra al | municipalidad, por lo cual | mismas  deben  ser
oz trabajadores trabajadaor plantearia  un  juicio | reflejadas  en  las
labaral. planillaz del 1E55
ELAEDRADD FOR: FECHA:
4.CAPRANGE 02022016
REVIIADD FOR: FECHA:
CRAF 05022016
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/] E S GAD MUNICIPAL DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA.

ESCUELA POLITECNI ny :
CAMINO A LA Aﬂ_ — UNIDAD DE TALENTO HUMANG ACI1
s Auditoria de Control Interno 11

AUDIT SAM Al 31 de Diciembre del 2014

Programa de Auditoria

PROGRAMA : . — rara—r
= Evaluar el control interno delas operaciones financiera, administrativa y legales dela
nidad de Talento Humano de unicipal del Catan Bafios de Agua Santa, con el fin de
DE AUDITORIA || j5idad de Talento Humane del GAD Municipal del Catén Bafios de Agua Sant | fin d
medir|a eficiencia
Y efectividad de las operaciones de dicha unidad.
No PROCEDIMIENTOS RPT [ ELEBORADO [ FECHS
1 | Determinar los rangos de calificacion para | RC 1f/1 | ACAP 13-11-2015
calificar los cuestionarios AM.GR
2 | Evaluar el Control Interno mediante los | ACI2 ACAP 13-11-2015
cuestionarios para cadafactos del componente | 1/9-5/3
COs0. AMGR
3 | Elaborarlatabla deresultadosdela evaluacion | ACT 3 ACAP 13-11-2015
de Control Interno 1/1 AM.GR
4 | Determinar el nivel de riesgo y confianza del | ACT 4 ACAP 13-11-2015
control interno, 1/5-5/5 AM.GR
5 | Redactar una hoja de hallazgos HH1/1 |ACAP 13-11-2015
AM.G.R

i -5 e
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4.-

INFORMACIONY | CUESTIONARIO DonTROL
COMUNICACION DE CONTROL
INTERNO
3.-ACTIVIDADES "/ 2.-EVALUACION

DE CONTROL DEL RIESGO
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RESULTADOS
DE LA
EVALUACION

ALIDMT 5A0M
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BT AT B

GAD MUNICIPAL DEL CANTON BANCOS DE AGUA SANTA.
UNIDAD DE TALENTO HUMANO
Auditoria de Contrel Internc

Al 31 de Diciembre del 2014
Resultados de la Evaluacion de Control Infternoc

ACI3 1M1

CESCRIPCION OE MORMAL .
] . CALIFICACION
o ESPECIFICA REF.P#T POMNDERACIOMN
1 AMBIENTE DE COMTROL 37 32
Intezridad y Wwalores Eticos ACIZ2 159 5 5
Administracion Estrategica. ACI2 253 7 &
sistema Organizativo ACI2 278 &
Filosofia de la Direccion ACI2 355 = &
competencia del Personal ACIE2 455 B 7
Politicas de Administracion de ACI2 5/ a .
Perzonal
2 EVALUACION DEL RIESGO 1z 11
Identificacion de Eventos ACI2 55 5 4
andlisic de Riesgos ACIZ2 B9 4 a
Respussta al Rieszo ACIZ &F9 3 3
3 ACTIVIDADES DE CORMTROL 13 13
sensral ACI2 Tr3 5 5
Administracion del Talento Humano | ACIZ 773 E E
4 INFORMACION ¥ COMUNICATION
informacion ACI2 BB
Cormunica cion ACI2 958
MOMNITORED
Informacion ACI2 BrB
TOTAL

T




GAD MUMICIPAL DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA.
UNIDAD DE TALENTO HUMANOD
Auditoria de Control Interno ACI41/5
Al 31 de Diciembre del 2014
Medicion del Nivel de Riesgos de Control v Nivel de
Confianza
COMTROLINTERNO: AMEBIEMNTE DE CONTROL
CONFIANZA + NIVEL DE CONFIANZA
cT
NC =—= 100
NC = % & 100
RIESGO +« NIVEL DE RIESGD

NRE = 100% — NC

NRE = 1009 — Be49 04

NR = 13,5134
RAMNGD RIESGO COMFIANTZA
15%-503% Alto Bajo
E1%5-59% Mo. Alto Moderado Bajo
E736-75% Mo, Bajo ho. Alto
TE3-95% Alta




ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
CAMINO A LA EXCELENCIA
i ALDIT GAD MUNICIPAL DEL CANTOM BANOS DE AGUA SANTA.
; SAM UNIDAD DE TALENTO HUMAMO
7 Y Auditoria de Control Interno HH 1/2
Y, = Al 21 de Diciembre del 2014
e b B Hoja de Hallazgos
ME | HALLAZGO REF B/T | CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
N de control Infes El personal &l Jefe departamental
Loz funcionarios del rmals “ [EI' urm Falta de conocimiento trakbajz sin elaborar una planificacion
MO Cusntan con una ACI2 | departamento no para € sectar Publico por parte del persppgl | conocer la estrategica en donde
1 e . ; Ambiente de Control” e . .
planificacion estrategica | 219 cuentan con 1 ministraci 2 que solo 52 bazan en | planificacion pusdan medir de mejor
planificacion et - ACminEtracon el POA estrategica del | manera el desempefio del
raeg. departamento | personal
Lo funcionaros
Fl personal no cuenta Mormas de :c:rrt[nll Interno | Falta de conocimisnto laboran sin Al Jefe departamental que
- para el sector Publico ¥ por parte del personal | tener .
MO CUEnta con un ACI2 | con manual de . . realice el manual de
2 ; Ambiente de Control® Oz los progesos gue conocimisnto
manual de progesos 208 proceso de sus , ] proesos para sus
. 200-04 Sistema geben realizar enzu de los proceso
actividades L . colaboradores
Orzanizativo trabajo de las
actividades
Sepuedsn
El perzonal no z= Normas de mrrt[nll InEna No podran trabajar CoOmEter &l tefe departamental gue
. - ) para el sector Publico ¥ . .
Mo ze difunden los ACIZ | siente conforme con la . como lo dispone los ETTOrES Y realice procesos de
3 ; o Ambiente de Control® . S
reglamentos 213 difusion de los Sistems reglamentos de la pueden existir | comunicacion de todos los
reglamentos L municipalidad zancionss 3l extamentos al perzonal
Organizativo
perzonal
ELAEORADD FOR: FECHA:
808 P-AMGER 13/11/2015
REVIIADD FOR: FECHA:
CFAR 177112015




ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
CAMINO A LA EXCELENCIA

. P AUDIT
, SAM GAD MUNICIPAL DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA.
e UNIDAD DE TALENTO HUMANO
*—% e HH 212
e Lk Lk Auditoria de Control Interno
Al 21 de Diciembre del 2014
Hoja de Hallazgos
. El departaments Mormas de control Interng A pfe deparlar.m.emal e
Mo s2 goordingn laz i . ) L El realice sus actividades y
. . trabajs de manera para el sector Publico “ Mo existe coordingcion ;
funciones y actividades | ACI 2 . . . o ; departamento funciones enbazz 3l
con el comité de zestian | 519 independiente del Ambiente de Control” en identificar los riesgos e informacion que brinda &l
de i Comite #gﬁbﬂn de | 30001 Idfzrltrﬁmum e del departamento indegendiente comité de Gestion de
rigszo riesgos .
riesgos
ELAECRADD FOR: FECHA:
ACAPANGR 13/11/2015
REVIIADD FOR: FECHA:
CFRAF 177112015
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ESCUELA POLITECNICA
oo® CAMINO A LA EX

PROGRAMA
DE
AUDITORIA

-
o
'\-.. .-
3 hlll_ P, -
5 - =
ATEET LR LA

ALUDIT SAM

Confianza

GAD MUNICIPAL DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA.
UNIDAD DE TALENTO HUMAND
Auditoria de Gestion

Al 31 de Diciembre del 2014
Medicion del Nivel de Riesgos de Control y Nivel de

AG 1
11

0 0% Dl 20505

Evabnar s gestiin v o desempefo ded  GAD Muonicipal dell Canbin BARCS DE AGUA, SANTA pam esianlecer & nivel de complimients
¥ ol oo efcaz v afclents de hos powsos dispondiles e e bome die decisionses

ND PROCEDIMIENTOS RalFT E'[-;’F'lﬁﬂﬂ‘"m FECHA
PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO

1 | Aplicar indicadores de gestion para evaluar la | AG-Al ALCAP 18-01-2016
eficiencia del departamento de Recursos|1/2 AMGR
Humanos concerniente a actividades que se o
han programado en el POA

2 | Aplicarindicadores de gestion para evaluar la | AG-A21/2 | ACAP 18-01-2016
eficacia  del GAD Municipal mediante el AMGR
departamento de  Talento Humana, T
concerniente a actividades de capacitacion y
nivel de desempefo.

3 | Aplicarindicadores de gestian para evaluar la | AG-A3 ALCAP 18-01-2016
economia del GAD Municipal mediante el | 1/2 AMGR
departamento de talento Humano concerniente e
a actividades de capacitacion de los
colaboradores
PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS

4 | Elaborarun analisis horizontal del presupuesto | AG-A4 ACAP 18-01-2016
planificado con el gjecutado 1/1 AMGR
PROCEDIMIENTOS GENERALES
Redactar una hoja de hallazgos HH1/1 |ACAP 18-01-2016

AM.G.R




GAD MUNICIPAL DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA

UNIDAD DE TALENTO HLUAWARNC ACoAl
AUDITORIA DE GESTION 1;1
FICHA TECHICA DEL INDICADOR
CAPACITACION DEL PER SCOHNHAL
FaCTOERE 3 UNIDAD DE ATAMDAIRID

| IFRIECARE RS,
DA a CALCANLD = IFLEENTE INTERPRE TACH S
CAPACTTACKSN DEL BERSBDMAL - . Mide s porcersa)es de camecitac]ores meallzadeas dertno ded GaD Biosdoped mredlambe o
diepeartarmembs R

a de
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o Seraidores dedl FAT
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e ] el it it
" SO0
= = = A 10054
Capacitacion Area de
S lrml ek = -
Srac ae 20,009 Conocimiento J—
[=_ e ]
Bl = D e pillienie eybo
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- e it ilom Incumpiida
[=_ e ]
m Mo ourmgp limnien o
Pl=im o=
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GAD MUNICIPAL DEL CANTOM BANOS DE AGUA SANTA

UNIDAD DE TALENTO HUMANO Gl
AUDITORIA DE GESTION 1/1
FICHA TECNICA DEL INDICADOR
PLAN DE JUBILACION
INDHCADDR F&ELEEEE CaLCULD UHT-SF FRECUEHCLE | STANDARD| FUENTE | INTERPRETACKIN

d2 Aqua Samta.

PLAN DE JUBILAGIIN - Mide & porcamspe de ejscucion de Juniiacan de

ks sarvidanas planiicados an & S0 Municipal 9= T3amian Sanocs

m Mo oumpldimie b
Flizn de=
[ P

%% da
Spacucsan o (M= g2 Parsana
pande | o cumenr son jubiiada’ M= de . - - 11 - e
31 Mumsciga pEanescada) X100
g2 Bafios.
12 109,00°%
11 100%
Plan de jubilacion
CumpRmiama
Pean de 109,09% 109,09%
capaciiackan
Ma m Cumplimie o
w 0,00% Plzmn -cl_eb:i& Bracha cumplida
capaciackan g

Analisls: 5 Dapartameania kognd cumgilr oon 3 meata an o plan de pubilacan de kos sanvidonas, oon asio da al cumpiimiania da ias kayas
wig=mas SN nuUestna pEks.




FAD MUMNMICIPAL DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA AG-A1
UMNIDAD DE TALENTO HUNAMNO 171
AUDITORIA DE GESTHOMN

FICHA TECHICA DEL IMDICA DO R

SELECCION DEL PERSOMAL N SCAPACI TADDS

INHC ADOR Fé‘%’ CALCULD ”ﬂ?ﬁ.ﬂf FRECUENGCILA :T.-!.r;amm FUENTE | INTERPRETACKMN

% DE PER S0MAL MSCAPACITARD - Mida & parcantaje de parsanal discagaciados da acusnda kos astatiacs 13 b3ss kagal

2% da Slecuckan

d= plan g2 Ha can W
ssiscosnas [ NITETET O et N a POA %
parsandl astaniacida =n Total d2 ko5 Parcan:ge 2014
discapaciados
e I3 hase kagal. sarvdaras) X100
MuniCipal.
e E] I
2485 i
Personas
Parsanas 4573 tad 111,793
discapaciadas - -
sSCapaci as
% 95.53% P Bracha cumplida

[P roorss
discomoitadas

M [P rsorss no
dimroedtoedoe

Amnalisls: 5 Departamama lognd Cumpir oon 13 meats de camar oon & £3 del parsonal discapaciadas 1l cual ko estaiacs 13 ey da

discagacidades.




GAD MUNICIPAL DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA ‘"‘f}ii
UMNIDAD DE TALENTO HLRLA MO
AUDITORIA DE GESTHOM
FICHA TECHICA DEL INDICADO R
EVALUACION SEGUMN SENRE S
INDIC ADOR ':':"'mﬁ* CALOULD ”E‘%“E FRECUEHCLa | 5TA ’,':E"'m FUEHNTE | INTERPRETACIEN
EVALUACHKIN DEL DESEMPENC.- Mide & desampana par compeiancia de kos sanvidanes
Na CumpEr
3, e con bos
CanocmilssTia, tacior=s d= .
compstancias | evaluacsan o ‘Lﬁﬁpaﬁﬁ
lacricss y fonmesana SEnAES Tom g PDOT
‘r.;'.qu ==n .gf'\. == para E'TI_F’M o Ju'caﬂqa Arusa i3 3_:'”!_ T
ﬂﬂguzdeam"’f madeam'm Bampa I3 LOSER)
(LOSER) dal actvidades 100
Ead Musopal. || damra o
Sad.
12 TABE
13 Nivel de Desempeho i
- -
Persanas segun evaluacidén
EENRES
Sorsoras =in . Biracha
Svaluackin 2655 e Incumiplkda
Ta4% il e o e gy
Formaulsric
SENRES
Analisls: =0 =Tia NG kg ra CUMEEr Con 13 Meta de Svaluacian o desampana d3 505 ampeasdos madlams & frmulana SENRES
5an3 omareda = TA% 02 quUS OE SMENE3d0s Nan S0 SVAUIIIS ¥ S 5% 32 105 SMEadios 10 pudlaran 53 avIuados poY cITIGS da
AdminEsiracian.




GAD MUNICIPAL DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA AG-AZ

g,
<N\ UNIDAD DE TALENTO HUMANO 1/1
L % p AUDITORIA DE GESTION
A\ FICHA TECNICA DEL INDICADOR
EVALUACION AL PERSONAL A
CONTRATO
FACTORES UNIDAD IDVE ETANDARDY
INDHCADOR CRITICDS CaALCULD MEDMDA FRECUENCILA ag FUENTE | INTERFRETACION

Eva LA

DHEL DHE SEMPERO.- Mide 2 desampsfio por compsianda de kos rabajadores amparados 3jo = Sdadiga de Tracaja

Analiela: 5

2% dad
Ma ':l.l_ L= |
w"m“'“'”' K0S taciares de (Total ae
teorioan ¥ svahuacin def | wabgadarss
i35 % | comms para = | 9 wanmsoorss Poreemas A = 2014 =
traongjadaras | JSSSTMOSN0 92 | sztams mcl%:uae
pr i sus actwidades | | Trabapo) x
MAUNSCIEE. JEmra O EA0
12 ()
100%
127 N 4
mhwel de desempeno
S
SorEOas -
svauadas 3 11,02% \‘l'\rahajadn-res 11,025
Conirala
Parsangas oliin ana o P rsonms Brecha
=wahuacian = evaluoda s o Incusmpdida

oonvbrarbo

B P rsoanss: s
evalhusrion

na kagrd cumpilr con I3 maia de evaluackin dal desampafio 3 kos rabgjadares aobioniendo oo sl 119% debkos

C=partams=ma
Trangiadonss Jque nan sida svaluados y = 595 Jd2 kos rabajadarss Na pudi=nan s SYalados poy Caminios de 33dminisir3cian.
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ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
CAMINO A LA EXCELENCIA
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u

* GAD MUNICIPAL DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA HH 11
™ s UNIDAD DE TALENTO
R
HOJA DE HALLAZGOS

OBJETIVO AMALISIS DE LOS CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMEMNDACIONES

OPERATIVO RESULTADOS
Incrementar el INDICE: Solo el 80% del | Se planifico 1. La institucicn no Personal no JEFE DE TALENTO
presupuesto para | 4/5°100=B0% total propuesto | desarrollarS | cuenta el presupuesto Capacitado de HUMANO: Flanificar
las capacitaciones de las planes de | suficiente para realizar acuerdoa lo eficientemente el
planificadas. capacitaciones se | capacitacion las capacitaciones planificado para presupuesto para |as

BRECHA: 20% han llevado a dentro de la cumplir con sus Capacitaciones.
DESFAVORABLE | caho en al afio municipalidad. labores.
2014.
Evaluar G| los INDICE: Soloel 74% de | Se planifico | 1. Desinterés delosjefes | Mo se contribuye | JEFES DEPARTAMEMNTALES:
servidores (14/19)=100=74% | los empleados a | evaluar en departamentales en a determinar el Realizar las evaluaciones
municipales estables contrato fijo han | el 100% de | aplicarles la evaluacion nivel de respectivas al personal para
del afo 2014, al sido evaluados los para medir su nivel de desempefo gue | poder medir su nivel de
100% BRECHA:2E% mediante los empleados desempefio. tiene cada servidor | desempefio dentro de la
DESFAVORAEBLE formularios mediante el | 2. La renuncia voluntaria para medir du municipalidad
SEMRES enelafo [ formulario de algunos servidores eficiencia en sus
2014, SEMRES por cambio de la labares

administracion
municipal
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1 -
L GAD MUMICIPAL DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA.
,_15.. e UNIDAD DE TALEMTO HURMAND
- Auditoria de Cumplimiento
e m———— Al 31 de Diciembre del 2014
ALEIT =AM Programa de auwditoria

AC1 1M

OBIETIWVO:

Establecer si las operaciones administrativas, financieras v operativas de la Institucion se

rezslizaron conforme |lo establecen las leyes y reglamentos aplicables.

re Procedimiento Ref. Fecha

Elabcrado

Elzbofar una narrativa des 1as levyves v reglamenta ML 1/2 11/01/2016

1 | extemos alos coelss se rigs Unidad de Talento
Huomeng d= GATDEBAS

ACAP

AMNLGLR

Elaborar v aplicar un cuestionario para constatar =] ACEZ 1/7- | 11/01/2015
1 | cumplimisnto d=la normativa de aplicacion BACD3 TIT
extema d= 1z Institncion

AC AP

AMNLGLR

_ ACZ 1/1
) F=alizzs uns narracion de los resnltados abtemdos
sobre 2l complimisnto de la nommetiva extema 11,/01/2016

AC AP

AMNLGLR

Elzborar v zplicar un cosstionanio para consttar 2 AC4 1M 11f01fz018

= cumplimdento de 1a nommativa de splicacions
intema de la Institocion

AC AP

AMNLGLR

] ACH 11 11,/01/2016
4 Bezlizsr una narracion d= los resultados abtemidas
sabre 2l complimdisnto de la nompetiva extema

AC AP

AMNLGLR

Fesnardir los resnltados obtenidos en 12 ACE 11

= constatzcion d=l cnmplimdenio de nonmetiva

intema v extema 11/01/2016

AC AP

AMNLGLR

Ch 171 11,/01/2016
& Elaboszr nun coadso compatativa de las nommas

AC AP

AMNLGLR

HH 4 171 11,/01/2016
Blamtesr hallzzzos d= aconerda 2 1as absamvacionss
detectadas

)

AC AP

AMNLGLR

AN\ JSNBD-T [ RS
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AUDIT 5AM

Auditoria de Cum plimiento
Al 31 de Diciembre del 2014

Externos y Internos

GAD MUNICIPAL DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA.
UNMIDAD DE TALENTO HUMAMNO

Resultados de la Evaluacion del Cumplimiento de Leyes y Reglamentos

AC6 11

RESPLIESTA
LEY O REGLAMENTOD FIEF.F*H M? DE PREGUNTAS %% DE CUMPLIMIENTO
sl NO
CODIGO DE TRABAJO AC2 117 10 B 1 20%
LEY ORGANICA DE SERVICIO PUBLICO AC2 217 26 24 2 90%
LEY DE SEGURIDAD SOCIAL AC2 517 8 8 100%
LEY ORGANICADELA CONTRALORIA | ac2 /7
GENERAL DEL ESTADO a a 100%
LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES | AC2 6/7 7 6 1 0%
ORDENANZA PARA LA ESTRUCTURA
¥ ESCALA DE REMUNERACIONES AC4 11
UNIFICADAS

o S




GAD MUNICIPAL DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA.

A UNIDAD DE TALENTO HUMANO HH4 1/1
AR 848 Auditoria de Cumplimiento
Al 31 de Diciembre del 2014
Hoja de Hallazgos
N® HALLAZGO REF P/T CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTD RECOMENDACION
El personal no| Al Jefe departamental
. No se respetan los| LaLleyOrganica de Servicio . cumple con las | debe contralar el proceso
Incumplimiento de los » o Persanal no calificado e .
| , AC2 | requerimientos Publica. " especificacionss | deselecciondel personal,
1 requisitos al perfil . . para el desempefio de
, AT | minimos  para  los| Art5Requisitos parael , laborales para| que cumplan con los
profesional , . funciones . . -
cargos profesionales ingreso cumplir con su | requisitos  especificados
funciones para el puesto vacante.
Los funcionaros
, Falta de actualizacion | pugden
El personal no es| LaLleyOrganica de Servicio e uevos | cometer Al Alcalde que realice
Falta de Capacitaciones | ACZ | capacitado debido a Publico. . modificaciones al asignar
2 conocimientos en los | errores,
al personal AT | que cuentan con un|  Art71. Programas de , , el presupuesto al gasto en
resupuesto bajo formacion y capacitacion procesos dentro de la | incumpliendo capacitaciones
presup o yep institucion. los objetivos de P '
cada unidad.
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