RESUMEN

En el presente proyecto se analiza la viabilidad técnica y econdmica de la
implementacion de una linea de servicio para el Hotel Sheraton Quito “Organizacién de
Seminarios de Seguridad y Salud”.La necesidad de capacitacién en el Ecuador en temas
de seguridad y salud ha ido en incremento en los ultimos afios; esto debido a que las
organizaciones requieren como parte de su sistema de gestion de prevencion de riesgos
capacitaciones avalas por el CISHT (Comité interinstitucional de Seguridad e Higiene
del Trabajo); asi como los profesionales de seguridad y salud requieren aumentar sus
conocimientos en el drea.Viendo esta necesidad en el mercado, se realiza el presente
proyecto que busca determinar los aspectos técnicos requeridos para la implementacién
de esta idea de negocio, asi como la inversion, costos de operacién y evaluaciones
financieras. Para que el Hotel Sheraton Quito preste el servicio de capacitacion
directamente y no como simple prestador de servicios hoteleros para otras empresas

capacitadoras.
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ABSTRACT

In this project, it is analyzed the technical and economic viability of the implementation
of a service line for the Sheraton Quito Hotel “Security and Health Seminar
Organization”.The necessity for training in Ecuador when it comes to security and
health has increased in the past years; this is because all organizations have as a
requirement of their risk prevention system, training which has to be endorsed by the
CISHT (Comité interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo); as well as
professionals in health and security need to increase their knowledge on the field.
Having this necessity in the market, the following project has been done which seeks to
determine the technical aspects which are necessary for the implementation of this idea
in business, as well as investment, operation cost, and financial evaluations. For the
Sheraton Quito Hotel to give a direct training service and not as a lender of services for

other training enterprises.
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