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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion consiste en generar un Plan de Dinamizacion
que permita fomentar Turismo Sostenible en la Comunidad San Miguel de
Llandia ubicada en la Provincia de Pastaza. Para su realizacion se establecio
un Diagnostico Turistico desde el punto de vista de la demanda potencial y de
los actores locales de tal forma de tener informacion veraz para poder
establecer las medidas adecuadas con el fin de dinamizar la economia del
lugar, para esto se plantedé 8 objetivos que cubren las necesidades en un
Sistema Turistico, los mismos que contienes estrategias y acciones que
permitan a la Comunidad desarrollarse en el Aspecto Turistico. También se
elaboré una guia de Capacitacion para las personas de la Comunidad con el fin
de que todas las personas estén informadas de los beneficios que se obtiene
cuando se genera un Modelo de Turismo y a la vez conoce cuales son sus

responsabilidades al emprender un negocio eco amigable con el ambiente.
PALABRAS CLAVE:

e TURISMO RURAL
e TURISMO SOSTENIBLE
e PROVINCIA DE PASTAZA

e COMUNIDAD SAN MIGUEL DE LLANDIA
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ABSTRACT

The present titulation work is to generate a Revitalization Plan that fosters
Sustainable Tourism in San Miguel de Llandia located in the province of
Pastaza. For its realization a Tourism Diagnosis was established from the point
of view of potential demand and local actors in such a way to have accurate
information to establish appropriate in order to boost the local economy
measures, for this was raised in August objectives that meet the needs in a
Tourist System, the same as contains strategies and actions that enable the
Community to develop in the tourist aspect. A training guide was also developed
for the people of the Community in order that all people are aware of the
benefits you get when a tourism model is generated yet know what their

responsibilities when undertaking an ecofriendly business with the environment.

KEY WORDS:

e RURAL TOURISM

e SUSTAINABLE TOURISM

e PASTAZA PROVIDENCE

e SAN MIGUEL DE LLANDIA COMMUNITY



GENERALIDADES

Planteamiento del problema

El turismo a nivel mundial se lo ha considerado como la mayor industria sin
chimenea, por ser una fuente generadora de empleos estables y bien
remunerados a través del desarrollo de proyectos que permiten aprovechar los
recursos naturales y culturales de una zona con el objetivo de causar el menor
impacto posible en la biodiversidad y generando un consumo responsable en
los actores involucrados. Vilches, A., Gil Pérez, D., Toscano, J.C. y Macias,
0.(2015).

Es por este motivo que muchos paises han visto el turismo como una buena
opcion en la cual invertir y han buscado formas de dinamizarlo con el fin de
desarrollar sitios atractivos para visitarlos, segin datos de la OMT en los ultimos
afios ha existido un crecimiento considerable de personas que desean viajar
con fines recreativos buscando destinos nuevos que ofrezcan servicios de

calidad ademas de ser amigables con el ambiente.



El Ecuador es un pais que ha sufrido cambios en su matriz productiva con el
propoésito de mejorar la economia del pais y en los dltimos afios gracias al
ingreso monetario que ha proporcionado el petréleo y productos primarios como
banano, cacao, camaron, rosas entre otros se ha logrado estabilizar la
economia, sin embargo el gobierno desea promover el desarrollo sostenible del
territorio impulsando al turismo como un sector clave SENPLANDES, (2014).

Para su manejo han implementado varias herramientas como planes de
desarrollo, planes estratégicos y planes de dinamizacion que permitan generar
proyectos, estrategias o0 acciones y a su vez constatar la viabilidad del mismo
con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas en el medio.

Sin embargo no todas las ciudades localizadas en las diferentes zonas a
nivel nacional cuentan con estas herramientas, lo que ocasiona una
desorganizacion para las autoridades competentes, ya que estos planes son
fundamentales para atender las necesidades insatisfechas de la poblacion
ademas de promover los recursos del sitio, obtenido ingresos econémicos para

el lugar y generando fuentes de empleo para sus habitantes.

En la Provincia de Pastaza existen varios Planes de Accion que tiene como
objetivo dinamizar los sectores productivos de la provincia, trabajando
autoridades y comunidad por alcanzar mayores ingresos economico, Ssin
embargo esta realidad no se presenta en las diferentes cantones y parroquias
de Pastaza que todavia no han implementado estos instrumentos de
planificacion especificamente para el area de turismo lo que ocasiona que
estos lugares no aprovechen los recursos naturales y culturales que poseen

limitando su potencial a pocas actividades de tipo comercial.

Un claro ejemplo es la Parroquia Rural Teniente Hugo Ortiz, cuenta con
Planes de Accidbn que ayudan a detectar a los sectores vulnerables y
emprender acciones enfocandose en actividades agrarias y de comercio que ha

permitido generar ingresos economicos para las distintas comunidades que lo



conforman, pero San Miguel de Llandia se ha beneficiado con los cambios
en el sector agricola que ha planteado el actual gobierno logrando un
posicionamiento en el mercado y exportando sus productos, sin embargo esta
comunidad en el sector turistico no se ha desarrollado aunque poseen un gran
potencial de recursos naturales siendo escasas las actividades que con ese fin
se realizan desaprovechando los beneficios que van lindados a la
sostenibilidad que actualmente se esta promoviendo y la oportunidad de

generar una nueva fuente de ingresos econdmicos.

Esto se da porque posiblemente las directrices orientadas en el area de
turismo dentro comunidad son muy limitadas y no se logrado identificar que
actividades enmarcadas a esta area se pueden aplicar con el fin de aprovechar
los recursos naturales existentes y promover un Turismo Sostenible creando

conciencia en la poblacion vy los futuros turistas que van a visitar este lugar.

Formulacién del problema

¢,De qué manera un Plan de Dinamizacién incide en el fomento del Turismo

Sostenible en la Comunidad San Miguel de Llandia?

Antecedentes

Segun Pincay, L. (2013) en su tema “Plan de Dinamizacién para el
Desarrollo Turistico Sostenible del Sendero La Entrada, Comuna La Entrada,
Canton Santa Elena, Ao 2012-2013” de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, Facultad de Ciencias Humanas y Administrativas, tiene como
objetivo general elaborar un Plan de Dinamizacion Turistico Sostenible que
permita fortalecer el turismo de la Comuna La Entrada enfocandose en tres
pilares fundamentales de la dinamizacion de esta forma generar estrategias,

programas o acciones que contribuyan al desarrollo del lugar.



Como conclusién del tema plantea que un Plan de Dinamizacion con
politicas y estrategias ayudan a preservar los recursos naturales asi mismo los
culturales del lugar, a mejorar la oferta de actividades turisticas incluido las
complementarias, mejorar el equipamiento ademas de los servicios basicos de
la Comuna, crear una imagen turistica del sector asi como capacitar a la
poblacién para ofrecer un mejor servicio a los turistas, “cada linea de accion
presentada tiene con fin alcanzar un objetivo estratégico involucrando la
participacion de turistas, servidores turisticos asimismo la participacion activa
de los actores locales” de esta forma mejorar la economia local ademéas de

dinamizar el turismo de la zona de una forma sostenible y competitiva.

También se resalta evitar el desarrollo empirico de un destino en el area de
turismo porque puede ser perjudicial para la comunidad, sin la adecuada
planificacion de los 3 factores de la Dinamizacién los impactos negativos van
ser evidentes retrasando a una comunidad, generando pérdidas econdémicas
en los negocios emprendidos, aparicion de competencia desleal, servicios de
baja de calidad, poco ingreso de turistas, entre otros, por eso se trata de
minimizar estos efectos asi también enfocarse que el turista ya no solo busca
un destino con el fin de recrearse sino para satisfacer nuevas necesidades, por
este motivo es importante generar estrategias como acciones para que el

destino se vuelta atractivo para la demanda.

Ademas un plan de dinamizacion permite a los posibles inversionistas tener
una herramienta que les oriente en que actividades pueden emprender
negocios porque entrega informacion actualizada para generar un valor
agregado en el lugar mediante estrategias, programas y acciones con el fin de
proporcionar un valor a la parte ambiental fortaleciendo el concepto de

sostenibilidad.



La tesis presentada por Sacatoro, L. (2013) con el tema “Plan de
Dinamizacion Turistica en la Comunidad de Malinguapamba, Parroquia Insilivi,
Canton Sigchos, Provincia de Cotopaxi”’, en el afno 2013 de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, Facultad de Ecoturismo tiene como objetivo “Disefar un
plan de dinamizacién turistica para promover el desarrollo sostenible, con la

participacion activa de los miembros de la comunidad de Malinguapamba”.

Llegando a la siguiente conclusién “Finalmente se ha logrado Ila
estructuracion del Plan de Dinamizacion Turistico conformada por tres
programas definidos de la siguiente forma; en la parte ambiental-cultural,
turismo sostenible, marketing turistico, cada programa posee proyectos
focalizados como delineados a cumplir con la misién y vision de la propuesta,
es asi que la comunidad para lograr el desarrollo turistico sostenible debera
ejecutar 12 proyectos en un tiempo estimado de cinco afos a partir del afio en

curso (2013-2018) con un costo de $ 71.290,00 ddlares americanos.

Esta investigacion también aporta que un factor primordial para generar
Turismo Sostenible es la participacion activa de la comunidad, en los ultimos
afos la integracion de la misma ha generado nuevas exceptivas en el enfoque
turistico, ademas que para lograr una adecuada dinamizacion es importante
contar con una planificacion, organizacion, direccion y control en la ejecucion de
los programas asi también de los proyectos estructurados de acuerdo a las
estrategias establecidas tomando en cuenta todos los recursos que posee ya
sean estos naturales o culturales, ademéas de ofrecer seguridad al turista al

momento de visitar el sitio.

Otro elemento que se explica es como el Buen Vivir debe intervenir en la
dinamizacién de turismo en una comunidad rural ya que en la actualidad bajo
los nuevos lineamientos otorgados por el Gobierno estos sitios son

considerados estratégicos y su gestion debe enfocarse en aliviar la pobreza,



equidad, competitividad, la sostenibilidad entre otros, asi cumplir con los
objetivos del Buen Vivir contribuyendo al desarrollo econémico del pais.

El Proyecto de Ramos, J. (2012) con su tema “Propuesta de Dinamizacion
Turistica de la Comunidad Zapote de Picachos, Municipio de Tepic, Nayarit, a
través de un Proyecto Etnoturistico” de la Universidad Autbnoma de Nayarit,
Unidad Académica de Turismo, tiene como objetivo general “Disefar un
proyecto etnoturistico en la comunidad indigena wixarika- huichol, de Zapote de
Picachos, que coadyuve a mejorar la calidad de vida, procure conservar y
restaurar sus recursos naturales; resguarde su patrimonio cultural; y proteja su
connotacion de pueblo original del estado de Nayarit y del Occidente de

México.”

Al final obtiene como conclusién que la creacién de varios programas que
ayuden a integrar a la comunidad al sector turistico permitiendo dinamizar el
lugar también promocionarlo con estrategias competitivas que sean atractivas
para los visitantes utilizando los recursos que posee el sitio asi como
adecuéndole con las necesidades basicas de esta forma desarrollar actividades
turisticas no solo en su idioma nativa sino también en espafiol e inglés,
generando un valor agregado para el sector e ingresos econdmicos a la
poblacion, ademas de promover un desarrollo sostenible de los sitios naturales

y del patrimonio cultural del estado de Nayarit.

También plantea la importancia de recuperar igualmente de valorizar los
recursos gue tiene un sector, fortaleciendo la cultura del lugar dando a conocer
el idioma nativo, costumbres, tradiciones, leyendas o danzas que existan en la
comunidad, ademas indicar la gastronomia tipica porque los intereses de los
turistas actuales va mucho mas alla de solo conocer el lugar y disfrutar de la
belleza de sus paisajes sino también convivir con los pobladores desde el matiz

de su cultura.



Otro factor que resalta es generar un cambio ecoldgico desde las actividades
bésicas de la poblacion como es la agricultura hasta el mismo comercio de
manera que se cree conciencia al momento de realizar este tipo de acciones
para que no se genere un impacto negativo en el ambiente y buscar la forma de
aprovechar estas actividades para generar turismo alternativo bajo una
propuesta comunitaria con conceptos de Sostenibilidad generando fuentes de
empleo para la poblacion de forma directa e indirecta que mejore la calidad de

vida de las personas.

Estos proyectos servirdn de guia al momento de dinamizar el Turismo en la
Comunidad San Miguel de Llandia contribuyendo como pauta que permita
generar una herramienta de planificacibn que posea estrategias bien
delimitadas que aprovechen todos los recursos naturales del lugar y se de
apertura al desarrollo de programas oportunos que formen acciones para el

lugar.

También ayudara a que las autoridades a cargo y la comunidad tengan
conocimiento sobre qué recursos turisticos posee la zona y cdmo aprovecharlos
de una forma sostenible para Dinamizar el Turismo del lugar, creando una
nueva imagen enfocado al turismo, incrementando el ingreso de turistas, y
trabajando en equipo entre los actores locales y prestadores de servicios con el
fin mejorar la calidad de vida de los pobladores y sus ingresos econémicos.

Justificacién e importancia

La dinamizacion de las actividades turisticas es muy importante para la
Comunidad porque es una guia que permite fomentar el Turismo Sostenible
mejorando la calidad de vida de las personas y utilizando los recursos naturales

o culturales que la misma posea.



En la parte préctica dinamizar el turismo es importante porque contribuye al
desarrollo local a través del emprendimiento de proyectos de caracter publico y
privado mejorando la infraestructura de la zona y creando una nueva imagen
del lugar, ademas permite proyectar al sector turistico desde la perspectiva de
los inversionistas logrando identificar negocios que permitan aprovechar de una
forma sostenible los recursos naturales y culturales con los que cuentan, de

esta manera mejorar la economia local.

Otro factor importante es implementar actividades que vayan acorde a las
necesidades de la demanda utilizando los recursos naturales existentes

consiguiendo satisfacer a los turistas para que recomienden visitar este lugar.

En la parte social contribuira a que la Comunidad San Miguel de Llandia sea
un punto de vista estratégico para todas las personas que les gusta convivir con
la naturaleza, lo cual permitirA que la comunidad participe de forma activa en
las diferentes actividades turisticas generando una fuente de empleo que

complemente las actividades diarias y mejorando sus ingresos econémicos.

Ademas serd una guia para que las autoridades locales, facilitando la
creacion de un modelo sostenible y sustentable donde se logre aprovechar los
recursos del sector cuidando el ambiente y reduciendo el impacto que genera el
Turismo, entregando programas puntuales sobre manejo del Turismo

Sostenible y sus diferentes modalidades.

Por todas las razones antes mencionadas se justifica la realizacion de este
proyecto habiendo determinado el elevado grado de importancia que tiene el
mismo, porque permite disefiar una herramienta de planificacion con el fin de
dinamizar y fomentar el Turismo Sostenible en la comunidad San Miguel de
Llandia, ademas aprovechar de una forma eficiente y productiva los recursos
naturales y culturales que poseen las fincas del sector contribuyendo con el

desarrollo local.



Objetivos

Objetivo General

Realizar un Plan de Dinamizacion para el fomento del Turismo Sostenible en
la comunidad San Miguel de Llandia con el fin el de promover la actividad

turistica local.

Objetivos Especificos

e Estructurar la base del problema de la investigacion para establecer una
propuesta de solucién.

e Recopilar informaciéon que ayude a la fundamentacion teorica.

e Determinar la metodologia de investigacion para direccionar el tema de
estudio.

e Realizar el diagnostico del Sistema Turistico en la Comunidad San
Miguel de Llandia e interpretar los resultados obtenidos.

e Realizar la Propuesta de un Plan de Dinamizacion para fomentar el

Turismo Sostenible en la Comunidad San Miguel de Llandia.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion Tebrica

Plan de Dinamizacién como estrategia de sostenibilidad

Segun lo define la Junta de Andalucia (2011) un “plan de dinamizacion es
una recopilacion de estrategias dirigido a destinos que se encontraran adn en
fase de desarrollo turistico y cuyo objetivo era acelerar su crecimiento bajo la
premisa fundamental de la sostenibilidad.”

Para Albacete Turistico (2008) “un plan de dinamizacién es un programa de
actuacion en destinos que se constituye a partir de la firma de un convenio de

colaboracion entre las Administraciones.”

Los planes de Dinamizacién Turistica se basan en la conviccién de que el
trabajo en destinos debe ser ante todo liderado e impulsado desde la
Administracion Local, es decir, incorporando a las demas administraciones y
agentes privados con el fin de conseguir un efecto dinamizador del conjunto del

destino que suponga un compromiso con el mismo a largo plazo.
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Un plan de dinamizacién es una ayuda para desarrollar un sector que desee
progresar en ambito del turismo y tiene apoyo local que le impulsa creando un
compromiso de crecimiento hacia un desarrollo sostenible de un lugar con el fin

de aprovechar al maximo los recursos turisticos que existen.

Las Estrategias segun un Plan de Dinamizacion

Un plan de dinamizacion se elabora cuando existe una necesidad de mejorar
un territorio aprovechando su lado sustentable para lo cual se deben elaborar
estrategias que segun Chandler, A. (1987) son “objetivos a largo plazo, que
contienen acciones y la asignacion de los recursos con el fin necesarios para
conseguirlos, estas estrategias deben estar alineadas a la sostenibilidad de los

recursos turisticos.”

Para Halten, K.J. (1987) una estrategia es “Es el proceso a través del cual
una organizaciéon formula objetivos, y esta dirigido a la obtencién de los mismos.
Estrategia es el medio, la via, es el como para la obtencion de los objetivos de
la organizacién”. Las estrategias permiten desarrollar procedimientos con la
finalidad de cumplir un objetivo, dentro de un plan de dinamizacién las
estrategias son guias que permiten desarrollar un lugar basandose en principios

de sostenibilidad.

Sostenibilidad de los Recursos Turisticos

Los recursos turisticos para Marin, H. (2012) los describe como “todo
elemento natural, toda actividad humana o resultado de la misma que puede

generar un desplazamiento por motivos, esencialmente, de ocio.”

Mientras que la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (2015) lo define de
la siguiente forma “todos los bienes y servicios que, por intermedio de la
actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hace posible la actividad

turistica y satisfacen las necesidades de la demanda”
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En si son los recursos turisticos poseen diferentes caracteristicas que los
hacen atractivos para ser visitados y conocidos, los podemos dividir en dos:
naturales y culturales, los mismos que se pueden adecuar con actividades de

ocio gque satisfagan la necesidad de las personas por recrearse.

Recursos Naturales

Los recursos naturales aquellas condiciones o atributos que cuantitativa y
cualitativamente conforman el espacio geogréfico, lo diferencian y lo diversifican
y tienen un gran papel al aportar al sector econémico. Marin. H (2012). Los
recursos nhaturales surgen de la naturaleza en forma directa, no existe
intervencion humana para modificar sus condiciones tales como: cascadas,

rios, flora y fauna.

Recursos Culturales

Los recursos culturales para la OMT, (2009) denomina a los recursos
culturales como un conjunto de bienes materiales e inmateriales que estan
ubicados en un determinado territorio y han sido intervenidas por el ser humano

para mejorar su gestion, y servicios.

Los recursos que de un lugar son muy importantes para el desarrollo turistico
ya que se los puede considerar como la materia prima del turismo y donde se
pueden generar diferentes actividades, sin embargo estos lugares deben tener
cerca adecuaciones para ofrecer un servicio de excelencia todo esto se
denomina infraestructura, Valencia, J.(2014) sefala los elementos basicos para
el desarrollo del turismo en la parte de infraestructura son: vias de

comunicacioén, servicios basicos, hoteles, restaurantes, transporte, entre otros.
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Los Destinos Emergentes como fuente de crecimiento econémico para el

Turismo

Este tipo de recursos pueden estar localizados en Destinos Emergentes que
necesitan ser desarrollados para poder utilizarlos como una fuente ingreso
econémico a través del turismo, para la revista Gestion Turistica de la
Universidad Austral de Chile, (2012) los Destinos Emergentes “son lugares cuyo
turismo no estd desarrollado, ni condicionado para tal, tampoco supone

impactos importantes en la economia local.”

Otro concepto lo entrega Montero, R. (2015) que menciona que un destino
emergente es “un lugar que esta atravesando por un proceso de transicion
asociado a cambios”, cambios asociados a la parte social, politica, ambiental y
econOmica del lugar y que necesitan de guias para poder estabilizarse durante

el proceso.

No existe una definicién clara sobre los destinos emergentes pero se puede
concluir que son lugares en vias de desarrollo y parten con estudios desde cero
para planificar estrategias y de esta forma acondicionar el turismo como fuente

de crecimiento econdémico.

El Crecimiento Econémico como efecto directo del Turismo

El crecimiento econdmico, para el Banco de Guatemala (2015 ) lo define
como “los efectos directos sobre el bienestar de las personas donde se
demuestra a través de una forma positiva la reduccion de la pobreza
aprovechando la sostenibilidad de un lugar identificando estrategias a corto,

mediano y largo plazo para dar lugar a la inversién.”

Segun Gonzélez, J. (2015) “es el ritmo al que se incrementa la produccion de

bienes y servicios de una economia, y por tanto su renta, durante un periodo
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determinado. Este periodo puede ser muy corto (un trimestre o un afio); de esta
forma, el énfasis se pone mas en la expansion de la capacidad productiva de un
pais que en sus fluctuaciones a corto plazo, de las que se ocupa la teoria del

ciclo econémico.”

Este tipo de crecimiento es un indicador muy beneficioso porque permite
trabajar al sector publico y privado en beneficio de la comunidad identificando
problemas econdmicos, sociales o medio ambientales y reestructurando y
optimizando los recursos e incorporando factores que permitan aprovechar el
lado turistico de un territorio, de esta forma se crea una apertura econémica del

lugar.

Planificacion

Planificar segun Fernandez, J.(2014) “es el proceso por el cual se obtiene
una vision del futuro, en donde es posible determinar y lograr los obijetivos,

mediante la eleccién de un curso de accion.”

Planificar ayuda a tener en claro hacia donde queremos llegar y de esta
manera tomar las decisiones correspondientes, dentro de la misma se deben
crear objetivos, estrategias y acciones que permitan encaminar una correcta

administracion.

Para la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo del Ecuador
(SENPLADES) (2012) “la planificacién se va direccionada al desarrollo y es
fundamental para el cambio, porque organiza la funcion publica, rescatar su
eficiencia y legitimidad y orientar la actividad privada hacia objetivos nacionales.
De esta forma existe una coordinacion integral entre instituciones del Estado,
gobierno central y organismos seccionales viabiliza la redistribucion de la

riqueza, que es indispensable para obtener una sociedad mas justa que alcance
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los objetivos del buen vivir, entendido como el desarrollo de capacidades

humanas y la convivencia arménica con el ambiente.”

Es por este motivo que la planificacion de forma general es importante para
el desarrollo de un lugar ya que agrupa varios elementos que permiten mejorar
la calidad de vida de las personas preocupandose en sus decisiones futuras

para lo cual se establecen mentas y proyectos que dinamicen la economia.

Planificacion Turistica

Navarro, E. (2009) define a la planificacibn como “el proceso que permite
establecer una visibn estratégica para un area que refleje los objetivos y
aspiraciones de la comunidad, e implementandolo con la identificacion de los
criterios preferentes para el mejor uso del territorio segun el estilo de desarrollo

gue se quiere aceptar.”

Para Valencia, J. (2014) es un “conjunto de acciones dirigidas a encauzar o
modificar el proceso de desarrollo de un pais, region o localidad, hacia unos
fines determinados en consideracién con la politica turistica nacional o regional
en armonia con los planes nacionales, regionales o locales de desarrollo

econdémico y social.”

La planificacion turistica tiene como fin dinamizar un sector en especifico y
establece una vision clara y objetiva de cdmo conseguirlo se organiza a travées
de planes de esta manera se utiliza todos los recursos turisticos y se incorporan
elementos que ayuden a determinar las necesidades del mercado tomando en
cuenta los cambios sociales que pueden existir en la zona para mejorar la

calidad de vida de las personas.
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Planificacion Ambiental

Salinas (1994) aporta que la Planificacion Ambienta es un "El instrumento
dirigido a planear y programar el uso del territorio, las actividades productivas,
la organizacion de los asentamientos humanos y el desarrollo de la sociedad,
en congruencia con el potencial natural de la tierra, el aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales y humanos y la proteccion y calidad del

medio ambiente"

Ibama(1995) argumenta que “La planificaciéon ambiental busca organizar las
actividades socio-economicas en el espacio, respetando sus funciones
ecolégicas de forma que se promueva la sustentabilidad ambiental y el

desarrollo sustentable.”

En si la planificacion ambiental es una gestion que permite desarrollar la
actividad turistica de un sector ya que integra a la economia a la sociedad y a la
parte ambiental de forma equilibrada orientando a un desarrollo sostenible con
una dimension ambiental amplia que a través de planes llegan a fortalecer la
dindmica turistica y la afluencia de turistas ya que coordina acciones en

beneficio del territorio.

El Turismo Sostenible como via de desarrollo de los recursos de una zona

Brundlandt (1990) Define al Turismo Sostenible como “aquél desarrollo que
es capaz de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los recursos y
posibilidades de las futuras generaciones. Intuitivamente una actividad

sostenible es aquélla que se puede mantener.”

Para el Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (2008)
Turismo Sostenible "Es aquel que atiende a las necesidades de los turistas

actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las
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oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestién de todos
los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades econdmicas,
sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los
procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biolégica y los sistemas que

sostienen la vida."

En base a los autores mencionados anteriormente se puede concluir que el
Turismo Sostenible es una forma que donde el ser humano vive en armonia con
el planeta y que utiliza los recursos naturales con un fin de progreso pero sin

desgastarlos o causar una alteracion en el medio.

Ademas el mismo estd compuesto por tres ejes fundamentales que son:
social, econdémico y ambiental que contribuyen a la sostenibilidad y
dinamizacién de la estructura de un territorio y las actividades que pueden

generar para contribuir al avance de un sector.

Eje Social

Cardoso,C. (2012) define que el “enfoque social va muy ligado al econémico
siendo una fuente para generar empleos, desarrollando actividades turisticas,
ensefiando a valorar los recursos naturales y culturales con lo que cuentan y

recuperando la industria artesanal de las Comunidades.”

Para Torres, L. (2015) la dimension social “es una de las determinantes de la
sostenibilidad. En ella deben tenerse en cuenta las caracteristicas, costumbres,
cultura y necesidades econOmicas de la comunidad de acogida en la
determinacion de los objetivos de sostenibilidad que se establezcan en el

destino.”

Un destino en el cual se quiera aplicar este modelo de turismo tiene que

tener un equilibrio entre residentes y turistas para que el lugar no sufra un
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colapso de sus recursos, ya que estos servirdn como fuente para generar

empleos y a la vez ingresos para la comunidad.
Eje Econdémico

Para Cardoso,C. (2012) la parte econémica “se conciben divisas por
prestacion de servicios ademas con contribuye a la inversién publica y privada
para mejorar la calidad de vida del sector que a través de la economia local se
aprovecha los recursos naturales y se solidariza con las generaciones futuras
para que disfruten y aprovechen estas opciones para su bienestar en una

realidad futura.”

Mientras que el Banco Interamericano de Desarrollo (2015) define que “la
parte econdmica del turismo sostenible consiste en “generar nuevas y mejores
oportunidades econdmicas para los pobladores de escasos recursos de las
zonas rurales” con el fin de que emprendan negocios relacionados al turismo y

aprovechen los recursos naturales con los que cuentan.”

El aporte econémico es muy importante porque permite a las personas que
vean el turismo como una fuente de ingreso conseguir los medios para
aprovechar de forma sostenible los recursos naturales con los que cuentan de

esta forma mejorar la economia local y su calidad de vida.
Eje Ambiental

Cardoso, C. (2012) aporta el siguiente concepto sobre el enfoque ambiental
donde el mismo ‘“refleja una inclinacion hacia un desarrollo ecolégicamente
sostenible, haciendo hincapié en las condiciones ecoldgicas necesarias para

mantener la vida humana a futuro.”

También en ese punto la Organizacion Mundial del Turismo (2009) sefiala
que en el enfoque ambiental “es importante mantener la integridad fisica del

lugar, los proceso ecoldgicos y sistemas de vida existentes en los lugares a
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visitar de esta forma el objetivo no es solo hacer Turismo sino contribuir a que

no se destruya el ambiente.”

Al momento de realizar turismo es fundamental cuidar los recursos naturales
o culturales existentes porque de ellos depende que el atractivo exista es por
este motivo que se debe desarrollar estrategias que permita aprovechar de una
manera sostenible y sustentable el lugar donde se desea emprender este tipo

de turismo.

Ecosistemas Integrales punto de partida para emprender Turismo

Sostenible

Mantilla, E.(2005) puntualiza que “para existir un buen desarrollo de un lugar
se necesita tomar en cuenta varios indicadores como los ecosistemas integrales
que son compontes que permiten la valoracion y caracteristicas de los recursos
naturales que puede tener un sector y pueden ser beneficiosos ya que es una
mirada amplia al sector ambiental para tomar medidas en caso de existir

cambios en el ambiente que se dinamiza.”

Maass, M. (1990) define a un ecosistema integral “como sistema, esto es, en
un conjunto de elementos, componentes o unidades relacionadas entre si.
Cada uno de sus componentes puede estar en diferentes estados o situaciones;
el estado seleccionado del sistema, en un momento dado, es producto de las

interacciones que se dan entre los componentes.”

Los sistemas integrales permiten delimitar un punto de partida para
emprender turismo sostenible y basarnos en sus principios fundamentales
porque en estos lugares de la interrelacion de la naturaleza con el los recursos
a promocionarse de esta forma generar estrategias que permitan dinamizar el

ambiente y proteger su recurso natural o cultural.
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Las Actividades Turisticas dentro del Turismo Sostenible

La actividad turistica segun Rodriguez (2015) “comprende el desplazamiento
del lugar habitual de residencia, la pernoctacion por un periodo superior a 24
horas y menor a un afio para el goce y disfrute de un destino turistico. Por lo
tanto, esta actividad implica el uso y contratacion de medios de transporte,

alojamiento”.

Para la Carreto.J, (2006) define que las actividades turisticas son “la
naturaleza de un resultado complejo de interrelaciones entre diferentes factores
que hay que considerar conjuntamente desde una oéptica sisteméatica, es decir,
un conjunto de elementos interrelacionados entre si que evolucionan

dinAmicamente.”

Para poder aplicar las Actividades Turisticas es importante apoyarse en las
Facilidades Turisticas las mismas que tienen como fin complementar a los
atractivos como Areas de Recreacion, Senderos, entre otras, por definicion se

entiende Sefialética lo siguiente:

Segun el Ministerio de Turismo,(MINTUR) (2009) es el empleo de signos
graficos para orientar el flujo de las personas en un espacio determinado, e
informar de los ser vicios de que disponen; los identifica y regula, para una
mejor y mas rapida accesibilidad a ellos; y para una mayor seguridad en sus
desplazamientos y acciones.

La Sefalética permite al turista tener una comunicaciéon visual que estudia
las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y el
comportamiento que deberian tener las personas. Se aplica al servicio de los
individuos, a su orientacién en un espacio, a un lugar determinado, para la

mejor y la mas rapida accesibilidad a los servicios requeridos y para una mayor
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seguridad en los desplazamientos y las acciones, a continuacion se describe las

caracteristicas y los tipos de sefalética.

Caracteristicas de la Senalética

© © N o

La sefialética identifica, regular y facilitar el acceso a los servicios
requeridos por los individuos en un entorno definido.

Es un sistema optativo de acciones, las necesidades particulares
determinan el sistema.

El sistema debe ser creado o adaptado en cada caso particular.

Las sefales son consecuencia de los problemas especificos.

Las sefiales deben ser normalizadas y homologadas por el disefiador del
programa y producidas especialmente.

Se supedita a las caracteristicas del entorno.

Aporta factores de identidad y diferenciacion.

Refuerza la imagen publica.

Se prolonga en los programas de identidad mas amplios.

Tipos de Sefializacion

Sefales Regulatorias (Codigo R)

Regulan el movimiento del transito e indican cuando se aplica un

requerimiento legal, la falta del cumplimiento de sus instrucciones constituye

una infraccién de transito.

.
:
5

Figura 1. Sefales Regulatorias

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2001)
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Sefiales Preventivas (Cédigo P)
Advierten a los usuarios de las vias, sobre condiciones inesperadas o

peligrosas en la via o sectores adyacentes a la misma.

S&HS

Figura 2. Sefiales Preventivas

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2001)

Sefales de Informacion (Codigo )
Informan a los usuarios de la via de las direcciones, distancias, destinos,

rutas, ubicacion de servicios y puntos de interés turistico.

Figura 3. Sefiales de Informacién
Fuente: (MINTUR, 2015)

Sefales para Trabajos en la Viay Propositos Especiales (Codigo T)

Advierten, informan y guian a los usuarios viales a transitar con seguridad
sitios de trabajos en las vias y aceras ademas para alertar sobre otras
condiciones temporales y peligrosas que podrian causar dafios a los usuarios

viales.
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NSRS

Figura 4. Sefales para Trabajos en la Viay Propdésitos Especiales

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2001)

Pictogramas Atractivos Naturales

Representan la riqueza y biodiversidad de un lugar, una regién y un pais. Se
reconoce como atractivo natural los tipos de montafias, planicies, desiertos,
ambientes lacustres, rios, bosques, aguas subterraneas, fendmenos
geoldgicos, costas o litorales, ambientes marinos, tierras insulares, sistemas de
areas protegidas, entre otros. En este atractivo no se evidencia una intervencién

humana o si la hay no es predominante, ejemplos de este grupo son:

Figura 5. Sefialética para Areas Naturales

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2001)

"

F

Figura 6. Sefialética para Observaciéon de Aves

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2001)



Figura 7. Sefialética para Observacion de Flora

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2001)

Figura 8. Sefialética para Senderos

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2001)

Figura 9. Sefialética para Mirador

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2001)

A\

'/"©

Figura 10. Sefalética para Vista Panoramica

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2001)

24
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Figura 11. Sefalética para Bosque

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2001)

]
[

Figura 12. Sefalética para Cascada

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2001)

Pictogramas Atractivos Culturales

Representa el conjunto de sitios y manifestaciones que se consideran de valor o
aporte de una comunidad determinada y que permite al visitante conocer parte
de los sucesos ocurridos en una region o pais, reflejadas en obras de
arquitectura, zonas histéricas, sitios arqueoldgicos, iglesias, conventos,
colecciones particulares, grupos étnicos, manifestaciones religiosas, artesania,
ferias y mercados, shamanismo, explotaciones mineras, centros cientificos y

técnicos, los simbolos que se encuentran este grupo son :

I‘
1

B

®)

\.
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Figura 13. Sefalética para Agroturismo

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2001)

Figura 14. Sefalética para Turismo Comunitario

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2001)

Figura 15. Sefalética para Artesanias de la Amazonia

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2001)
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%

Figura 16. Sefialética para Centro de Interpretacion

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2001)

Pictogramas Actividades Turisticas

Representan las actividades turisticas que se producen por la relacién
oferta/d manda de bienes y servicios implantados por personas naturales o
juridicas que se dediquen de modo profesional a la prestacién de servicios

turisticos con fines a satisfacer necesidades del visitante-turista.

Dentro de este grupo estan los siguientes simbolos:

Figura 17. Sefalética para Pesca Deportiva

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2001)

R/
S
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Figura 18. Sefialética para Caminata

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2001)

Figura 19. Sefalética para Caminata en la Selva

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2001)

Figura 20. Sefialética para Rafting

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2001)

Figura 21. Sefalética para Camping

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2001)
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Figura 22. Sefialética para Paseo a Caballo

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2001)

Dentro de la actividad turistica existen varios modelos de turismo que se
pueden desarrollar respetando esta relacion que existe entre los recursos y los

turistas, entre los mas importantes se encuentran:

Turismo Rural

La actividad turistica se compone por varios indicadores que ayudan
aprovechar los recursos con los que cuenta la zona para desarrollar productos
sostenibles mediante la aplicacion del Turismo Rural que para la Organizacion
Mundial del Turismo (2000) menciona que: “ es el conjunto de actividades que
se desarrollan en un entorno rural, excediendo el mero alojamiento y que
pueden constituirse, para los habitantes del medio, en una fuente de ingresos
complementarios a los tradicionalmente dependientes del sector primario,

convirtiéndose en un rubro productivo mas de la empresa agropecuaria.”

Otro concepto de turismo rural entrega la Universidad de Especialidades
Espiritu Santo (2008) “es una forma de emprendimiento comunitario que es
identificar oportunidades de progreso dentro de una comunidad con el fin de

expandirse dentro del mercado nacional e internacional.”



30

Es importante conocer que las actividades turisticas vinculadas al Turismo
Rural también es el Ecoturismo que tiene como finalidad el disfrutar, apreciar y
estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres), lo importante
de esta modalidad de turismo es reducir el impacto en el medio ambiente,
participacion activa de las comunidades locales, promover educacion para la

conservacion y maximizar la economia del sector. (Ceballos, 1993)

Turismo de Aventura

El Turismo de Aventura también forma parte de las “actividades turisticas
segun la OMT (1996: 85) el Turismo de Aventura corresponde a "actividades
turisticas que introducen un elemento de dificultad fisica y, en ocasiones,
entraflan verdadero riesgo”. Entre las actividades aludidas se encuentran por
ejemplo: descenso de cursos de agua en balsas; Montafiismo; pesca deportiva;

caminatas en la naturaleza; etc.

Otro concepto podemos encontrar lo da Cardoso, C. (2012) donde lo
conceptualiza como “un elemento de dificultad fisica y, en ocasiones, entrafian

verdadero riesgo con el fin de interactuar con el ambiente."

El turismo de aventura es un factor clave que se puede aplicar al momento
de fomentar turismo porque es una modalidad que llama la atencion a los
turistas y es una forma de generar ingreso a un lugar y mejorar la calidad de

vida de las personas.

Agroturismo
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Para el IICA (2008) el Agroturismo es el “que se realiza en explotaciones
agrarias (granjas o plantaciones), y que complementa los ingresos de los

pequefios agricultores a través de algunos servicios.”

T.P. Agro (2015) define al agroturismo como “una forma de turismo en la
que la cultura rural es aprovechada econdmicamente para brindar diversas
opciones de distraccion y atraer turistas con la naturaleza, y principalmente con

paisajes cultivados.”

Todas estas actividades estdn enfocadas al conservar el patrimonio natural
de una zona especificamente si estd ubicada en el area rural y facilitan la
creacion de estrategias ya que tiene como fin dar un contexto a la localidad que

se desea aplicar.

Educacion Ambiental

El Ministerio del Ambiente de Chile (2009) sefiala que “aa educacion
ambiental es un proceso permanente de caracter interdisciplinario destinado a
la formacion de una ciudadania que forme valores, aclare conceptos y
desarrolle las habilidades y las actitudes necesarias para una convivencia

armonica entre los seres humanos, su cultura y su medio biofisico circundante.”

Capece.G, (1997) menciona que “la educacion ambiental, por lo tanto, es la
formacion orientada a la ensefianza del funcionamiento de los ambientes
naturales para que los seres humanos puedan adaptarse a ellos sin dafar a la
naturaleza. Las personas deben aprender a llevar una vida sostenible que
reduzca el impacto humano sobre el medio ambiente y que permita la

subsistencia del planeta.”

En si la educacion ambiental permite entender el desarrollo sostenible de un

lugar para generar mejoras equitativas en el sector y a su vez mejorar la calidad
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de vida de las personas, tomando muy en cuenta medidas que permitan
proteger el medio ambiente e innovando tecnologia que beneficie a la sociedad.
La educacion ambiental cuenta con una planificacion ambiental la misma que

da parametros que facilitan su ejecucion.

1.2. Fundamentacién Conceptual

Es importante tener en claro los conceptos fundamentales aplicados en las
variables de la investigacién para poder desarrollar el tema con facilidad, entre
los principales conceptos a identificar se tiene los siguientes:

Actividades Turisticas

Hartmann.R, (2014) cita que “la actividad turistica es un resultado complejo
de interrelaciones entre diferentes factores que hay que considerar
conjuntamente desde una Optica sistematica, es decir, un conjunto de

elementos interrelacionados entre si que evolucionan dinAmicamente.”

Agroturismo

La Secretaria de Turismo de México (2005) define como “la actividad turistica
en areas agropecuarias con el aprovechamiento de un medio ambiente rural,
ocupada por una sociedad campesina, que muestra y comparte no solo su
idiosincrasia y técnicas agricolas, sino también su entorno natural, cultural y

socio-productivo”.
Crecimiento Econdmico

Segun Ux0.J, (2015) el crecimiento econdémico es el ritmo al que se
incrementa la produccion de bienes y servicios de una economia, y por tanto su

renta, durante un periodo determinado.

Destinos Emergentes
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La Direccion Nacional de Desarrollo Turistico, Secretaria de Turismo de
Argentina (2004) argumenta que un destino emergente son aquellos sitios que
por sus caracteristicas naturales y/o culturales presentan potencialidad para
atraer turistas tanto nacionales como internacionales, pero que no han
alcanzado aun este objetivo debido a problemas de competitividad, o bien a que
la oferta turistica carece de una puesta en valor adecuada o esta desarticulada.

Ecosistemas Integrales

Segun Universidad Pablo de Olavide en Sevilla (2014) un ecosistema integral
es “recuperar la naturaleza a través de varios elementos que permitan apostar a
un modelo de desarrollo y dejar que el entorno produzca intercambios entre si

con el fin de proteger los recursos del lugar.”
Educacion Ambiental

Segun el congreso realizado en Moscu Tesalonica (1987) “la educacion
ambiental es una herramienta para mejorar las relaciones de los seres humanos
con su medio, y por lo tanto debe incidir en la prevencion y resolucion de
problemas ambientales.” En este sentido es obvio que un correcto disefio de la
intervencion educativa requiere un conocimiento previo exhaustivo sobre la
realidad ambiental en la que se va a trabajar. Este analisis preliminar debe
identificar los diferentes problemas, las causas, consecuencias y procesos, asi

como la percepcion que tiene la poblacion sobre todos estos aspectos.
Eje Ambiental

Rodriguez M. (1995) menciona que la parte ambiental incluye el estudio del
agua, el aire, el suelo y su interrelacién, asi como todas las relaciones entre
estos elementos y cualesquiera organismos vivos. El conjunto, en un momento
dado, de todas las condiciones externas e influencias a las cuales un sistema

esta sometido.

Eje Econdémico
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Tapia,G. (2014) define que el turismo en el enfoque econémico representa
“‘un eficiente motor del desarrollo financiero, capaz de generar empleo,
modernizar las infraestructuras, impulsar otras actividades productivas,

revalorizar los recursos autdctonos o equilibrar balanzas de pagos nacionales.”
Eje Social

En su trabajo el Turismo Sostenible. Introduccion y Marco Financiero
Tapia,G. (2014) sostiene que “el turismo puede influir sobre la estructura de las
sociedades anfitrionas, generando o incrementando la diferenciacion social. Y
es que los beneficios que se quedan en la zona de destino no se suelen repartir
uniformemente, sino que tienden a ser monopolizados por un sector minoritario

de la poblacién.”
Estrategia

Koontz,H. (1991) Indica que “las estrategias son programas generales de
accion que llevan consigo compromisos de énfasis y recursos para poner en
practica una misién basica. Son patrones de obijetivos, los cuales se han
concebido e iniciado de tal manera, con el propdsito de darle a la organizacién

una direccion unificada.”

Plan de Dinamizacién

Para Medina,N. (2008) un Plan de Dinamizacién es” una herramienta de
cofinanciacion de las estrategias turisticas que se desarrollan en cooperaciéon
con las distintas administraciones publicas con el objetivo de colaborar con las
entidades locales y mejorar sus ofertas turisticas. Es un programa de
actuaciones disefiado para potenciar destinos turisticos emergentes que se

encuentran en fase de desarrollo.”

Planificacion
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Castellano,H. (2004) conceptualiza a la planificacion como “un método bajo
la forma de proceso, para la toma de decisiones entorno al mantenimiento de
una realidad dada o a su transformacion en otra mas deseable, mediante la
distribucion de recursos entre fines multiples, cumpliendo los siguientes
requisitos: la minimizacion de costos, la maximacion de beneficios y el
mantenimiento de equilibrios dinamicos entre las fuerzas sociales que poseen
los recursos, desean poseerlos 0 se ven afectados por el uso que de ellos se

haga.”

Planificacion Ambiental

Para Rodriguez,M. (1995) es un “proceso racional de toma de decisiones en
el que intervienen los datos del medio ambiente. El proceso mediante el cual se
intenta concretar, con respecto al sistema ambiental, sujeto del manejo,
aquellas aspiraciones definidas como positivas por el sistema de valores mas
representativo de los intereses de la poblacién afectada, con las intervenciones
gue se llevan a cabo en el sistema ecoldogico que integran la poblacion en

cuestion y su correspondiente sistema ambiental.”

Planificacion Turistica

Gunn,C. (1994) argumenta que “la planificacién y gestién del turismo es un
proceso para determinar una accion futura apropiada mediante una secuencia
de alternativas. El desarrollo planificado y la ordenaciéon integrada de los
espacios turisticos deben garantizar de manera efectiva la inserciébn arménica
del turismo en el medio local desde el punto de vista paisajistico, ambiental,

econdémico y socio-cultural.”

Recursos Culturales



36

Dominguez,L. (2015) considera un "recurso cultural a todo vestigio del
trabajo humano que constituya evidencia dela diversidad y variabilidad de las
actividades y relaciones de individuos o sociedades y sus interrelaciones con el

medio ambiente natural, en una perspectiva espacial y temporal”.
Recursos Naturales

La Organizacion Mundial del Comercio (2010) define a los recursos naturales
como “materiales existentes en el entorno natural escasos y econémicamente
Gtiles en la produccién o el consumo, ya sea en estado bruto o tras haber sido

sometidos a un minimo proceso de elaboracion”

Sostenibilidad de los Recursos

Segun el Tecnoldgico de Monterrey (2010) la sostenibilidad de recursos
comenzo a formularse en los afios setenta bajo el término de “eco-desarrollo” y
fue perfilandose a lo largo de las dos siguientes décadas. Se basa, en la
constatacion, corroborada por otra parte por el sentido comun, de que en la
naturaleza nada crece indefinidamente, sino que, al alcanzar determinados
umbrales maximos, en todo proceso se produce el colapso y la degradaciéon y
las componentes degradadas o fragmentadas pasan a formar parte de nuevos
procesos de desarrollo.

Turismo Aventura

La Secretaria de Turismo de México (2005) alude que “el turismo de aventura
son aquellos viajes realizados por personas motivadas a experimentar desafios
impuestos por la naturaleza y alcanzar logros (sin considerar competencias

deportivas).”

Turismo Rural
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Para Garcia, B. (2003) es “una economia basada en el aprovechamiento de
recursos naturales y en la produccion de bienes que se han convertido en
propios del lugar. Se encuentra apartado de los centros urbanos y son lugares
principalmente interiores. No estad industrializado, y por ello conserva su

identidad y su cultura casi intactas.”

Turismo Sostenible

Capace,G. (1997) En su libro Turismo Sostenido Y Sustentable. Una vision
holistica lo define como “la actividad econdmica productora de bienes y
servicios que, respetando los limites fisicos del espacio en que se desarrolla y
los psiquicos de los habitantes y demas actores, son destinados a quienes
deciden desplazarse temporal y voluntariamente fuera del lugar de residencia
habitual sin incorporarse al mercado de trabajo del lugar de destino, con motivo

0 no de recreacion.”

1.3. Definicion nominal variable independiente

Plan de Dinamizacién

1.4. Definicion conceptual variable independiente

Segun la Organizacién Turismo de lberia (2014) explica que el Plan de
Dinamizacion “consiste en desarrollar productos que puedan impulsar el
desarrollo sostenible de un lugar el mismo que tiene como fin que el turismo
progrese a gran escala para beneficio de la comunidad y que ayude a la

dinamizacién local.”
1.4.1. Definicion operacional variable independiente

La variable Independiente Plan de Dinamizacién serd analizada a través de las

dimensiones:

° Desarrollo de Productos
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En la revista Marketing El Producto y el Desarrollo de los autores David
Pérez, Isabel Perez, (2006) citan al profesor José Garcia Santesmases quien
define al desarrollo de productos como “cualquier bien material, servicio o idea
que posea un valor para el consumidor y sea susceptible de satisfacer una

necesidad.”
o Impulso de Desarrollo Sostenible

Para Reyes Aida, Alvarez Carmen, Correon Hector, (2016) definen como
“aquel desarrollo que permite satisfacer las necesidades de las generaciones
presentes sin que por ello se vean comprometidas las capacidades de las

generaciones futuras para satisfacer todas las necesidades.”
e Progreso de Turismo a Gran Escala

Gordon, B. (2002) explica que el turismo a gran escala “Es aquel que se
realiza, de forma masiva, por todo tipo de personas, sin importar su nivel
econémico por lo que no es un tipo de turismo exclusivo. Es el mas
convencional, pasivo y estacional. Es normalmente menos exigente y

especializado.”

. Beneficio de la Comunidad

La revista Red de Responsabilidad Social (2006) entrega el siguiente
concepto “El beneficio de la comunidad va ligada a la responsabilidad social
que es una filosofia que tiene como pilares fundamentales, valores éticos y
morales y cuya principal incidencia se manifiestan en nuestros actos y de qué
manera estos pueden afectar o dafar a otra persona o a un determinado

entorno social.”
o Ayuda a la Dinamizacion Local

El llustre Ayuntamiento de Santa Ursula (2015) en una de articulos aporta el

siguiente concepto “Consiste en la formulacion de acciones y estrategias de
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desarrollo que fortalezcan el tejido socioeconomico de la comunidad, para
fomentar iniciativas innovadoras que impulse la economia local aprovechando

los recursos con los que cuentan.”
1.5. Definicion nominal variable dependiente

Turismo Sostenible

1.6. Definicion conceptual variable dependiente

La Organizacién de Naciones Unidas (1987) define al Turismo Sostenible
como el “desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente (la
sociedad, el ambiente y la economia), sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades.”

1.6.1. Definicion operacional variable dependiente
La variable Turismo Sostenible, sera analizada a través de las dimensiones:
. Satisfaccion en las necesidades de la Generacidn Presente.

Carreto, J. (2006) conceptualiza a la satisfaccion de las necesidades como
‘la accién de satisfacer la carencia de algo que es importante para el ser
humano, las necesidades pueden ser absolutas que a medida que se satisfacen
se van apagandose y relativas cuando su meta es elevar los sentimientos de

una persona.”

o Compromiso por parte de las Generaciones Futuras en la

Satisfaccion de Necesidades.

El sitio web de la Organizacion de Naciones Unidas ONU,(1987) llega a la
conclusion en la Asamblea General sobre Turismo Sostenible que el

compormiso por parte de las generaciones futuras “Es una obligacion, contrato,
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deber, convenio, por ende es un tipo de acuerdo en el cual las partes asumen
ciertas obligaciones o, adquieren responsabilidades, en este sentido el ser
humano todos los dias contrae responsabilidades desde la mas simples hasta
la mas complejas con el compromiso y obligacion de cumplirlas como

consecuencia de su consentimiento.”

Se utilizaran los respectivos instrumentos o métodos para cada dimension como

son las siguientes.

Fuentes primarias

) Cuestionario Estructurado
Fuentes secundarias

o Documentos

o Bibliografia

1.7. Hipotesis

El disefio de un Plan de Dinamizacion incidira significativamente en el

fomento del Turismo Sostenible en la Comunidad San Miguel de Llandia.



1.8. Cuadro de Operacionalizacion de la (s) variable (s)

Tabla 1.

Cuadro de Operacionalizacion de la Variable Independiente

Dimensién

Desarrollo de

productos
Impulso de
desarrollo
sostenible
Progreso de

turismo a gran
escala

Beneficio de la
comunidad

Ayuda a la
dinamizacion
loca

Indicador

*Productos en
desarrollo

*Desarrollo
sostenible
impulsado

*Elevada
escala de
progreso
sostenible

*Comunidad
beneficiada

*Administracio
n local que
recibe ayuda.

{tems Bésicos

PREGUNTAS PARA LA ENCUESTA

SEGUN VARIABLE INDEPENDIENTE

¢ Existe un producto de desarrollo?
*Si
*no

¢El desarrollo sostenible tiene un apreciable

impulso?
*Si

*no

¢La escala de progreso sostenible es?
*alta__
*media____
*baja

¢ El beneficio que recibe la comunidad es?
*alta__
*media____
*baja

¢La ayuda que recibe la comunidad es?
*alta
*media____
*baja

41

Instrumento
s

Fuentes
primarias

Fichas de
Observacion

Cuestionario
Estructurado

Fuentes
secundarias

Documentos

Bibliografia



42

Tabla 2.
Cuadro de Operacionalizaciéon de la Variable Dependiente

Dimensidn Indicador items Basicos Instrumento
S
PREGUNTAS PARA LA ENCUESTA Fuentes
SEGUN VARIABLE DEPENDIENTE  primarias
Satisfaccion Existencia de
de satisfaccion ;Se satisface las necesidades de las Fichas de
necesidades en las generaciones presentes? Observacion
de la necesidades
generacion de la *si_ Cuestionario
presente generacion *medianamente Estructurado
presente *no__
Fuentes
Existencia de secundarias
compromiso
Generaciones  por parte de ¢Se compromete la capacidad de las pocumentos
futuras no las generaciones futuras para satisfacer sus
comprometida  generaciones necesidades? Bibliografia

[S en su
capacidad de
satisfaccion de
necesidades,

futuras en la
satisfaccion
de
necesidades

*Sij
*medianamente
*Nno
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CAPITULO Il

METODOLOGICA

2.1. Enfoque

Segun Herrera, L. (2010) la investigacion tendra un enfoque cuantitativo
ya que se recopilara datos con base a unos calculos y un estudio estadistico
para establecer patrones de comportamientos, ademas que se va aplicar en
un estudio de caso especifico y se obtendra una perspectiva externa de la
realidad interna del sector, también sera cualitativo ya que se empleara
preguntas de investigacion sin medida alguna para conocer informacion

relevante para el estudio.
2.2. Modalidad de lainvestigacion

Para la presente investigacion se utilizaréa la modalidad de estudio de campo
que apoyado en Herrera, L. (2010) permite tener contacto directo con la
realidad de la comunidad y ver sus necesidades como conocer sus
fortalezas para obtener informacién que ayude a cumplir con los objetivos de

la investigacion.

También se usara la investigacion documental- bibliografica que permitira
profundizar y ampliar criterios que estan dentro del estudio, esta informacién
se recopilara de documentos o fuentes primarias y a su vez de libros,

revistas y otras publicaciones o fuentes secundarias.
2.3. Niveles o Tipos de investigacion

La investigacion sera de tipo cuantitativa como se menciona en la
metodologia de Hueso, A. (2012), se examinara a través de datos numericos
todos los elementos que intervienen el problema, para que la informacion
gue sea recolectada y analizada pueda entregar resultados claros que sean
faciles de interpretar y a la vez entregar una conclusion que ayude a la

ejecucion del proyecto.
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Se ocupara un tipo de investigacion exploratorio como sustenta Herrera,
L. (2010) el mismo que servira para sondear problemas y tener profundidad

ademas que permitira recolectar datos para identificar problemas reales.

De la misma forma se empleard la investigacion descriptiva que ayudara a
delimitar el problema de la investigacion, establecer caracteristicas
demograficas, identificar formas de conducta, explorar gustos de la demanda

y cosas similares que contribuyan al estudio.

2.4. Disefo de lainvestigacion

El estudio transaccional o transversal sirve como pauta para el disefio del
presente proyecto, basado en los autores Hernandez,Fernandez,Baptista
(1991); para el estudio se recopilarda los datos Unicamente en un solo
periodo de tiempo en la Comunidad San Miguel de Llandia, con el propdsito
de describir la variables Plan de Dinamizacion y Turismo Sostenible para
analizar su incidencia e interrelacion y tener una idea clara de lo que esta

pasando en el sector.
2.5. Poblacién y Muestra

Para realizar el analisis de investigacion se emple6 el método
probabilistico aleatorio simple, mismo método indicara el nUmero apropiado

de encuestas a aplicarse.
2.5.1. Poblacion

La poblacién que se tom6 en cuenta como participantes del proyecto es el
total de fincas que existen en la Comunidad San Miguel de Llandia
ascendiendo a un numero de 10 fincas dato entregado por el GAD Parroquial
Teniente Hugo Ortiz, y la segunda Poblacién que se identific6 como la
demanda son las personas econémicamente activas que viven en la ciudad

del Puyo siendo un total de 10.173 personas, dato entregado por el INEC.
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2.5.2. Muestra

Para el célculo de la muestra se tomo la poblacion de la comunidad San
Miguel de Llandia. El dato fue obtenido del INEC Pastaza. Para calcular la

muestra se utilizé como referencia la siguiente formula:

n= Z%(N.P.Q)
T (N-1)(E2)+ Z2(P.Q)
Tabla 3.
Muestra

Fuente: Instituto Nacional de Estadistay Censos de Pastaza

_ Z%(N.P.Q)
~ (N=1D(E») + Z2(P.Q)

n

1,962(10.173.0,5.0,5)

1= 10.173 — 1)(0,08%) + 1,962(0,5.0,5)

3,8416(2.543,25)

1= 10.172)(0,0064) + 3,8416(0,25)
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_ 977015
M= 651008 + 0.9604

9770,15
"= 56,0612

n= 148
2.6. Técnicas de recolecciéon de datos

Para desarrollar la presente investigacion se utilizd las siguientes fuentes

que a continuacion se describe:

Fuentes primarias: se utilizd una visita de campo para poder recopilar

informacion a través de encuestas los pobladores del sector.

Fuentes secundarias: se recurrié a investigaciones realizadas anteriormente

con propositos diferentes en donde se tomo en cuenta los libros, revistas y

enciclopedias.

Segun Biblioteca Universidad Alcala (2015) las fuentes primarias de
investigacion son ‘libros, revistas cientificas, peridodicos, documentos
oficiales de instituciones publicas, informes técnicos y de investigacion de
instituciones publicas o privadas, patentes, normas técnicas” que permitan

desarrollar el proyecto.

Las fuentes secundarias “contienen informacion organizada, elaborada,
producto de andlisis, extraccién o reorganizacion que refiere a documentos
primarios originales como enciclopedias, antologias, directorios, libros o

articulos que interpretan otros trabajos o investigaciones”.

De estas fuentes se obtendra la informacion respectiva para respaldar la

investigacién que se realizara en la Comunidad.

Técnicas
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Basado en Herrera, L. (2010) se utilizara la técnica de la encuesta sirve
para recolectar datos en forma masiva, la informacion se obtiene
directamente de los hechos que refleja la comunidad, las preguntas son

puntuales para obtener informacion confiable y variada.

2.6.1. Instrumento

Segun Herrera, L. (2010) para la técnica de la encuesta se usara un
cuestionario estructurado el mismo que tendra indicaciones generales, un
objetivo general y varios especificos que revelen el fin de levantar la
informacion y preguntas puntuales que pueden ser abiertas permitiendo al
encuestado a expresar su opinion o cerradas que indican al encuestado las
opciones que puede basarse su respuesta con el propésito de obtener
informacion confiable y directa de la poblacién.

2.6.2. Validez y confiabilidad

El instrumento de la presente investigacion fue validado por medio de un
juicio de expertos de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE- Sede
Latacunga, para lo cual se selecciond un niumero impar de expertos para la
validacion, dos de estos conocedores del problema investigado en las areas
de Turismo y Marketing ademas de un experto en el area metodoldgica,

quienes evaluaron a través de un instrumento de validacion el cuestionario.

Este instrumento de validacion permiti6 examinar por una lado la
congruencia y redaccion de las preguntas, asi como también cuan la precisa

o confusa eran los items del cuestionario aplicado a la muestra en estudio.

2.7. Técnicas de analisis de datos

Sabino, C. (2000) indica que una vez recolectados los datos, esta
informacion no servira tal y como esta para llegar a alguna conclusion o
respuesta a las preguntas del estudio, es necesaria que esta sea tratada. A
esta etapa de la investigacion se le denomina procesamiento de los datos, y
comprende la seleccion, ordenacion y clasificacion de los datos obtenidos

para permitir su posterior analisis.
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Para la tabulacion y analisis respectivo de las encuestas se utilizara el
programa estadistico Statistical Product and Services Solutions (SPSS) ya
gue permite manejar una gran cantidad de datos con sencillez y confiabilidad

al momento de obtener resultados.

2.8. Técnicas de comprobacion de hipotesis

Para la comprobacion de hipétesis se utilizara la técnica del chi-cuadrado
que segun él Tecnoldgico de Chihuahua (2012) “son un grupo de contrastes
de hipoétesis que sirven para comprobar afirmaciones acerca de las funciones

de probabilidad de las variables aleatorias.

Se aplican en dos situaciones basicas:

a) Cuando se quiere comprobar si una variable, cuya descripcion parece
adecuada, tiene una determinada funcion de probabilidad. La prueba
correspondiente se llama chi-cuadrado de ajuste.

b) Cuando desea averiguar si dos variables (o dos vias de clasificacion)
son independientes estadisticamente. En este caso la prueba que
aplicara es la del chi-cuadrado de independencia o chi-cuadrado de

contingencia.”
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CAPITULO 1l

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION TURISTICA EN LA COMUNIDAD SAN
MIGUEL DE LLANDIA

3.1. Prospectiva del Territorio

La comunidad San Miguel de Llandia se encuentra ubicado en la
Parroquia Rural Teniente Hugo Ortiz via al Tena, una pequefia parroquia

muy emprendedora y deseosa de salir adelante en el sector turistico.

Para obtener un panorama de la prospectiva del territorio se realizé
procesos participativos tanto de los miembros de la Junta Parroquial como
con los habitantes locales donde se logré recopilar informacion base para el

diagndstico turistico de la misma.

También se alcanzé a conocer las principales necesidades existentes y se
sondeo el interés por participar en actividades relacionadas con el turismo,

dejando en claro estos puntos se determina lo siguiente:

San Miguel de Llandia, presenta una dinamica econémica fundamentada
en la agricultura, seguida por otras actividades como: trabajos eventuales,

amas de casa, negocios propios, entre otros.

Si se considera al rubro de mayor importancia en ingresos econémicos
que es la agricultura se lo puede desglosar que el cultivo de papa china
abarca a préximamente un 60% de los cultivos, seguido por la cafia de
azucar por un 35%, el cultivo de té con un 3%, la naranjilla conun 1 % vy el

cacao con el 1%.

Otro punto importante es la ubicacion de la misma ya que de todas las
otras comunidades que pertenecen a la parroquia, San Miguel de Llandia se
encuentra ubicada en la primera linea via al Tena siendo de facil acceso

para cualquier visitante y posee una buena infraestructura vial.
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También posee varias fincas que al interior se encuentran recursos
naturales como bosques primarios, rios, cascadas, flora y fauna propia de la

amazonia que lo convierte en un sitio atractivo para visitarlo.

Sin embargo a pesar de poseer los recursos para iniciar proyectos
enfocados al turismo, la comunidad no se ha desarrollado por falta de
planificacion y desarrollo de los técnicos en esta area, desaprovechando
este gran potencial, otro factor es que la poblacion ha basado su produccion
para la exportacion y para el consumo propio velando sus intereses
personales y no pensando en unificar dichas riguezas naturales para

beneficio de la colectividad.

Todos estos factores han contribuido a que no se desarrolle el ambito
turistico, es por este motivo que es necesario crear estrategias que permitan
aprovechar al maximo todos los recursos existentes y de esta forma poder
presentar un modelo que permita desarrollarlos y mejorar la calidad de vida

de sus habitantes.

3.1.1. Levantamiento de Fichas Jerarquicas para el inventario de los

atractivos

La informacién que se ha tomado como base para el levantamiento de
fichas jerarquicas de los atractivos turisticos de la Comunidad San Miguel de
Llandia fue a través del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la

Parroquia Teniente Hugo Ortiz

Dentro de la comunidad San Miguel de Llandia existen varios atractivos
de tipo natural que pueden ser aprovechados y a la generar actividades a su
alrededor que generen ingresos para la comunidad, aqui se puede destacar

los atractivos localizados en los Anexos.
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3.1.2. Anédlisis de la oferta e Infraestructura

En la Comunidad San Miguel de Llandia la oferta que existe es aceptable
pues cuenta con los principales requisitos para poder convertirse en un

destino de visita por parte de los turistas.

Segun la encuesta realizada a los propietarios de las diferentes fincas y
autoridades involucradas se puede apreciar que la comunidad se encuentra
ubicada en una zona bastante transitada por las diferentes personas que
circulan desde la ciudad del Puyo hasta la ciudad del Tena, en cuanto a
infraestructura vial las vias de acceso son de primera orden y los caminos
para ingresar a los atractivos naturales son de tercer orden pero se

encuentran en buen estado lo que facilita su circulacion.

Para trasladarse al lugar existe una cooperativa de buses que llega hasta
la comunidad dos veces al dia en la mafiana a las 5h30 y en la tarde a las
14h00 a un precio muy cémodo de 0,50 centavos, ademas estan los buses
interprovinciales que viajan con destino al Tena o sus alrededores y pasan
cada 5 o 8 minutos por la entrada principal, lo que facilita a las personas que

no cuentan con transporte propio para llegar a este hermoso territorio.

En el ambito de la infraestructura basica San Miguel de Llandia cuenta
con los servicios basicos como: agua, luz, teléfono, internet, cobertura de
celular en todas las fincas que la integran, tienen sefalética principal muy
bien ubicada al ingreso de la comunidad para poder identificarla en el camino
principal, sin embargo se necesita trabajar en la sefialética turistica del lugar
ya que no posee ningun rotulo para identificar los atractivos o senderos que

existe al interior de la misma.

La seguridad existente est4 a cargo de la Policia Nacional que realiza
varios patrullajes pero la misma no es muy frecuente, por lo que se necesita
intensificar las rondas de patrullaje para prevenir cualquier inconveniente, a
pesar de que el sector es muy tranquilo si se lo desea promocionar es

importante velar por la seguridad del turista.
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Otro punto en el que se debe trabajar es en el sistema de recoleccion de
desechos organicos y no organicos, las fincas producen una cantidad
importante de desechos organicos que son utilizados por humus para la
fertilizacion de la tierra y produccion de los diferentes productos agricolas y
los desechos no organicos son recolectados por el camion de la basura, en
este punto hay que crear una conciencia ambiental en todos los turistas que
visitan el lugar para no contaminar el lugar ni los rios y se pueda disfrutar de

la naturaleza existente.

Por ser una comunidad pequefia los servicios complementarios como
asistencia meédica se puede localizar a 15 minutos en la Parroquia Teniente
Hugo Ortiz, si se requiere de un tratamiento mas especializado se puede
acudir a la ciudad del Puyo al hospital general o las diferentes clinicas
privadas. De igual forma si los turistas necesitan una institucion financiera

para obtener dinero se encuentran en la ciudad del Puyo.

Algo que es significativo resaltar es que una de las fincas principales
cuenta con una cabafia con capacidad para 8 personas para hospedaje y un
pequefio comedor que puede atender hasta 15 personas, este lugar puede
ser ocupado por turistas que visiten el lugar, ademas que queda muy cerca

del Rio Llandia y de los cultivos agricolas de las fincas.

En conclusion como oferta turistica se posee varios atractivos de tipo
natural que pueden ser aprovechados por los locales para captar a los
turistas, ademas estan las fincas que tienen sembrado una variedad de los
diferentes productos que se cosecha en la zona y serian muy Utiles para que

los paseantes visiten y vivan de cerca como es la produccion de los mismos.

Es aqui donde interviene la informacion turistica que se debe proporcionar
a través de la promocion de San Miguel de Llandia, buscando convenios con
operadoras nacionales que ayuden difundir este lugar como punto de visita

para turistas nacionales y extranjeros.
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3.1.3. Anélisis de la demanda

Para que un sitio sea considerado turistico es necesario que exista la
demanda del mismo, esta puede ser real cuando son datos exactos de las
personas que ingresan al sitio frecuentemente o potencial cuando se sondea
las posibles personas que gracias a su perfil serian candidatas para visitar la

Zona.

El tipo de demanda que frecuenta los lugares de tipo rural como playas,
riveras de rio o bosques en el Ecuador son en su generalidad nacional que
aprovechan la cercania a los mismos para su recreacion, por este motivo se
tom6 en cuenta a la ciudad del Puyo como posible demanda potencial
debido a la cercania con San Miguel de Llandia, las personas que viven en
el Puyo en su mayoria poseen un nivel socio econémico medio y les gusta

salir la mayor parte de los fines de semana a lugares a recrearse.

Tomado en cuenta estas caracteristicas Llandia ofrece una alternativa
excelente para que las personas puedan despejarse sin una mayor inversion
y ofrece opciones para cualquier target de personas, ademas las actividades
planificadas facilmente se puede realizar en un dia haciendo un lugar que las
personas puedan visitarlo continuamente. Otro grupo importante son los
extranjeros que llegan a la Ciudad del Puyo y buscan lugares diferentes que
involucren a la sostenibilidad en su desarrollo como, agroturismo, turismo

rural y turismo de aventura.

Actualmente los turistas se guian mucho por los comentarios de terceras
personas 0 sitios en internet para escoger un lugar donde pasar sus
vacaciones, es por este motivo que se debe desarrollar estrategias que
involucren la atencion al cliente de esta forma las personas que visiten el
lugar se lleven una linda experiencia y se genera publicidad de boca en
boca siendo muy util para conseguir una aceptacion en el mercado la misma
gue puede reforzar con el uso de las redes sociales para promocionar los

atractivos de la comunidad.
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3.1.4. Analisis de la competencia

Todo territorio cuando desarrolla actividades turisticas puede tener
competencia directa o indirecta, especialmente cuando se desea enfocar
hacia la sostenibilidad y dado que es una tendencia mundial la mayor parte
de lugares desean aplicar sus principios, es por este motivo que la
competencia es un indicador permite a la comunidad a buscar la mejora
continua y entregar un valor agregado que permita diferenciarlo de los

demas sitios.

En el caso de San Miguel de Llandia no existe una competencia directa u
oferta similar sobre la estrategia que se desea desarrollar abarcando la
actividad prioritaria de la zona y entregando paquetes atractivos para la

demanda.

Sin embargo al ser un sitio natural da paso a la competencia indirecta de
otros sectores con similares recursos naturales y servicios diferentes que
puede ser muy atractivo para los turistas que llegan al Oriente, como
competencia indirecta tenemos a las diferentes parroquias cercanas que
poseen similitudes en cuanto recursos naturales sin embargo San Miguel de
Llandia resalta sobresalientemente su desarrollo en la agricultura como una

fortaleza para marcar la diferencia de los otros lugares.

Como conclusion la competencia para el desarrollo de Llandia es muy
importante porque a través de ella se puede aprender que factores estan
utilizando para captar a los turistas y aplicar un benchmarking de los
productos que apliquen similitud o especificamente en la atencion del cliente

para que los turistas visiten el lugar y lo recomienden.

3.1.5. Analisis de las tendencias

Las tendencias son marcadas por los “habitos vacacionales de la
demanda, en este punto se pueden crear alianzas con la competencia con el
fin de atraer turistas hacia un mismo sector”. Instituto Interamericano de

Cooperacion para la Agricultura IICA, (2008)
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En el caso de San Miguel de Llandia las principales tendencias que rige el
mercado se inclinan hacia una mayor conciencia ambiental, produciendo
una busqueda del bienestar fisico y mental de las personas por lo cual han
buscado en el Ecoturismo y Turismo Rural una forma de satisfacer sus
necesidades; segun varias importantes revistas de nivel nacional e
internacional revelan que las tendencias de visita para los sitios ubicados en
la Amazonia son de tipo natural, buscando la convivencia ancestral

combinado con la aventura y apreciacion de la flora y fauna tipica del lugar.

Por ejemplo la BBC de Londres ha dedicado varios articulos a la fauna y
flora del Oriente Ecuatoriano y a su vez motivando a los miles de lectores a
visarlos y disfrutar de los hermosos lugares que el Ecuador ofrece. La British
Broadcasting Corporation BBC, (2001).

De la misma forma varios periddicos locales como el Universo ha
dedicado articulos donde indican que el Ecoturismo y Turismo Rural son
puntos estratégicos que se estan desarrollando en el pais y es una de las
principales motivaciones de la demanda para salir y visitar nuevos lugares.
El Universo, (2014)

Tomando en cuenta las opiniones de estas importantes revistas se puede
concluir que actualmente estd en auge el Turismo Sostenible y sus
componentes como el Ecoturismo, el Agroturismo, Turismo Rural y de
Aventura, estos datos nos dan una pauta de la cual es la identidad que se
puede generar para la Comunidad de tal forma que sobresalga de los demas

poblados y las turistas visiten especificamente San Miguel de Llandia.
3.1.6. Matriz FODA de la Comunidad San Miguel de Llandia

Una vez obtenidas las conclusiones sobre la Comunidad San Miguel de
Llandia se puede plantear una matriz FODA, la misma que permite obtener
una radiografia turistica de la zona, tomando en cuenta puntos clave en el
ambito social, econdmico, ambiental y turistico con el fin de obtener
informacion relevante para generar estrategias que permitan establecer una

dinamizacion del Turismo Sostenible en la zona.



Tabla 4.
Matriz FODA de la Comunidad San Miguel de Llandia

FORTALEZAS

Ubicacion geogréfica privilegiada
cercana a la carretera principal
Puyo-Tena.

Oferta académica pertinente con los
requerimientos locales.

Variedad de atractivos naturales
como cascadas, rios, flora,
fauna.

Alto potencial de desarrollo para
productos en la linea de
agroturismo.

Importante produccion de papa
china, panelay té verde.

Facilidad de acceso a los diferentes
atractivos turisticos.

Servicios basicos principales para
desarrollar actividades con fines
turisticos.

Cercania al centro de la capital de
provincia de Pastaza.

OPORTUNIDADES

Apoyo del gobierno al sector
turistico.
Creciente
agroturismo.
La base legal nacional aporta al
desarrollo del turismo.

Corriente turistica.

interés  por el

Infraestructura que  permite
conectividad local e
internacional.

Mejoramiento de la via de

acceso pavimentado de
segunda orden a la parroquia.
La ubicacion cercana de la

Universidad Estatal Amazdnica.
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DEBILIDADES

Escasa presencia activa de los
actores locales de gobernanza
en el sector turistico.

Desconocimiento y no aplicacion de
competencias.

Inexistencia de liderazgo con vision
de desarrollo sostenible.

No existe espacio de concertacion
técnica.

Falta de capacitacion de talento
humano.

Ineficiente estructura

organizacional.

Gestion de los Destinos
posicionados en el mercado
turistico.

Falta de servicios
complementarios (restaurantes,
hoteles, centros de informacién

turistica) para el desarrollo turistico
de la parroquia.

Deficiente servicio en la
recoleccién de los desechos y muy
mala disposicion final de los
mismos, lo cual afecta el entorno
natural y turistico.

AMENAZAS

Cercania de destinos turisticos
establecidos.

Constantes afectaciones
fenbmenos naturales como
inundaciones y deslizamientos
de tierra.

por

No existe apoyo al sector
privado para el desarrollo
turistico.

Cumplimiento del ciclo de vida
de productos turisticos.

Falta de comunicacion de los
directivos de la Junta parroquial
con el GAD municipal.

Peligro de contaminacién por el
uso indiscriminado de productos
quimicos de algunos
productores.



57

CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados de las encuestas aplicadas a la Comunidad San

Miguel de Llandia

La investigacion aplicada a demanda turistica se_realizd a las personas que
estaban ubicados en los lugares mas cercanos de la Comunidad San Miguel

de Llandia como la ciudad del Puyo.

Las encuestas fueron destinadas a la demanda potencial turista en el
sector del Puyo, la misma se realiz6 en una en una semana aprovechando la
disponibilidad de tiempo de las personas, obteniendo informacion precisa y

veras para desarrollar el proyecto.
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ENCUESTA APLICADA A LA DEMANDA

A continuacion se presenta la tabulacion e interpretacion de la encuesta
aplicada a la demanda.

Datos informativos de los encuestados

Pregunta 1: ¢{Cual es su género?

Tabla 5.
Género
Frecuencia Porcentaje
Validos  Masculino 76 51.4
Femenino 72 48.6
Total 148 100.0

[ IEE ]

Genero

Figura 23. Género

Andlisis: Del 100% de las encuestas el 51,35% son personas de género

masculino y el 48,65% son personas de género femenino.

Interpretacion: En la Ciudad del Puyo se aplic6 la encuesta donde la
mayoria a las personas que contestaron fueron de género masculino esto
quiere decir que son ellos los que generalmente aportan al ingreso
econdémico del hogar.



Pregunta 2: ¢Cual es su

Tabla 6.
Edad

edad?

Validos 20-30
31-40
41-60 0 mas
Total

Frecuencia
75
50
23
148

Porcentaje
50.7
33.8
15.5
100.0

4180 & rrd

Figura 24. Edad
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Andlisis: Del 100% de las encuestas realizadas el 50,68% son personas

que van entre los 20 a los 30 afos, el 33,78% va entre los 31 a 40 afios y el

15,54% va entre los 41 a 60 afos.

Interpretacion: Segun la encuesta realizada en la ciudad del Puyo la

mayoria de las personas entrevistadas van en un rango desde los 20 a 30

afios donde se puede determinar que es un sector importante con

motivaciones para viajar y conocer nuevos destinos con fines turisticos y de

recreacion.
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Pregunta 3: ¢Doénde reside?

Tabla 7.
Residencia
Frecuencia Porcentaje
Mera 6 4.1
Puyo 138 93.2
Vaélidos Shell 4 2.7
Total 148 100.0
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Figura 25. Residencia

Andlisis: Del 100% de las encuestas realizadas el 4,05% son personas que
residen en la parroquia Mera, el 93,24% residen en la Ciudad del Puyo y el

2,70% reside en la parroquia Shell.

Interpretacion: La mayor parte de personas encuestadas residen en la
ciudad del Puyo la misma es considerada como demanda potencial debido a

la cercania con la ubicacion de la Comunidad San Miguel de Llandia.
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Pregunta 4: ¢ Cudl es su nivel de estudios?

Tabla 8.
Nivel de Estudios
Frecuencia Porcentaje
Validos Primaria 7 4.7
Secundaria 44 29.7
Superior 97 65.5
Total 148 100.0
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Figura 26. Nivel de Estudios

Andlisis: Del 100% de las encuestas realizadas el 4,79% son personas que
tienen un nivel de estudios primario, el 29,73% han terminado la secundaria

y el 65,54% tienen estudios superiores.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados tiene un nivel de estudios
superior, es por esta caracteristica que las personas dentro de este rango
buscan lugares que puedan satisfacer sus necesidades especialmente de
recreacion pero a la vez estan conscientes de las nuevas tendencias del
mercado que les hace buscar destinos que cumplan con estas

caracteristicas.
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Cuestionario Estructurado paralos encuestados

Pregunta 5: ¢Con qué frecuencia le gusta salir de viaje?

Tabla 9.
Frecuencia con la que salen de viaje
Frecuencia Porcentaje
Validos Cada fin de semana 35 23.6

Feriados importantes del pais 61 41.2
Vacaciones escolares 48 32.4
Nunca 4 2.7
Total 148 100.0
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Figura 27. Frecuencia con la que salen de viaje

Andlisis: Del 100% de las encuestas el 23,65% prefiere salir de viaje cada
fin de semana, el 41,22% prefiere salir de viaje en los feriados importantes
del pais, el 32,43% le gusta salir de viaje en la época de vacaciones

escolares y el 2,70% no prefiere salir de vacaciones.

Interpretacion: En la Ciudad del Puyo la mayor parte de las personas
prefiere salir de viaje en los diferentes feriados importantes del pais o en las
vacaciones escolares y también ven como una opcién los fines de semana
para viajar a lugares cercanos, este indicador permite determinar que la
Comunidad si contara con visitantes debido a las caracteristicas cercanas a

al Puyo.
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Pregunta 6: ¢ Cuando sale fuera de su ciudad usted prefiere viajar?

Tabla 10.

Preferencia al momento de viajar

Frecuencia Porcentaje
Validos Solo 20 135
Familiares 30 20.3
Amigos 74 50.0
Tour Organizado 24 16.2
Total 148 100.0

Anélisis: Del

¢Cuando sale fuera de su cludad usted prefiere viajar?

Porcentaje
2

: i

T
Sk T sy ey Arvgos Tour Organt2ads

Figura 28. Preferencia al momento de viajar

100% de las encuestas el 13,51% prefiere viajar solo, el

20,27% le gusta viajar con su familia, el 50% con amigos y el 16,22% en un

tour organizado.

Interpretacion: Al momento de viajar la gran mayoria de personas buscan

viajar acompafados especificamente con amigos debido a la mayor apertura

gue tienen para realizar actividades de recreacién y aventurarse en el lugar

de destino, otro grupo prefiere viajar con sus familiares cuando salen de la

ciudad de esta forma comparten tiempo calidad entre ellos, algunos

prefieren confiar en tours organizados y viajar con otras personas para

conocer amigos y un grupo minoritario prefiere ir solo y descubrirse en el

vigje.
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Pregunta 7: ¢En qué rango de ingresos econdémicos que encuentra
usted?

Tabla 11.
Ingresos econémicos de la demanda

Frecuencia Porcentaje
Validos Menos de 360 52 35.1
De 361 hasta 500 59 39.9
De 501 hasta 700 24 16.2
De 701 hasta 1000 11 7.4
Mas de 1000 2 1.4
Total 148 100.0

LEN qué rango de Ingresos economicos se encuentra usted?
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Figura 29. Ingresos econdmicos de la demanda

Andlisis: Del 100% de las encuestas el 35,14% tiene un ingreso econdémico
menor a $360 dolares %, el 39,86% tiene un ingreso econémico entre $361 y
$500 ddlares, el 7,43% tiene un ingreso de $701 hasta $1000 ddlares y un

1,35% tiene un ingreso econémico de mas de $1000 dolares.

Interpretacion: La mayor parte de personas que se encuentran en la
demanda potencial tiene un ingreso econdmico entre los $361 hasta los
$700 dolares significa que si pueden costear alternativas de actividades

dedicadas al turismo.
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Pregunta 8: ¢ Cual es su actividad preferida al momento de elegir un

destino turistico?

Tabla 12.
Actividades preferidas al momento de elegir un destino turistico
Frecuencia Porcentaje
Véalidos  Observar flora y fauna 42 28.4
Gastronomia local 48 32.4
Disfrutar el paisaje y naturaleza 40 27.0
Hacer deporte (inc. Deportes 11 7.4
extremos)
Involucrarse con la comunidad 7 4.7
Total 148 100.0
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Figura 30. Actividades preferidas al momento de elegir un destino
turistico

Andlisis: Del 100% de las personas encuestadas el 35,14% prefiere al
momento de salir observar la flora y la fauna del lugar, el 20,95% prefiere
degustar la gastronomia local, el 31,76% prefiere disfrutar del paisaje y de la
naturaleza, el 7,43% le gusta realizar deportes incluidos los de tipo extremo y

el 4,73% prefiere convivir con la comunidad del lugar donde visitan.

Interpretacion: En su mayoria las personas prefieren actividades de tipo
natural como observar la flora, la fauna, disfrutando del paisaje y la
naturaleza del lugar, también les gusta degustar la gastronomia local, esto

sirve como referencia para proponer actividades aceptadas por la demanda.
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Pregunta 9: ¢Conoce usted la Comunidad San Miguel de Llandia en la
Parroquia Teniente Hugo Ortiz?

Tabla 13.
Conoce la Comunidad San Miguel de Llandia

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 96 64.9
No 52 35.1
Total 148 100.0

¢ Conoce la Comunidad San Miguel de LLandia ?
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Figura 31. Conoce la Comunidad San Miguel de Llandia

Analisis: Del 100% de encuestas el 52% si conoce la Comunidad San

Miguel de Llandia y el 48% no conoce la Comunidad.

Interpretacion: La mayor parte de personas encuestadas conoce la
Comunidad San Miguel de Llandia que es de gran ayuda para la propuesta

de cualquier actividad seria muy facil llegar al lugar.



67

Pregunta 10: En caso de ser su respuesta positiva, ¢con cuanta

frecuencia visita el lugar?

Tabla 14.
Frecuencia con la que visita San Miguel de Llandia
Frecuencia Porcentaje
Validos Poco 41 27.7
Ocasionalmente 66 44.6
Siempre 41 27.7
Total 148 100.0
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Figura 32. Frecuencia con la que visita San Miguel de Llandia

Andlisis: Del 100% de las encuestas el 27,70% visita muy poco la
comunidad, el 44,59%, visita ocasionalmente la comunidad y el 27,70% visita

siempre la comunidad San Miguel de Llandia.

Interpretacion: La mayor parte de personas visita ocasionalmente la
Comunidad San Miguel de Llandia esto puede ser una oportunidad junto a
las personas que visitan regularmente el lugar para generar actividades que

permitan desarrollar el lugar en la parte turistica.
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Pregunta 11: Indique ¢cual de los siguientes lugares le gusta visitar
cuando sale de viaje?

Tabla 15.
Lugares de preferencia al salir de viaje
Frecuencia Porcentaje
Cascadas 77 52.0
Riveras de rios 64 43.2
Validos Fincas agricolas 7 4.7
Total 148 100.0

Indique ;jcual de los siguientes lugares le gusta visitar cuando sale de viaje?
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Figura 33. Frecuencia con la que visita San Miguel de Llandia

Andlisis: Del 100% de las encuestas el 52,03% cuando sale le gusta visitar
lugares donde exista cascada, el 43,24% le gusta ir a lugares donde tengan

riveras de rios y el 4,73% le gusta ir a lugares con fincas agricolas.

Interpretacion: A la mayoria de los encuestados les gusta salir a lugares
naturales como cascadas y riveras de rios, esto es muy favorable porque en
la Comunidad existen varios lugares con similares caracteristicas que se

puede aprovechar para que las personas visiten en Llandia.
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Pregunta 12: A su criterio ¢Califique en escala del 1 al 5 la importancia
de lainfraestructura turistica dentro de un sector turistico?

Tabla 16.
Califique la importancia de la infraestructura en el sector turistico
Frecuencia Porcentaje
Validos Alimentacion 38 25.7
Servicios Basicos 29 19.6
Vias de Acceso 35 23.6
Hospedaje 22 14.9
Areas de Recreacion 24 16.2
Total 148 100.0
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Figura 34. Califique la importancia de la infraestructura en el sector
turistico

Andlisis: Del 100% de encuestados el 25,68% piensa que la alimentacion es
lo mas importante que debe existir en lugar, seguido del 23,65% que piensa
gque es muy importante contar con excelentes vias de acceso, el 19,59%
piensa que los servicios basicos dentro de la comunidad es lo mas
importante y el 16,22% opina que lo mas importante es contar con areas de
recreacion y por ultimo el 14,86% piensa que el hospedaje es necesario en

un lugar a visitar.
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Interpretacion: De acuerdo a las prioridades de las personas, para que un
lugar pueda desarrollarse desde el punto de vista turistico debe contar
primordialmente con lugares de alimentacion donde puedan encontrar
diferentes tipos de comida y bebidas, muchas de las personas no les gusta
viajar con alimentos y buscan lugares donde abastecerse para sus salidas,
las vias de acceso en buen estado es otro importante punto de esta forma
facilita al turista su traslado ya sea en transporte publico o privado, seguido
de lugares para recrearse donde puedan disfrutar a plenitud del paisaje,
realizar diversas actividades y encontrar un momento de relax, el hospedaje
no le consideran muy necesario cuando los lugares son cercanos a su hogar,
la mayoria de las personas regresan al finalizar el dia a sus respectivos

hogares.
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Pregunta 13: ¢(Qué medios de transporte prefiere al momento de
trasladarse a un destino turistico?

Tabla 17.
Medios de transporte que usa para trasladarse algun destino turistico
Frecuencia Porcentaje
Validos Transporte publico 28 18.9
Transporte privado 120 81.1
Total 148 100.0

¢ Qué medios de transporte prefiere al momento de trasladarse a un destino
turistico?
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Figura 35. Medios de transporte que usa para trasladarse algun destino

turistico

Andlisis: Del 100% de las personas encuestadas el 18,92% usa transporte
publico para trasladarse a un destino turistico y el 81,08% utiliza transporte

privado.

Interpretacion: Como la mayor parte de personas usa transporte privado
para llegar a destinos turisticos, motiva a las autoridades a mantener en
buen estado las vias de acceso y sobre todo buscar la forma sefalar
correctamente los tramos para que los turistas puedan acceder a la
comunidad sin perderse, visitar la misma y en lo posterior recomendar que

visiten Llandia
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Pregunta 14: Cuando usted viaja ¢cOmo selecciona el lugar turistico de

su preferencia?

Tabla 18.
Referencias para escoger un destino turistico

Frecuencia Porcentaje
Referencias personales 66 44.6
Radio o television 31 20.9
Agencias de viaje 21 14.2
Validos Internet 26 17.6
Articulos de periédicos o revistas 4 2.7
Total 148 100.0
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Figura 36. Referencias para escoger un destino turistico

Andlisis: Del 100% de las encuestas el 44,59% viaja a un lugar de acuerdo
a las referencias personales adquiridas por otras personas, el 20,95%
planifica sus viajes de acuerdo a las referencias que dan en television y
radio, el 17,195 escoge segun las opciones que entrega el internet, el
14,19% acude a una agencia de viajes para que le asesoren para visitar un

destino y el 2,70% escoge su lugar a visitar leyendo en revistas o periodicos.

Interpretacion: La mayor parte de personas viajan a un destino gracias a las
referencias personales, es aqui la importancia de tratar bien a todos los
turistas que llegan a la comunidad, también nos indica que una forma para
poder promocionar Llandia, otra seria el uso de redes sociales o paginas de

internet.
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ENCUESTA APLICADA A LA PARTICIPANTES

La investigacion aplicada a los participantes se realizé en base a las fincas
existentes en la Comunidad San Miguel de Llandia, tomando en cuenta a los
propietarios que deseen participar en proyectos de tipo turistico como parte

del desarrollo local.

En base a esto tenemos los siguientes participantes:
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Datos informativos de los participantes
Pregunta 1: ¢{Cual es su género?

Tabla 19.
Género
Frecuencia Porcentaje
Masculino 4 40.0
Validos Femenino 6 60.0
Total 10 100.0
Genero
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Figura 37. Género

Andlisis: Del 100% de las encuestas aplicadas a los participantes el 40%
son personas de género masculino y el 60% son personas de género

femenino.

Interpretacion: En la Comunidad San Miguel de Llandia la mayoria de
personas que participaron en la encuesta son género femenino debido a que
ellas poseen mas tiempo libre y estan motivadas a participar en actividades
que promuevan el desarrollo de proyectos turisticos en la zona, y a su vez
generarles un ingreso econémico que les permita mejorar su calidad de vida.
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Pregunta 2: ¢Cual es su edad?

Tabla 20.
Edad
Frecuencia Porcentaje
Validos 20-30 afios 1 10.0
31-40 afos 5 50.0
41-60 0 mas afos 4 40.0
Total 10 100.0
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Figura 38. Edad

Andlisis: Del 100% de las encuestas a los participantes el 10% van de una
edad entre 20 a 30 afios, el 50% va desde los 31 a los 40 afios y del 40%

van de una edad de 41 hasta 60 o mas anos.

Interpretacion: La mayor parte de los participantes tiene una edad entre los
31 hasta los 40 afios, en esta edad las personas son econdmicamente
activas y estan competentes para poder participar en actividades que ayuden

a desarrollar Turismo Sostenible en la comunidad.
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Pregunta 3: ¢Cual es su nivel de estudios?

Tabla 21.

Nivel de Estudios

Frecuencia Porcentaje
Primaria 3 30.0
Secundaria 5 50.0
Superior 1 10.0
Validos Ninguna 1 10.0
Total 10 100.0
Nivel de Estudios

Nivel de Estudios

Figura 39. Nivel de Estudio

Andlisis: Del 100% de las encuestas a los patrticipantes el 50% tienen un
nivel de estudios secundarios y el 30 % tiene primaria, el 10 % tiene superior

y el otro 10% no tiene preparacion académica.

Interpretacion: La mayor parte de los participantes tienen educacion
secundaria esto da una ventaja competitiva al momento de capacitar a los
locales en las diferentes estrategias de desarrollo local, incluso pueden

contribuir con ideas para consolidar un mejor progreso local.
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Cuestionario Estructurado a los Participantes

Pregunta 4: ¢;Considera usted, que la implementacién de actividades
con fines turisticos en la Comunidad San Miguel de Llandia ayudara al

desarrollo econémico de la localidad?

Tabla 22.

Implementacion de actividades turisticas en la Comunidad

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 10 100.0
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Figura 40. Implementacion de actividades turisticas en la Comunidad

Andlisis: Del 100% de las encuestas a los participantes consideran que es

importante implementar actividades turisticas en la comunidad.

Interpretacion: La totalidad de los participantes considera que es importante
generar actividades turisticas, aprovechar las caracteristicas establecidas,
con el fin de mejorar la calidad de vida local y dinamizar la economia.
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Pregunta 5:;Qué tipo de promocion considera que seria la mas

apropiada para dar a conocer la Comunidad San Miguel de Llandia?
Tabla 23.

Promocion Turistica para la Comunidad

Frecuencia Porcentaje
Television 1 10.0
Internet 4 40.0
Validos Ferias turisticas 5 50.0
Total 10 100.0

¢ Que tipo de promacion considera que seria la mas aproplada para dar a
conocer ka Comunidad San Miguel de Liandia?
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Figura 41. Promocion Turistica para la Comunidad

Andlisis: Del 100% de las encuestas a los participantes el 50% piensa que
mediante ferias turisticas se puede promocionar a la comunidad, el 40%
piensa que el internet es una buena forma de publicidad y el 10% piensa que
el uso de television es una buena forma de llegar a las personas para

promocionar el lugar.

Interpretacion: La gran mayoria de participantes piensa que mediante las
ferias turisticas que desarrolla el Ministerio de Turismo o el GAD Provincial
de Pastaza a nivel local o nacional pueden contribuir para llegar
directamente hacia los diferentes turistas potenciales logrando que lo visiten

y fomentando el turismo en la comunidad.
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Pregunta 6: ;Tiene conocimiento de qué actualmente se esta
promocionando la Comunidad San Miguel de Llandia?

Tabla 24.
Actual Promocion de la Comunidad
Frecuencia Porcentaje
Validos Si 4 40.0
No 6 60.0
Total 10 100.0

i Tiene conocimiento de qué actualmente se esta promocionando la
Comunidad San Miguel de Llandia?
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Figura 42. Actual Promocién de la Comunidad

Andlisis: Del 100% de las encuestas a los participantes el 60% no sabe que
se promociona la comunidad y el 40% si tiene conocimiento de que se esta

promocionado San Miguel de Llandia.

Interpretacion: La mayor parte de los participantes desconoce que la
comunidad se esté promocionada y una minoria tiene conocimiento de varios
programas de tipo local que maneja instituciones como el ECORAE o GAD
Provincial que se han realizado para dar a conocer el lugar en otros sectores
aledafos.
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Pregunta 7: ¢Le gustaria formar parte de programas que permitan
desarrollar actividades turisticas dentro de la Comunidad San Miguel
de Llandia con el fin de mejorar la dinamica local y utilizar los recursos

naturales con los que cuentan?

Tabla 25.
Capacitacién turistica

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 10 100.0
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Figura 43. Capacitaciéon Turistica

Andlisis: Del 100% de las encuestas a los participantes desean formar parte

de programas que permitan desarrollar actividades turisticas para Llandia.

Interpretacion: Toda la comunidad tiene la predisposicion para asistir y
capacitarse en los diferentes proyectos que se desea plantear para el
desarrollo de las distintas fincas, estos programas que les permitird generar

actividades turisticas y mejorar su nivel de vida.
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Pregunta 8: A su criterio califique en escala del 1 al 5 la infraestructura
turistica con la que cuenta la Comunidad San Miguel de Llandia

Tabla 26.
Infraestructura turistica
Respuestas Porcentajes de Casos
N Porcenta
je
Infraestructura Turistica Deficiente 16 26.7% 160.0%
Regular 10 16.7% 100.0%
Bueno 14 23.3% 140.0%
Muy bueno 9 15.0% 90.0%
Excelente 11 18.3% 110.0%
Total 60 100.0% 600.0%
a. Grupo

MULTIPLE RESPUESTA DE GRUPOS (Variables)
Infraestructura Turistica y Hospedaje

Infraestructura Turistica y Alimentacién

Infraestructura Turistica y Recreacion

Infraestructura Turistica y Vias

Infraestructura Turistica y Servicios Implementacion Actividades

Andlisis: Del 100% de las encuestas a los participantes el 26,7% piensa
que la infraestructura turistica en la comunidad es deficiente, el 16,7% opina
que es regular, el 23,3% dice que es buena, el 15% opina que es muy buena

y el 18,3% cree es que es excelente.

Interpretacion: La mayor parte de los participantes opina que la
infraestructura turistica de San Miguel de Llandia es deficiente
entendiéndose por infraestructura al conjunto entre Hospedaje, Alimentacion,
Recreacién, Vias y Servicios Complementarios, si bien es cierto que tienen
vias de acceso aceptables, es importante cubrir con el resto de
caracteristicas e implementar lo necesario de esta forma se trabajara en las

necesidades existentes para recibir a los turistas.
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Pregunta 9: A su criterio ¢Qué actividades serian importantes
implementar para captar la atencion de los turistas hacia la Comunidad

San Miguel de Llandia?

Tabla 27.
Actividades que se deben implementar
Frecuencia Porcentaje

Caminatas 1 10.0
Cabalgatas 4 40.0
Camping 1 10.0

Vaélidos Visitas guiadas por las fincas 4 40.0
Total 10 100.0

A su criterio o Que actividades serian Importantes implementar para captar la
atencion de los turistas hacia la Comunidad San Miguel de Liandia?
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Figura 44. Actividades que se deben implementar

Andlisis: Del 100% de las encuestas a los participantes el 10% opina que se
debe implementar actividades como caminatas, el 40% cabalgatas, el 10%

areas para camping y el otro 40% visitas guidas por las fincas.

Interpretacion: Los participantes piensan que la implementacion de
actividades como cabalgatas y visitas guidas por las fincas existentes son
acciones que tendrian una mayor acogida por los turistas y que les
gustaria a los turistas, aparte de ser una forma de interactuar con el

ambiente aprovechando los recursos de la zona.
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Pregunta 10: ¢Cual de los siguientes aspectos considera que es un

limitante para el desarrollo turistico de la comunidad?

Tabla 28.

Limitantes para el desarrollo turistico

Frecuencia Porcentaje
Escasa planificacion y difusion turistica 5 50.0
. Limitada inversién turistica 2 20.0
Véalidos
Escasos técnicos en turismo 3 30.0
Total 10 100.0

¢Cual de los sigulentes aspectos considera que es un limitante para el
desarrolio turistico de la comunidad?
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Figura 45. Limitantes para el desarrollo turistico

Andlisis: Del 100% de las encuestas a los participantes el 50% opina que

unos de los limitantes para desarrollar el turismo en la zona es la escasa

planificacion, el 20% opina que es falta de inversion y el 30% el no poseer

con los suficientes técnicos en turismo.

Interpretacion: La mayor parte de los participantes cree que al no tener una

adecuada planificacién de la zona se ha limitado a San Miguel de Llandia

para desarrollar en el aspecto turistico, esto va de la mano con los escasos

técnicos en turismo y la falta de inversion para desarrollar proyectos que

realcen el turismo en la zona.
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Pregunta 11: A su criterio ¢Cuél de los siguientes lugares es mas

concurrido por los visitantes que llegan a San Miguel de Llandia?

Tabla 29.
Lugares mas visitados en la comunidad

Frecuencia Porcentaje
Validos La cascada Monterey 4 40.0
Riveras del Rio Llandia 2 20.0
Fincas Agricolas 4 40.0
Total 10 100.0

A su criterio LCual de los siguientes lugares es mas concurrido por los
visitantes que I%an a San Miguel de Liandia?

La cascach Mortmray Mrveras o foo Landa Frcas Agicotes

A su criterio (iCuaI de los siguientes lugares es mas concurrido por los
visitantes que llegan a San Migue! de Liandia?

Figura 46. Lugares mas visitados en la comunidad

Andlisis: Del 100% de los participantes el 40% piensa que la Cascada
Monterey es un lugar muy concurrido por los visitante de Llandia, el 20%

opina que son las riveras del rio Llandia y el otro 40% las fincas agricolas.

Interpretacion: Los participantes en su mayoria piensan que los lugares
mas visitados por los turistas son la cascada Monterey y las fincas agricolas
que puede ser un producto estrella seguido de las riveras del rio Anzu y

Llandia.
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4.2. Verificacion de Hipotesis

Tabla 30.
Resumen de procesamiento de casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
¢Con qué frecuencia le 148 100.0% 0 .0% 148 100.0%

gusta salir de viaje? **
¢Conoce la Comunidad

San Miguel de Llandia?

Cruce de preguntas: ¢Con qué frecuencia le gusta salir de viaje? **

¢,Conoce la Comunidad San Miguel de Llandia? Tabulacion cruzada

Tabla 31.
Cruce de Variables

¢Con qué frecuencia le gusta salir de viaje? * ¢Conoce la Comunidad San Miguel de Llandia?

¢ Conoce la Comunidad San Total

Miguel de Llandia?

Si No
¢Con qué frecuencia le Cada fin de semana 20 15 35
gusta salir de viaje? Feriados importantes del 42 19 61
pais
Vacaciones escolares 31 17 48
Nunca 3 1 4

Total 96 52 148



Tabla 32.
Pruebas de Chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintotica (2
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 1.5232 3 677
Razén de verosimilitud Asociacion 1.516 3 .679
lineal por lineal N de casos validos
Chi-cuadrado de Pearson .518 1 AT72
Razén de verosimilitud Asociacion 148

lineal por lineal N de casos validos
a. 2 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

1,41.
Tabla 33.
Chi-cuadrado
Categoria Frecuencia Frecuencia 2
Observada Esperada (FoFe) Fe
¢Con qué 96 50 42,32
frecuencia le
gusta salir de
viaje?
¢;Conoce la 52 50 0,08
Comunidad san
Miguel de
Llandia?
Total 148 100 42,40
o]
Zona de aceptacion

1;00 Zona de Rechazo

0,90

0,80

0,70

0,60

0,50 42.40%8

0,40

0,30

0,20

0,10

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Nivel de confianza

Figura 47. Chi-Cuadrado
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4.3. Analisis General del Diagnéstico

Una vez analizado las encuestas realizadas y los resultados obtenidos, se
puede tener un diagnodstico general de cdmo se encuentra la Comunidad
San Miguel de Llandia con el fin de establecer una propuesta acorde a las

necesidades existentes.

Para poder tener una expectativa completa de la Comunidad se baso las
encuestas desde dos puntos de vista el primero de la demanda potencial que
debido a las caracteristicas del lugar en su mayoria son nacionales y
segundo los actores locales que desean participar en emprendimientos

turisticos.

Se puede concluir que la mayor parte de personas entrevistadas como
demanda potencial son hombres y van en un rango entre los 20 y 30 afios
de edad, poseen un ingreso econémico medio alto y su principal motivacion
al viajar son los principales feriados del pais con un 41,2% para salir de su
zona de confort y el 23,60% de salir los fines de semana para trasladarse a
lugares cercanos, este punto es muy importante porque dada la cercania del
lugar hacia la ciudad del Puyo se puede aplicar actividades llamativas para
que lo visiten los fines de semana, también nos permite tener una percepcion
clara que el tiempo de visita hacia la comunidad debe ser corto por lo que se

puede establecer paquetes principalmente de un dia.

Otro punto importante es apreciar que a la mayoria de las personas
buscan lugares tranquilos y naturales para despejar su mente esto significa
el 28,40%, caracteristicas que encajan perfectamente con la comunidad y
gue al momento de viajar la preferencia del 50% es hacerlo con amigos y el
20,30% con la familia, este indicador nos ayuda a establecer actividades

recreativas que llamen la atencion a estos segmentos.

En cuanto al desarrollo de la localidad se establecio que los principales
limitantes es la escasa planificacion y difusion de las actividades en un 50%
y la escasa presencia de técnicos en el area de turismo en un 30% los

mismos que sirven de guia para desarrollar proyectos en la zona, otro punto
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es que toda la comunidad en un 100% desea participar activamente de
cualquier tipo capacitacion con el fin de desarrollarse en el sector turistico.

La comunidad en la actualidad cuenta con una infraestructura deficiente
porque no posee lugares de alimentacion o recreacion, sin embargo en el
resto de componentes de la infraestructura son aceptables permitiendo
implementar actividades recreativas que permita desarrollar Turismo
Sostenible y de esta forma promocionar el lugar con el fin que de los turistas

conozcan y se dinamice la economia del sector.
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CAPITULO V

PROPUESTA

El Plan de Dinamizacion para fomentar Turismo Sostenible en la
Comunidad San Miguel de Llandia, tiene como bases un diagndstico, cuyo
resultado permitié conocer el estado de los diferentes recursos naturales de
la zona, ademas se conocio las necesidades especificas de la poblacion y lo
que se esta desarrollando actualmente en el lugar con el fin de plantear
estrategias que permitan establecer parametros en la comunidad y de esta
forma lograr una dinamizacion en los aspectos social, ambiental , social y

econdmico.

Posteriormente se realiz6 la Guia Metodoldgica para la Identificacion,
Organizacion y Formacion de Zonas Rurales en Turismo Sostenible que
permitan a la comunidad desarrollarse y capacitarse en el ambito del
Turismo Sostenible y de esta forma obtener buenos resultados en cualquier
tipo de emprendimiento que deseen empezar y sobre todo mejorar su estilo

de vida actual.
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5.1. Datos Informativos

Titulo: Plan de Dinamizacién para Fomentar Turismo Sostenible en la

Comunidad San Miguel de Llandia
Macro localizacion:

Provincia: Pastaza

Canton: Pastaza

La Provincia de Pastaza estd ubicada en la Amazonia Ecuatoriana, es la
mas grande del Ecuador con una extension de 29.773,70 Km2, recibe su
nombre por el Rio Pastaza principal afluente de la zona, limita al norte con
las Provincia de Napo y Orellana, al sur con Morona Santiago, al este con

Peru y al Oeste con Tungurahua.

Conformada por 4 cantones que son Arajuno, Mera, Pastaza y Santa
Clara; el cantdén Pastaza esta compuesto por una parroquia urbana que es la
ciudad del Puyo ademas de cabecera cantonal y 14 parroquias rurales que
son: Canelos, Diez de Agosto, Fatima, Montalvo (Andoas), Pomona, Rio
Corrientes, Rio Tigre, Sarayacu, Simon Bolivar, Tarqui, Teniente Hugo Ortiz,

Veracruz, El Triunfo, Chuwitayu.
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Figura 48 Mapa de Pastaza

Fuente: (GAD Parroquial Teniente Hugo Ortiz, 2015)
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Meso localizacion:
Parroquia: Teniente Hugo Ortiz

La parroquia Rural Teniente Hugo Ortiz esta ubicada en el Cantén
Pastaza en el km 18 via al Tena, limita al norte con la Parroquia San José
del Canton Santa Clara, al sur Parroquia Fatima, Diez de Agosto, El Triunfo,
al este Parroquia El Triunfo y al oeste Parroquia Mera del Canton Mera,

tiene una extension de terreno 10.497,36 Ha.

La parroquia esta formada por 11 comunidades que son: San Pablo de
Allisungo, Llandia, Boayacu, Gavilan del Anzd, San Miguel de Llandia, La
Mariscal, La Unidn de Llandia, Allisungo, Palma Roja, El Dorado y el Casco

Parroquial.
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Figura 49. Mapa de Teniente Hugo Ortiz

Fuente: (GAD Parroquial Teniente Hugo Ortiz, 2015)
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Micro localizacion:
Comunidad: San Miguel de Llandia

La Comunidad se encuentra ubicada en el km 21 vias al Tena, al norte el
Bellandia al este San José, al oeste Llandia y al sur la Cabera Parroquial,
tiene una extension de 656 ha. Aproximadamente, su poblacién en su

mayoria son mestiza pero existe un grupo minoritario del pueblo shuar.
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5.1.1. Antecedentes de la propuesta

Una vez tabulados los diferentes resultados de la investigacion realizada en
la Comunidad San Miguel de Llandia que pertenece a la Parroquia Rural
Teniente Hugo Ortiz del Canton Pastaza, se determina que la falta de una guia
para la localidad si afecta en el aprovechamiento de los diferentes recursos
naturales con los que cuenta el sector, esto ha generado que no se desarrolle
ningun proyecto de relevancia en el sector turistico desperdiciando la

oportunidad de obtener ingresos a través del turismo.

La Amazonia Ecuatoriana se ha destacado por diversidad en flora y fauna,
ademas de contar con pueblos ancestrales que mantienen viva e intacta su
cultura, todos estos factores han contribuido para que varias zonas desarrollen
diferentes tipos de turismo enfocados en los ejes de Turismo Sostenible dando
apertura a las diferentes Comunidades a enfocar sus actividades diarias en

generar un Turismo consiente y amigable con el ambiente.

Esto se encuentra respaldado por los cambios que se estan desarrollando en
la matriz productiva del pais y en su marco politico se ha establecido que el

Turismo Sostenible es un eje fundamental para mejorar el pais.

La comunidad de San Miguel de Llandia no se queda atras al ser un lugar
privilegiado por ubicacion y facil acceso, ademas posee los servicios basicos
necesarios para desarrollar acciones de tipo recreativo que se recopilen en

proyectos que permitan dinamizar la economia local a través del turismo.

Y lo mas importante la mayoria de pobladores duefios de las diferentes
fincas de la zona estda de acuerdo con la realizacion de un Plan de
Dinamizacion que permita fomentar Turismo Sostenible en base a diferentes

estrategias que contribuyan aprovechar los atractivos naturales de la zona.
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5.1.2. Justificacién

La creacion de este Plan contribuird al adelanto de este lugar ademas que
tendra como beneficiarios a la comunidad ya que ayudara a generar empleos,
mejorar su economia y crear emprendimientos dentro de las fincas ubicadas en
el sector con una visién de Sostenibilidad aprovechando los recursos naturales
que esta zona tiene y asi San Miguel de Llandia se convierta en un punto de

visita por los turistas que viajan a la Provincia de Pastaza.

Por eso el Plan de Dinamizacion Turistico para fomentar Turismo Sostenible,
se basa en los tres ejes fundamentales, que son el econdémico, social y
ambiental, creando una armonia combinada con estabilidad en las acciones
propuestas para poder aplicarlas en la comunidad, los mismos estan enfocados
en los lineamientos del Plan Nacional del Buen Vivir y basados en la Actividad

Turistica.

5.1.3. Objetivos
Objetivo General

Realizar la propuesta de un Plan de Dinamizacién para el fomento del Turismo
Sostenible en la comunidad San Miguel de Llandia con el fin el de promover la

actividad turistica local.

Objetivo Especificos

e Identificar los lineamientos que permitan desarrollar el Plan de
dinamizacién turistica.

e Elaborar una propuesta en base a los diferentes componentes del
mercado turistico.

e Realizar un boceto del entregable para la capacitacion en Identificacion,

Organizacion y Formacion de Zonas Rurales en Turismo Sostenible.
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5.1.4. Fundamentacion de la propuesta

La parroquia Teniente Hugo Ortiz es considerada como un lugar Agro
productivo por sus extensas tierras feértiles, compuesta de 9 caserios
principales, este sector esta dedicado al cultivo y exportacion de la papa china 'y
la panela pero también posee un gran potencial turistico con los mdultiples

recursos naturales y culturales que alli se localizan.

Bajo este contexto la comunidad que resalta por estas caracteristicas es
San Miguel de Llandia donde sus principales fuentes de ingreso son el cultivo
de papa china, naranjilla, cafia de azlUcar y sus derivados como la panela
liquida, granulada y en bloques, ademas de actividades pecuarias, este lugar
tiene una gran ventaja ya que esta atravesada por dos principales rios como
son el Anza y el Llandia, los mismos que proveen de agua y hacen que el lugar
resalte por su verde vegetacion, en el lado turistico el caserio cuenta con un
potencial como la cascada Monterrey, Rio Anzu, Rio Llandia, un dique en
construccion cercano al lugar, y centrales paneleras entre los principales aparte
de un sin numero de lugares donde se puede apreciar la flora y la fauna de la

Zona.

5.2. Disefio de la propuesta

5.2.1. Identidad del territorio

La identidad territorial es el reconocimiento colectivo que se da por parte de
los actores locales y demanda potencial, esto se logra a través de una imagen

gue capture la esencia del lugar y globalice la idea que se desea proyectar.
5.2.2. Lamarca principal que defina el producto turistico

Para poder definir un producto turistico es necesario evaluar distintos
factores como los recursos con los que cuenta la zona, el equipamiento, la
infraestructura, las actividades recreativas que pueden desarrollarse en el lugar,

después de obtener los resultados de la encuesta aplicada en San Miguel de
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Llandia se puede concluir que la zona se puede desarrollar Turismo Sostenible

y sus lineas afines como Ecoturismo, Turismo Rural y Turismo de Aventura.

Es por este motivo que se debe buscar una marca que englobe todos estos
conceptos con el fin que se pueda utilizar en los diferentes medios de
promocion y a su vez las personas puedan identificar facilmente la zona con
visualizarlo identificando qué tipo de actividades pueden realizar y que

atractivos van encontrar.

Al describir a San Miguel de Llandia lo que mas resalta es su abundante
vegetacion, sus rios, cascadas, productos que se siembran y cosechan en la
zona, unificando todos estos elementos el resultado es la siguiente imagen, la
misma que refleja lo mas sobresaliente de la Comunidad y es atractivo

visualmente.

Sobresale el color verde porque su significado es organico y crecimiento y en
la Comunidad los principales cultivos agricolas encajan con estas

caracteristicas se resaltd la Cafia de Azucar, La Papa Chinay el Té Verde.

Otro factor de relevancia es la Cascada al ser una de las caracteristicas de
San Miguel de Llandia, se ocup6 el color marrén para definir constancia
combinado con el azul del agua y la vegetacion de la zona.

La tipografia es imprenta para denotar claridad y precision en el mensaje y el
color negro aporta elegancia y formalidad, en si la marca describe la

Sostenibilidad del lugar.

SAN MIGUEL DE

Figura 51. Marca Turistica de la Comunidad San Miguel de Llandia
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5.2.3. La puesta en valor de los atractivos inventariados

Para poder generar un valor a los atractivos turisticos es importante
implantar material de difusion que puedan ser entregado facilmente, para San
Miguel de Llandia se utilizé la creacién de una pagina en una red social muy
conocida que permita llegar a las diferentes personas y puedan conocer las

diferentes actividades que pueden realizar al momento de visitar el lugar.
5.2.4. Los productos turisticos disefiados

Tomando en cuenta los atractivos potenciales que tiene la Comunidad se ha
desarrollado varias alternativas de actividades recreativas que pueden realizar

los diferentes turistas que llegan a la misma.



Tabla 34.
Paquete Turistico parala Comunidad San Miguel de Llandia

Duracion : 1 dia
(Full Day)

Idioma de Guianza:

Dia

Espafiol
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Paquete: Excursion Cascadas Monterrey
Caracter: Natural Dificultad: Medio

Estilo: Circuito

Centro de Operaciones: San Miguel de Llandia

Hora
07h00

07h20
07h30

08h15

08h30

9h30

11h30
11h50

12h30

14h00

Incluye:

No incluye:
Requisitos para
la visita:

Restricciones
para la visita:
Precio:

Itinerario Técnico
Actividades

Traslado a la Comunidad desde la parte externa de la Universidad
Estatal Amazonica.
Llegada a Comunidad San Miguel de Llandia.
Desayuno en la casa de Hospedaje ubicada a la entrada de la
comunidad.
Traslado a la Entrada de la Finca Monterrey aproximadamente 15
minutos en carro, durante el recorrido se podra apreciar los
diferentes cultivos de la zona.
Reunién en la entrada de la Finca Monterrey, indicaciones
generales.
**Durante el recorrido el guia local explicara los diferentes tipos de
flora y fauna que se observaran, serd una dindmica interactiva, se
recomienda a los turisticas llevar ropa ligera y botas.

Después de una hora de caminata se llega a la Cascada
Monterey.

*En la cascada se dara tiempo a los turistas para que puedan
recrearse nadando o a su vez explorando las diferentes zonas
cercana

Salida a las riveras del Rio Anzu

Llegada al Rio Anzu después de una caminata de 20 minutos.
**En este hermoso lugar los turistas recibiran un pequefio box
lunch y podran realizar actividades como fotografia panordmica o
refrescarse en las orillas del rio.

Salida de la Finca Monterrey

*La salida se lo realizara por el segundo secundario, tiempo
estimado 2 horas hasta regresar al punto de origen.

Llegada a la entrada de la Finca Monterey y traslado a la casa de
hospedaje, donde les recibiran con un rico almuerzo.
**Fin de los Servicios**

Desayuno tipico de la zona, box lunch, guia local

Lo no especificado en el programa.

Ropa cémoda y ligera, documentos personales, protector solar,
locién anti-mosquitos, gafas, cadmara fotografica, terno de bafio,
toalla, pocho de aguas, gorra y bebidas.

Objetos de valor

Adultos $ 30.00 dolares
Nifios menores de 12 afios  $ 25.00 délares
Tercera edad $ 25.00 dolares
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Circuito “Excursiéon Cascadas Monterrey” (Finca Monterrey, Cascada Monterrey,

Rio Anzu)

R o
Cascada San Miguel de
Monterrey t» Llandla

: Seniente Hugo Ortiz
= FincaMonterrey

Figura 52. Croquis de la ruta “Excursion Cascadas Monterrey”

Tabla 35.

Tabla de Costos del Paquete Turistico “Excursién Cascadas Monterrey”

en base a un grupo de 10 personas

ACTIVIDAD NUMERO PRECIO UNIT.
Buseta de 4 30.00
Traslado. Precio
por viajes
Desayuno 10 3.00
Box Lunch 10 2.00
Almuerzo 10 3.50
Guia por 1 dia 10

COSTO NETO

MARGEN DE UTILIDAD DEL 20%
PRECIO TOTAL
PRECIO POR PERSONA

PRECIO TOTAL
120.00

30.00
20.00
35.00
50.00
255.00
51.00
306.00
30,00

El precio por personas de USD 30.00 por persona para nifios y tercera edad

existira un descuento del 15% precio final USD 25.00
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Tabla 36.
Paquete Turistico para la Comunidad San Miguel de Llandia

Paquete: “Vive El Agroturismo”

Duracién : 1 dia Caracter: Natural Dificultad: Facil
(Full Day)

Idioma de Guianza: Estilo: Recorrido
Espafiol

Centro de Operaciones: San Miguel de Llandia
Itinerario Técnico

Dia Hora Actividades
07h40 Traslado a la Comunidad desde la parte externa de la
Universidad Estatal Amazdnica.
08h00 Llegada a Comunidad San Miguel de Llandia.
08h15 Actividades en las diferentes fincas y recoleccion de
alimentos.

Tour para conocer y recolectar productos de la zona.
*Los productos recolectados si el turista desea comprarlo
lo deberd negociar directamente con el propietario de la

finca.
12h30 Traslado a la casa de hospedaje y charla sobre
Sostenibilidad y cuidado del medio ambiente.
13h00
Almuerzo tipico de la zona.
14h00 Traslado al Rio Llandia aproximadamente a 5 minutos
14h05
Visita al Rio Llandia
*En el rio Llandia se podra realizar actividades como
nadar, o pasear en las boyas en el pequefio dique.
16h30 Fin de los servicios
1 Incluye: Almuerzo y guia local
No incluye: Lo no especificado en el programa.
Requisitos para Ropa comoda vy ligera, protector solar, locion anti-
la visita: mosquitos, gafas, camara fotografica, terno de bafo,

toalla, pocho de aguas, gorra y bebidas.
Restricciones Objetos de valor
para la visita:
Precio: Adultos $27.00 ddlares
Nifilos menores de 12 afios  $ 23.00 dolares
Tercera edad $ 23.000 délares
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Recorrido “Vive El Agroturismo” (San Miguel de Llandia, Fincas Agricolas, Rio
Llandia)

Fincas Agricolas

.
Teniente,Hugo Oniz .

San Miguel de
Liandia

Figura 53. Croquis de la ruta “Vive El Agroturismo”

Tabla 37.
Tabla de Costos del Paquete Turistico “Vive El Agroturismo”” en base a un

grupo de 10 personas

ACTIVIDAD NUMERO PRECIO UNIT. PRECIO TOTAL
Buseta de 4 30.00 120.00
Traslado. Precio
por viajes
Desayuno 10 3.00 30.00
Almuerzo 10 3.50 35.00
Guia por 1 dia 10 40,00

COSTO NETO 225.00

MARGEN DE UTILIDAD DEL 20% 45.00
PRECIO TOTAL 270.00

PRECIO POR PERSONA 27.00

El precio por personas de USD 27.00 por persona para nifios y tercera edad

existira un descuento del 15% precio para este segmento USD 23.00.



Tabla 38.

Paquete Turistico para la Comunidad San Miguel de Llandia

Duracion : 1 dia
(Full Day)

Idioma de Guianza:

Dia

Espaiiol
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Paquete: “Anzu Extremo”
Carécter: Natural Dificultad: Dificil

Estilo: Circuito

Centro de Operaciones: San Miguel de Llandia

Hora
06h40

07h00
07h30

08h15

08h30

09h30

11h30

12h00
12h20
Incluye:

No incluye:
Requisitos para
la visita:
Restricciones

para la visita:
Precio:

Itinerario Técnico
Actividades
Traslado a la Comunidad desde la parte externa de la
Universidad Estatal Amazénica.
Llegada a Comunidad San Miguel de Llandia.
Desayuno en la casa de Hospedaje ubicada a la entrada de
la comunidad.
Traslado a la Entrada de la Finca Monterrey
aproximadamente 15 minutos en carro, durante el recorrido
se podréa apreciar los diferentes cultivos de la zona.
Reunién en la entrada de la Finca Monterrey, indicaciones
generales
*caminata por el sendero pasando la cascada Monterrey
tiempo estimado en el recorrido una hora.
Llegada a las riveras del Rio Anzl, donde se podra practicar
rafting o a su vez practica de pesca deportiva.
(Incluye Equipos)
Salida a las riveras del Rio Anzu
*Box lunch y retorno a la entrada de la Finca Monterrey en
caballos para acortar el camino
Llegada a la entrada de la Finca Monterey y traslado a la
casa de hospedaje.
Almuerzo tipico de la zona
**Ein de Servicios**
Desayuno y Almuerzo Tipico, Box Lunch, equipos para
kayak o pesca deportiva, caballos y guia local

Lo no especificado en el programa.

Ropa comoda vy ligera, protector solar, locidn anti-mosquitos,
gafas, camara fotogréfica, terno de bafio, toalla, pocho de
aguas, gorra y bebidas.

Objetos de valor

Adultos $ 40.00 dolares
Nifios menores de 12 afios  $ 35.00 ddlares
Tercera edad $ 35.00 dolares
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Recorrido “Anzu Extremo” (San Miguel de Llandia, Fincas Agricolas, Rio
Llandia)

Rilo Anz\ »

-
-

San Miguel de
Llandia

Teniente Hugo Ortiz

Figura 54. Croquis de la ruta “Anzu Extremo”
Tabla 39.
Tabla de Costos del Paquete Turistico “Excursién Cascadas Monterrey”

en base a un grupo de 10 personas

ACTIVIDAD NUMERO PRECIO UNIT. PRECIO TOTAL
Buseta de 4 30.00 120.00
Traslado. Precio
por viajes
Desayuno 10 3.00 30.00
Box Lunch 10 1.50 15.00
Almuerzo 10 3.00 30.00
Guia por 1 dia 10 40,00
Equipo de Rafting 10 8,00 80.00
Caballos 10 3.00 30.00

COSTO NETO 345.00

MARGEN DE UTILIDAD DEL 20% 69.00
PRECIO TOTAL 414.00

PRECIO POR PERSONA 40,00

El precio por personas de USD 40,00 por persona para nifios y tercera edad

existira un descuento del 15% el precio para estos grupos sera de USD 35.00
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5.2.5. La promocién

La promocion turistica es muy significativa porque mediante ella se logra dar a
conocer la Comunidad y los diferentes productos turisticos disefiados en base a

la identidad del territorio y los atractivos que poseen.

Para que exista una buena promocion turistica es importante tener en claro dos

puntos:

1. Sensibilizar a los actores locales como a la demanda con la identidad
territorial del lugar que se desea promocionar.
2. Escoger adecuadamente los instrumentos para llegar a la demanda ya

gue no todos los medios tienen la misma influencia sobre la sociedad.

En el caso de la Comunidad San Miguel de Llandia y basado en las encuestas
realizadas el principal medio que las personas consideran al momento de

escoger un destino turistico son las referencias personales.

Por este motivo es muy importante capacitar a la comunidad para que reciban
de una forma cordial a las personas que visitan el lugar transmitiendo un

mensaje positivo y logrando que mas personas frecuenten la zona.

Otro medio que se puede utilizar para la promocion son las redes sociales y
paginas web, para la comunidad es necesario contar con una pagina atractiva
con informacién detallada de las actividades que se pueden realizar y de los
lugares que se puede conocer, es por este motivo que se cre6 un perfil en la

red social Facebook para llegar a las personas de forma rapida y gratuita.

La utilizacion de tripticos también es una forma de captar la atencion de los
turistas los mismos deben ser entregados en lugares donde exista mayor

afluencia de turistas como las agencias de viaje 0 a su vez en ferias de turismo.
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5.2.6. Todos los componentes de la oferta
Objetivos y Areas de accion
A. Objetivos Recurso

Los objetivos de recurso engloban a todos los bienes y servicios que posee la
comunidad de San Miguel de Llandia, los mismos que seran utilizados con fines

turisticos.
Bajo este contexto los objetivos de recurso son los siguientes:
OBJETIVO: CREAR RUTAS TURISTICAS

Estrategias:

e Trazar rutas turisticas al interior de la Comunidad
e Crear convenios con la academia y GAD Parroquial para ofrecer

pasantias en el area de ecoturismo.

Acciones:

¢ Inventario actualizado de los atractivos.
e Participacion de la Academia conjunto a los Técnicos para trazar las
rutas.

e Creacion de un triptico con las rutas turisticas finales.

Responsables:

e GAD Parroquial Teniente Hugo Ortiz
e Presidente de la Comunidad San Miguel de Llandia
e Representantes de la Academia

e Técnicos en Turismo
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OBJETIVO: IMPLEMENTAR SENALETICA TURISTICA

Para poder implementar este tipo de sefalética es necesario crear varias

estrategias que permita su aplicacion.

Estrategias:

e Ubicar puntos estratégicos para la sefalizacién turistica.

Acciones:

e Adquirir el material que sera colocado como guias de sefalizacion.

e Ubicar los senderos

Responsables:

e GAD Parroquial Teniente Hugo Ortiz
e Presidente de la Comunidad San Miguel de Llandia

e Técnicos en Turismo
OBJETIVO: IMPLEMENTAR FINCAS AGRO TURISTICAS
Estrategias:
e Aprovechar las caracteristicas Agro turisticas de la zona y el creciente
interés por parte de la demanda en practicar este tipo de turismo.

Acciones:

e Apoyar a los actores locales para que puedan implementar sus fincas

con fines turisticos.
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Dar a conocer a los turistas locales las caracteristicas Agro turisticas que

se pueden desarrollar en la Comunidad San Miguel de Llandia.

Responsables:

GAD Parroquial Teniente Hugo Ortiz
Presidente de la Comunidad San Miguel de Llandia
MAGAP Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.

Técnicos en Turismo

OBJETIVO: PROMOCIONAR LA COMUNIDAD SAN MIGUEL DE LLANDIA A
NIVEL PROVINCIAL Y NACIONAL.

Estrategias:

Actualizar la pagina web existente de la parroquia.
Aprovechar la corriente turista que tiene la zona a través de la
Infraestructura existente, la cual permite la conectividad local e

internacional.

Acciones:

Entregar informacion sobre el tipo de actividades recreativas que se
puede practicar en los sitios turisticos de la Comunidad San Miguel de
Llandia.

Adecuar el &rea de hospedaje que tiene la comunidad para poder recibir
a turistas.

Crear convenios con el sector privado para inviertan en el mejoramiento

de infraestructura de la comunidad.
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Responsables:

e GAD Parroquial Teniente Hugo Ortiz
e Presidente de la Comunidad San Miguel de Llandia
e Sector Privado.

e Técnicos en Turismo

B. Objetivos de Oferta

La oferta esta compuesta por todos los actores locales que van a prestar
diferentes servicios a las personas que van a visitar la Comunidad San Miguel

de Llandia, entre los principales objetivos tenemos:

OBJETIVO: CAPACITAR A LA COMUNIDAD SOBRE EL TURISMO
SOSTENIBLE Y ATENCION AL CLIENTE

Estrategias:

e Planear un programa de capacitaciéon al talento humano gracias al
apoyo del Gobierno en el ambito de Turismo Sostenible.

e Generar una Guia Sobre Identificacion, Organizacion y Formacion en
Turismo Sostenible.

e Capacitar al Talento Humano de la Comunidad en el Area de Turismo

Sostenible y Atencién al Cliente
Acciones:

e Instruir a la comunidad sobre los atractivos turisticos existentes en la y
las ventajas y cuidados que deben tener al momento de la promocién
de los mismos.

e Asignar tareas especificas a los miembros de la comunidad con el fin de

organizarles y de esta forma tener calidad en el servicio ofertado.
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e Capacitar a la comunidad en temas de turismo comunitario y hospedaje

rural para que puedan emprender micro emprendimientos.
Responsables:

e GAD Parroquial Teniente Hugo Ortiz

e Presidente de la Comunidad San Miguel de Llandia
e Representantes de la Academia

e Técnicos en Turismo

e Sector Privado
C. Objetivos de Demanda

Los objetivos de la demanda son los diferentes medios para captar la atencion

de los turistas y de esta forma visiten la comunidad, entre ellos tenemos:

OBJETIVO: VELAR POR LA SEGURIDAD DEL TURISTA

Estrategia:

e Crear convenios con la Policia Nacional para que visite frecuentemente

la comunidad.
Acciones

¢ Organizacion de Operativos comunidad y Policia Nacional para proteger
al turista
e Capacitacion a los pobladores para tratar bien a los turistas que ingresan

a la parroquia.
Responsables:

e GAD Parroquial Teniente Hugo Ortiz

e Presidente de la Comunidad San Miguel de Llandia



110

¢ Representantes de la Policia Nacional

e Técnicos en Turismo

OBJETIVO: SELECCIONAR PERSONAL ESPECIALIZADO EN EL AREA DE
TURISMO SOSTENIBLE

Estrategia:

e Buscar personal capacitado en el &rea de Turismo Sostenible para
aprovechar la corriente turistica que ya existe y disminuir el impacto en el

factor ambiental.
Acciones

e Contratar personal especializado en Turismo Sostenible y Manejo de

areas rurales para que contribuya a mejorar el &rea de turismo.

. Responsables:

e GAD Parroquial Teniente Hugo Ortiz
e Presidente de la Comunidad San Miguel de Llandia
¢ Representantes de la Academia.

e Técnicos en Turismo

D. Objetivos de Servicio Comunitario

OBJETIVO: FORTALECIMIENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Estrategias:

e Capacitacion a los pobladores para tratar bien a los turistas que ingresan
a la parroquia.
e Mejorar la Estructura Organizacional y la Capacitacion de competencias

en base al Turismo Sostenible.
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e Actualizar el Plan de Desarrollo Local para la incorporacion de los

Productos Turisticos con vision Sustentable.

Acciones:
e Realizar reuniones periddicas para planificacion turistica.
e Destinar recursos econdémicos para técnicos en turismo.
e Generar un programa para la proteccion ambiental en areas vulnerables.
e Establecer sanciones a quienes destruyen los recursos haturales de la

Comunidad.

Responsables:

e GAD Parroquial Teniente Hugo Ortiz
e Presidente de la Comunidad San Miguel de Llandia

e Técnicos en Turismo
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Estrategias FO-FA-DO-DA De La Comunidad San Miguel De Llandia

ESTRATEGIAS FO-FA-DO-DA DE LA COMUNIDAD SAN MIGUEL DE LLANDIA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Ubicacion geografica
privilegiada cercana a la
carretera principal Puyo-Tena.

Variedad de atractivos
naturales como cascadas, rios,
flora, fauna.

Alto potencial de desarrollo
para productos en la linea de
agroturismo.

Importante produccién de papa
china, panelay té verde.

Facilidad de acceso a los
diferentes atractivos turisticos.

Oferta académica pertinente
con los requerimientos locales.

Servicios bésicos principales
para desarrollar actividades con
fines turisticos.

Cercania al centro de la capital
de provincia de Pastaza

Escasa presencia
activa de los actores
locales de gobernanza
en el sector turistico.

Desconocimiento y no

aplicacion de
competencias.
Inexistencia de

liderazgo con vision de
desarrollo sostenible.

No existe espacio de
concertacion técnica.

Falta de capacitacion
de talento humano.

Ineficiente  estructura
organizacional.

Gestién de los
Destinos posicionados
en el mercado turistico.

Falta de servicios
complementarios
(restaurantes, hoteles,
centros de informacion
turistica) para el
desarrollo turistico de
la parroquia.

Deficiente servicio en
la recoleccién de los
desechos y muy mala
disposicion final de los
mismos, lo cual afecta
el entorno natural y
turistico.

CONTINUA

——)
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OPORTUNIDADES

Estrategias FO (Ofensivas)

Estrategias DO
(Adaptativas)

e Apoyo del gobierno al sector
turistico.
e Creciente interés

agroturismo.

por el

La base legal nacional aporta al
desarrollo del turismo.

Corriente turistica.

e Infraestructura que permite
conectividad local e
internacional.

e Mejoramiento de la via de

acceso pavimentado de
segunda orden a la parroquia.

La ubicacion cercana de la
Universidad Estatal Amazoénica

e Generar un Programa de Gestion
Comunitaria y Organizacion para
que los actores locales puedan
trabajar en base a las lineas
estratégicas dadas por el
Gobierno Nacional aprovechando
las condiciones de la ubicacion
geografica.

Aprovechar la corriente turista
que tiene la zona a través de la
infraestructura la cual permite la
conectividad local e internacional
para visitas a los destinos
exclusivos turisticos dentro de la
provincia.

Crear convenios con la academia
y el Junta parroquial para ofrecer

pasantias en el é&rea de
ecoturismo.
e Aprovechar las caracteristicas

Agro turisticas de la zona y el
creciente interés por parte de la
demanda en practicar este tipo
de turismo.

e Planear un programa de
capacitacion al talento
humano gracias al apoyo
del gobierno en el
ambiento de Turismo
Sostenible.

e Buscar personal
capacitado en el area de
Turismo Sostenible para
aprovechar la corriente
turistica que ya existe y
disminuir el impacto el
factor ambiental.

e Fortalecer la base
turistica interna teniendo
como guia la base
nacional entregada por
el Gobierno.

AMENAZAS

Estrategias FA (defensivas)

Estrategias DA
(supervivencia)

Cercania de destinos turisticos
establecidos.

Constantes afectaciones por
fendmenos naturales como
Inundaciones y deslizamientos
de tierra.

e No existe apoyo al sector
privado para el desarrollo
turistico.

Cumplimiento del ciclo de vida
de productos turisticos.

Falta de comunicacion de los

directivos de la Junta
Parroquial con el GAD
municipal.

Peligro de contaminacion por el
uso indiscriminado de
productos quimicos de algunos
productores.

Actualizar el Plan de Desarrollo
Local para la innovacion de los
productos turisticos.

Crear condiciones necesarias
para que el sector privado pueda
invertir en el desarrollo del sector
turistico, especialmente en el
area de Turismo Sostenible con
las decisiones acertadas de la

organizacion de los actores
locales.
e Dar a conocer los atractivos

turisticos a los pobladores de
San Miguel de Llandia.

Generar por medio de la
capacitacion del talento
humano una
restructuracion del ciclo
de vida de los productos
turisticos ya que
establecerian estrategias
para mantenerlos en el
mercado.

Buscar nueva vision
turistica que impulse el
desarrollo de Turismo
Sostenible dentro de la
Comunidad.

e Mejorar la estructura
organizacional 'y la
capacitacion de

competencias en base al
Turismo Sostenible.
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Tabla 38.
Estrategias para la Comunidad San Miguel De Llandia

Objetivo Estrategia Cronograma Recurso Responsables Presupuesto
Inicio Finalizacio
n
1. Crear Rutas 1.1. Trazar Rutas 16-12-16  31-03-16 Humanos GAD Parroquial Teniente Hugo Ortiz 4.000
Turisticas Turisticas al interior de Materiales  Presidente de la Comunidad San Miguel
la Comunidad Econémicos de Llandia
Representantes de la Academia
Técnicos en Turismo
1.2.Crear convenios con la  01-12-16 31-03-17 Humanos GAD Parroquial Teniente Hugo Ortiz 100
Academia y GAD Materiales  Presidente de la Comunidad San Miguel
Parroquial para ofrecer de Llandia
pasantias en el Area Representantes de la Academia
de Ecoturismo.
Implementar 2.1. Ubicar puntos 02-12-16 15-02-17 Humanos GAD Parroquial Teniente Hugo Ortiz 10.000
Sefalética estratégicos para la Materiales  Presidente de la Comunidad San Miguel
Turistica Senalética Turistica Economicos de Llandia
Técnicos en Turismo
Implementar 3.1. Aprovechar las  02-01-17 31-03-17 Humanos GAD Parroquial Teniente Hugo Ortiz
Fincas caracteristicas Materiales  Presidente de la Comunidad San Miguel
Agroturisticas Agroturisticas de la Economicos de Llandia
zona y el creciente MAGAP Ministerio de Agricultura,
interés en practicar Ganaderia, Acuacultura y Pesca
este tipo de turismo. Técnicos en Turismo 30.000

CONTINUA
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Promocionar la 4.1. Actualizar la pagina 03-12-16  17-12-16 Humanos 800
Comunidad San web existente de la Materiales ~ GAD Parroquial Teniente Hugo Ortiz
Miguel de Parroquia. Econdmicos  Presidente de la Comunidad San Miguel
Llandia a nivel de Llandia _
Provincial y Tecnlco§ en Turismo
Naci I Mercaddlogo
aciona Sector Privado
4.2. Aprovechar la corriente 30-06-17 Humanos GAD Parroquial Teniente Hugo Ortiz
turistica que tiene la Materiales  Presidente de la Comunidad San Miguel
zona a través de la Econdmicos de Llandia
infraestructura 01-12-16 Técnicos en Turismo 6.000
existente. Mercaddlogo
Sector Privado
Capacitar a la 5.1.Planear un Programa 01-12-16  15-12-16 Humanos  GAD Parroquial Teniente Hugo Ortiz 1.000
Comunidad de Capacitacion en el Materiales  Presidente de la Comunidad San Miguel
sobre Turismo ambito de Turismo Econémicos de Llandia
Sostenible y Sostenible. Técnicos en Turismo
Atencion al Sector Privado
Cliente 5.2.Generar ung_Gui_a Huma_nos _ _ _
Sobre Identificacion, Materiales =~ GAD Parroquial Teniente Hugo Ortiz
Organizacion y Econdmicos Presidente de la Comunidad San Miguel
Formacion en Turismo de Llandia
Sostenible. Técnicos en Turismo
Sector Privado
800

CONTINUA

——)
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5.3.Capacitar al Talento Humanos GAD Parroquial Teniente Hugo Ortiz 3.000
Humano de la 31-03-16  Materiales  Presidente de la Comunidad San Miguel
Comunidad en el Area  03-01-16 Econémicos de Llandia
de Turismo Sostenible Técnicos en Turismo
y Atencién al Cliente Sector Privado

6. Velar por la 6.1.Crear convenios con la  01-11-16 30-06-17 Humanos GAD Parroquial Teniente Hugo Ortiz 800
seguridad del Policia Nacional para Econémicos Presidente de la Comunidad San Miguel
turista que visiten de Llandia

frecuentemente la Representantes de la Policia Nacional
Comunidad.

7. Seleccionar 7.1.Buscar personal 01-11-16  30-11-16 Humanos GAD Parroquial Teniente Hugo Ortiz 200
personal capacitado en el area Econémicos Presidente de la Comunidad San Miguel
especializado de Turismo Sostenible de Llandia
en el area de
Turismo
Sostenible

8. Fortalecimiento  8.1.Fortalecer la Base 01-12-16 30-06-17 Humanos GAD Parroquial Teniente Hugo Ortiz 3.300
de la Actividad Turistica Interna Materiales  Presidente de la Comunidad San Miguel
Turistica teniendo como Guia la Econémicos de Llandia

Base Nacional Técnicos en Turismo
entregada  por el
Gobierno

8.2.Mejorar la Estructura
Organizacional y
Capacitacién de
Competencias en
Turismo Sostenible.

8.3. Actualizar el Plan de
Desarrollo Local para
la incorporacion de los
Productos  Turisticos
con visién Sustentable.

TOTAL DE LA INVERSION 60.000
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5.2.7. Guia Metodoldégica para la Identificacién, Organizacién vy
Formacién de Zonas Rurales en Turismo Sostenible

Titulo: Guia Metodoldgica para la Identificacion, Organizacion y Formacion

de Zonas Rurales en Turismo Sostenible
Provincia: Pastaza

Canton: Pastaza

Parroquia: Teniente Hugo Ortiz

Organizacion: Gobierno Autébnomo Descentralizado Parroquial Rural

Teniente Hugo Ortiz.

Entidad Ejecutora: Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Rural

Teniente Hugo Ortiz.
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PRESENTACION

Actualmente la palabra sostenibilidad esta abarcando la mayor parte de
proyectos que se desarrollan en el Ecuador, siendo este marco uno de los
mas grandes e importantes en el cual desean invertir las empresas para
obtener rentabilidad y de esta forma desarrollar lugares nuevos generando

un cambio positivo en las personas y creando conciencia ambiental.

El mercado turistico esta formado por personas que desean interactuar
con respeto e imparcialidad con personas de distintos puntos geograficos
donde el &mbito ambiental es el producto estrella para llegar a desarrollar
negocios que permiten a la poblacion generar fuentes de empleo y a su vez

mejorar sus ingresos econémicos dinamizando la economia local.

El Ecuador es un pais que ha vivido una transformacién en el sector
turistico dando prioridad a comunidades pequefias para que desarrollen
proyectos enfocados en la Sostenibilidad de los mismo y generando
estrategias que les permita desarrollar diferentes formas de Turismo como:
el Ecoturismo, Agroturismo, el Rural o de Aventura, de esta forma
aprovechar la riqueza local y mejorar la calidad de vida de las personas.

La Amazonia Ecuatoriana es uno de los lugares donde se puede
encontrar un sin numero de fortalezas y oportunidades y a su vez
debilidades y amenazas, lo importante es saber identificarles oportunamente

con el fin crear acciones que permitan crear mas “industrias sin chimeneas”.

El fin de esta guia metodoldgica es proveer de una herramienta para las
pequefias comunidades que desarrollan actividades de campo y a su vez
poseen atractivos naturales o culturales que pueden ser promocionados a
nivel local o internacional, a su vez sera una herramienta muy util para

emprender una actividad turistica sostenible.
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INTRODUCCION

Cuando un lugar con importantes atractivos naturales desea emprender
en la industria del turismo es importante que tenga en cuenta cOmo puede
desarrollar actividades causando el minimo impacto en la parte natural del
mismo ya que la destruccion de la flora o fauna del lugar puede causar

pérdidas significativas del entorno.

Y el primer punto que se debe tener en claro es ¢qué significa la

Sostenibilidad?

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es “aquél que conduce
a la gestion de todos los recursos de tal forma que permita satisfacer todas
las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, mantener la integridad
cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los

sistemas que apoyan la vida”.

Esta guia metodologica tiene como finalidad servir de manual para los
locales que deseen emprender un negocio especificamente turistico, donde
se pueda trabajar conjuntamente con las autoridades, entregando
recomendaciones Utiles y faciles de adaptarlas a cualquier comunidad con

fin de mejorar los ingresos econémicos locales.

Esta guia estd divida en varios procesos necesarios para desarrollar un
destino, abarcando temas utiles para las personas que participen y a su vez
que sea facil de socializarlo con otras personas.
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Con la implementacion de esta Guia la comunidad conseguira:

e Mejorar la Imagen de la Comunidad al existir un respeto por el
ambiente cuidando la flora y la fauna de la zona.

e Acceder a nuevos mercados que les permitan combinar la actividad
local.

e Mejorar la competitividad ofreciendo productos distintos y afines con
las tendencias actuales del mercado.

e Trabajar en equipo locales y autoridades para obtener resultados

positivos.
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TURISMO SOSTENIBLE

El turismo en los Ultimos afios se ha convertido en una industria
demasiado rentable para las personas que lo han aplicado porque les ha
permitido desarrollar lugares y promocionar los productos emblematicos de
un pueblo, creando un valor agregado y atractivo para las personas que dia

a dia buscan satisfacer sus necesidades de recreacion.

A través del tiempo se ha visto que las personas buscan actividades
recreativas relacionas con el sol y la playa saturando lugares con este tipo
de caracteristicas, sin embargo desde hace un tiempo atras y debido al
exceso de contaminacion que se ha generado en el planeta las personas
han creado conciencia cambiando sus necesidades y orientandolas hacia
una cultura verde, donde les permiten cumplir con sus actividades

recreacionales pero a su vez generar el menor impacto posible en un lugar.

Es por este motivo que muchos paises han desarrollado competencias
perfiladas a la sostenibilidad del lugar y sobre todo aprovechar los recursos
naturales con los que se cuenta, ofreciendo opciones distintas a la demanda
que con el pasar de los dias genera nuevas expectativas de los lugares que

elige ya sea para vacacionar o trabajar.

En el Ecuador el Turismo Sostenible se esta desarrollando en cada una
de las regiones buscando la forma de dar a conocer nuevos lugares y causar
el menor impacto sobre el mismo y sobre todo aprovechar los perfiles que se

destacan de una zona.

Es ahi donde se decidié aprovechar el punto mas fuerte de los negocios
como es el sector Agricola, siguiendo los pasos de paises del primer mundo
como Espafa que ha desarrollado modelos de turismo sostenible muy
atractivos para los turistas nacionales o extranjeros, permitiendo mejorar la
economia local y dando a conocer no solo los productos de la zona sino la

gastronomia, artesania y cultura de la misma.
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La amazonia ecuatoriana se ha caracterizado por la abundante
vegetacion y gran variedad de flora y fauna que existe siendo uno de los
lugares mas reconocidos del pais, y debido a sus caracteristicas muy
generosas desde hace muchos afios atras se han invertido en turismo dando

buenos resultados en los lugares que han emprendido este tipo de negocios.

Y todavia existen pequefias comunidades que tienen los suficientes
recursos no solo naturales sino también culturales que se pueden
promocionar para ofrecer alternativas distintas a una creciente demanda que

llega a estos lugares buscando nuevas experiencias.

En base a estos antecedentes surge una pregunta ¢(Como se puede

aplicar un modelo de Turismo Sostenible en la comunidad que vivo?

El primer paso es identificar si el sector que se desea aplicar cuenta con
atractivos llamativos para los turistas los mismos puedes ser cascadas, rios,
culturas ancestrales, productos de caracter agricola que se cultivan para

consumao.

El segundo punto es ver la ubicacion de la comunidad si se encuentra en
una carretera principal, si cuenta con los servicios basicos, vias de acceso y
sobre todo la disposicién de las personas para poder capacitarse y saber
que trabajar en turismo va mas de alla de vender un lugar sino también en la

atencion que se le da al turista.

Una caracteristica de las zonas rurales es el perfil agricola que tiene, el
mismo que varia de una regidn a otra es por este motivo en la costa se
destaca el cultivo de Café, de platano, cacao, frutas, en la sierra las
legumbres y frutas y en la amazonia la yuca, papa china, cafia de azlcar, té
verde entre otros productos haciendo del pais un lugar muy rico donde se

puede generar actividades para todo tipo de personas y gustos.

Es por este motivo que el Turismo Sostenible encaja perfecto al momento
de desarrollar una comunidad con las caracteristicas antes mencionadas, ya
gue de esta forma se permite desarrollar necesidades para la generacién

presente sin comprometer a las futuras.
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Al interior del Turismo Sostenible intervienen varios subtipos de turismo
que aplicados a un lugar pueden crear una identidad de imagen que ayude a

promocionar el mismo.

Modalidades de turismo enfocados a la sostenibilidad de un lugar
Turismo Rural

Para la Organizacion Mundial del Turismo (2000): “es el conjunto de
actividades que se desarrollan en un entorno rural, excediendo el mero
alojamiento y que pueden constituirse, para los habitantes del medio, en
una fuente de ingresos complementarios a los tradicionalmente
dependientes del sector primario, convirtiéndose en un rubro productivo mas

de la empresa agropecuaria.”
Agroturismo

T.P. Agro (2015) define al agroturismo como “una forma de turismo en la que
la cultura rural es aprovechada econdmicamente para brindar diversas
opciones de distraccion y atraer turistas con la naturaleza, y principalmente

con paisajes cultivados.”
Turismo de Aventura

Segun la OMT (1996: 85) el Turismo de Aventura corresponde a
"actividades turisticas que introducen un elemento de dificultad fisica y, en
ocasiones, entraflan verdadero riesgo”. Entre las actividades aludidas se
encuentran por ejemplo: descenso de cursos de agua en balsas;

Montafismo; pesca deportiva; caminatas en la naturaleza; entre otras.”
PREGUNTAS PARA DISCUTIR EN CLASES

¢, Qué otros modalidades de turismo podemos incluir?
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Principios Del Turismo Sostenible

Segun (Heras, 2004) describe los principios de turismo sostenible a los

siguientes:

e Que busca establecer modelos de desarrollo turistico
sostenibles y especificos para cada zona de destino, para lo que se
han de tener en cuenta sus variables sociales, economicas Yy
medioambientales.

e Que denuncia los impactos negativos que el turismo conlleva o
puede conllevar en las sociedades anfitrionas, asi como la imagen
distorsionada que los visitantes pueden hacerse de la realidad que
han ido a conocer.

e Que valora y reclama la responsabilidad de turistas, tour-
operadores, anfitriones e instituciones publicas a la hora de favorecer
modelos turisticos sostenibles.

La Calidad y el Turismo Sostenible

La calidad es un tema muy subjetivo sin embargo en el sector turistico la
calidad es importante para poder crecer como negocio y de esta forma
abrirse hacia nuevos campos, los turistas cada vez tienen un nivel mas alto
de exigencias y buscan lugares donde puedan satisfacer sus necesidades y

crear experiencias positivas.

La calidad en el servicio turistico atrae a los clientes, especialmente
cuando buscan servicios complementarios, el turismo sostenible tiene como
finalidad cuidar el medio ambiente y al momento de buscar calidad en este
sector del turismo hablamos de una forma donde cuidar el ambiente apenas

sea un factor que influya para que un destino crezca.

El cliente siempre esta dispuesto a pagar el valor que compense la
atencion recibida y en un ambiente rural se habla de aspectos mucho mas
alld de la comodidad que se encuentra en establecimientos de lujo en la

ciudad, para obtener una fidelidad en los clientes se debe generar un valor
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agregado a la comunidad que se desea desarrollar de esta forma convertirlo

en un negocio rentable.

Para que exista calidad en el establecimiento que se desea crear es
importante tener en cuenta los siguientes puntos que menciona (Solsona,
2015):

e La optimizacion de los procesos de gestion para maximizar los
resultados.

e La mejora continua, de modo que se logre una adaptacion constante a
un mercado cambiante.

e Disminuir costes, especialmente aquellos que son resultado de
servicios mal prestados o errores cometidos en los procesos de
produccion del servicio.

e Asegurar la supervivencia del establecimiento.

e Fomentar la creatividad y la iniciativa de las personas.

e Crear un espiritu de equipo y un buen clima laboral, porque no sélo es
necesario dar un buen trato a los clientes, sino que estos se sentiran
mas a gusto si encuentran un ambiente de compaferismo entre las

personas que trabajan en el establecimiento.

Si se toma en cuenta estos consejos se creara un excelente ambiente en
la comunidad y se lograra aplicar correctamente en los diferentes servicios
complementarios que se puede desarrollar en base al turismo sostenible. Un
punto muy importante es mantenerse informado consta mente sobre las
necesidades y expectativas del cliente, evaluando la satisfaccion de los
mismo una vez que haya finalizado el servicio de esta forma se obtendra

informacion veridica y se podra realizar mejoras continuas.
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SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEL TURISMO SOSTENIBLE
Atencidn Al Cliente

Los clientes son el elemento mas importante para desarrollar un destino,
sin ellos simplemente el hecho de dar a conocer sus atractivos no tiene
ningun sentido, es por este motivo que la atencion que se les brinda debe
ser la mejor tratando de complacer sus necesidades que van mucho més alla

del hospedaje y la alimentacion.

Cuando se habla de turismo el cliente busca experiencias que le generen
vivencias que pueda recordar siempre, que las pueda compartir con otras
personas y si este proceso se ve interrumpido por una mala atencién no solo
se perdera ese proceso Sin0 que causara un impacto totalmente negativo
sobre el lugar, un cliente insatisfecho es una pésima carta de presentacion
del lugar hacia otras personas, es decir un cliente que no estd contento
hablara pesimamente del lugar a mas de nueve personas y una persona

satisfecha apenas recomendara el lugar a tres personas 0 menos.

Es por este motivo que hay que tener en cuenta que elementos se
necesita para una excelente atencion al cliente, segin (Ondas Saustrales
Colombia, 2015) son:

Actitud Positiva del Personal

La buena voluntad y las ganas de servir que tenga el personal, ayudaran

a mantener un ambiente positivo en su negocio.

Para una comunidad se pueda desarrollar es importante que las personas
que les reciban sean siempre positivos y tratar en lo minimo comentar
aspectos negativos del lugar o quejarse de las variaciones como el clima,
politica o asuntos sin relevancia, ya que esto puede distraer al turista y
contagiarle una actitud negativa del lugar y automaticamente empezara a ver
fallas o defectos de todo el recorrido y la experiencia sera totalmente

negativa.
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Ser Cortez

Es uno de los aspectos fundamentales del negocio, que le permitiran
diferenciarse del resto de sus competidores. El momento crucial en que el
trato debe ser amistoso, es cuando el turista entra en contacto con el
personal de servicio. El respeto y la cortesia cobran real importancia, ya que

es la primera impresion que se llevara el turista de su negocio.

Este punto es muy importante al momento de desarrollar un lugar si bien
es cierto la cortesia es fundamental no se debe confundir con el exceso de
confianza con el cliente, debe existir un espacio donde la persona local no se
vuelva muy familiar con el turista sino que sea imparcial con todo el grupo
que llega, de esta forma no existira tratos preferenciales para nadie y todas

las personas se sentiran a gusto.
Preocuparse de la Comunicacién no Verbal

Cuando hablamos de comunicacion no verbal nos referimos a todos los
gestos corporales que sirven para expresar un mensaje. Es por esto que es
importante cuidar la forma en que se para, los gestos de la cara, si sonrie o
no, el movimiento de sus manos, entre otras gesticulaciones y posturas

corporales que deben ser amables.

Muchas de las veces los prestadores de los servicios no tienen un buen
dia y esto automaticamente se transmite en la comunicacion corporal 0 a su
vez tiene muchas preocupaciones, sin embargo es importante que la
persona que va a recibir a los turistas deje de lado sus problemas personales
para que el grupo no se vea afectado por los mismos, si los turistas ven que
se guia esta con una mala gana o que se encuentra ausente simplemente
hardn lo mismo y no se aprovechara la visita, siendo una experiencia

negativa para ellos.
Dar un Trato Personalizado

Llamar al cliente por su nombre demuestra un reconocimiento e
identificacion de cada turista, lo cual lo hard sentir mas cercano y acogido

por parte de los empleados.
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Es importante cuando llega un grupo realizar dindmicas de integracion
con los turistas antes de iniciar las actividades, hay que tomar en cuenta que
muchas de las veces las personas que llegan a un lugar no se conocen y
mediante estas dinamicas permite desarrollar un ambiente manejable para
trabajar y permite al guia memorizar los nombres de los integrantes del
grupo con el fin de que la persona se sienta importante y colabore de forma

positiva en las actividades programadas.
Dar Buenas Recomendaciones

Muchas veces los turistas estan indecisos al momento de elegir cierto
servicio o producto, por lo cual es importante conocer para poder sugerirle,
determinados servicios que les podrian ser Utiles. Al realizar esto

demostramos una vez mas preocupacion por el turista.”

Los locales deben tener conocimiento de todos productos disefiados que
ofrecen, de esta forma puedan ayudar al turista a elegir la mejor opcion para
el basandose en los gustos y preferencias del mismo e incluso motivandole a
participar de nuevas experiencias con el fin de que la persona se sienta

satisfecho de la visita y pueda recomendar a mas personas.
Personal Uniformado

Es necesario que nuestro personal este bien informado con respecto a
todos los servicios o productos que ofrecemos, ya que asi estaran

capacitados para responder cualquier duda o consulta de los turistas.”

En una comunidad es importante que todas las personas que participan
en el desarrollo local tengan una prenda que los identifiquen del resto de las
personas que visitan el lugar, con el fin de brindar asistencia a los turistas en

las diferentes actividades.

Debido al tipo de clima que posee la amazonia lo ideal seria una camiseta
comoda con el logotipo propuesto para que todos los integrantes del

proyecto.
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Consejos utiles para lograr una excelente atencion a los clientes

Una vez analizado varios factores que influye la atencion al cliente es
importante tener en cuenta los siguientes tips que nos propone (Rivas, 2012)

con el fin de lograr experiencias positivas en los turistas.

e Al primer contacto con el cliente saludarlo de inmediato en los
primeros 10 o 15 segundos.

e Tenemos que escuchar y prestar atencion cuando nos habla el
cliente.

e Escuchar bien el nombre del cliente (no hacer que el cliente repita
varias veces su hombre)

e Siempre dar una sonrisa sutil al cliente. (con profesionalismo y
respeto)

e Si es un cliente fidelizado o de la casa, debemos aprender o estar
informados de sus gustos y preferencia. (es importante tener una
base de datos de nuestros clientes fidelizados)

e Comunicacion frecuente y honesta con el cliente.

e Trato profesional, digno y respetuoso.

e Poner en préctica lo aprendido, escuchar y aprender.

e Atencion postventa, para mejorar los servicios prestado y corregir de
inmediato las deficiencias. (preguntar o hacer encuestas referente al
servicio comprado)

e Un servicio y atencion al cliente de calidad es sin6nimo de generacion
de ingresos y aumento de ventas.

e Un buen servicio y atencién de calidad es que gana el cliente, ganas
tu, el empleador, ganamos todos, gracias a una actitud y aptitud
positiva.

e El cliente nunca espera, por lo tanto un servicio y atencién de calidad

tampoco.
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PREGUNTAS PARA DISCUTIR EN CLASES

¢ Ha realizado alguna consulta escrita a los clientes sobre como percibi6 la

atencion entregada?
¢, Qué tipo de turista llega con frecuencia a la comunidad?
Hospedaje Rural

Alojarse en un medio rural permite al turista tener un contacto directo con
la naturaleza y asi disfrutar de la tranquilidad ademas de conocer la cultura
local y olvidarse del stress que provoca la ciudad, los hospedajes en zonas
alejadas permite al turista descubrir paisajes bellos, recorrer senderos
naturales y sobre todo experimentar como es la vida de campo mediante
actividades agro turisticas, elaborando sus propios alimentos, educandose

en la parte ambiental y creando una conciencia sostenible.

El hospedaje rural se puede dar de dos formas la primera es convivir con
las personas de la comunidad mismo adecuando sus hogares para recibir
turistas generando una experiencia Unica y diferente para los turistas, es
importante que las personas que adoptan esta modalidad tengan una actitud
positiva y estén abiertos a recibir de la mejor forma a las personas que
llegan, este modalidad principalmente se da con personas extranjeras que

buscan conocer profundamente a las comunidades locales.

Y la segunda opcidn es adaptar una cabafia para recibir a los turistas la
misma no tiene que poseer lujos extravagantes pero si debe ser encantador
y transmitir un ambiente de tranquilidad para que el turista pueda descansar

y sobre todo llevarse un bonito recuerdo del lugar.
Tipos de Hospedaje Rural
Segun (Solsona, 2015) los hospedajes rurales pueden ser:

Casa Rural: alojamiento en habitaciones en vivienda habitada por los
propietarios. En la mayor parte de los casos incluye servicios de alojamiento

y desayuno. Es frecuente que existan servicios o espacios comunes (sala de
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estar, comedor, bafios). Normalmente estos establecimientos sirven como
complemento de la economia doméstica. Pueden ser viviendas en nucleos

urbano-rurales o en explotaciones agrarias o ganaderas.

Casa Rural de Alquiler: se caracterizan por la inexistencia de servicios
complementarios, so6lo alojamiento. La casa queda a entera disposicion del
usuario. Es similar a un alquiler convencional. Pueden ser viviendas en

nacleos urbano-rurales o en el campo.

Hotel Rural: Normalmente pequefios establecimientos hoteleros de caracter
familiar, gestionados de forma muy similar a los hoteles convencionales. Es
frecuente que estos hoteles se distingan por la originalidad de los edificios en
los que se erigen, en muchos casos se trata de edificios caracteristicos de la

arquitectura y cultura tradicional rehabilitados.

Albergue Rural: Alojamientos en los que se dan ciertas peculiaridades:
habitaciones compartidas por grupos, normalmente hay una orientacion
hacia una filosofia ecoldgica, cte. Se suelen ofrecer cierta variedad de
servicios y actividades complementarias. Se intenta implicar al cliente en la
vida diaria del establecimiento. Como en casos anteriores, se pueden dar en
los propios nucleos urbano-rurales o en el campo. Orientado principalmente

a grupos.

Camping Rural: zonas adaptadas para la instalacibn de pequefios
campamentos en tiendas, caravanas, etc., en instalaciones o terrenos anejos
a la casa rural o de campo, casa que estd habitada por el propietario de la

explotacion agricola o ganadera.

Aqui también se puede crear un restaurante comunitario con la principal
caracteristica que las personas que participan en la coccién de los alimentos
pertenecen a la comunidad especialmente las mujeres ayudandoles a
generar un ingreso extra a sus actividades y crear una dinamica entre los
locales y los turistas ofreciéndoles la oportunidad de degustar productos

caracteristicos de la zona.
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PREGUNTAS PARA DISCUTIR EN CLASES

¢, Como puedo contribuir para mejorar los servicios complementarios en la

comunidad?

¢ Qué otras actividades se puede desarrollar para mejorar los ingresos

econdmicos de la comunidad?
La Asociatividad Y la Cooperacion

En un mundo lleno de negocios es importante saber trabajar en equipo
porque todos los dias surge competencia con ideas innovadoras que pueden
desplazar la idea desarrollar la comunidad, la Asociatividad engloba el
compafierismo y apoyo para consolidar una idea creando una necesidad de

sobresalir pero sin competir con los elementos internos.

Cuando una comunidad sabe trabajar en equipo logra cumplir sus metas y
sobre todo logra darse a conocer en el medio porque todos los elementos
participantes buscan el mismo fin sin egoismo y saben que deben
sacrificarse por el bien de todos, es aqui donde las personas que llevan la
delantera en desarrollar este tipo de proyectos ven la necesidad de capacitar
a todas las personas en los temas mas relevantes para que cada miembro
de la comunidad este en la capacidad de cumplir un sin nimero de tareas

rotativas logrando siempre un resultado positivo.

Para (Ondas Saustrales Colombia, 2015) se puede obtener muchos

logros mediante la asociacion y cooperacion empresarial por ejemplo:

e Reducir costos: El trabajo en asociaciones permite obtener mejores
precios al negociar con proveedores.

¢ Incrementar la capacidad de produccion.

e Establecer marcas que identifiquen la produccion de empresas
asociadas: Al asociarse, es posible crear una marca y una imagen
gue los distinga del resto de los competidores de otras regiones o

paises.
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e Posicionar a su localidad a nivel regional y nacional con estrategias
promocionales conjuntas.

e Podra competir mejor.

e Podré4 discutir sus problemas generales con otros que sufren lo mismo
y buscar soluciones comunes. (Es claro, dos o0 mas cabezas, piensan

mejor que una).
PREGUNTAS PARA DISCUTIR EN CLASES
¢,Cuales son los beneficios de la cooperacion y Asociatividad?
¢ Usted participa de alguna asociacién productiva?
¢ Qué logros ha alcanzado trabajando asociativamente?
Competencia

La competencia de un lugar no siempre debe ser visto como algo negativo
muchas de las veces la competencia nos ayuda a mejorar como comunidad
los puntos débiles con el fin de lograr la excelencia y que la zona sea

atractiva para los turistas.

Una buena forma de preparase como comunidad para enfrentar a la
competencia es investigar y conocer el mercado que se encuentra alrededor
de lugar, verificar si ofrecen productos similares, comparar precios y
caracteristicas, un buen competidor obtiene informacion detalla viviendo los
productos vecinos, es decir es muy importante las personas que estan al
frente del proyecto visitar las otras poblaciones y ver qué es lo que les hace
atractivos y tomar apuntes que sirvan para poder aplicarnos en la

comunidad.

Muchas de las veces la competencia no puede ser directa sino indirecta
porque no ofrece lo mismos productos que el lugar donde viven, es ahi
donde se puede generar estrategias que ayude a los microempresarios
turisticos a crear alianzas para vender varios productos y que los turistas no
solo se queden en una zona sino que recorran una variedad de lugares, de

esta forma se refuerza las falencias de la comunidad y se crean fortalezas.
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PREGUNTAS PARA DISCUTIR EN CLASES
¢, Qué entiende por competencia?
¢, Conoce el tipo de servicio que la competencia de su localidad ofrece?

¢Le gustaria formar alianzas con su competencia para mejorar su forma de

trabajo
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5.2.8. Cronograma de ejecucion

Tabla 39.

Cronograma de Ejecucion
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OBJETIVOS

NOV. DIC. ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN.
2016 2016 2017 2017 2017 2017 2017 2017
112|3 2|3 2|3 112|3 2|3 112|3 2|3 112|3|4

Crear Rutas Turisticas

Implementar Sefialética
Turistica

Implementar Fincas Agro
turisticas

Promocionar la Comunidad
San Miguel de Llandia a
nivel Provincial y Nacional

Capacitar a la Comunidad
sobre Turismo Sostenible y
Atencién al Cliente

Velar por la seguridad del
turista

Seleccionar personal
especializado en el area de
Turismo Sostenible

Fortalecer de la Actividad
Turistica
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5.2.9. Estimacién presupuestariay posibles vias de financiacién

Para poder llevar a cabo el Plan de Dinamizacion necesitamos una inversion

a proximamente de USD. 60.000,00 doélares que se desglosa en los

siguientes valores:

Tabla 40.
Estimacién Presupuestaria

DESCRIPCION TOTAL
Crear Rutas Turisticas 4.100
Implementar Sefialética Turistica 10.000
Implementar Fincas Agro turisticas 30.000
Promocionar la Comunidad San Miguel de 6.800
Llandia a nivel Provincial y Nacional
Capacitar ala Comunidad sobre Turismo 4.800
Sostenible y Atencién al Cliente
Velar por la seguridad del turista 800
Seleccionar personal especializado en el area 200
de Turismo Sostenible
Fortalecer de la Actividad Turistica 3.300
TOTAL DE LA INVERSION USD. 60.000

Como

y tamb

5.2.10.

posibles vias de financiamiento tenemos al GAD Teniente Hugo Ortiz

ién la empresa privada por medio de auspicios.

Conclusiones y recomendaciones de la propuesta

Para que exista un desarrollo de una comunidad es importante
identificar todos componentes que intervienen en el mismo, de esta
forma se optimiza recursos y se asignas tareas competentes a cada
uno de los actores que intervienen con el fin de dinamizar el turismo

en la Comunidad.

El turismo sostenible es la mejor propuesta para desarrollar turismo

en las zonas rurales, es importante crear conciencia verde en los
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locales y turistas que visitan la zona para no producir un impacto

contra producente y terminar alterando el lugar.

e La Guia Metodologica serd de mucha ayuda para capacitar a la
comunidad en el tema de Sostenibilidad, temas que seran de gran

ayuda para poder emprender micro negocios relacionados al turismo.

e Para poder desarrollar adecuadamente las diferentes estrategias de
Sostenibilidad en la Comunidad San Miguel de Llandia se recomienda
trabajar conjuntamente con el GAD Parroquial los mismos que pueden
contribuir con los recursos necesarios y material para la capacitacion
de los locales, asi como también con la promocién y difusion de los

atractivos y rutas propuestas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

e Al estructurar la base del problema permitié tener una idea general
desde el aspecto macro al micro sobre el objeto de la investigacion de

esta forma se determind la problematica existente en la Comunidad
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San Miguel de Llandia y por qué no se ha desarrollado Turismo
Sostenible.

La recopilacion de la fundamentacion tedrica permiti6 conocer todos
los conceptos necesarios relacionados con la Dinamizacion del
Turismo Sostenible para sustentar la investigacion en el marco teorico
y conceptual del trabajo, en el marco legal es importante investigar las
leyes puntuales que permitan la vialidad del tema de esta forma
contribuya al desarrollo de la Comunidad.

Al determinar una metodologia que permita desarrollar el tema
contribuye de gran manera al avance de la propuesta porque se indica
los pasos exactos que el investigador debe tener en cuenta al
momento de recolectar la informacion, de esta forma se obtiene datos

puntuales y se descarta la informacion irrelevante.

El Diagnostico de la Comunidad San Miguel de Llandia fue como
realizar una radiografia del lugar permitiendo obtener un FODA del
lugar que se respaldd con la informacion obtenida en el trabajo de
campo la misma que fue tabulada obtenido resultados veraces por
consecuencia se logré percibir cuales son las necesidades prioritarias

y trabajar en ellas para poder dinamizar el turismo en la zona.

Para poder dinamizar el Turismo en San Miguel de Llandia se utilizé la
Metodologia del IICA que permitié plantear 8 objetivos que engloban
estrategias y acciones que contribuyan a la mejora del lugar, ademas
se entregd0 una Guia Metodolégica que permita capacitar a las
personas de la comunidad con el fin de que se animen a trabajar en
equipo para poder cumplir los objetivos planteados y el lugar se

vuelva turistico pero conservando los principios de sostenibilidad.
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RECOMENDACIONES

Es necesario buscar fuentes confiables al momento de recolectar los
conceptos de la fundamentacion teorica porque los términos de
Dinamizacion turistica posee muy poca informacion, y la
Sostenibilidad requiere que se enfoque adecuadamente en el cuidado
del ambiente, los mismos seran una guia para éxito del trabajo de

investigacion.

Se recomienda a la GAD Provincial la actualizacién de inventarios de
atractivos turisticos, ya que su ultimo registro fue hace seis afos, y
estado de conservacion de los atractivos cambia es importante tener
en cuenta estos detalles para que la comunidad tenga informacion
actualizada de los recursos que poseen.

Para poder desarrollar temas comunitarios es importante reunirse con
la comunidad para explicarles los beneficios que tiene cuando se
trabaja en equipo de tal forma tener el apoyo de todos para poder
realizar las diferentes actividades que se necesita al momento de

obtener un diagnéstico.

Las autoridades de la Comunidad deben tener pleno conocimiento de
la propuesta que se desea desarrollar con el fin de conseguir el apoyo
necesario para poner en marcha propuesta y ademas buscar el apoyo

monetario en caso de ejecutar la misma.
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