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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo se elabord un Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
— PETI para la Empresa Publica Municipal de Residuos so6lidos Rumifiahui Aseo
EPM. Para realizar este proyecto es indispensable el uso de una metodologia que
sirva de guia a lo largo de todo este proceso, una de las metodologias mas utilizadas
es PETI que se divide en cuatro fases y quince médulos, que al finalizar todo el
proceso permite obtener un plan estratégico ajustado a la vision y mision empresarial
y a las necesidades y objetivos de la organizacion.

Se determindel modelo de gestién de TI para ello se elaboré6 un FODA de TI,
posteriormente se definié la mision, vision, metas y objetivos de TI, se concretd la
nueva estructura organizacional con una jefatura, un &rea de calidad y seguridades y
tres unidades: Soporte TI, Soluciones Tl y Produccion de TI, cada una con sus
respectivas funciones y alcance, se establecieron recursos, cargos, funciones y
politicas de TI.

Se instituy6 y dio prioridad a seis proyectos de Tl que se encuentran alineados a los
objetivos estratégicos empresariales y se encuentran definidos con cronograma de
ejecucion, prioridades, equipo de trabajo, actividades, costos y entregables.La
inversion total de estos proyectos corresponde a un valor de $751.957,12 doélares a
valor actual, con una visién a cinco afios.

Actualmente la Empresa Publica Municipal de Residuos So6lidos Rumifiahui Aseo
EPM, no dispone de un plan estratégico de TI, el presupuesto para los proyectos de

TI no es el adecuado yno disponedel personal técnico necesario para desarrollar sus

actividades.

PALABRAS CLAVE

PETI Planificacion Estratégica de Tecnologias de Informacion.
FODA Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

EPMRS Empresa Publica Municipal de Residuos Solidos.

EMDES Empresa de manejo de desechos so6lidos de Rumifiahui.

EPM Empresa Publica Municipal.
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ABSTRACT

This work develops a Strategic Plan of Information Tehcnologies-SPIT for of
Rumifiahui Solid Residual Public Municipal Company (EPMRS). To carry out this
project, it is indispensable the use of a methodology which aids as a guide along this
process. One of the most used methodologies is STIP (PETI in Spanish) which is
divided in four stages and fifteen modules. At the end of the whole process STIP
allows to obtain a strategic plan adjusted to company’s mission, vision, objectives
and necessities.

It was determined the IT management model; to do that is was developed a SWOT
(FODA in Spanish) for IT. Afterwards, there were defined the IT mission, vision,
goals and objectives. Moreover, there was defined the organizational structure with a
manager, a quality and security area, and three units: IT Support, IT Solutions, and
IT Production, each one with its functions and scope. There were also stablished
resources, charges, functions and IT policies.

Six IT projects were instituted and prioritized which are aligned to the company’s
strategic objectives, and they are defined with an execution chronogram, priorities,
work staff, activities, costs, and deliverables. The total investment of this project
corresponds to $751.957,12 USD in actual value, with a five year vision.

At present, Rumifiahui Solid Residual Public Municipal Company (EPMRS) does
not have a strategic IT plan. It does not have an adequate budget to develop IT

projects, nor the necessary technical staff to develop its activities.

KEYWORDS.

PETI Strategic Planning Information Technology.
FODA Strengths, weaknesses, opportunities and threats.
EPMRS Solid Residual Public Municipal Company
EMDES Company management of solid waste Rumifiahui.

EPM Municipal Public Company



CAPITULO I.-
GENERALIDADES

1.1. Antecedentes

Mediante Ordenanza Municipal N° 18-2010 de 17 de Diciembre de 2010, y
publicada en el Registro Oficial N° 352, de 30 de Diciembre de 2010, se creo la
Empresa Pablica Municipal de Residuos Soélidos Rumifiahui — Aseo EPM, que
sucede juridicamente a la Empresa de manejo de desechos Solidos de Rumifiahui
EMDES CEM, para operar el sistema de aseo del Canton Rumifiahui, dentro de las
actividades de recoleccion, transporte, barrido, disposicion final, almacenamiento,

tratamiento y comercializacion de los residuos solidos.

Como una de sus estrategias de fortalecimiento institucional esta empresa se
encuentra ejecutando programas para lograr incrementar su competitividad
organizacional, a través de la elaboracion de su plan estratégico y operativo. Fruto de
ello recientemente fue elaborado el documento “Plan Estratégica 2014-2019 y Plan
Operativo 2014-2015 de la Empresa Publica Municipal de Residuos Sélidos
Rumifiahui Aseo EPM”, en el que se considera el diagndstico interno y externo de la
Empresa y los objetivos estratégicos y proyectos formulados durante los talleres
participativos con los diversos funcionarios y la consultora Alfredo Paredes &
Asociados Cia. Ltda., (RUMINAHUI, 2014).

En resumen Rumifiahui-Aseo EPM, es una empresa municipal cuyo objeto es
brindar servicios de recoleccion de residuos solidos en el Canton Rumifiahui. Su
gestion la realizara comprometiendo todos sus esfuerzos para procurar los mayores
niveles de satisfaccion de la comunidad y solucion de la problematica de los residuos
solidos en el cantén, efectuando para ello un manejo integral de los mismos,
cumpliendo con la normativa ambiental vigente, y asi brindar los servicios de manera

oportuna, continua y completa.



1.2. Justificaciéon e Importancia

En los complejos ambientes empresariales de hoy en dia, la alta direccion
requiere a menudo informacion oportuna, veraz, eficiente y con un alto nivel de
sintesis, para una toma de decisiones lo més acertada posible. Para ello las empresas
requieren de una serie de metodologias, herramientas y tecnologia que les permita
medir de una manera objetiva y profesional el nivel de desempefio, y cuéan alineadas
estan las areas que componen administrativamente una empresa y por supuesto medir
cuan organizadas estan con su gestion y administracion respecto de las politicas,

normas, procedimientos y estrategias respecto de la vision y mision empresarial.

En este marco, la Empresa Publica Municipal de Residuos Solidos Rumifiahui —
Aseo EPM, dispone al momento de una evaluacion de la situacion actual de la
Tecnologias de Informacion con una determinacion de los procesos estratégicos de
TI y una evaluacion del nivel de madurez de cada uno de estos procesos estratégicos,
mediante el marco de referencia COBIT 4.1, adicionalmente dispone de una
evaluacion mediante el Modelo Genérico Cualitativo en base a los siguientes
atributos de madurez genérica: Conciencia y comunicacion, Politicas, Estandares y
Procedimientos, Herramientas y Automatizacion, Habilidades y Experiencia,
Responsabilidad y Rendicién de Cuentas y Establecimiento y Medicién de metas
con la evaluacion de su nivel de madurez desde un punto de vista independiente y
una segunda evaluacion realizada por la Gerencia de Planificacion y Gestion
Empresarial, responsable de la administracion y gestion de las Tecnologias de
Informacion en Rumifiahui Aseo EPM, lo que ha permitido corroborar los resultados
obtenidos (Nivel de Madurez 1 - INICIAL).

Al disponer de la evaluacion de la situacion actual, con dichos resultados, y en
base a los recomendaciones correspondientes, el siguiente paso es desarrollar un Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion que le permita a la Empresa Pablica
Municipal de Residuos Sélidos Rumifiahui — Aseo EPM disponer de un documento
de referencia que marque el camino a seguir con la tecnologias de Informacion, por
supuesto debera contener los objetivos, metas y estrategias que estaran en

concordancia con los objetivos estratégicos corporativos.



1.3. Definicién del Problema

La Empresa Publica Municipal de Residuos Solidos Rumifiahui — Aseo EPM, de
cara al futuro y consecuente con sus planes de inversion y objetivos estratégicos
empresariales pretende fortalecer sus sistemas de informacion, para ello se debe
realizar un Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicacion alineado
al Plan Estratégico Corporativo, tendiente a definir el ambiente objetivo que
garantice la sostenibilidad de las operaciones de la institucion en el tiempo.

El evidente crecimiento poblacional del canton Rumifiahui y la demanda de
mayores y mejores servicios para la colectividad, genera la necesidad de contar con
mecanismos tecnoldgicos apropiados que soporten sus operaciones, considerando su
naturaleza (servicios publicos béasicos) deben brindar seguridad, eficiencia, alta
disponibilidad y confiablidad, identificando para ello, el grado de soporte que
ofrecen actualmente los sistemas de informacién a sus procesos.

Al establecer la necesidad de disponer de un plan estratégico de sistemas de
informacién, se requiere de un diagnoéstico claro de la situacion actual de los
sistemas para ello utilizaremos la documentacion y andlisis realizados en el
“Proyecto Analisis de la Situacion Actual de la Tecnologia de Informacion para la
Empresa Publica de Residuos So6lidos Rumifiahui — Aseo, EPM”, y en base de este
analisis y conocimiento previo disefiar el Plan Estratégico de Tecnologias de

Informacion y Comunicacion, alineado al Plan Estratégico Corporativo.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

El Objetivo General del presente Proyecto es Formular un Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacién para la Empresa Publica Municipal de Residuos Sélidos
Rumifiahui — Aseo EPM, incluyendo una arquitectura de tecnologia en base a un
diagndstico inicial de las distintas areas de la Institucion para lograr un alineamiento
tecnoldgico con el plan estratégico Corporativo, que considere a la Administracién
General y operativa de la empresa.
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Elaborar un documento Teécnico que sefialara: los Objetivos, Estrategias,

Proyectos y Actividades Principales, para el desarrollo moderno, armonico,

equilibrado, integral e interrelacionado de las tecnologias de informacion manejadas

por la Gerencia de Planificacion y Gestion Empresarial

1.4.2 Objetivos Especificos

Formular la Planificacion Estratégica de Tl para la Empresa Publica
Municipal de Residuos Sélidos Rumifiahui — Aseo EPM, que proponga
soluciones a los problemas encontrados a corto, mediano y largo plazo, y que
establezca funciones, responsabilidades y metas a cumplir.

Establecer politicas, normas y procedimientos que contribuyan al
planteamiento de soluciones a los problemas encontrados en TI.

Entender la estrategia y los objetivos organizacionales de la Empresa Publica
Municipal de Residuos Sélidos Rumifiahui — Aseo EPM, desde la fecha
actual hacia los proximos 5 afios, en el marco de su Plan Estratégico 2014 —
2019, esto permitira definir la Estrategia de Tecnologia a seguir para

respaldar la Vision Institucional.

1.5. Alcance del Proyecto

El alcance de este proyecto, incluye la formulacion del Plan Estratégico de

Tecnologias de Informacion para la Empresa Publica Municipal de Residuos Sélidos

Rumifiahui — Aseo EPM, revisado y ajustado para el periodo 2014 — 2019. La

redaccion de este plan estratégico, tiene la intencion de plantear los elementos

criticos a nivel de TI de la Rumifiahui — Aseo EPM, y describir los planes de accién

que le conduzcan a conseguir los objetivos para el periodo establecido en funcion a

la vision alineada a la Empresarial.



1.6. Hipotesis

La hipdtesis del presente trabajo plantea que el Area de Tecnologia Informatica
de la Empresa Publica Municipal de Residuos Solidos Rumifiahui — Aseo EPM, no
se encuentra alineada con los objetivos estratégicos corporativos, y sus procesos
internos no aseguran disponibilidad, confiabilidad y seguridad, por lo tanto los
mismos no contribuyen con un importante valor agregado a los servicios que brinda

Tl tanto para los clientes internos como externos.



CAPITULO II.-

Marco Tedrico
2. MODELO PETI

Para el desarrollo del presente trabajo se ha utilizard la metodologia PETI
(Planificacion Estratégica de Tecnologia de la Informacién) por las siguientes

razones:

e Definicién clara de objetivos y politicas empresariales en aspectos de
Tecnologias de Informacion.

e Permite involucrar a la alta Gerencia en el establecimiento de objetivos de
TI.

e Generar una ventaja competitiva en aspecto de costos, enfoque,
diferenciacion e innovacion.

e Permite una mejora en el tiempo de retorno de la inversién en Tl

e Ofrece pautas ldgicas y congruentes con los procesos y actividades de la
organizacion.

e Ayuda a la anticipacion de problemas y los prevé.

e Mejora la evaluacién de futuros requerimientos de TIC's en base a las
prioridades y al impacto que tendran éstas dentro de la organizacion.

e Mejora la gestion y administracion del Talento Humano del departamento
de TI.

e Permite ordenar y priorizar los procesos, y sus costos. (Najarro, 2012).

Adicionalmente es la que se adapta mejor ya que el tiempo de desarrollo es el
adecuado para los intereses de la Empresa Municipal de Aseo Rumifiahui, es flexible
a cambios en todas sus fases, no genera volumen alto de informacion y no requiere
de gran recurso humano para su desarrollo e involucra a las areas operativas,
administrativas y autoridades de la Empresa, asi como también en base a la
nvestigacion de los resultados obtenidos aplicando esta metodologia en otras
Empresas, tales como CNT EP, Cuerpo de Bomberos Distrito Metropolitano de
Quito, CELEC EP.



2.1. Perspectiva General de la Metodologia

PETI (Planificacion Estratégica de Tecnologias de Informacidn) es ampliamente
reconocida como una herramienta para ordenar los esfuerzos de incorporacion de TI.
Dicha herramienta establece las politicas requeridas para controlar la adquisicién, el
uso y la administracion de los recursos de TI; integra la perspectiva de negocios y
organizacional con el enfoque de TI, estableciendo un desarrollo informatico que

responda a las necesidades de la organizacion y contribuye al éxito de la empresa.

Su desarrollo esta relacionado con la creacion de un Plan Estratégico de la
Tecnologias de Informacidn, que se inicia con el andlisis de la situacion actual de las
TIC, en concordancia con la estrategia de negocios y el Plan Estratégico
Corporativo, y la propuesta de un Plan de Implementacion y seguimiento del Plan

Estratégico de TI, con el proposito de crear una ventaja competitiva de la Empresa.

Esta Metodologia integral PETI consta de 15 médulos agrupados en cuatro fases
(Figura 1), Este paradigma esta concebido, en concordancia con el modelo
conceptual a través de una vision estratégica de negocios y una vision estratégica de

TI, dichas fases son:

Fase 1 - SITUACION ACTUAL.
Fase 2— MODELO DE NEGOCIOS Y ORGANIZACION
Fase 3— MODELO DE TI

Fase 4 - MODELO DE PLANEACION



MODULOS DEL PETI
1 Andlisls de la sitvacida

Andiisis de enlormo

Extrategla de Negocion
Modelo Operativo

Entructura de la Organizacion
Arquitectura de b Informacidn

Estrategla de Tl
Arquitectura de 81
MODELO DETI g Arquitectura Tecnoldgica
—— Modelo Operativo de T
Estructura Organiz. de T

MODELO DE PLANEACION x:*w. -
Recuperacion de la lnversion
Administracién del Riesgo

Figura 1 Fases y Mddulo PETIFuente: (Bailey, 2011)

2.2. Metodologia PETI

A continuacion se detallalas 4 fases con sus 15 modulos de este método, el cual
se aplicard a Tl de la Empresa Pablica Municipal de Residuos So6lidos Rumifiahui —
Aseo EPM.

2.2.1. Fase | Situacion Actual

Todo el proceso comienza con un analisis de la situacion actual, que produce un
modelo funcional imperante en la empresa. En este paso se evalla generalmente el
entendimiento de la estrategia de negocios, la eficiencia de los procesos operativos
y la aceptacién de Tl en la organizacion.

Esta fase cuenta con un solo médulo: Analisis de la Situacion Presente, que
se divide en dos partes. Laprimera trata sobre la identificacion del alcance
competitivo de la organizacion, establece por medio de un FODA las
caracteristicas principales que influyen en la estrategia de negocios, y describe el
comportamiento global de la empresa.



La segunda parte estd relacionada con una evaluacion de las condiciones
presente de la empresa. Dicha revision debe de incluir la evaluacion de tres
aspectos fundamentales: Estrategias de Negocio, Modelo Operativo y Modelo de
TI1. Este esfuerzo se encarga de desarrollar el entendimiento de alto nivel de la
situacion presente de la misma. (Bailey, Planeacion Estratégica de Tecnologias de
Informacion (PETI), 2011)

2.2.1.1 Anélisis de la Situacion

En este punto se describe los aspectos referidos anteriormente y que son parte del

Andlisis de la Situacion.

Alcance Competitivo de la Organizacion.

Trata de identificar dicho alcance describiendo su origen, las caracteristicas
principales de la organizacion que determinan la estrategia del negocio, la
descripcion del comportamiento en general de la Empresa

Descripcion de la estrategia del negocio.

Consiste en la revision del conocimiento de la Empresa en planeacion estratégica
que no implica el establecimiento de las estrategias, es decir de como se
encuentra el conocimiento y entendimiento en materia de la estrategia de la
organizacion, asi como su difusion en los niveles ejecutivos altos y medios.
Descripcion del Modelo Operativo de la Organizacion.

Esta evaluacion es una revision y estudio de las condiciones en que se encuentran
las areas funcionales y sus procesos, tomando en cuenta siempre la relacion
estrecha con la satisfaccion de los clientes.

El proposito es determinar la situacion de los procesos y actividades en base a
documentos, entrevistas y observacion directa.

Descripcion del Modelo de Tecnologias de la Informacion.

Esta evaluacion ya se centra en la funcién informatica y consta de varios aspectos

a desarrollar:
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e Las capacidades del portafolio de aplicaciones de Software e
Infraestructura técnica (Hardware y Comunicaciones) identificando
debilidades y deficiencias tecnologicas.

e Conformacion de la estructura en la organizacion de TI (recursos
Humanos) que consiste en la evaluacion de las capacidades de los
recursos humanos y la conformacion de la estructura de puestos del
personal.

e El anélisis financiero, relacionado con la inversion historia y actual en TI,
y el retorno de la inversién esperada. Este punto busca inspeccionar los
estandares de inversion y compararlos con los estandares de inversion del
mercado, justificando la situacion informatica actual. (Bailey, Planeacion
Estratégica de Tecnologias de Informacion (PETI), 2011)

2.2.2 Fase Il Modelo de Negocios/Organizacion

En la presente fase se desarrolla con la creacion de un modelo de negocios y
organizacion, la cual se convierte en una piedra angular y fundamental del proceso
de planeacion de TI. Se concentra en el entendimiento del entorno y el
establecimiento de la estrategia de negocios, que determina la construccion del
modelo operativo, la estructura de la organizacion y la arquitectura de la
informacidn, por ello su division en los siguientesmodulos: Analisis del Entorno,
Estrategia de Negocios, Modelo Operativo, Estructura de la Organizacion y
Arquitectura de los Sistemas de Informacion. (Bailey, Planeacion Estratégica de
Tecnologias de Informacion (PETI), 2011)

2.2.2.1 Anédlisis de Entorno

Trata de identificar las condiciones del ambiente que influyen sobre la empresa.
El objetivo es evaluarlas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)
que tiene la empresa. Esto involucra una investigacion del mercado doméstico, la
carga financiera, productos, mercados, administracion, estructura, cultura y recursos

financieros de la empresa.
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También se debe conocer las empresas que tienen el mismo giro comercial, su
participacion en el mercado, establecer una matriz FODA por cada uno de los
competidores permite tener una mejor perspectiva, pero realizar esta matriz
generalmente no es facil por lo cual se debe buscar informacion al respecto.

En este analisis se debe buscar una comparacion con el estado de las empresas
relacionadas al mismo giro. El anélisis de oportunidades y riesgos estan relacionados
con el estudio de consumidores, competidores y politicas del &mbito externo, costos
de abastecimiento, etc. Estos aspectos pueden estar presentes ahorao pueden
presentarse también en el futuro, influyendo sobre la estrategia de negocios, la
operacion administrativa y los sistemas de la organizacion.(Bailey, Planeacion
Estratégica de Tecnologias de Informacion (PETI), 2011.

2.2.2.2 Estrategia de Negocios

Se divide en: Estrategia Organizacional, Competencias Fundamentales y
Estrategia Competitiva.

e La estrategia de negocios es un proceso que tiene que ver con la
identificacion de la vision, mision, objetivos, metas, estrategias y factores
criticos de éxito. Su definicion se establece a través de una interrelacién con el
staff ejecutivo de la empresa y es bidireccional.

e Las competencias fundamentales estan relacionadas con las fortalezas de
una organizacion.

e La estrategia competitiva establece que el éxito de una empresa
radica en satisfacer las necesidades de un cliente, ofreciéndole un valor
agregado.

Ademas involucra las cualidades de servicio, precio, confianza, imagen etc., que
hace que un producto o servicio sea identificado como Unico y diferente. En este
paso la influencia de la T1 es determinante.

Puede dar un valor agregado a servicios, productos y competencias cambiando la
manera en como los negocios son llevados a cabo. Algunas de las estrategias
competitivas mas comunes se basan en el establecimiento de una diferenciacion,
bajos costos, enfoque especifico e innovacion.(Bailey, Planeacion Estratégica de
Tecnologias de Informacion (PETI), 2011
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2.2.2.3 Modelo Operativo

El modelo operativo se enfoca en el andlisis y la restructuracion del
funcionamiento de la empresa. Es un paso fundamental como precursor en la
identificacion de requerimientos de TI. Su naturaleza de disefio varia de
reestructuraciones radicales como la reingenieria de procesos, a escenarios con un
crecimiento gradual llamado modelado incremental. Es una perspectiva menos

dréstica, que intenta mejorar lo que ya existe.

Su disefio es una representacion funcional de las estrategias de la organizacion.
Se basa en un mecanismo que describe hasta un nivel operativo, las estrategias de
negocio, transformandolas en procesos de un modelo operativo que detallan el

comportamiento de la organizacion.

Un grafo a ciclico dirigido se utiliza para representar el proceso jerarquico de
definicién de las estrategias de negocios. Los sub grafos enraizados en los hijos del
nodo raiz, indican todas las sub estrategias operativas de negocio o caminos posibles

que se pueden tomar para refinar las estrategias globales.

Definase que un proceso es un conjunto parcialmente ordenado de pasos, que
intentan alcanzar los objetivos dados, en concordancia con el planteamiento de la
estrategia de negocios. El proceso de refinamiento es diferente de otros estudios, en
los que se construye una estructura jerarquica compuesta de objetivos y sub

objetivos.

Uno de los formalismos mas prometedores, que constituye un marco
metodologico para describir en detalle y sin ambigiiedad el comportamiento de un
modelo operativo, estd basado en Redes Preti.Una red Preti consiste en un grafo
dirigido, cuyos nodos son lugares y transiciones, cuyos arcos representan flujosde
control que establecen la secuencia logica de aplicacion de los nodos. Los lugares
estdn representados porcirculos y las transiciones por cuadrados. (Ver Figura

2)(Bailey, Planeacion Estratégica de Tecnologias de Informacion (PETI), 2011
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Figura 2Red Preti solicitud de un pedidoFuente: (Bailey, 2011)

2.2.2.4 Estructura de la Organizacion

La estructura de la organizacion determina los aspectos de la administracion de
recursos humanos (rol, perfiles, responsabilidades, etc.) y la conformacion de la
estructura de puestos del personal. Su construccion es una consecuencia légica de las
estrategias de negocios y el modelo operativo de la organizacion. Técnicas de
“cluster” que integren la dinamica de las estrategias de negocios, pueden ser

utilizadas para establecer la interrelacion entre los puestos organizacionales.

2.2.2.5 Arquitectura de la Informacion

La arquitectura de informacién es una representacion de los requerimientos
globales de informacion, que la organizacidn requiere para ejecutar sus actividades
dia a dia. Se desarrolla para determinar las interrelaciones Idgicas de los datos que
soportan las operaciones de la empresa. Esta relacionada con las necesidades de
informacion que soportan las operaciones de la organizacion. Es independiente de
cualquier consideracion fisica y es cercana a las percepciones humanas del dominio

del problema.
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2.2.3 Fase lll Modelo de Tl

Esta fase esta relacionada con la creacion de un modelo de TI, que defina los
lineamientos, controle las interfaces y establezca la integracion de los componentes
tecnoldgicos. El proposito es integrar soluciones de Tl para establecer una ventaja
estratégica, asi como el soporte operacional correspondiente. Los siguientes modulos
forman parte de la tercera fase PETI: Estrategia de TI, Arquitectura de SlI,
Arquitectura Tecnoldgica, Modelo Operativo de TI, Estructura Organizacional

de TI. (Bailey, Planeacion Estratégica de Tecnologias de Informacion (PETI), 2011)

2.2.3.1 Estrategia de TI

La estrategia de TI estd relacionada con los esfuerzos de disefio e
implementacién de TI, para soportar las estrategias de negocio de una empresa.
Determinar los lineamientos informéticos que deberan cumplir el software, el
hardware y las telecomunicaciones para formar parte de la arquitectura informatica.
Explicitamente es un conjunto de lineamientos estratégico, establecidos para
relacionar el desarrollo del modelo de Sl con la direccidn estratégica del negocio y el
comportamiento de la organizacion, permitiendo a la empresa alcanzar una ventaja

competitiva.

Tiene que ver con la identificacion, formulacion, entendimientos y refinamientos
del propésito, politica y direcciontecnolégica de la organizacion. La importancia del
proceso de definicion de la estrategia de TI, estd en transformarla estrategia de
negocios en lineamientos de TI.

Un aspecto importante de la correspondencia entre las estrategias (Empresa y
TI), es que la TI, es desarrollada como parte integralde la organizacion. (Bailey,

Planeacion Estratégica de Tecnologias de Informacion (PETI), 2011)
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2.2.3.2 Arquitectura de Sl

La arquitectura de sistemas de informacion determina el portafolio de
aplicaciones necesario para sostener las estrategias, operaciones y estructura de la

organizacion.
Es fundamental en el proceso de planeacion, ya que:

e Determina la vision global de los recursos de informacion, definiendo su
alcance y asegurando su integracién con los otros sistemas de informacion.

e Establece el orden de desarrollo de los sistemas en base a su precedencia
natural.

e Clarifica la relacion que existe entre las aplicaciones y las necesidades de

informacion de las areas funcionales.

Su construccion se basa en el establecimiento de las relaciones que existen entre
las otras clases de objetos de la arquitectura de informacion y los procesos del
modelo operativo. Las técnicas de cluster, que integren la dindmica propuesta por las
estrategias de negocios, pueden ser utilizadas para establecer las interrelaciones entre

las aplicaciones.(Ver Figura 3)
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Figura 3 Interrelaciones entre aplicaciones Fuente: (Bailey, 2011)
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La arquitectura de SI se compone de sistemas de informacién, (Ver Figura 4)
desarrollados para soportar lasactividades funcionales tradicionales de operacion,
monitoreo, control, planeacion, y toma de decisiones. Estasaplicaciones se utilizan
para reducir costos de operacion, mejorar la calidad y eficiencia del trabajo y darle a
laorganizacion la oportunidad de competir. En algunos autores estan figurando su
modelo a los internos de laorganizacion, quedando rezagados en los cambios
tecnoldgicos en donde el JIT (Just In Time) es un factor criticodel dia a dia, por lo
que en nuestro enfoque se visualiza la relacion estrecha con los clientes y el entorno

externo dela organizacién (proveedores y demas personas allegadas a la misma).

>
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Figura 4 Arquitectura SI Fuente: (Bailey, 2011)

Asimismo, cuenta con Sl estratégicos, desarrollados con la intencién de producir
iniciativas de negocios, como crearnuevos productos 0 servicios y penetrar en nuevos
mercados, llegando directamente hasta el usuario final con unvalor agregado. Estas
aplicaciones surgen a partir de la percepcion de altos ejecutivos, como armas para
soportar ygenerar una diferencia competitiva.

La planeacion exige buscar y seleccionar, entre diversas alternativas, las
aplicaciones que mejor se adapten a lasnecesidades de la empresa. Es por eso que
una vez establecida la arquitectura de sistemas, es necesario evaluarlas verificar sus
caracteristicas funcionales y los costos de las aplicaciones existentes en el mercado.

Esto se lleva a caboconsiderando los lineamientos establecidos en la estratégica de Tl
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que deben de cumplir los proveedores. Tambiénes importante establecer tiempos y
costos de desarrollo. (Bailey, Planeacion Estratégica de Tecnologias de Informacion
(PETI), 2011)

La realidad actual,es que las aplicaciones existentes en los mercados
generalmente llenan los requerimientos deprocesos estandar en un porcentaje sobre
el 70%, ya que son desarrolladas con buenas practicas y en base a métricas de
operaciones diferentes tipos de industrias existentes. El porcentaje restante
generalmente esrelacionado a desarrollos adicionales o bien a los acoplamientos de
procesos por parte del comprador; en los casosque estos desarrollos son criticos, es
recomendable que se pague por poseer el codigo fuente. (Bailey, Planeacién
Estratégica de Tecnologias de Informacion (PETI), 2011).

2.2.3.3 Arquitectura tecnologica

El siguiente paso involucra las especificaciones de elementos claves y las
caracteristicas esenciales de la arquitectura tecnoldgica, que incluye las
especificaciones de Hardware y Software asi como sus respectivas configuraciones.
(Ver Figura 5)

Figura 5 Arquitectura TIFuente: (Bailey, 2011)

En este modulo se establecen los elementos tecnoldgicos, el lugar donde los

sistemas y procesos van a correr, lascaracteristicas de almacenamiento de datos, la
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ubicacion de los usuarios, y la manera de como van a estar conectados. Esta tarea se
Ileva a cabo considerando como pertinente la arquitectura de SI y el modelado de la
organizacion,ambos permiten establecer el detalle de las necesidades de HW y
telecomunicaciones.

Al igual que en el parrafo anterior, es necesario buscar y seleccionar la
infraestructura tecnoldgica que mejor seadapte a las necesidades de la empresa y
establecer sus costos. Esto se lleva a cabo, considerando loslineamientos establecidos
en la estrategia de Tl que deben cumplir los proveedores.. (Bailey, Planeacion

Estratégica de Tecnologias de Informacién (PETI), 2011).

2.2.3.4 Modelo Operativo de Tl

El modelo operativo informatico se enfoca al analisis y la reestructuracion del
funcionamiento en el area de sistemas. Su principal objetivo es identificar
oportunidades para mejorar los procesos relacionados con el desarrollo,
incorporacion y sustento de TI.

Su construccién, al igual que el modelo operativo de la organizacion, esta
soportada por una reingenieria 0 unmodelado incremental. Se basa en un
refinamiento de las estrategias de negocio y las estrategias de TI hasta unnivel
operativo, y en una transformacion de las mismas en procesos funcionales que
modelan el comportamiento dela funcién informatica. (Bailey, Planeacion
Estratégica de Tecnologias de Informacién (PETI), 2011)
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2.2.3.5 Estructura Organizacional de T1

La estructura de la organizacion informatica (Ver figura 6) determina los
aspectos de la administracion de los recursos humanos en TI (organizacion, perfiles,
roles, funciones, atribuciones, entrenamiento, nivel de conocimientos para el puesto,
etc.) y la conformacion de la estructura de puestos del personal informatico. Su
finalidad es sustentar la funcién de TI, en la medida en que la organizacion incorpora
hardware, software y comunicaciones, asi como la conformacién de la estructura de
la organizacion, deben ser utilizadas técnicas de cluster para establecer la

interrelacién entre los puestos informaticos.

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION INFORMATICA

s
B3

=3
E-

s
‘

{ e aceves mamens
i

=~ == ) {
Figura 6 Estructura Organizacional de TIFuente: (Bailey, 2011)
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El personal de un area informatica es variado, involucra expertos en analisis, asi
como el disefio de sistemas y comunicaciones, entre otros. Las funciones que
realizan comprenden el establecimiento de estandares, la comunicacion con los
usuarios, el disefio de bases de datos, el desarrollo de diccionarios de datos, el
desarrollo de PETI, la capacitacién y desarrollo de documentacion, entre otros.
(Bailey, Planeacion Estratégica de Tecnologias de Informacion (PETI), 2011)
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2.2.4 Fase IV Modelo de Planeacion

La dltima fase se vincula con la creacion de un modelo de planeacion
relacionado con la identificacion de proyectos que muestren como los recursos van a
ser incorporados en la organizacion. Se concentra en el establecimiento de sus
prioridades la creacion de un plan, un estudio del retorno de la inversion y un analisis
de riesgo.

Los siguientes mddulos forman parte de la cuarta fase PETI: Prioridades de la
Implementacion, Plan de Implementacion, Recuperacion de la Inversion,
Administracion del Riesgo.(Bailey, Planeacion Estratégica de Tecnologias de
Informacion (PETI), 2011)

2.2.4.1 Prioridades de Implantacion

El establecimiento de las prioridades es un método que permite colocar, en el
orden debido de implementacion, los procesos automatizables del modelo operativo
y los traducidos en sistemas de informacion, esto en términos del potencial de

ganancias y la probabilidad de éxito.

Esta soportado por la amalgamacion grafica. Se constituyen dos gréaficos
independientes para ordenar las aplicaciones, estos utilizan ordenamientos desde el
punto de vista de negocios / organizacién y de T ,respectivamente. El tipo de grafico

que se utiliza es de cuadrantes y el impacto en el plan estratégico de empresa.

Otra forma es realizar una matriz de valoracion de prioridades e impacto en la
organizacion y planes de negocio, endonde se definen en la parte superior horizontal
los planes de negocio de la empresa y en la parte vertical inferiorlos planes de TI,
con tres columnas de las cuales se le fija un valor al proceso en el plan estratégico
para la parte denegocios y otro para la parte de TI, el promedio de las dos antes
mencionadas es el resultado de la tercera columnay asi se evalla la trascendencia e

integracion de los planes estratégicos. (Ver figura 7)
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Figura 7 Matriz de valoracién de prioridades Planes negocio y Planes T1

Fuente (Bailey, 2011)

Los ordenamientos de negocio / organizacion y Tl estdn determinados por una
funcion de prioridad particular, quepuede ser de diferentes tipos. Su definicion
depende del domino del problema y del punto de vista del evaluador.Cada
perspectiva (Negocios y TI) esta dividida en dos clases. EI concepto de clase para ser
evaluado esespecializado en prioridades, caracteristicas y atributos. Cada nivel
representa un refinamiento del anterior ycontribuye con una descripcidn mas
detallada acerca del domino del problema. Métricas cualitativas y cuantitativas,si
fuera necesario son previamente definidas para calcular cada atributo.(Bailey,
Planeacion Estratégica de Tecnologias de Informacion (PETI), 2011).

2.2.4.2 Plan de Implantacion

El disefio resultante de la Consultoria y Analisis de la Solucion Empresarial

(CASE) permite generar una serie de proyectos o la creacion de un macro proyecto
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que sera trabajado en fases segun los requerimientos y prioridades fijadas en la
matriz antes mencionada y su factibilidad de implementacion, (cuando nos referimos
a factibilidad de implementacion se refiere a aspectos técnicos y econémicos, ya que
debemos de considerar ambas al momento del disefio) con lo cual se contribuye a la

creacion del PETI.

Generando la estimacion de tiempo, recursos y presupuesto necesarios para su
implementacién, cada proyectoespecifica los pasos intermedios y la sincronizacion
de todas las actividades para alcanzar los objetivos. Como todoproyecto de este tipo
se requiere del conocimiento de una metodologia de implementacion de proyectos.
(Ver figura 8).
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Figura 8 Modelo para Evaluacién de ProyectosFuente: (Bailey, 2011)

Los sistemas de informacion prioritarios seran aquellos que brinden mayor

beneficio a la empresa y que por ordennatural, deben ser implementados primero.

Las técnicas de planeacién son variadas, pero todas deben incluir un CPM PERT
y asi poder definir la secuencia deimplementacion y cuantificar el tiempo, lo cual
sera representado en diagrama de GANTT y administrado desde unProject, con el
objetivo de tener todas las dimensionales de recursos y responsables que implican a

un proyectocomo tal (fechas inicio y fin del proyecto, puntos de control, recursos,
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ruta critica, etc.).(Bailey, Planeacion Estratégica de Tecnologias de Informacion
(PETI), 2011).
2.2.4.3 Recuperacion de la Inversion

El estudio del retorno de la Inversién (ROI) de la PETI esta basado en costo /
beneficio. Un costo es un desembolso de recursos,asociado con la implementacion de
tecnologia de informacion, un modelo operativo o la incorporacion de
recursoshumanos. Generalmente es representado en términos monetarios. Los costos
de desarrollo de sistemas puedenestimarse con bastante precision, teniendo una
especificacion de los tiempos y los recursos humanos necesarios.En particular los
costos de Hardware y Software son faciles de obtener a travées de cotizaciones de los

respectivosproveedores.

Un beneficio es una mejora o contribucion para la organizacion. Obviamente
estd asociado con la implementacionde tecnologia de informacion, el modelo
operativo o la incorporacién de recursos humanos. Tradicionalmente sonclasificados
como tangibles o intangibles. En ambos casos un valor monetario estd asociado con

ellos.Lamentablemente no siempre es facil convertir los beneficios en Dinero.

Un beneficio que se convierte en un activo de la empresa es la informacion que
se obtiene de todos los datosprocesados, resultado de las buenas ejecuciones de los
procesos organizacionales orientados por la estrategiaempresarial para generar
resultados en base al plan estratégico. En resumidas palabras es lograr hacer mas
enmenos tiempo, tomar decisiones oportunas en tiempo real y que permita a la
empresa tener réditos tangibles conmenos recursos de todo tipo, pero a veces los
beneficios no son faciles de convertir en ingresos monetarios.(Bailey, Planeacion

Estratégica de Tecnologias de Informacién (PETI), 2011).
2.2.4.4 Administracién del Riesgo

La administracion del riesgo se encarga de reconocer la existencia de amenazas,
determinando sus origenes yconsecuencias. Ademas trata de aplicar factores de
modificacion para contrarrestar situaciones adversas. Lasestrategias para administrar

el riesgo dependen principalmente de la naturaleza del riesgo y las variables
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asociadasque influyen en el rango de opciones de una empresa.(Bailey, Planeacion

Estratégica de Tecnologias de Informacion (PETI), 2011).
Los cuatro métodos principales para combatir el riesgo segun Najarro son:

e Reduccién: apoyada en acciones para la eliminacion o disminucién
del riesgo.

e Proteccion: relacionada con elementos fisicos para la eliminacion o
reduccién del riesgo.

e Transferencia: orientada a la delegacion de responsabilidades a
terceros.

e Financiamiento: sustentado en la adopcion de métodos para el control
de inversiones. (NAJARRO, 2012)
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CAPITULO IlI.-
3.Elaboracién Plan Estratégico De T1 Segun Metodologia PETI

3.1 Fase I: Situacion Actual.

3.1.1 Situacion actual - Resumen “Analisis de la Situacion
Actual de las Tecnologias de Informacién de la Empresa
Publica Municipal de Residuos Sélidos Rumifiahui — Aseo
EPM”

En el marco del andlisis realizado sobre la situacion actual de las Tecnologias de
Informacion, se determind los diez procesos de Tl que tienen el caracter de

estratégicos para Rumifiahui Aseo EPM, estos son:

e P01 — Definir el Plan Estratégico de Tl

e DS2 — Administrar servicios de terceros

e DS10 - Administrar los problemas

e DS11 — Administrar los datos

e AIl - Identificar soluciones automatizadas

e DS1 — Definir y administrar niveles de servicio

e AI3 - Adquirir y mantener la Infraestructura tecnoldgica
e MEL — Monitorear y evaluar el desemperio de Tl

e ME2 — Monitorear y evaluar el Control Interno

e DS5 — Garantizar la seguridad de los sistemas

Al realizar el anélisis de cada uno de estos procesos, se determind que conforme
al marco de referencia COBIT 4.1 se encuentran en un nivel de madurez INICIAL, el
estudio evidencié que la empresa ha reconocido que los problemas existen y
requieren ser resueltos. Sin embargo no existen procesos de Tl estandar, en su lugar
existen enfoques ad-hoc que tienden a ser aplicados de forma individual para

resolver un caso puntual.
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Figura 9 — Nivel de Madurez de los procesos de Tl - EPMRS

Como parte del estudio realizado se determina que no existe un Plan
Estratégico de TI, documento que permita trazar una estrategia, determinar
lineamientos y un camino a seguir respecto de las tecnologias de informacién en
Rumifiahui Aseo EPM. Adicionalmente al depender de servicios de terceros, la
infraestructura, los sistemas de informacidn, soluciones informaticas y el modelo
de gestion respecto a la Administracion de los Serviciosde Terceros sea muy
importante y estratégico, ya que la infraestructura y sistemas de informacién deben
corresponder a los lineamientos y necesidades empresariales y deben entregar un
valor agregado a los procesos de gestion empresarial.En torno a lo expuestose llego
a determinar que no existe: Planificacion en los Contratos de soporte y
mantenimiento, acuerdos de Niveles de Servicio — SLA’s. y OLA’s con los
proveedores, situacion que no permite administrar y mitigar los riesgos
relacionados con los proveedores y su eficiencia en la prestacion de servicios a la

empresa.

Por otro lado se realiz6 un analisis a los Proyectos de Tl que se encuentran
detallados dentro del Plan Estratégico Institucional 2014 — 2019, llama
profundamente la atencion los presupuestos extremadamente bajos establecidos
para el efecto. Por ello si las autoridades institucionales y sobre todo la Gerencia de

Planificacion y Gestion Empresarial, en la que se encuentra inmersa TI, no
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verifican lo anotado dichos valores no cubririan la implementacion de los proyectos
de Tecnologia de la Informacion en el corto plazo y por supuesto sera limitado el
aporte de estos proyectos a la consecucion de los objetivos estratégicos

Empresariales.

Adicionalmente los procesos All (Identificar soluciones automatizadas), DS1
(Definir 'y administrar niveles de servicio) y AI3 (adquirir y mantener la
Infraestructura tecnoldgica), son procesos importantes y estratégicos que deben
tomarse en cuenta, de hecho si no se implementa una metodologia que permita
evaluar con certeza las tecnologias, plataformas, software de base institucional y
sistemas de informacion a adquirir, se corre el riesgo en que toda la infraestructura
de TI y el software adquirido no entreguen un valor agregado a la Gestion

Empresarial.

Con todo lo analizado anteriormente y recordando la hipotesis planteada
inicialmente para la situacion actual que dice: “los niveles de madurez de los
procesos de Tl a analizar en la Empresa Publica Municipal de Residuos Solidos
Rumifiahui Aseo EPM, se encuentran entre los niveles cero — NO EXISTENTE
y uno — INICIAL”, se demuestra que dicha hipotesis ha sido demostrada al haber
obtenido un nivel de madurez uno - INICIAL.

3.2 Fase 11: Modelo de Negocios de la Organizacion.
3.2.1 Andlisis del entorno FODA

El anéalisis FODA es una metodologia situacional, que busca identificar las
caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y el ambiente externo (Amenazas
y Oportunidades). Durante la etapa de planificacion estratégica y a partir del analisis
se considera como objetivo primordial el atacar los componentes del FODA,

respondiendo las siguientes preguntas:

e ;Cudles y como destacar cada fortaleza?
e ;COmo se puede aprovechar cada oportunidad?

e ;Como revitalizar los aspectos de las debilidades?
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e CoOmo afrontar cada amenaza?

El anélisis FODA realizado por Rumifiahui Aseo EPM en el afio 2014, presenta
los siguientes factores:



3.2.1.1 Factores Externos, oportunidades y amenazas
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Tabla 1
Factores Externos
OPORTUNIDADES - AMENAZAS Oportunidad| Amenaza
FACTORES POLITICOS
- . . X
Apoyo politico de autoridad municipal
- - . X
Estabilidad politica del pais
FACTORES ECONOMICOS
. X
Préstamos de la banca de desarrollo
. L X
Tratado comercial con Unidn Europea
Eliminacion subsidios y apoyo a Municipios por parte de gobierno central
- . . . X
Crecimiento del parque industrial en el cantdn
Agilidad y oportunidad en la transferencia de recursos recaudados por el X
Municipio por concepto de otras tasas de aseo
_— . . X
Falta de un relleno sanitario propio del canton
- . X
Cdodigo monetario
Implementacién de planta de tratamiento de RSU con inversién de capital X
privado
. L X
Normas de tarifas de recoleccion de desechos
FACTORES TECNOLOGICOS
Cambio de la normativa ambiental en motores de los camiones de x
recoleccién
Implementacion de planta de tratamiento de RSU con inversion de capital X
privado
Tratado comercial con Unidn Europea por la posibilidad de importar x
tecnologia a menor costo (equipos, maquinaria, vehiculos)
. - . s X
Alianzas estratégicas con entes privados o publicos

CONTINUA
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OPORTUNIDADES - AMENAZAS Oportunidad| Amenaza
FACTORES DEL MERCADO
- . . . X
Crecimiento del parque industrial en el canton
A - X
Crecimiento de comercio informal
.. . . . X
Falta de colaboracién y cultura ciudadana en manejo de residuos
. . X
Retiro de operador privado
FACTORES LEGALES
Facultad legal de prestacidn de servicios de recoleccidn a nivel nacional
Participacion ciudadana de colectivos del cantdn en la Radio Publica
MERCADO DE TRABAJO
Insuficiente mano de obra calificada en el cantdn para cubrir con las «
necesidades de la empresa.
FACTORES SOCIALES
- . X
Alta tasa de crecimiento poblacional
, . . X
Cercanias parroquias rurales de Quito
Gestores ambientales y minadores: Dafio de los contenedores, esparcen la X
basura, rompen fundas, maltrato del equipamiento urbano, etc.
Malos habitos de la poblacidn para el manejo de residuos y de utilizacidn «
de los contenedores
FACTORES MEDIO AMBIENTALES
- . . . X
Crecimiento del parque industrial en el canton
S . . X
Falta de un relleno sanitario propio del canton
. . . X
Falta de centro de desechos peligrosos y hospitalarios
. X
Falta de un camal para faenamiento
Falta de control de ferias y mercados por parte de la Autoridad Municipal X
competente.
X
Desastres naturales probables
X

Presencia indiscriminada de perros y animales domésticos en las calles.

Fuente: (RUMINAHUI, 2014)



3.2.1.2 Factores Internos, Fortalezas y Debilidades.
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Tabla 2
Factores Internos
FORTALEZAS Y DEBILIDADES Foltaleza Debilidad
PERSPECTIVA FINANCIERA
Bajas disponibilidades presupuestarias y de efectivo X
. . X
Tasa derecoleccién a través de la EEQ
Estado deficiente de flota de recolectores, significa mayor gasto en x
mantenimiento
Estado deficiente de flota de recolectores, incide en la generacidén de X
recursos econémicos por falta de facturacién
Mantener el operador privado para recoleccién contenerizada limita la X
disponibilidad de recursos para la empresa
. P . Ty - X
Falta de definicién de la plantilla minima de personal operativo
PERSPECTIVA CLIENTES
. Py 7 . . 2 . X
Falta de definicién de las rutas dptimas de recoleccién y barrido
No se esta atendiendo a toda la comunidad en el sector rural en la X
recoleccion
. . . . X
Falta de equipo de pesaje para las industrias
Personas de fuera del cantdn deja la basura en nuestra jurisdiccion, X
incrementa el costo de operacién
PERSPECTIVA DE PROCESOS
PRODUCTIVIDAD
Estado deficiente de flota de recolectores, implica menor capacidad de x
operacion
X
No se estan utilizando en forma adecuada los indicadores de gestion
Deficiente método de comunicacidén interna
L. X
Falta de modelo de costo de operacion
PLANIFICACION
Articulacidén con la planificacién nacional y municipal
Problemas en la ejecucion de la Planificacidn
X
Falta de apoyo del Directorio en la ejecucién dela PE dela EPMR
R X
Cumplimiento del POA
. .. . X
Muchas reformas en la Planificaciéon Operativa

CONTINUA
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES Foltaleza Debilidad
PROCESOS
. . . N X
Sistema de Gestion de Calidad
. . X
Varios manuales de procedimientos
. L X
Indicadores de gestion
. . . X
Ausencia de un sistema de evaluacién de resultados
L i . X
Limitaciones de los contratos con los operadores privados
S s . X
Mantenimiento y reparacidén de las unidades poco oportuno
. R X
Falta de planes de contingencia para desastres naturales
ESTRUCTURA ORGANICA
. L. X
Disponer de una estructura organica por procesos
R X
Modelo de gestiéon implementado
TECNOLOGIA
. . . 2z - - . 2z x
Disposicién de un sistema de georeferenciaciéon
Falta de un sistema de informacidn geografica para el levantamiento de x
rutas y seguimiento de la operacidén en ruta
) ) ) L X
Falta de infraestructura y equipamiento para recoleccién
B B L. X
Falta de sistemas de informacidn integrados
. . P X
Presencia de la radio con tecnhologia de punta
RECURSOS MATERIALES, LOGISTICA Y SERVICIOS
s e . . . X
Falta de espacio fisico, infraestructura y equipamiento
, . . R X
Falta de areas para el desarrollo de proyectos (compostaje, reciclaje)
B L. B L. . X
Falta de infraestructura tecnolégica informatica (servidores, datacenter)
PERSPECTIVA DEL DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y EL APRENDIZAJE
. . X
Falta de motivacidén al personal
. . X
Falta de trabajo en equipo
. X
Falta de compromiso del personal
. R X
Bajas remuneraciones
X

Falta de incentivos econdmicos por resultados

Fuente: (RUMINAHUI, 2014)
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3.2.13 Estrategia de Negocios

Se determinan la vision, mision, valores y objetivos estratégicos y estrategias
institucionales en el marco del Plan Estratégico 2014 — 2019 de la Empresa Publica

Municipal de Residuos Sélidos Rumifiahui — Aseo EPM.

3.2.1.3.1 Misién Institucional

MISION.-

Marco de Referencia:

e Lamision es la razén de ser de una institucion
e Es ladescripcion de la finalidad para la cual fue creada la Empresa.

e Eslarespuesta para la pregunta ;Para qué existe?

MISION INSTITUCIONAL

“Somos responsables de la gestion integral de los residuos soélidos
generados en el Cantdon Rumifiahui y con nuestro trabajo contribuimos al
cuidado del ambiente, la salud publica y el mejoramiento de la calidad de

vida de la comunidad.
A través de la Radio Publica Municipal, informamos, educamos y
entretenemos a la comunidad, con el objetivo de fomentar y fortalecer los
valores familiares, sociales y culturales.”

Fuente: (Rumifiahui-ASEO, PLAN ESTRATEGICO 2014-2019 y Plan Operativo 2014 2015 de la
Empresa Publica Municipal de Residuos Sélidos Rumifiahui ASEO, 2014)

3.2.1.3.2 Vision Institucional

VISION.-
Marco de Referencia:

e Lavision de futuro es la declaracion de lo que se desea alcanzar para la

empresa en los proximos anos.
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e Eslarespuesta a la pregunta: ¢ Qué queremos que sea la Empresa en los

préximos afnos?

VISION DE FUTURO 2014 — 2019

“Al 2019 seremos una empresa sustentable e innovadora, que utiliza la
mejor tecnologia aplicable a la gestion integral de residuos sélidos,
brindando servicios oportunos y de calidad en beneficio de la comunidad
dentro de un ambiente sano y equilibrado.

Nuestra Radio Publica Municipal se consolidara como un medio de
comunicacion a nivel local y provincial.”

Fuente: (Rumifiahui-ASEO, PLAN ESTRATEGICO 2014-2019 y Plan Operativo 2014 2015 de la
Empresa Publica Municipal de Residuos Sélidos Rumifiahui ASEO, 2014)

3.2.1.3.3 Valores Institucionales

Marco de Referencia:

Son principios que constituyen la filosofia que guia a los miembros de la

empresa para cumplir con la Mision, Visidn, objetivos y estrategias institucionales.

e Los valores regulan la gestion de la organizacion
e Constituyen la filosofia y el soporte de la cultura organizacional

e Mediante el liderazgo efectivo, los valores se vuelven habitos.

Tabla 3
Valores Institucionales Rumifiahui Aseo EPM

VALORES INSTITUCIONALES

RECURSO HUMANOQO | Valora el desarrollo personal y profesional

de sus colaboradores. Nos preocupamos
COMPETENTE porque nuestro personal cuente con las
competencias requeridas para que todos
los procesos que ejecutamos sean de
calidad y cubran las expectativas de los
clientes o grupos de interés.

TRANSPARENCIA Valor que se refleja en nuestro
comportamiento y acciones diarias, de
forma tal que puedan ser exhibidas,
supervisadas o evaluadas sin dificultad
alguna.

CONTINUA




HONESTIDAD

Siendo congruentes con lo que se piensa,
se dice y se hace, somos honrados y rectos
en todas nuestras acciones.
Dentro de la Institucién, cumplimos con
los deberes y obligaciones propias de
nuestro puesto de trabajo.

RESPONSABILIDAD

Cumpliendo con seriedad todos los
compromisos % obligaciones
institucionales y sociales, respetamos a la
integridad de la sociedad y su ambiente.

LEALTAD

Siguiendo los ideales y convicciones
institucionales.

RESPETO

Buscando armonia en las relaciones
interpersonales, laborales y con el
ambiente. Demostramos empatia,
tolerancia y solidaridad. Somos sinceros,
amables 'y

Considerados en el trato con quienes nos
relacionamos dia a dia en nuestro trabajo.

EQUIDAD

Al proveer de un trato igualitario hacia
todas las personas, aseguramos a nuestro
personal condiciones de trabajo seguras y
dignas, y en general, a cada persona,
valorandola sin hacer diferencias de
ninguna clase entre unos y otros.

ORIENTACION AL SERVICIO

Compromiso con los clientes internos vy
externos para atender sus necesidades y
expectativas de manera integral,
oportuna, agil, amable, calida.

“El exito verdadero no nace de proclamar nuestros valores sino de ponerlos

en practica dia a dia”
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Fuente: (Rumifiahui-ASEO, PLAN ESTRATEGICO 2014-2019 y Plan Operativo 2014 2015 de la
Empresa Publica Municipal de Residuos Sélidos Rumifiahui ASEO, 2014)

3.2.2 Matriz de Objetivos Estratégicos
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Conforme al Plan Estratégico 2014 — 2019 realizado por la Empresa Pablica
Municipal de Residuos Solidos Rumifiahui — Aseo EPM, se detallan a continuacion
cudles son los objetivos estratégicos, de acuerdo con su prioridad las estrategias que
se van a seguir y/o implementar para lograr ese objetivo estratégico, el proyecto que
sustentara dicha estrategia, el area o persona responsable encargada de llevar
adelante dicho proyecto y el afio de implementacion de la misma, todo esto conforme

a la Mision y Vision institucionales descritos en el Capitulo I de la presente tesis.



Tabla 4

Objetivos Estratégicos

MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Ruminahui Aseo EPM 2014 - 2019
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Fuente: (Rumifiahui-ASEO, PLAN ESTRATEGICO 2014-2019 y Plan Operativo 2014 2015 de la Empresa Pablica Municipal de Residuos Sélidos Rumifiahui ASEO, 2014)
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3.2.3 Modelo Operativo de la Organizacion

La organizacion interna de la Empresa Publica Municipal de Residuos Solidos
Rumifiahui — Aseo EPM, se identifica en lo administrativo por poseer un disefio de
primer nivel del mapa de procesos descritos en el diagrama de la figura 10 - Mapa de
procesos Rumifiahui Aseo EPM.

Los procesos generadores de los servicios que oferta la Empresa Municipal de
Residuos Solidos, se clasifican en funcion del grado de contribucion o valor

agregado al cumplimiento de la mision institucional asi:

e Procesos Gobernantes
o Directorio
o Gerencia General
e Procesos Habilitantes
o Gerencia de Planificacion y Gestion Empresarial
o Asesoria Juridica
e Procesos de Apoyo
o Gerencia Administrativa Financiera
o Gerencia Radié Publica Municipal
e Procesos Agregadores de valor

o Gerencia de Operaciones

Finalmente se indica que la problematica general radica en que muchas de las
areas de la Empresa de Residuos Solidos no cuentan con procesos y procedimientos
formalmente definidos y difundidos, esto junto a una escasa integracion de Tl en la

gestion empresarial.

Sin embargo la Empresa de Aseo Rumifiahui cuenta con la certificacion 1SO
14000 y 9000, proceso cuya duracion fue de aproximadamente de 1 afio de trabajo,

siendo el organigrama estructural uno de los frutos de las mismas.
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3.2.3.1 Cadena de Valor

La ilustracion de la cadena de valor de la Empresa Publica Municipal de
Residuos Sélidos Rumifiahui — Aseo EPM se muestra a continuacion:

ﬁf S MAPA DE PROCESOS

EVPRESA UBLCA MONCRA, O

RESDU0S SLD08
Gasaen ¢of Gastién de Gestion & Gesson de la
Sstama Seypitiono § Franzas Desctiin
Itegrato Mepra |
i ¢ axddel o»mmu
Cartn Rumiahy

Figura 9 Mapa de procesos Rumifiahui Aseo EPM
Fuente: (Rumifiahui-ASEO, Manual del Sistema Integrado de gestion de la Calidad , 2014)

Los procesos gobernantes son:
e Gestion del Sistema Integrado
e Gestion de seguimiento y mejora
e Gestion de Finanzas

e Gestién de la Direccion

Los procesos de apoyo son:
e Gestion de Recursos Humanos
e Gestion de Compras
e Gestibn de TIC's
e Gestion del mantenimiento

e (Gestién del ambiente
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Los procesos de la cadena de valor son:
e Gestién de la demanda del servicio de recoleccion de RSU
e Gestién de Planificacion del Servicio de Recoleccion de RSU

e Gestion de la prestacion del servicio de Recoleccion de RSU

3.2.4 Estructura de la Organizacion

El organigrama estructural de la Empresa Publica Municipal de Residuos

Soélidos Rumifiahui — Aseo EPM se detalla en la siguiente figura.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

CETENCGA DD >
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LA L B . CTTEIIIIIRIIIIIN
[
PLAMFICACH™ ¥V TECHOLOG Ber ORMA TICA v
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! |
ADMINETRAINA : o
. MUNICIDAL “EC0S DE
P S (. . . . ... .. AN
I BoDRGA | | I OOCEMIN 1A I ¥ ARCHIVD ] i
i I OPERACHSM ¥ 1R3 MM HON I I HORCIRY ]
1
e ——
VIRV 005
nvo
L toesns | pbiansto) GERENCIA DF
COTRACIONE Y
|————
|
FECOLECCHON. LOCIs TeCh A IO N O D 1ECURIDAD OCLRA CHONEL
gm0l

VAERWICIO AL CLIDNTE PURALI IR OCTIRA VGasTHON e ouT AL

PROCES0S PROCES0S PROCE50% TROCES08 A G GACORG §
B3| weriesor WADILTAARE50E -
ATESORR ] 02 LN

. GOBERMANIEL

Figura 10 Organigrama Estructural Rumifiahui Aseo EPM
Fuente: (Rumifiahui-ASEO, PLAN ESTRATEGICO 2014-2019 y Plan Operativo 2014 2015 de
la Empresa Publica Municipal de Residuos Sélidos Rumifiahui ASEO, 2014)

La empresa se encuentra organizacionalmente estructura por un Directorio y
la Gerencia General como las unidades de Gobierno, luego se encuentran
descritas cinco Gerencias que realizan las labores deasesoria y gestion, se

reportan a la Gerencia General, a continuacion se describe a cada una de ellas:
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e Gerencia de Planificacion y Gestion Empresarial, que estructuralmente se
encuentra como un area asesora de la Gerencia General y Directorio, que
a su vez tiene a su cargo la gestion y administracion de dos areas:
o Planificacién de Proyectos
o Tecnologia Informatica y Comunicaciones
e Asesoria Juridica, unidad asesora de la Gerencia General y Directorio de
la empresa.
e Gerencia Administrativa Financiera, unidad clasificada como de apoyo,
que tiene a su cargo las siguientes areas:
o Contabilidad y Presupuesto
o Talento Humano y servicios administrativos
o Documentacion y archivo
o Bodega
e Gerencia Radio Publica, unidad clasificada como de apoyo, que tiene a su
cargo las siguientes areas:
o Operacion y Transmision
o Noticias
o Produccién
o Deportes
e Gerencia de Operaciones, unidad que agrega procesos de valor a
Rumifiahui Aseo EPM, que tiene a su cargo todo el proceso de
administracion y gestién del core de negocio, es decir el proceso de
gestion integral de los desechos sélidos. A su cargo tiene las siguientes
areas:
o Recoleccion, logistica y servicio al cliente
o Mantenimiento

o Seguridad ocupacional y ambiental.

3.3 Fase I11: Modelo de TI.

En esta fase se procedera a desarrollar los 5 modulos adscritos a la misma,
parapermitir la creacion de un Modelo de TI que permita definir los lineamientos,
controlar las interfaces y establecer la integracion de los componentes de Tl de la
Empresa Publica Municipal de Residuos Sélidos Rumifiahui — Aseo EPM, con el
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propdsito de integrar soluciones de Tlpara establecer una ventaja estratégica, asi
como el soporte operacional correspondiente.
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3.3.1 Definicion del estado de T1 con Alineamiento

1 (QUIENES SOMOS Y POR QUE ESTAMOS AQuUI?

v
; 2 ;DONDE ESTAMOS?
ANALISISEXTERNO
'
DIAGNOSTICOINTERNO
ESTRATEGIAS
‘ 3 ;A DONDE QUEREMOS LLEGAR?
OBIETIVOS

ESTRATEGICOS

Figura 11: Modelando T1 Fuente: (Bailey, 2011):

En este punto se construye la estrategia de Tl alineada a la Planificacion
Estratégica de la Empresa, ya que actualmente no la dispone, para el efecto se tomara
en cuenta lo verificadoanteriormente en la Fase |, especificamente en la Evaluacion
del Modelo de Tecnologias de la Informacién, y complementado con la construccion
del FODA TI. (Metodologia situacional, que busca identificar las caracteristicas
internas - Debilidades y Fortalezas - y el ambiente externo - Amenazas y
Oportunidades de TI).

3.3.1.1 Analisis FODA de Tl
FORTALEZAS

e Orientacion hacia una arquitectura empresarial
e Recursos financieros necesarios

e Estructura organizacional en crecimiento

e Red de comunicaciones en crecimiento

e Infraestructura tecnoldgica actualizada

e Certificaciones ISO
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OPORTUNIDADES

e Sistema de compras publicas iniciales y en desarrollo.

e Alianza tecnoldgica y estratégica con empresas de Residuos Sélidos y
Aseo y otras especialmente de Tecnologia.

e El momento politico y coyuntural de la Empresa permite realizar cambios
a nivel de Empresa y de TI.

e Convergencia de la Empresa hacia el cliente, incluido TI.

e Credibilidad de TI por entes Financieros.

DEBILIDADES

e Rotacion de las autoridades.

e Incumplimiento de procesos y procedimientos preestablecidos.

e Escasa planificacion

e Infraestructura de HW y SW bésica para determinados servicios y
crecimiento desordenados de SW y HW en otros.

e Estructura organizacional no alineada al cumplimiento de los objetivos
Empresariales.

e Falta de personal de TI.

e Falta de planes de Contingencia.

e Poco Espacio Fisico de TI.

e Falta motivacién y trabajo en equipo del personal TI.

AMENAZAS

e Procesos burocraticos por parte de la Empresa.

e Existencia de competencia en el mercado Nacional.

e Tecnologia en constante evolucion

e Organismos de Control (leyes que rigen el negocio).

e Falta de un plan director de seguridad de la informacién.

e Posibles ataques a los sistemas informaticos.

e Dependencia de Proveedores.

e Apoyo politico de la autoridad Municipal hacia TI en el tiempo.

3.3.1.2 Mision y Vision estratégica de Tl
Se procede a continuacion a desarrollar la Misién y Vision, actualmente

inexistente.
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MISION:

Asegurar la disponibilidad, continuidad, calidad y seguridad de los productos y
servicios de TI que respondan a las necesidades del Negocio, alineados a los
objetivos empresariales;fomentando las competencias de sus colaboradores, procesos
y arquitectura de TI.

VISION:

Establecernos al 2019 como area habilitante y agregadora de valor que permita a
la Empresa Publica Municipal de Residuos Sélidos Rumifiahui — Aseo EPMgenere
nuevos negocios y ofrezca al cliente y en general al ciudadano, servicios
convergentes al buen vivir, con nuestro talento humano en permanente
fortalecimiento en Tecnologias de la Informacion.

3.3.1.3 Metas y Objetivos estratégicos de T1

METAS:

e Lograr una actualizacion continua de la infraestructura, herramientas
tecnoldgicas y de software de la Empresa Publica Municipal de Residuos
Soélidos Rumifiahui — Aseo EPM, en concordancia con las necesidades
crecientes del negocio para poder alcanzar los objetivos Empresariales

e Conseguir altos niveles de satisfaccion de los usuarios, en relacion a los
diferentes servicios que presta TI.

e Incorporar informéaticamente un valor agregado a los servicios que presta

la Empresa a los clientes.

OBJETIVOS:
e Mantener la Continuidad y disponibilidad de los servicios criticos de TI.
e Habilitar la provision de servicios de manera agil
e Contratar o Proveer soluciones informaticas orientadas a estandarizar y

generar mejoras de la gestion empresarial.
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e Gestionar la calidad de los Servicios Criticos de Tl

e Regular y controlar accesos a los datos e informacion a través de
diferentes medios informaticos.

e Estandarizar los procesos de Tl relacionados con la gestion de TI.

e Desarrollar al capital humano de TI.

e Desarrollar servicios de valor agregado a través de Tl (GIS, ERP,
GEOCONTROL, etc.)

e Mantener una arquitectura de T1 alineada al negocio.

e Fomentar el direccionamiento hacia la gobernabilidad de TI bajo
estandares de buenas précticas.
Estos objetivos fueron validados con la mision y la vision antes descrita.

3.3.1.4  Alineamiento de TI con estrategia del

Negocio

Tomando en cuenta lo desarrollado en el trabajo “ANALISIS DE LA
SITUACION ACTUAL DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE RESIDUOS SOLIDOS RUMINAHUI-
ASEO, EPM * se obtiene los procesos de Tl alineados con la Estrategia del Negocio
(Ver Tabla 9), como resultado de la aplicacion de la metodologia de buenas précticas
Cobit 4.1 y el valor agregado adicionado por los autores de dicho analisis, al
combinar las metas genéricas de TI, objetivos estratégicos de la Empresa Municipal
de Aseo Rumifiahui,procesos Cobit, Servicios de Tl de la Empresa, junto con los
parametros de Alineamiento del plan estratégico, Impacto al servicio, obligatoriedad
y plazo (IMPACTO-URGENCIA) y dar como resultado los procesos a ser tomados

en cuenta como de alineacion para TI.



Tabla 5
Procesos con Alineamiento Estratégico

IMPACTO URGENCIA TOTAL TOTAL

TOTAL DE PROCESOS SELECCIONADOS SEGUN ALINEAMIENTO IMPACTO

OBJETIVOS-METAS Y SERVICIOS TI PE SERVICIO OBLIGATORIEDAD PLAZO | IMPACTO |URGENCIA
PO1 Definir el plan estratégico de Tl 9 9 9 6 18 15
PO2 Definir la arquitectura de la Informacion 9 0 1 1 9 2
PO3 Determinar la direccion tecnoldgica 9 0 3 3 9 6
PO4 Definir procesos, organizacion y relaciones de Tl 9 9 3 3 18 6
PO5 Administrar la inversion en Tl 9 9 1 3 18 4
PO6 Comunicar las aspiraciones y la direccién de la

gerencia 9 9 1 3 18 4
PO7 Administrar recursos humanos de Tl 9 9 1 3 18 4
PO8 Administrar Calidad 9 0 1 6 9 7
PO9 Evaluar y administrar riesgos de Tl 0 9 1 6 9 7
PO10 Administrar proyectos 9 0 3 6 9 9
Al1 Identificar soluciones automatizadas 9 9 6 6 18 12
AI2 Adquirir y mantener el software aplicativo 9 9 6 3 18 9
AlI3 Adquirir y mantener la infraestructura tecnoldgica 9 9 6 6 18 12
Al4 Facilitar la operacion y el uso 9 0 1 1 9 2
AI5 Adquirir recursos de Tl 9 9 3 3 18 6
Al6 Administrar cambios 9 0 3 6 9 9
Al7 Instalar y acreditar soluciones y cambios 9 0 1 3 9 4
DS1 Definir y administrar niveles de servicio 9 9 6 9 18 15
DS2 Administrar servicios de terceros 9 9 6 9 18 15
DS3 Administrar desempefio y capacidad 9 0 3 3 9 6
DS4 Garantizar la continuidad del servicio 0 9 3 6 9 9
DS5 Garantizar la seguridad de los sistemas 6 9 6 6 15 12

CONTINUA




DS6 Identificar y asignar costos 9 9 3 3 18 6
DS7 Educar y entrenar a los usuarios 9 9 1 3 18 4
DS8 Administrar la mesa de servicio y los incidentes 9 9 3 3 18 6
DS9 Administrar la configuracién 0 9 1 3 9 4
DS10 Administrar los problemas 9 9 6 9 18 15
DS11 Administrar los datos 9 9 6 9 18 15
DS13 Administrar las operaciones 9 9 3 3 18 6
ME1 Monitorear y evaluar el desempefio de Tl 6 6 6 6 12 12
ME2 Monitorear y evaluar el Control Interno 6 9 6 6 15 12
ME3 Garantizar cumplimiento regulatorio 0 9 6 9 9 15
ME4 Proporcionar gobierno de Tl 9 9 3 3 18 6
IMPACTO: CALIFICACION
ALINEAMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO 0,3,6,9
IMPACTO SERVICIO 0,3,6,9
URGENCIA: CALIFICACION
OBLIGATORIEDAD 0,3,6,9
PLAZO 0,3,6,9

La calificacion se traduce de la siguiente manera:

0 = bajo o ninguno

3 = entre bajo y mediano
6 = mediano
9 = alto

49
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3.3.1.5 Matriz de Evaluacién del Alineamiento

Tomando en cuenta los procesos genéricos de TI con alineamiento al Negocio y

en base a las calificaciones registradas en cada uno de ellos, descritos en el punto

anterior se ha efectuado la siguiente matriz de la evaluacién del alineamiento, en la

cual se evidencia 10 procesos sugeridos como estratégicos y que deben ser

considerados para que TI se oriente con la Planificacion estratégica del Negocio.

RUMINAHUI ASEO EPM

CALIFICACION DE LOS PROCESOS DE TI (COBIT 4.1)

16|

14

12

10]

URGENCIA

APOYO ESTRATEGICO

ME1 ME2 DS5

DS10
DS11 DS1
DS2 PO1

A3
Al

DS4 PO10
Al6

PO9 PO8
PO3
DS3

DS12 DS9 AI7

MANTENIMIENTO  [po2
A4

OPORTUNIDAD

A2

DS13 AIS
DS6 PO4
ME4 DS8
DS7
PO5
PO7 P06

4 6 8 10 12 14
IMPACTO

18

PROCESOS SELECCIONADOS PARA VERIFICAR SU
NIVEL DE MADUREZ

PO1 Definir el plan estratégico de Tl

DS1 Definir y administrar niveles de servicio

DS2 Administrar servicios de terceros

DS10 Administrar los problemas

DS11 Administrar los datos

Al Identificar soluciones automatizadas

AI3 Adquirir y lainfraestructura t

ME1 Monitorear y evaluar el desempefio de Tl

ME2 Monitorear y evaluar el Control Interno

DS5 Garantizar la seguridad de los si

Figura 12 Matriz Metodoldgica de procesos Estratégicos Tl

3.3.1.6 Analisis de Factores Criticos de  Exito

de TI

Capacidad y competencia de las personas (talento Humano): Crecimiento y

desarrollo del personal de la organizacion, es primordial contar con un equipo de

colaboradores con adecuado conocimiento y experiencia en Tl, tanto a nivel técnico

como a nivel administrativo, con una formacion académica y con un perfil

competencias de acorde a sus funciones que desempefie.
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Cultura y clima: Es imprescindible contar con un compromiso y enfoque
adecuado de cada uno de los colaboradores para la consecucién de los objetivos
planteados en TI.

Enfoque a procesos: Es necesario redefinir claramente los procesos para cada
una de las Areas de TI, su relacion y difusion a todo el personal a nivel de Empresa.

Estabilidad laboral: Se vuelve una necesidad la estabilidad de directivos y Jefes
y operativos en TI, puesto que los cambios pueden afectar a los proyectos trazados o
en ejecucion.

Mejora Continua: La mejora continua en T permitird la innovacion de nuevos
sistemas informaticos 0 mejores técnicas para resolucion de problemas en los

procesos operativos.
3.3.2 Estrategias de las Tecnologias de Informaciéon

e Establecer un Gobierno de TI que contribuya al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Empresa.

e Definir claramente los procesos y procedimientos operativos de Tl y su
difusion.

e Contratar Consultoria para implementar un modelo de Costos

e Mejoramiento o reemplazo del Sistema Financiero de la Empresa
(contratacion de modulos adicionales o implementar BPM)

e Mejoramiento o reemplazo del Sistema contratado ERP que actualmente esta
en produccion (Planificacion de Recursos Empresariales) con los siguientes
maodulos: Contabilidad, Tesoreria, Recursos Humanos, Presupuesto, Némina,
Inventarios y bodegas.

e Contratacion los servicios Tecnol6gicos y aplicativos (tendencia en la nube)
con diferentes proveedores y evitar al maximo el desarrollo in house, que
permitan nuevos controles en la operatividad de la Empresa y generen un
valor agregado a los servicios ofertados por la misma.

e Las Inversiones Tl deben estar basadas en el plan estratégico de la Empresa

con su respectivo alineamiento.
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e Incrementar procesos tecnoldgicos para una efectiva proteccion ante eventos
adversos que pueden ser naturales o humanos, y fortaleciendo la gestion de

riesgos de Tl y de la Empresa en general.

3.3.2.1 Modelamiento Alineacion Estratégica Tl en

relacion a la Corporativa

A continuacion se presenta el modelamiento de TI alineados al Negocio con
relacion a los proyectos a desarrollarse para el apoyo Institucional enfocados en los
ejes Financiero, Clientes-Usuarios, Procesos, Innovacion Recursos Humanos, que se

agrupan en dos grupos de gestion gque son el Operativo y el Administrativo.



Tabla 6

Proyectos Estratégicos Vs. Proyectos Tl
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PROYECTOS ESTRATEGICOS

COSTO
PRESUPUESTADO

SOLUCION

AREA RESPONSABLE

ESTRATEGIA

13

Sistema de recoleccion, pesaje y
facturacion en industrias y comercios

$ 45.000,00

RSU BARON

Gerencia de Planificaciony
Gestion Empresarial

Proyecto que debe
implementarse en el corto
plazo, debe estar
implementado hasta el mes de
septiembre 2015

1.4

Implementar un sistema automatizado
que permita determinar los costos de
los servicios prestados y facilite la
fijacion de tasas y tarifas

$31.500,00

CGWEB

Gerencia de Planificaciony
Gestion Empresarial

Proyecto que debe
implementarse en el corto
plazo, debe estar
implementado hasta
Diciembre 2015

5.6

Sistemas AVL para el control de la
operacion en ruta, y georeferenciacion
para el posicionamiento de los
contenedores y el levantamiento de
las rutas

$62.000,00

RSU BARON

Gerencia de Planificacion y
Gestion Empresarial

Proyecto que debe
implementarse en el corto
plazo, debe estar
implementado hasta el mes de
septiembre 2015

6.4

Mejoramiento del sistema financiero
de la Empresa

$ 14.000,00

CGWEB

Gerencia de Planificaciony
Gestion Empresarial

Proyecto que debe
implementarse en el corto
plazo, debe estar
implementado hasta
Diciembre 2015
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Sistema Integrado de Control de
Gestion

$ 60.000,00

BPM

Gerencia de Planificaciony
Gestidon Empresarial

Dede implementarse en el
transcurso de 2016

7.1

Implementacién de un sistema
integrado de gestion de talento
humano

$ 40.000,00

ICGWEB - RRHH

Gerencia de Planificaciény
Gestion Empresarial

Proyecto que debe
implementarse en el corto
plazo, debe estar
implementado hasta
Diciembre 2015, se encuentra
apalancado al proceso de
implementacién del CGWEB

Sistema de Gestion de Incidentes y
problemas SERVICE DESK

Gerencia de Planificaciony
Gestidon Empresarial

Dentro del analisis de la situacién
actual se detect6 la necesidad
impostergable de implementar un
area de Service Desk que gestione
los incidentes y problemas
reportados por los usuarios, para
ello serequiere de un software que
permita administrar todo el
proceso de gestion.

6.5

Sistema de Control de la Gestion
Empresarial

$ 60.000,00

Balance
Score Card

Gerencia de Planificaciony
Gestion Empresarial

alcanzar la visién institucional a
través de los objetivos
estratégicos, es necesario
disponer de un sistema y un
modelo administrativo de
planificacién y control que
permita gestionar y controlar las
variables en cuatro perspectivas
empresariales: Financiera,
Clientes, Procesos y Recursos
Humanos

6.5

Sistema de gestion Documental

$ 60.000,00

workflow

Gerencia de Planificaciény
Gestion Empresarial

Es necesario disponer de un
sistema que administrey gestione
la documentacion recibida de
otras instituciones asi como de las
areas internas de la empresa, para
realizar el seguimiento respectivo,
los tramites de aprobacion
respectivos con la debida
autorizacion electrénica en cada
una de las instancias, su archivo
digital y custodia fisica de los
mismos.
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En funcién de lo descrito en la Tabla 6 es necesario indicar que en funcion del

Plan Estratégico Empresarial se establecié que son seis los proyectos estratégicos en

los cuales T1 se encuentra involucrado directamente, a continuacién se describe cada

uno de ellos:

1.3 - Sistema de recoleccion, pesaje y facturacién en industrias y
comercios.- Con el fin de contar con unasolucion informética, respecto de
uno de los procesos relevantes de Rumifiahui Aseo y del core del negocio, se
ha visto la posibilidad de adquirir una plataforma para la gestion y
administracion de los residuos solidos. Para el efecto la empresa BARON
LATINOAMERICA S.A.S. ha presentado el proyecto para dotar de
sistemas de pesaje, identificacion UHF y GPS a la flota de camiones de la
empresa de Aseo Rumifiahui, con la tecnologia “SMART CITY
BARON?”. El Sistema ofertado estd compuesto por varios modulos: ubicacién
satelital y sistemas de pesaje a bordo de flotas de transporte cuyas funciones
son: facturacion en linea, gestion y administracion satelital de flotas de
camiones dedicados a la gestion y disposicion de desechos solidos. Esta
propuesta tiene un costo $166.629,00 ddlares americanos para 9 vehiculos,
mas las licencias de uso del software satelital por $3.124,00 délares por 9
dispositivos por 12 meses.

1.4 - Implementar un sistema automatizado que permita determinar los
costos de los servicios prestados y facilite la fijacion de tasas y tarifas.- la
solucion CGWEB Sistema Administrativo Financiero, se encarga de
automatizar todos los procesos administrativos y financieros, es un ERP con
tecnologia WEB que algunas empresas en el pais lo estan utilizando, sin
embargo Rumifiahui Aseo debe establecer como prioridad que este software
en su entorno financiero contemple el manejo de costos bajo una metodologia
de “Costos ABC”,para dar solucion al establecimiento de Costos por Centro
de Costo (areas, departamentos o Gerencias)por cada uno de los servicios
prestados por Rumifiahui Aseo EPM, para ello es estratégico que la
Contabilidad y el mddulo de Finanzas de este software permitan obtener
balances de Situacion y de Pérdidas y Ganacias por cada una de las lineas de
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negocio, esto permitira definir muy claramente tanto los costos cuanto las
tasas y tarifas que debe implementar la empresa.

5.6 - Sistemas AVL para el control de la operacion en ruta, y
georeferenciacion para el posicionamiento de los contenedores y el
levantamiento de las rutas.-Conforme al anlisis de la documentacion
entregada se establece que el software RSU BARON daria solucion a este
requerimiento de orden estratégico.

6.4 - Mejoramiento del sistema financiero de la Empresa.- La solucién
CGWEB Sistema Administrativo Financiero, se encarga de automatizar todos
los procesos administrativos y financieros, es un ERP con tecnologia WEB,
sin embargo este requerimiento estratégico es muy general, lo que implica
que Rumifiahui Aseo debe establecer requerimientos puntuales de orden
Financiero — Contable, que permita identificar con claridad si el Sistema CG
WEB cubre en su totalidad los procesos y requerimientos en este campo.
5.5.y 6.1 - Sistema Integrado de Control de Gestion.- La Gestion de
Procesos de Negocio (BPM) es una metodologia corporativa y disciplina de
gestion, cuyo objetivo es mejorar el desempefio es decir la eficiencia y
eficacia de los procesos de negocio. Con la gestién de los procesos que se
deben disefiar, modelar, organizar, documentar y optimizar de forma continua
se lograréa la optimizacion de los procesos y la optimizacion de la empresa. Al
momento no existe documentacion que sustente el tramite o adquisicion de un
software BPM, sin embargo recomendamos debe encontrarse en la misma
suite del ERP, ya que esto garantizaria una integracion nativa.

7.1 - Implementacion de un sistema integrado de gestion de talento
humano.- Conforme con la documentacion analizada, Rumifiahui Aseo EPM
se encuentra en proceso de adquisicion del sistema CGWEB RRHH, médulo
gue se encuentra en la misma plataforma del ERP; la némina y
administracion de Recursos Humanos se encuentran integrados con el ERP
CGWEB, lo que garantiza que las novedades y la nOmina seran registradas en
la contabilidad en linea, esto determina idoneidad y consistencia tanto de los

datos registrados y generados en RRHH y N6mina, como en la Contabilidad.
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3.3.3 Arquitectura de los Sistemas de Informacion

Debido a que la Empresa de Aseo Rumifiahui es una empresa Publica, existe
informacidn confidencial como son las arquitecturas actuales de Sl y TI, por lo que
en el presente trabajo se presentard la arquitectura para las diferentes sistemas
estratégicos propuestos con un enfoque academico.

3.3.3.1 Sistemas Informaticos Gestion

Operativa

La recoleccion de residuos solidos en el Canton Rumifiahuies la razon de ser de
la Empresa Municipal de Aseo, este insumo es procesado por las partes operativas y
administrativas. Por lo que se requiere de herramientas Informaticas para el proceso
de la gestion del negocio, asi para la gestiébn operativa es necesario contar y
fortalecer un sistema de control, monitoreo de la flota de recolectores de residuos,
apoyados con tecnologia Gps y adicionalmente complementado con un Sistema de
informacion Geogréfica, todo esto para garantizar una efectividad en la operatividad
del negocio.

Dicho sistema GEOCONTROLdebe contemplar varias funciones como el
control de vehiculos, mantenimiento de los mismos, Telemaética del vehiculo
(seguimiento y diagndstico), la gestion del conductor, control de velocidad, gestion
del combustible. Gestion de la seguridad, control de carga, control de alertas, entre
otros que permitan una operacion planificada y controlada en el proceso “core” del
negocio, siguiendo la estrategia de T se debe considerar sistemas web o en la nube.

Las caracteristicas minimas de Hardware, Software y comunicaciones para esta

solucion adaptable al negocio serian:

e Servidor

e Posibilidad de hardware pare el servidor secundario (con SSD discos
duros, procesadores rapidos y mucha RAM) para el motor de geo-
codificacion inversa.

e Capacidad de almacenamiento continuo de informacion de los

dispositivos propios del sistema.
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e Hard drives en tecnologia SAS en configuracién RAID 5

e Memoria RAM 32 GB o superior

e Sistema biprocesador Intel Pentium Xeon Quad Core

e Alimentacion y ventilacion interna redundante.

e Sistema Operativo Windows Server 2003, Windows server 2008 R2

e Internet Explorer 7.x

e Firefox 3.x

e Chrome 28.x

e Safari5.1

e Conexion de red en configuracién de balanceo de carga

e Conexidn a internet velocidad minima 4 mbs en downstream y 512 kb/s
en upstream.

e Mapas basados en cartografia Microsoft bing Maps y Google maps

e Firewall de red

e Antivirus

e Bases de datos soportados por SQL server 2005, 2008 R2, MySQL

e Servidor Web Apache 2.4

e Software de servidor (servicio) para recibir datos de dispositivos GPS,

eWayDervice.

3.3.3.2 . Sistemas Informaticos Gestidn

Administrativa.

Como se dijo anteriormente que la recoleccion de residuos sélidos en el Canton
Rumifiahuies la razén de ser de la Empresa Municipal de Aseo, este insumo es
procesado por las partes operativas y administrativas. Por lo que se requiere de
herramientas Informaticas para el proceso de la gestion del negocio, asi para la
gestion administrativa se debe contar y fortalecer un sistema ERP (Planificacion de
los Recursos de la Empresa), esta herramienta ayudara a integrar todos los procesos
del negocio y a optimizar los recursos disponibles.

El ERP recomendado se caracteriza por estar compuesto por diferentes partes

integradas en la Unica aplicacion. Estas partes son de diferente uso, por ejemplo:
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ventas, compras, contabilidad, presupuesto, tesoreria, gestion de bodegas, control de

activos fijos, control de almacenes, pedidos, compras, ndmina, entre otros, que

contribuird el cumplimiento de los objetivos estratégicos de Tl alineados a los

Empresariales de la EMR.

Como caracteristicas adicionales de la herramienta que pueden aportar con valor

agregado a TI, podemos mencionar las siguientes:

Integral (Todo en una aplicacion)

Modular (Adaptable en partes o por fases)

Adaptable (a la Empresa)

Base de datos centralizada

Los componentes del ERP interactian entre si consolidando todas las
operaciones.

Los datos de ingresan una sola vez.

Tiempo Real

Reingenieria de procesos para su buena implantacion y funcionamiento.
Informacion financiera y operativa en linea.

ERP como base para proyectar nuevos productos y servicios.
Reduccion de carga Administrativa

Sistemas de calidad, mejoramiento continuo.

Las fases de la implantacion de un ERP esevidenciado en el siguiente grafico:
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IMPLANTACION DEL ERP
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Figura 13 Fases Implantacion ERPFuente EMRSR

3.3.3.3 . Integracion de Aplicaciones

Los Sistemas descritos anteriormente para la EMR deben ser implantados
en una arquitectura que permita la integracion entre los si, para lograr
estructurar un Sistema de Gestion de Residuos Sélidos, a continuacién se

representa la interrelacion entre ellos.
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Figura 14Interrelacion Sistemas Informacién Prioritarios

3.3.4 Arquitectura Tecnologica

El Sistema de informacion que Ilamaremos genéricamente GEOCONTROL
(BARON) es una aplicacién de seguimiento y gestion de flotas en tiempo real,
basada en una interfaz web y optimizada para su utilizacion con Internet Explorer y
navegadores compatibles del mercado. El interfaz web tiene por objeto la méxima
facilidad de distribucion, utilizando una interfaz de usuario comun, incluso para
sistemas diferentes entre si. Para cualquier consulta solo lo puede hacer desde
cualquier lugar y solo requiere de conexion de internet.

Algunos Servicios que proporciona GEOCONTROL son:
e Gestion de la seguridad de la flota
e Gestion logistica de recorridos
e Elaboracién de la posicion GPS y envio de datos periédicamente.
e Seguimiento y gestion de flotas de vehiculos.
e Navegacion y localizacion en tiempo real
e Identificacion de itinerarios.
e Planificacion de recorridos.
e Localizacion en modo continuo y simultaneo de una flota completa y
en parte.
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e Comparacion del servicio previsto y el efectuado-

e Transmision de eventos de pesada e identificacion de los
contenedores.

e Localizacion de los contenedores fijos y/o desmontables.

e Banco de datos para andlisis, estadisticas y control de gestion.

e Moddulos existentes (Geomarketing, Planificacion de actividades
territoriales, Planificacion de actividades y utilizacion de recursos,
Georeferenciacion, Localizacion y monitorizacion de actividades)

e Integracién XML, SOAP, Servicios WEB

El Sistema por su arquitectura abierta permite la integracion con los sistemas de
gestion presentes dentro de la Empresa, ademas de la posibilidad de completar con
servicios personalizados para aplicaciones realizadas a la medida sobre especificas

solicitudes.

s & Deonde Data Retriever

syl
DB input “lwsl DB SAT ‘:
b4 SaTfinder

Figura 15 Arquitectura GEOCONTROL (BARON)Fuente EMRSR
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Optional
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Figura 16 Arquitectura Geo-posicionamiento BARON

Fuente Cotizacion EMRSR

El Sistema de informacidn que llamaremos genéricamente ERP es una aplicacion
de Planificacion de los Recursos de la Empresa y que contiene varios modulos como
por ejemplo: Recursos Humanos, Contabilidad, Presupuesto, Inventarios, etc., que
se integran en una sola aplicacién lo que permite su consistencia e integridad,
adicionalmente al tener un ambiente web junto a su modularidad se puede integrar a
los sistemas existentes en la Empresa basados en dicha arquitectura.

El sistema ERP permite:

e Obtener un sistema integral para todas las areas de la Empresa.
e Informacion Financiera, administrativa y operativa en linea.

¢ Incrementar ingresos al negocio.

e Mejora en la eficiencia operativa en las areas.

e ERP como base para proyectar nuevos servicios y negocios.

e Cambio en el modelo de trabajos administrativos.

e Disefio de catalogos de procedimientos.

e Tecnologia como instrumento no como fin.

e Sistema flexible y abierto (parametrizable)



e Informacién no redundante y compartida

e Seguridad de la informacién
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Figura 18Arquitectura 2 ERPFuente: Cotizacion EMRSR
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El Sistema de informacion BPM (Business Process Management)es un
Sistema que forma parte de la arquitectura del Negocio Empresarial, y que se

pretende incorporar para cumplir con los objetivos empresariales definidos,

Ccuya arquitectura es la siguiente:

Asrquitectura de Negocio Empresanal
I Objetivos l
- ¥

I Estrategta *—’I Hoja de Ruaa I

[ Orgamzaciones }‘— =

=

¥ =

[ Resultados JI= -
-

4 4 v

Reglasg Informacion

A:qui.t,ectura: ce Nageézgx de Provectos-
Figura 19 Arquitectura NEFuente: Cotizacion EMRSR

Arquitectura «Modelo Compartido»
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Process Modeier Developer | R Hiinnem Optimtzor
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= —'ﬁ { » -
‘:‘/** y = =
4 e 2 2 -t —
S = Process Performance Business Analyst
Business Analyst g WebSphers Sarvar %
App Server

Systems
. Events

(&)
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Figura 20 Arquitectura BPM Fuente: Cotizacion EMRSR


https://es.wikipedia.org/wiki/Business_Process_Management
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Arquitectura fisica

Authorirg Environment  Process Cantar Consaie  Partonmencs Adrin Corsole
S ————
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Figura 21 Arquitectura Fisica BPMFuente: Cotizacion EMRSR

El proyecto de instauracion de Service Desk pretende incorporar una parte de la

metodologia ITIL, cuya arquitectura es la siguiente:

[ Situacién anterior ]

/\ﬁ

(Sltuacxén actual

Requnernimisnto

x‘,{-? Ext

o~

[
C InciuSents >

et i e

Figura 22 Arquitectura Service DeskFuente: Cotizacion EMRSR
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USUARIOS

Requenmientos gestionados a
través de vanos puntos de

Requenmientos de Servicio
Atendidos a través de un Solo
Punto de Contacto (Service Desk)

Figura 23 Modelo Service Desk Fuente Cotizacion EMRSR

El Sistema Balanced Scorecard se incorporara como una herramienta poderosa y

complementaria a las de gestion Empresarial, formando un modelo (ying yang), cuya

arquitectura es la siguiente:
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Figura 24 Modelo YING YANG (GEST. EMPRESARIAL)

Fuente: Cotizacion EMRSR
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CLIENTES
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Figura 25 Modelo Balanced Scorecard Fuente: Cotizacion EMRSR

El Sistema Workflow se incorporard como una herramienta de organizacion,
tratamiento y direccionamiento de la informacion (documental), para optimizar

procesos y recursos, cuya arquitectura es la siguiente:

) Arquitectura de Workflow
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Figura 26 Arquitectura WorkflowFuente: Cotizacion EMRSR
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3.3.5 Modelo Operativo de Tl

El Area de Tl en primordial para la operatividad de la Empresa sin embargo en la
estructura organizacional actual estd incluida en la Gerencia de Planificacion y
Gestion Empresarial a nivel de Area Operativa: Tecnologia Informatica y
Comunicaciones, evidenciado en el anélisis de la situacion actual de TI, por lo que
urge la necesidadde una estructura méas acorde para satisfacer las necesidades
informéaticas de la Organizacion y poder cumplir los objetivos empresariales
manteniendo un alineamiento estratégico fundamental, puesto que la EMR esté en
continuo crecimiento y también sus necesidades en el ambiente competitivo actual

que se desenvuelve.

Se deberd considerar una estructura nueva de TI, tomando en cuenta que la
actual estructura no potencia las funcionalidades esperadas y actuales para cumplir
con los objetivos propuestos, en el presente trabajo propone una estructura para
poder alcanzar lo planificado en base a las conclusionesobtenidas anteriormente en la

Evaluacion actual de la Estructura Organizacional de TI.

En cuanto a la ubicacidn actual se encuentra en el nivel de asesoria bajo la
Gerencia General, y no existe cambio ya que como sus servicios abarcan a toda la
Empresa lo justifica plenamente, pero en cambio su estructura y dimensionamiento
interno es lo que se considera sea modificado, y lo planteado se resume en el

siguiente organigrama:
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JEFATURA TECONOLOGIA DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION
E.M.R.S.RUMINAHUI EP

GESTION DE CALIDAD Y
SEGURIDAD TI

SOLUCIONES T1 PRODUCCIONTI SOPORTETI

ITECTURA, DESARROLLO A ESTRUCTURA 5 { JINFORMATICA

Figura 27 Organigrama TIC Propuesto

Como se puede identificar en la propuesta de la figura anterior, existe bajo la
Jefatura un ente a nivel de asesoria (Gestion de la Calidad y Seguridad TI) y
adicionalmente tres &reas definidas como:

e Soluciones Tl
e Produccion Tl
e Soporte Tl
Todas en conjunto soportaran la operatividad y el cumplimiento de los proyectos

que apalancaran el logro de las metas trazadas, alineadas a las de la Organizacion.

Se puede indicar también que Soluciones, Produccion y Soporte desempefiaran
como procesos “core” de Tl y cada uno de ellos contendra subprocesos asi:
e Soluciones Tl
o Asesoria
o Arquitectura
o Desarrollo
o Proyectos
o Gis

e Produccion TI
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o Aplicaciones
o Infraestructura

o Data Center

e Soporte Tl

o Service Desk
o Microinformatica

o Soporte de Aplicaciones

3.3.6 Estructura Organizacional de Tl

Tomando en cuenta el organigrama propuesto se puede describir a detalle las

unidades que integran dicha estructura y para ello se a continuacion se analizara cada

una de ellas:

Jefatura TIC: Tiene por objetivo coordinar, asesorar, desarrollar, supervisar y

ejecutar proyectos tecnoldgicos con el objeto de contribuir y satisfacer las

necesidades de los usuarios tanto internos como externos, entregando servicios con

valor agregado y de calidad para una acertada gestién operativa y administrativa de

la Empresa de Residuos Sélidos Rumifiahui EP.

Las principales funciones seran:

Elaborar y ejecutar el POA de la Jefatura

Realizar el seguimiento adecuado de las herramientas informaticas
y comunicaciones con el fin de garantizar su uso con efectividad.
Administrar eficientemente los recursos humanos, financieros y
materiales de TIC.

Definir e implantar normas, politicas y procedimientos de
tecnologias de la informacion y comunicacion Empresarial.
Elaborar, actualizar y ejecutar la Planificacion estratégica de
tecnologias de la informacion con su respectivo alineamiento al
plan Institucional.

Supervisar el buen desempefio del personal a su cargo y evaluarlo

periédicamente.
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Vigilar el debido cumplimiento de las normas y procedimientos
establecidos.

Las demas que sean asignadas por la Gerencia General

Gestion de Calidad y Seguridad TI:Tiene por objetivo coordinar, asesorar,

desarrollar, supervisar y ejecutar procesos, procedimientos y normas de calidad y

seguridad informatica con el objeto de contribuir y garantizar la calidad y seguridad

de los servicios que brinda TI.

Las principales funciones seran:

Elaborar y ejecutar Politicas QA

Elaborar y ejecutar politicas de Seguridad de la Informacion
Realizar el seguimiento adecuado del cumplimiento de las
mismas.

Intervenir en el proceso de Control de Cambios

Administrar y mantener las herramientas de seguridad existentes.
Promover actualizaciones y adquisiciones de nuevas herramientas
de seguridad.

Establecer reuniones continuas de comités de calidad y seguridad.
Coordinar con las demas areas de TIC en los aspectos de su
competencia.

Y las demaés asignadas por la Gerencia General.

SOLUCIONES TI:Tiene por objetivo coordinar, asesorar, desarrollar,

supervisar y ejecutar soluciones informaticas utilizando lasherramientas disponibles

en Tl y las que se pueda contratar en base a los requerimientos Empresariales

representados por todas la Areas solicitantes, con el objeto de contribuir y garantizar

la operatividad y funcionamiento del Negocio.

Las principales funciones seran:

Ejecutar proyectos tecnoldgicos
Realizar el seguimiento adecuado para garantizar la correcta

finalizacién de dichos proyectos.



72

Elaborar y ejecutar el desarrollo de aplicaciones y soluciones
utilizando las herramientas tecnoldgicas segun las necesidades de
los usuarios.

Establecer y Asesorar enlas arquitecturas informaticas adecuadas
para solventar las soluciones en base a los requerimientos de los
usuarios.

Brindar asesoria en soluciones informéticas a los usuarios a nivel
de Empresa para la buena marcha del negocio.

Elaborar y ejecutar soluciones GIS

Promover actualizaciones y adquisiciones de nuevas herramientas
GIS.

Establecer capacitaciones continuas sobre la herramienta Gis y
soluciones basadas en la misma.

Y las demaés asignadas por la Gerencia General.

PRODUCCION_TI:Tiene por objetivo supervisar, coordinar, mantenery

ejecutar la soluciones informaticas existentes (aplicaciones) en Tl y las contratadas,

junto con su infraestructurarelacionada, con el objeto de contribuir y garantizar la

operatividad y continuidad del negocio.

Las principales funciones seran:

Ejecutar y Monitorear las aplicaciones existentes para garantizar la
operatividad respectiva.

Ejecutar los mantenimientos preventivos y correctivos respectivos
tanto de SW como de HW.

Participar en el plan anual de compras segin su competencia.
Crear, mantener y administrar el Data Center institucional, asi
como su interrelacion con proveedores y clientes.

Realizar actualizaciones de inventarios continuos de herramientas
tecnolégicas (HW-SW).

Crear, difundir y aplicar politicas de utilizacion tanto de SW como
de HW en conjunto con el Area de Seguridad.

Y las demas asignadas por la Gerencia General.
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SOPORTE _TI:Tiene por objetivo coordinar, y ejecutarsoluciones a problemas

informaticos de los usuarios con respecto las aplicaciones e infraestructuras
existentes en Tl y las contratadas, con el objeto de contribuir y garantizar la
operatividad y continuidad de las mismas.

Las principales funciones seran:

e Crear y Mantener la operatividad de las mesas de ayuda (Service
Desk)

e Crear y difundir SLA’s de atencion de requerimientos con las
diferentes Areas.

e Realizar mantenimientos preventivos y correctivos de pcs y
hardware en general.

e Realizar mantenimientos preventivos y correctivos de aplicaciones
de escritorio.

e Realizar actualizaciones de antivirus y aplicaciones de seguridad
en PCs.

e Brindar soporte en sitio para problemas reportados en equipos de
su competencia asi como de sus aplicaciones estandar inmersas en
los mismos.

e Y las demaés asignadas por la Gerencia General.

En cuanto a los aspectos de la Administracion de Recursos Humanos de TI,
como se evidencio en el punto 3.1 y especificamente en la Evaluacion de la situacién
actual de la Estructura Organizacional de TI, en la cual se verificaba la existencia de
un colaborador como asistente de tecnologia y que realiza todas las labores inmersas
en TI, por tal motivo es la causa para el retraso del cumplimiento de objetivos TI,
para solucionar ello se de en primera instancia contratar nuevo personal para cubrir
las necesidades mas urgentes del Area. El nuevo personal que se contrate debe tener
el perfil académico y las competencias adecuadas a las funciones a desemperiar

dentro de la estructura sugerida.
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Y en relacion a la estructura de puestos de personal Tl podremos sugerir los

siguientes cargos funcionales genéricos:

Jefe de Tl

Responsable de Area T
Analista senior TI
Analista junior TI
Asistente Tl

Los mismos que tendran su respectivas bandas salariales unificadas y podrian

llegar tener su denominacion de especializacion de acuerdo a cada Area, asi por

ejemplo: Analista junior de soporte, Analista junior de produccion.

3.3.7 Cuadro Resumen de Recursos

Conforme a la estructura propuesta para la Jefatura de Tecnologias de la

Informacion, se describe a continuacion los recursos requeridos:

Tabla 7
Recursos Requeridos y Valores
CUADRO DE RECURSOS DE TI
CANTIDADDE | VALOR (TOTALNOMINA
NOMBRE
RECURSOS | MENSUAL POR MES

JEFATURA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION 1 1.200,00 1.200,00
GESTION DE CALIDAD Y SEGURIDAD DETI 1 1.000,00 1.000,00
SOLUCIONES DETI ! 1.000,00 1.000,00
PRODUCCION DETI 1 1.000,00 1.000,00
SOPORTEDETI 1 1.000,00 1.000,00
TOTAL 5 5.200,00
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3.3.8 Politicas y Procedimientos

Una de las politicas que regird en TI sera la definida en el documento de Gestion
de la Calidad Empresarial y que denota lo siguiente:

“Somos responsables de la gestion integral de los residuos sélidos generados en
el Cantén Rumifiahui y con nuestro trabajo contribuimos de forma importante al

cuidado del ambiente, la salud publica y el bienestar de la comunidad.

3.3.8.1 Politicas y Procedimientos de orden administrativo

La Empresa en cumplimiento de su misién se compromete a aplicar sus
metodologias  administrativas 'y  operativas, fomentando interrelaciones

complementarias con la comunidad a la que sirve, bajo los siguientes principios:

e Prestar el servicio de forma: OPORTUNA, CONTINUADA Y COMPLETA
para satisfacer las necesidades y requisitos de la comunidad del Canton.

e Cumplir las normas legales vigentes y todas aquellas que se emitan en lo
posterior.

e Prevenir la contaminacion relativa a los aspectos e impactos ambientales
consecuencia de la prestacion de nuestros servicios

e Trabajar con personal calificado y comprometido con la mision empresarial.

e Mantener y mejorar los equipos e infraestructura necesarios para la prestacion
de los servicios.

e Comunicar e informar de manera oportuna y continua a la comunidad y
partes interesadas sobre los aspectos relevantes de nuestra gestion.

e Mejorar continuamente la operacion y el desempefio ambiental.

e Fomentar la educacién ambiental en la comunidad para involucrarlos en las
soluciones.

e Promover asociaciones estratégicas con grupos de interés publicos y privados

para preservar de forma sostenible el entorno.” (Rumifiahui-ASEO, Manual del
Sistema Integrado de gestion de la Calidad , 2014)
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Ademas Algunos de los procedimientos que deberan ser aplicados a nivel de TI

seran los siguientes:

Procedimiento de Control de documentos,

Procedimiento de Control de Registros,

Procedimiento de Auditorias Internas,

Procedimiento de Control del Servicio No Conforme,

Procedimiento de Acciones Correctivas,

Procedimiento de Acciones Preventivas,

Procedimiento de Identificacion, Evaluacion y Control de Aspectos e
Impactos Ambientales

Procedimiento de Identificacion y Evaluacion de Requisitos Legales y otros
Procedimiento de Competencia, Formacion y Toma de Conciencia
Procedimiento de Comunicacion

Procedimiento de Control Operacional

Procedimiento de Respuesta ante Emergencias

Procedimiento de Seguimiento y Medicion.” (Rumifiahui-ASEO, Manual del

Sistema Integrado de gestion de la Calidad , 2014)

3.3.8.2 Politicas respecto de los Procesos Estratégicos de TI.

Las politicas establecidas en concordancia de los Procesos estratégicos de Tl son

los siguientes:

DS1 - Definir y Administrar niveles de servicio.

e Determinar, negociar, documentar y acordar los requerimientos para
nuevos servicios o cambios a los servicios actuales a través de
SLA’s, adicionalmente se recomienda la implementacion de un
documento a ser elaborado por el usuario o area solicitante en dénde
se describa el cambio o necesidad del servicio, dicho documento se
puede llamar DEF “Documento de Especificaciones Funcionales”.

e Monitorear y medir el rendimiento alcanzado en todos los servicios

en operacion y compararlos con los objetivos institucionales.
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Comparar, medir y evaluar la satisfaccion del cliente.

Generar reportes de servicio.

Examinar y revisar los acuerdos de niveles de servicio, el alcance de
los OLA y contratos que apoyen el servicio.

Desarrollar, mantener y operar los procedimientos para el ingreso,

procesamiento y resolucién de todos los reclamos.

DS2 — Administrar servicios de terceros.

Identificar todos los servicios de los proveedores y catalogarlos por su
nivel de importancia y criticidad.

Establecer contratos con cada proveedor en donde se establezcan
responsabilidades, relaciones técnicas y organizacionales, de ser el
caso OLA's y SLA’s.

Mantener documentacion formal de las relaciones técnicas y
organizacionales incluyendo roles, metas y expectativas, entregables
esperados e identificacion de los representante legales de la empresa
proveedora de servicios.

Formalizar el proceso de administracion de la relacion con cada
proveedor, debe existir un responsable de la empresa Publica
Municipal de Residuos Solidos por cada uno de los contratos de
servicio.

Identificar Matriz de riesgos dentro de cada contrato y mitigar los
riesgos relacionados con la habilidad del proveedor para mantener una
efectiva entrega de servicios contratados.

Establecer un proceso de monitoreo de la prestacion del servicio del
proveedor.

Asegurar que los contratos estén de acuerdo con los requerimientos

legales y regulatorios conforme a la legislacion Ecuatoriana.

DS10 — Administrar los problemas.

Implementar procesos para reportar y clasificar problemas que han
sido identificados como parte de la administracion de incidentes
Determinar la categoria, impacto, urgencia y prioridad de los

problemas reportados.
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Verificar la causa raiz de todos los problemas reportados
considerando:

o Elementos de configuracién asociados

o Problemas recurrentes

o Problemas e incidentes sobresalientes

o Errores conocidos y sospechosos

DS11 — Administrar los datos.

Evaluar el inventario de informacion, usabilidad e integridad

Para todos los sistemas de informacién Implementar procedimiento
para archivo, almacenamiento y retencion de los datos que
respondan a las politicas de seguridad y los requerimientos de la
organizacion

Evaluar procesos de restauracion de sistemas, aplicaciones, datos
que permita establecer la validez de dichos respaldos.

Disponer de documentacibn y manuales para procesos de
restauracion de sistemas, aplicaciones, datos.

Evaluar los reportes del estado de los datos periddicamente en la

empresa.

All - Identificar soluciones automatizadas

Existencia y mantenimiento de los requerimientos técnicos y
funcionales

Riesgos que han sido asociados a los diferentes requerimientos
técnicos

Pertinencia de los estudios de factibilidad y viabilidad de los cursos
de accion alternativos

Verificar presupuesto establecido para las nuevas soluciones.

Al3 — Adquirir y mantener la infraestructura tecnoldgica.

Establecer un plan para adquirir y dar mantenimiento a la
infraestructura tecnologica.

Considerar ampliaciones y escalamiento futuro de la infraestructura
tecnoldgica, costos de transicion, riesgos tecnoldgicos y vida util de la

inversion.
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Evaluar periddicamente estado y situacion de la infraestructura.
Verificar que la adquisicion y mantenimiento de la infraestructura
tecnoldgica esté estrechamente en linea con las aplicaciones criticas
del negocio.

Racionalizar y estandarizar los componentes de la infraestructura.
Monitorear y evaluar el desemperio de TI.

Medir el nivel de satisfaccion de los clientes internos y externos de Tl
Establecer procesos criticos de Tl

Definir y recolectar datos de monitoreo

Medir soluciones y calidad de entrega de servicios Tl

Comparacién periodica del desempefio contra las metas de TI

Analisis y toma de medidas correctivas.

Monitorear y evaluar el control interno

Establecer un monitoreo a los procesos de control interno sobre Tl y
la metodologia.

Identificar las excepciones de control, analizando su causa raiz.
Examinar cdmo se realiza el proceso de control interno.

Determinar qué tan efectivos son los controles internos en la revisién

de gerencia de TI

DS5 — garantizar la seguridad de los sistemas.

Implementar SGSI (Sistema de gestion de la Seguridad de la
Informacion)

Establecer una politica en la creacion de usuarios y accesos a las
aplicaciones.

Clasificar la informacion por su nivel de criticidad.

Establecer politicas de respaldos de la informacion.

Establecer politicas de seguridad fisica de las instalaciones e
infraestructura de la empresa.

Establecer seguridades para las bases de datos, servidores, red, y
lineamientos para los administradores.

Establecer politicas de seguridad al software.
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3.4Fase IVV: Modelo de Planificacion

34.1 Definicion de Proyectos Estratégicos de TI a

desarrollar.

Conforme al anélisis realizado en el punto 3.3.2.1 en donde se establecieron los
proyectos estratégicos Empresariales en los cuales estd involucrado T1 definidos en
el Plan Estratégico Empresarial, se determind los siguientes proyectos de Tl que
deberén ser implementados en el transcurso del 2015 al 2019, es decir que en la linea

de tiempo indicada, dichos proyectos se ajustaran al siguiente esquema:

BSC

SERVICE DESK

m——
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v

GEOCONTROL

=
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: TIEMPO (1) mescs

Figura 28 Estrategia de implementacion de Proyectos de Tl
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3.4.1.1 Proyecto Para Implementar un Sistema de Recoleccion,
Pesaje, Facturacion de Residuos Solidos en Industrias,
Comercios y Administracion de Flotas.-

ANTECEDENTES.-
Tabla 8
Proyecto RSU BARON
. . COSTO . AREA
N PROYECTOS ESTRATEGICOS PRESUPUESTADO SOLUCION RESPONSABLE
Gerencia de
13 Slstenzi? de rfecolecc.lon, pesajey' $ 45.000,00 RSU BARON PIan|f|caTcl|on y
facturacion en industrias y comercios Gestion
Empresarial
Sistemas AVL para el control de la .
L. s s Gerencia de
operacion en ruta, y georeferenciacion Planificacién
5.6 para el posicionamiento de los $ 62.000,00 RSU BARON Gestion ¥
contenedores y el levantamiento de .
Empresarial
las rutas

Para el mes de Septiembre de 2015 Rumifiahui Aseo EPM tiene previsto tomar el control del proceso de gestion y
recoleccidn de residuos sélidos en todo el Cantdén Rumifiahui, este evento determina que este proyecto sea
absolutamente estratégico implementarlo de manera inmediata, la recoleccion, pesaje y facturacién en sitio a
las industrias y comercios del Cantdn, permitira mejorar la recaudacion y servicio prestado, lo que redundard en
un mejoramiento de las finanzas institucionales , cumpliendo de esta manera con otro de los objetivos
institucionales que es el "mejoramiento de las Finanzas Institucionales".

Los sistemas de Rastreo Vehicular Automatizado o Automatic Vehicle Location (AVL), se aplican a los sistemas
de localizacion remota en tiempo real, basados generalmente en el uso de un GPS, GSM, Bluetooth, WiFiy un
sistema de transmisidn que es frecuentemente un médem inaldmbrico. Este proyecto de orden estratégico se
encuentra apalancado con el proyecto 1.3 Sistema de Recoleccion, pesaje y Facturacién en Industrias y
Comercios, estos dos proyectos son complementarios, conforme con la documentacién proporcionada por el
Proveedor BARON Latinoamérica S.A.S con sede en Bogota Colombia, este software especializado cubre el
requerimiento planteado, ya que dispone tanto de los dispositivos GPS, sistemas de pesaje para las unidades, y el
software que se encuentra desarrollado en una plataforma web, y es especializado en el campo de la higiene
urbana, cubriendo necesidades como:

* Distribucidon y mapeo de contenedores

* Monitorizacidn de actividades con presentacion de informes personalizados.

* Planificacidn y programacién de servicios.

* Optimizacion de los recorridos de recogida.

* Monitorizacion puntual de los depdsitos de residuos mediante la integracidn de soluciones de identificacion
RFID o de pesada dindmica.

* Rastreo Satelital de cada una de las unidades

* POSICION: control de posicién de todos los vehiculos en tiempo real en el mapa.

* RECORRIDOS: control de los recorridos en tiempo real.

* MONITORIZACION DE ACTIVIDADES: indicacion de paradas y actividades de vaciamiento y barrido, visualizadas
mediante interconexion a los sensores tipicos del tipo de servicio a la caja negra instalada a bordo.

* PARAMETROS DE GESTION: informes de los pardmetros de gestidn (horas de conduccién, kilémetros
recorridos, tiempos de intervencion, etc.). Y otras actividades previstas en la gestion y disposicién de desechos
sélidos. De esta manera
Rumifiahui Aseo EPM se garantiza que toda esta plataforma cubrird todos los requerimientos operativos y de
administracion y gestion de los desechos sélidos del cantén Rumifiahui.

CONTINUA
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OBJETIVO.-

2 OBIJETIVO

El proyecto consiste en la instalacion de los siguientes vehiculos de la flota de la empresa de Aseo
Rumifiahui:

e 3 vehiculos de carga lateral.

e 4 vehiculos de carga trasera.

e 1 vehiculo volqueta.

e 1 vehiculo lava contenedores.

De sistemas de pesaje, lectura de tags UHF y GPS segln proceda y ademas del suministro de 800 tags
UHF para contenedores de carga lateral. Adicionalmente se prevé instalar una impresoraa bordo en
cada una de las unidadescon el fin de emitir tickets y entregar al usuario de industrias 0 comercios el
valor por la recoleccidn de los kilos recogidos, la identificacion del contenedor, tipo de residuo, etc.
Por otro lado los vehiculos estarian dotados de los dispositivos electronicos necesarios para la
visualizacién de los datos en pantalla con GPRS/GPS para el envio de los datos a la central de la
empresa de aseo Rumifiahui para su posterior gestion y elaboracion de informes a través de un
software especializado.

Este software facturara los valores recolectados a través de una factura electrénica y los enviara al
correo electrdnico de los comerciantes, centros comerciales e industrias del canton Rumifiahui para su
cobro inmediato.

3 JUSTIFICACION

Para el mes de Septiembre 2015 la Empresa Publica Municipal de Residuos Sélidos Rumiiahui Aseo EPM, prevé
tomar el control al 100% de todo el proceso de recoleccién, administracion y gestion de los desechos sélidos
del Cantén Rumifiahui, para ello debe implementar un Sistema de Informacidn que le permita administrar,
facturar y gestionar la recoleccion y disposicidn de los desechos sélidos.

4 REQUISITOS DEL PRODUCTO

SISTEMA PARA EL PESAJE EN DINAMICO DE LOS ELEVADORES/VOLTEADORES DE CONTENEDORES.-

e  Encendido del sistema automatico con la llave del vehiculo o con un botén externo.

e  Deteccion del peso bruto/tara y calculo del peso neto automatico en cada movimiento de elevacién.

e  Funcionamiento completamente separado de la légica de control del volteador de contenedores.

e  Configuracién de codificaciones de bajo nivel directamente desde el teclado alfanumérico (zonas y/o
ayuntamientos, residuos).

e Asociacion de un nimero progresivo de pesada para cada vaciado.

e  Gestion de los productos, con cédigo y descripcién pre-memorizados.

e  Gestion de las zonas y/o ayuntamientos, con cddigo y descripcidon pre-memorizados.

CONTINUA
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Con la opcidn de impresora .Impresion de los datos de carga en un ticket. (Impresion de cada pesada,
del total de cada carga y del resumen final del periodo, agrupados por tipo de material, etc).

Con la opcidn de RFID. Identificacion automatica RF (UHF o LF, segun tecnologia deseada por el
cliente) del cédigo TAG del contenedor.

SISTEMA PARA PESAJE EN CAMIONES COMPACTADORES DE 2 Y 3 EJES.-

Encendido del sistema automatico con la llave del vehiculo o con un bot6n externo.
Deteccidn automatica del peso neto de cada pesada, después de poner en cero la
tara de la carga a bordo.

Configuracién de codificaciones de bajo nivel directamente desde el teclado
alfanumérico (zonas y/o ayuntamientos, residuos).

Registro del peso bruto, de la tara y del peso neto.

Asociacion del numero progresivo de pesada.

Gestion de los productos, con codigo y descripcion pre-memorizados.

Impresién de los datos de carga en un tique.

Impresién de cada pesada, total de cada archivo.

SISTEMA DE IDENTIFICACION DE ALTA FRECUENCIA (uhf)

El compactador debe estar dotado de dos sensores de posicidn, situados en la
parte trasera del elevador/volteador de contenedores, con la funcién de detectar el
contenedor durante la posicion de enganche al elevador/volteador de
contenedores.

La activacion del sensor de posicion debe permitir la lectura del transponder y la
asociacion al peso realizado.

La lectura del codigo se produce en modo automatico, con intercambio de datos y
permisos entre el sensor posicion, el lector, el computador a bordo y el terminal de
pesaje.

En caso de lectura fallida y de espera de compactacion, el dato del transponder
puede ser leido con un computador de bolsillo y transmitido en forma inalambrica al
PC embarcado.

Elpesaje debe realizarse en forma automatica, con la activacion del sensor
posicion, el PC embarcado, el lector y el terminal de pesada.

Emitir un ticket de pesaje, con el valor en kilos.

ENTREGABLE

Sistema de recoleccidn, pesaje, identificacion UHF / GPS y facturacién de Residuos Sélidos

ESQUEMA PARA OBTENER LA HERRAMIENTA

Adquisicion de software de terceros.

CONTINUA
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7

ORGANIZACION

Sponsor: Gerente de Planificacion y Gestion Empresarial.

Gerente del Proyecto: Técnico nombrado por la Gerente de Planificacidon y Gestién Empresarial.

Lider Funcional: Técnico nombrado por las autoridades del area de Operaciones.

Lider Técnico: Técnico nombrado por las autoridades de la Gerencia de Planificacién y Gestion Empresarial.
Gerente del Proyecto del proveedor

4 Recursos para el equipo de Consultores

8

TIEMPO DE EJECUCION

Instalacién y configuracién de dispositivos: 60 dias
Instalacién, parametrizacion del Software y puesta en Productivo: 120 dias

Tiempo total del proyecto para ponerlo en produccion: 180 dias

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Presupuesto para la implementacion de este proyecto
Conformacion de la comisidn para elaborar los términos de referencia.

Cronograma inicial del Proyecto
Elaborar Términos de Referencia.

Levantar Proceso de Contratacion Publica

Analisis de las Ofertas
Adjudicacidn
Contratacion

Conformacion del Equipo de Trabajo

Ejecucion del Proyecto

e Analisis de Requerimientos

e Instalacién

e  Parametrizacion

e  Pruebas Unitarias
e Pruebas Integrales

e  Preparacidn Puesta en Marcha

e Salida en vivo
e  (Cierre del Proyecto

10

COSTOS REFERENCIALES

Sistema de recoleccion, pesaje y facturacién en industrias y comercios $ 217.086,00
Software Satelital para gestionar todo este sistema (9 dispositivos por 12 meses)  $ 3.124,00
Servicio Web Pathfinder — Gestidn de rutas y flotas (9 dispositivos por 12 meses)  $1.790,00

TOTAL inversion:

$222.000,00
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3.4.1.2 Implementar un ERP Que Permita Automatizar de Manera

Integral todos los Procesos Administrativos -Financieros.

ANTECEDENTES.-
Tabla 9
Proyecto ERP
. a COSTO . AREA
N PROYECTOS ESTRATEGICOS PRESUPUESTADO SOLUCION RESPONSABLE
Implementar un sistema .
. . Gerencia de
automatizado que permita Planificacion
1.4 determinar los costos de los servicios $31.500,00 CGWEB Gestion v
prestados y facilite la fijacion de tasas .
X Empresarial
y tarifas
Gerencia de
Planificacion y
6.4 Mejoramiento del Sistema Financiero $ 14.000,00 CGWEB Gestidn
de la Empresa Empresarial
Gerencia de
Implementacion de un Sistema Planificacion y
7.1 Integrado de Gestion del Talento S 40.000,00 CGWEB- RHH Gestion
Humano Empresarial

Dentro del analisis a la documentacion presentada por Rumifahui Aseo EPM, existe una oferta respecto del
nuevo sistema ERP, sin embargo no se ha logrado establecer si este sistema maneja el concepto de Centros de
Costo dentro de todo el mddulo financiero; es absolutamente necesario que este sistema maneje un médulo
adicional de COSTOS ABC, el cual debe encontrarse integrado con el médulo financiero, para lograr de esta
manera establecer Costos de cada uno de los bienes y servicios que presta Rumifahui Aseo EPM.
Estableciendo costos reales se lograrad disponer de tarifas y tasas, que le permitan a la Empresa sustentarse
financieramente en el transcurso de los afos.

Por otro lado se requiere un médulo de administracion de RRHH y Nomina que permita manejar:

Gestion Organizacional — Estructura organizacional
Administracion de personal — Histdrico laboral y datos personales del empleado
Tiempos — Horas extras, Absentismos, vacaciones, atrasos, registros de ingreso y egreso
Vidticos
Noémina
Salud Ocupacional — Historia Clinica y Odontolégica

Toda esta informacion debe disponer de una integracidn nativa con el ERP y la Contabilidad especificamente.

CONTINUA
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2 OBIJETIVO

Implementar un ERP para que gestione, integre y automatice los procesos operativos de orden
financiero, contable, recursos humanos y ndémina de la institucion. Debe estar compuesto minimo por
los siguientes médulos:

e  Contabilidad

o Presupuesto

e Tesoreria

e  Activos Fijos

. Inventarios

e  Compras

e Ventas

o Cuentas por Cobrar
e  Cuentas por pagar
e  Costos ABC

e NOmina

e  Recursos Humanos

3 JUSTIFICACION

El sistema actual no cubre las necesidades operacionales de una institucion del sector publico, no cumple con los
requerimientos establecidos por los organismos de control, por lo tanto es absolutamente necesario adquirir un
ERP que permita sustentar todo el proceso de gestién Administrativo/Financiero y que este sistema se ajuste a
las necesidades y requerimientos tanto de la institucidn como de los organismos de control del sector publico.

4 REQUISITOS DEL PRODUCTO

Sistema ERP que debe disponer de integracion nativa entre los siguientes mddulos:
e  Contabilidad
. Presupuesto
e  Tesoreria
e  Activos Fijos
. Inventarios
e Compras
. Ventas
e  Cuentas por Cobrar
e  Cuentas por pagar
e  Costos ABC
e NOmina
. Recursos Humanos

Debe cumplir y cubrir las normativas de orden tributario y legal establecidas para las entidades del Sector
publico.

CONTINUOA
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5 ENTREGABLE

SISTEMA ERP (Entreprise Resource Planning)

6 ESQUEMA PARA OBTENER LA HERRAMIENTA

Adquisicién de software de terceros.

7 ORGANIZACION

Sponsor: Gerente Administrativo Financiero

Gerente del Proyecto EPMRS: Personal nombrado por la Gerencia Administrativa Financiera

Lider Funcional por moédulo: Personal nombrado por la Gerencia Administrativa Financiera

Lider Técnico: Técnico nombrado por las autoridades de la Gerencia de Planificacién y Gestion Empresarial.
Gerente del Proyectodel proveedor

4 recursos para el equipo de Consultores por parte del proveedor

8 TIEMPO DE EJECUCION

Instalacién, parametrizacidn y puesta en produccion del Software: 270 dias

9 ACTIVIDADES DEL PROYECTO

e  Presupuesto para la implementacidn de este proyecto

e  Conformacién de la comision para elaborar los términos de referencia.
e  Cronograma inicial del Proyecto

e  Elaborar Términos de Referencia.

e  Levantar Proceso de Contratacion Publica

e Andlisis de las Ofertas

CONTINUA
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e Adjudicacion
e  Contratacion
e  Conformacién del Equipo de Trabajo
e  Ejecucion del Proyecto
e Anadlisis de Requerimientos
e Instalacién
e  Parametrizacion
. Desarrollos
. Pruebas Unitarias
e  Pruebas Integrales
e  Preparacion Puesta en Marcha
e  Salida en vivo
e  Cierre del Proyecto

10 COSTOS REFERENCIALES

e  Sistema ERP con los mddulos descritos $15600 anuales por 5 licencias
TOTAL inversién: $78000,00

3.4.1.3 Sistema de Gestidn de Procesos de Negocio.

ANTECEDENTES.-
Tabla 10
Proyecto BPM
a COSTO ; A
N° PROYECTOS ESTRATEGICOS SOLUCION AREA RESPONSABLE
PRESUPUESTADO
Gerencia de
5.5y6.1 Sistema Integrado de Control de Gestion $ 60.000,00 BPM Planificacién y Gestidn

Empresarial

Si quisieramos establecerun orden de prioridad entre las soluciones ysistemas requeridos en el corto plazo
por Rumifiahui Aseo EPM, éste es el que menor prioridad tiene, sin embargo su importancia radica en que la
Gestion de Procesos de Negocio (en inglés: Business Process Management o BPM) es una metodologia
corporativa ydisciplina de gestion, cuyo objetivo es mejorar el desempefio (eficiencia yeficacia) yla
optimizacién de los procesos de negocio de una organizacion, a través de la gestion de los procesos que se
deben disefiar, modelar, organizar, documentaryoptimizar de forma continua. Desde este punto de vista, si
se quiere mejorartodo el proceso de gestion yadministraciéon Empresarial BPM es la herramienta idonea
para organizar, documentaryoptimizarlos procesos de negocio. Al momento no se dispone de documentacion
en torno a la solucién que Rumifiahui Aseo EPM tomara como alternativa, pero es muyimportantes que hasta
el 2016 se haya adquirido el software.

2 OBIJETIVO

Implementar un Sistema de gestidn de procesos de Negocio - BPN que permita analizar, definir,
ejecutar, monitorear, y controlar los procesos empresariales mejorando la automatizacion y la mejora
continua de los mismos.

CONTINUA
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JUSTIFICACION

Los procesos Internos de la Empresa Publica Municipal de Residuos Sélidos Rumifiahui Aseo EPM, no han sido
catalogados ni levantados, por ello es de suma importancia definir, controlar, ejecutar y monitorear los
procesos de negocio.

REQUISITOS DEL PRODUCTO

El Sistema BPM debe disponer de las siguientes caracteristicas:

Acceso desde cualquier lugar, para ello la aplicacién debe ser en ambiente Web.

Modelo de Colaboracién: El editor de procesos debe disponer de una notacién BPMN, para realizar la
creacién y disponer de una notacion estandar de los procesos.

Mddulos totalmente integrados, de tal manera que permita la generacion automatica de formularios y
facilidad en la creacion de integradores de procesos modelados.

Configurar diferentes niveles de autorizacién: La herramienta debe permitir configurar diferentes
niveles de permisos para las personas que intervienen en los procesos.

Monitoreo en tiempo real: Debe permitir el seguimiento del progreso de las actividades a través de
graficos y recibir alertas respecto de excepciones encontradas.

Integracion con otros sistemas legados: Debe tener la posibilidad de integrarse con otros sistemas
Debe cumplir y cubrir las normativas establecidas para las entidades del Sector publico.

ENTREGABLE

SISTEMA BPM (BUSSINES PROCESS MANAGEMENT)

ESQUEMA PARA OBTENER LA HERRAMIENTA

Adquisicidn de software de terceros.

CONTINUA
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7

ORGANIZACION

Sponsor:

Gerente Administrativo Financiero

Gerente del Proyecto EPMRS: Personal nombrado por la Gerencia Administrativa Financiera

Lider Funcional por modulo: Personal nombrado por la Gerencia Administrativa Financiera

Lider Técnico: Técnico nombrado por las autoridades de la Gerencia de Planificacidon y Gestion Empresarial.
Gerente del Proyectodel proveedor

3 recursos para el equipo de Consultores por parte del proveedor

8

TIEMPO DE EJECUCION

Instalacién, parametrizacidn y puesta en produccién del Software: 180 dias

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Presupuesto para la implementacion de este proyecto
Conformacion de la comisidn para elaborar los términos de referencia.
Cronograma inicial del Proyecto
Elaborar Términos de Referencia.
Levantar Proceso de Contratacion Publica
Andlisis de las Ofertas
Adjudicacion
Contratacion
Conformacion del Equipo de Trabajo
Ejecucion del Proyecto
e Anadlisis de Requerimientos
e Instalacion
. Parametrizacién
e  Desarrollos
e  Pruebas Unitarias
e Pruebas Integrales
e  Preparacion Puesta en Marcha
e Salida envivo
e  (Cierre del Proyecto

10

COSTOS REFERENCIALES

Sistema BPM con los médulos descritos $3960,00 anuales por 2 licencias
Costo implementacién $18000,00
TOTAL inversion $37800,00
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3.4.1.4 Sistema de Gestion de Incidentes y Problemas -

Service Desk

ANTECEDENTES.-
Tabla 11
Proyecto Service Desk
3 COSTO A a
N° PROYECTOS ESTRATEGICOS SOLUCION AREA RESPONSABLE
PRESUPUESTADO
G ia d
. RT (Request erendiage
Implementar un Service Desk Planificacién y Gestién
Tracker) .
Empresarial

Conforme a las recomendaciones establecidas en el Andlisis de la Situacion Actual y en el marco de los procesos
de Tl establecidos por COBIT 4.1, se determind que serd necesario implementar ITIL, ytodo el modelo de
gestion de servicios que las mejores practicas en la insdustria de Tl lo establecen, para ello se recomienda
implementar un software de gestién de incidentes y problemas que permita administrary procesar de
manera eficiente estos incidentes o problemas reportados porlos usuarios de Rumifiahui Aseo EPM, para
ello adicionalmente se debe implementar dentro del marco de ITIL, procesos para la Gestion del Cambioy
Gestion de Configuracion que van de la mano con el proceso de soporte yayuda a los usuarios, descritos
anteriormente, con el fin de disponer de modelo integral de gestion de problemas e incidentes.

2 OBJETIVO

Implementar un sistema de gestidn de incidentes y/o problemas que se encuentre integrado al email, para
que la interaccion con los usuarios se realice fundamentalmente por este canal, los correos electrénicos
deben convertirse automaticamente en tickets y las respuestas o solucién al incidente o problema del usuario
deben llegar de igual manera, mediante un correo electrénico.

3 JUSTIFICACION

La Empresa Publica Municipal de Residuos Sélidos Rumifiahui Aseo EPM, no dispone de un area de Service
Desk, actualmente todo el proceso se realiza mediante formularios pre impresos, que el usuario debe llenar
para que lo gestionen posteriormente el personal encargado de TI. Todo el proceso de gestidon es manual.

4 REQUISITOS DEL PRODUCTO

El Sistema de Gestion de Service Desk debe disponer de las siguientes caracteristicas:
e Acceso desde cualquier lugar, para ello la aplicacién debe ser en ambiente Web.
. Puede ser un sistema Open Source cuyo costo es gratuito, existen muchas soluciones de esta

naturaleza en el mercado, sin embargo recomendamos la solucién RT (REQUEST TRACKER) tal vez la
mas popular en el mercado.

e Integracién con el Email.

e  Disponer de moédulos de reporteria y estadisticas.

CONTINUOA



92

Disponer de herramientas de notificacidn y seguimiento de los incidentes

Facilidades de “Time Tracking” que facilite la gestion de SLA (Service Level Agreements)

Catalogo de Servicios

Workflows

Calendarios

Disponer de una Base de datos de conocimiento, que permita incluir referencias a las mas comunes
soluciones de incidentes reportados por usuarios.

Gestion de encuestas.

ENTREGABLE

SISTEMA DE GESTION DE SERVICE DESK

ESQUEMA PARA OBTENER LA HERRAMIENTA

Adquisicidn de software de terceros.

7

ORGANIZACION

Sponsor: Gerente Planificacidon y Gestién Empresarial

Gerente del Proyecto EPMRS: Personal nombrado por la Gerencia de Planificacion y Gestién Empresarial.
Lider Funcional por mdédulo: Personal nombrado por la Gerencia de Planificacién y Gestion Empresarial.
Lider Técnico: Técnico nombrado por las autoridades de la Gerencia de Planificacién y Gestion Empresarial.
Gerente del Proyectodel proveedor

2 recursos para el equipo de Consultores por parte del proveedor

8

TIEMPO DE EJECUCION

Instalacién, parametrizacidn y puesta en produccién del Software: 180dias

CONTINUA
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9 ACTIVIDADES DEL PROYECTO

e  Conformacién del equipo de proyecto.
e  Cronograma inicial del Proyecto
e  Ejecucién del Proyecto
e Anadlisis de Requerimientos
e Instalacién
e  Parametrizacion
e  Desarrollos
. Pruebas Unitarias
e Pruebas Integrales
e  Preparacion Puesta en Marcha
e Salida en vivo
e  Cierre del Proyecto

10 COSTOS REFERENCIALES

e  Sistema Service Desk $27.000,00

3.4.1.5 Sistema de Control de la Gestion Empresarial

Tabla 12
Proyecto BSC
. - COSTO a AREA
N PROYECTOS ESTRATEGICOS PRESUPUESTADO SOLUCION RESPONSABLE
Gerencia
Lo . . General y
Disefiar e implementar un Sistema Balance Score Gerencia de
6.5 Integrado de Control de la gestion S 60.000,00 R
. Card Planificacion y
Empresarial .
Gestion
Empresarial

Para cumplir con la misién y alcanzar la visién institucional a través de los objetivos
estratégicos, es necesario disponer de un sistema y un modelo administrativo de planificacién y control que
permita gestionar y controlar las variables en cuatro perspectivas empresariales: Financiera, Clientes, Procesos

y
Recursos Humanos.

2 OBJETIVO

Disponer de una herramienta de administracién de empresas que muestre continuamente los
resultados de la empresa y sus empleados para alcanzar los resultados definidos por el plan
estratégico. Por otro lado disponer de una herramienta que ayude a la Rumifiahui Aseo EPM a
expresar los objetivos e iniciativas necesarias para cumplir con la estrategia.

CONTINUA
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3 JUSTIFICACION

Rumifiahui Aseo EPM al momento dispone de un Plan Estratégico Institucional el cual debe ser gestionado con
una herramienta especializada para monitorear y controlar los resultados obtenidos y poder ajustar estrategias
con el fin de cumplir con los objetivos establecidos en dicho plan.

4 REQUISITOS DEL PRODUCTO

El Sistema Balance Score debe cumplir con las cuatro perspectivas :
Perspectiva Financiera:
e lainformacion Financiera debe ser precisa y actualizada
e Se debe disponer por lo menos de los siguientes indicadores financieros:
e indice de liquidez
e indice de endeudamiento
e indice Dupont
e indice de rendimiento de capital invertido
e Indice de Valor Econémico agregado
e indice de Retorno sobre el Capital Empleado (ROCE)
e indice de Margen de Operacién
e indice de Ingresos
e indice de rotacidn de Activos.

Perspectiva del Cliente:

e  Disponer de una metodologia de cliente incégnito para medir la relacién del personal de la empresa en
contacto con el cliente (PEC)

e Indicador para medir cdmo ve el cliente a la organizacién

e Indicador para medir el protocolo basico de atencidn al cliente

Perspectiva Interna o de procesos del Negocio:

e Disponer de indicadores para medir la eficacia y eficiencia de los procesos internos con el fin de
mejorar dichos procesos para la consecucién de objetivos. Son cuatro los tipos de procesos a medir:
o  Procesos de Operaciones
o  Procesos de Gestidn del cliente.
o  Procesos de innovacion
o  Procesos relacionados con el medio ambiente y la comunidad.

Perspectiva de innovacion y mejora:

e  Elsistema debe disponer de indicadores para medir: Capacidad y competencia de las personas, incluye
indicadores de satisfaccion de los empleados, productividad, necesidad de formacion.

e  Sistemas de informacion, sistemas que proveen de informacién util para el trabajo.

e Indicadores de cultura — clima laboral — motivacion para el aprendizaje y la accién. Indicadores como
iniciativa de las personas, capacidad de trabajar en equipo, alineamiento con la visién de la empresa.

CONTINUA
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ENTREGABLE

SISTEMA BALANCE SCORE CARD

ESQUEMA PARA OBTENER LA HERRAMIENTA

Adquisicidn de software de terceros.

7

ORGANIZACION

Sponsor: Gerencia General y Gerente Planificacion y Gestion Empresarial

Gerente del Proyecto EPMRS: Personal nombrado por la Gerencia de Planificacion y Gestidn Empresarial.
Lider Funcional: Personal nombrado por la Gerencia de Planificacidon y Gestion Empresarial.

Lider Técnico: Técnico nombrado por las autoridades de la Gerencia de Planificacidn y Gestion Empresarial.
Gerente de Proyecto por parte del proveedor
4 Recursos para el Equipo de Proyecto

8

TIEMPO DE EJECUCION

Instalacién, parametrizacidn y puesta en produccién del Software: 270 dias

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Presupuesto para la implementacion de este proyecto

Conformacion de la comisidn para elaborar los términos de referencia.
Cronograma inicial del Proyecto
Elaborar Términos de Referencia.

Levantar Proceso de Contratacién Publica

Andlisis de las Ofertas

Adjudicacién

Contratacion

Conformacion del Equipo de Trabajo
Ejecucion del Proyecto

Analisis de Requerimientos
Instalacién
Parametrizacién
Desarrollos

CONTINUA
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e Pruebas Unitarias

e Pruebas Integrales

e  Preparacion Puesta en Marcha
e  Salida envivo

e  Cierre del Proyecto

10 COSTOS REFERENCIALES

e  Sistema Balance Score Card $23.000,00

3.4.1.6 Sistema de Gestion Documental

Tabla 13
Proyecto Gestion Documental

. - COSTO - AREA
N PROYECTOS ESTRATEGICOS PRESUPUESTADO SOLUCION RESPONSABLE
Disefiar e implementar un Sistema Plc;iri?iz::::
6.5 Integrado de Control de la gestion $ 60.000,00 WORKFLOW Gestion ¥
Empresarial .
Empresarial

Para cumplir con la mision y alcanzar la \visidn institucional a través de los objetivos
estratégicos, es necesario disponer de un sistema que administre y gestione la documentacién recibida de
otras instituciones asi como de las areas internas de la empresa, para realizar el seguimiento respectivo, los
tramites de aprobacion respectivos con la debida autorizacion electrénica en cada una de las instancias, su
archivo digital y custodia fisica de los mismos.

2 OBIJETIVO

Disponer de una herramienta deadministracion de empresas que permita registrar, administrar y
gestionar la documentacion de la empresa, realizar el seguimiento respectivo, los tramites de
aprobacion que ameriten y el archivo digital en un repositorio de documentos institucionales.
Rumifiahui Aseo EPM al ser una empresa del sector publico podria utilizar como herramienta de
Gestion Documental una herramienta Web que la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién
de la Secretaria de Administracion Publica puso a disposicion de las entidades del sector publico.

3 JUSTIFICACION

Rumifiahui Aseo EPM al momento dispone de un Plan Estratégico Institucional en el cual se establecid como
objetivo estratégico la implementacion de este tipo de solucion.
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REQUISITOS DEL PRODUCTO

Acceso inmediato a los documentos independientemente del lugar geografico

Creacidén, envio, recepcion, almacenamiento y clasificacion de memorandos, oficios circulares y
anexos.

Busqueda, recuperacion y presentacion de documentos, incluido el flujo conforme al organico
regular.

Acceso al sistema de usuarios internos y externos.

Organizacion y clasificacion de documentos digitales en carpetas o expedientes virtuales.

Control de documentos impresos almacenados en archivos fisicos.

Recepcidn, captura e ingreso de documentos impresos.

Firma electrdnica personal de documentos.

Firma manuscrita de documentos impresos desde el sistema.

Reportes estadisticos de documentos creados y enviados, tramitados, pendientes, archivados.
Almacenamiento permanente y transferencia de archivos o expedientes.

Creacién compartida de documentos.

Administracion de instituciones, areas, carpetas virtuales, numeracion y formatos de documentos.
Generacion de documentos digitales (o para imprimir) en formato PDF

Seguridad y auditoria a través de usuarios, perfiles y archivos de auditoria

ENTREGABLE

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

ESQUEMA PARA OBTENER LA HERRAMIENTA

Adquisicién de software de terceros.

ORGANIZACION

Sponsor: Gerencia Financiera — Administrativa

Lider Funcional: Personal nombrado por la Gerencia Administrativa y Finaniciera

Lider Técnico: Técnico nombrado por la Gerencia de Planificacién y Gestion Empresarial.
1 Técnico nombrado por el proveedor
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8 TIEMPO DE EJECUCION

Instalacién, parametrizacién y puesta en produccion del Software: 30 dias

9 ACTIVIDADES DEL PROYECTO

e  Presupuesto para la implementacion de este proyecto
e  Conformacién de la comision para elaborar los términos de referencia.
e Cronograma inicial del Proyecto
e  Elaborar Términos de Referencia.
e  Levantar Proceso de Contratacion Publica
e Analisis de las Ofertas
e  Adjudicacion
e  Contratacion
e  Conformacién del Equipo de Trabajo
e  Ejecucién del Proyecto
e  Analisis de Requerimientos
e Instalacién
. Parametrizacién
e  Desarrollos
e Pruebas Unitarias
e  Pruebas Integrales
e  Preparacion Puesta en Marcha
e Salida en vivo
e  Cierre del Proyecto

10 COSTOS REFERENCIALES

e  Sistema de Gestién Documental $95.000,00




3.4.2 Cronograma de Implementacion Proyectos

3.4.2.1 Cronograma Proyecto Sistema De Recoleccion, Pesaje,

Facturacion de Residuos Sélidos en Industrias, Comercios y

Administracion de Flotas.-

d Nomire ge tanss Durscion  (Comisnzo 7 jur 13 03 jul 13 |02 spo "13]30 2 13 27 s=p 1523 0ot 15| 22 mov 1 320 dic"13 |17 ene 1512 fen|
sfifufmlesl=|olsfefvimlslafolselvimlslalolselv]
1 |Proyecto RSU BARDN 1ED di== hun 06,07/ 15 . R I—AAR——————————————..
z R quigtosy termings de rafarsncia 10 diias un 060715 [+
: Licitacicn 25 dias un 20/07/15 |'
T | Ardfisis e Dferms 15 dize wn 2470515 |
3 Adjud @ don 7 dias wn 140515 1
£ Contrs tacidn 7 dizs mif 23/09/15 '
7 Andfisis de reguerimisntos 15 diizs wie 02710015 |,
El nsta lacion 20 dias wie 23710015 |
] Parametrizacion 30 diias wie 20011715 :
10 Prusbas Unitarias 10 diias wiz 01/01/16 |,
11 Prusbas Integrales 10 ditzs wie 1501716 ('
1z Freparacion Fuesta en marcha 7 dias wis 28/01/16 :
1z Salida =n vive y soports 2 dias mar 08,0216
14 Soports 20 ditas j= 11702716 :
13 Ciarre del Proyecto 2das jue 10703416 |,
Tarea — Wit etemO Fif T & O TESUM S M an U] e —
Didsion e Tares inacti Foes um en man L e
Proyecto: Cromagrama Propect & | H19 * Hito mactio Ao el comienza [
Fecha: mig 2405/ 13 Smsumen P fesumen mactie ko fin a
Rmsumen del provpe oo D] Tare= manue Fecha imite +
Taress sitemes e Z000 duradion Frogreso ——

Fagine 1

Figura 29 Cronograma RSU BARON
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3.4.2.2 Cronograma para Implementar un ERP que Permita

Automatizar de Manera Integral

todos los Procesos

Administrativos,Financieros, Recursos Humanos y Némina

d Noiminne e tares I:J-eci-ln Co miien 70 I8 [z0amo1s [1Z0ct1s [05dic 13 |24 ene 15 [13 mar 15|01 may "15[ 15 jun 15 |07 =m0 15 |23
o (e JwmlasJwvlslolelmlzls v]is|ole [mlx]s]
1 |Proyectc CGWIER IT0dins e DL/O0T 1G] ———————————————————————————
z Reguistosy terminos de referencia 30 dizs mar 0180515 '
- Licitacian 30 dizs mar 1371015 '
4 A rafisis de Ofertas 10 dias mar 24711715 :
El A dudiccion 10 dias mar OB/12/15 '
5 Comtra taci dn 10dias  mar22/12/15 '
7 A rafisis de reguerimisntos 45 dizs mar 0580116 i
E nstz lacion 57 dizs mar DEM316 '
El Paramatrizacion 2045 ju= 25/05/16 '
10 Prusbes Unitar @ 10 dias ju= 3/05 16 1
11 | Prosbasintesrales 15dias  jue OF/O716 '
12 | Preparacion Puests en marcha I dhs jue ZR/OTI16 !
13 Salida &n vivo 1 dia wn 00,08 16 1
12 Soports 30 dias mar 020816
13 (Cierre del Proyecto 2das mar 13,/08/16
Tarss E— Wit axtema * FfOMM & e nas umen M sl SE——
Difdsidn oo Tanee inactioe 1 resumenmanus F—
Proyecte: Cronogmme Poper © | HO - Hitta inactivo o Sdlo &l comienza C
Fechac mis 24/05/13 By P Gesumen nactio F———— salfin a
Fesumen del propecto P Tare= manus LSS recne it &
Tarmss sqteres N sdlo ouracion Fromrasn e

Fagina

Figura 30 Cronograma ERP
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3.4.2.3 Cronograma Sistema de Gestion de Procesos de

Negocio - BPM.

d Nominre e tares Curacian iz diciembre |01 retrenn |11 maya | jatics |21 =Eosta
2071z [10/0a | 2o ] zayoz [1 2= oz o4 [ 24 o [amvos [omyos [25 /05 [ 1707 [ ov/0s [25/02 [ 1508
T |Proyecte BPM 180 dias  Jun 18/0L/16
z Reguistosy terminos da referenci 10 dizs un 18/01716
E Licit acicn 25 dizs wn 0102116
= Ardlisis de Dfertas 15 dizs wun 07 /03716
El Adj wd @ cion 7 dias un 28/0316
5 Contra taci on 7 dias mig OEA0/1E6
T M rdfisis de reguefimisntos 15 dias wie 15704715
= nstalkucicn 20 dizs wie DEOSF16
B Param et rizacion 30 dizs wvie 03/DE16
10 Prue bas Unitarias 10 dias wie 15707716
11 Prusbas Intejgrales 10 dias wie 280716
1z Pre paracion Puesta en marcha 7 dias wie 12708715
12 Zafida =n vivo y soports 2das mar 23/08,/15)
12 | Soports 204Es jue 25/08/16
1% Cizrre del Proye cto 2 dias ju= 22708716

Feche:

mres

Dindsion

Froyecdo: Cronozmma Fopeco 5| HER

mié 24/05/13 Resumen

Tansas ex barmes

Resumen del proyecto

— Wito extamnO
Cenveniee o Tares inactive
* Hibo inactivo
P Resomen st
D] Tares maros
NS Tl duracitn

Ffonme de nesumen mand sl SE—

R 5w m&n manu
Salo el comienza
Ao rh

Facha limite

Frognesa

——
C

+

Pagina 1l

Figura 31Cronograma BPM
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3.4.2.4 Cronograma Sistema de Gestion de Incidentes y

Problemas - Service Desk

=l o re o tares Curacdn mikenizo arzo |11 maya |01 jutia |22 mmosta |21 octumre |1 diciema

o304 [z o4 [ 1o [ ooyos [zeios (17007 [ov jo [zav0s [ 15708 Josyao [zome 200 [z
Proyects SERVICE DESK 160diss  lun 04/ 4/16 7
Reguistosy terminos de referenci 10 dias un 0404715 '
Licitacion 25 dias un 1B/04S 16 !
Andisis de Ofertas 15 dizs un 23/05716 :
Adjudic cion 7 dias un 13/0516 '
Contra taci on 7 dias mié 22/06/16 !
e fisis de regue rimientos 15 dias wie OL/07716 .
nstalacion 20 dias vie 22007716 '
Farametrizacion 30das  vie 10616 !
Pruebas Unitaras 10 dizs wie 3016 1
Frusbas Integrales 10 dize: vie 14710F16 '
Preparacion Puesta en marcha 7 dias wie 2EF1OF1E :
Salids =n vivo y soporte 2 dizs mar 081116 i

Soporte 20 dias ju= 1011716

Ciarre del Proyscto 2 dizis ju= 0B/ 12716

Tarea Hito externo - FFONTIE O NES UM an man ol ——
Dirdis ion Tanes inacth ] Resumen marma Fe——
Projecte: Cromegmme Fmpecs 5| K * Hiita inactivo & Salo &l comienza C
Fecha: mid 24/06(13 L P nemen et "0 s=inthn a
Smsumen del projecho P Tares maruz [ L &
Taress sypemas EE— S0M duracidn Promresn e
Pamine L

Figura 32 Cronograma Service Desk
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3.4.2.5 Sistema de Control de la Gestion Empresarial —

Balance Score Card

d tominre e tares I:ureci-lm mienzo =17 [15fen 17 [0S e0r°17 [2Emay 17|15 A7 |03 s=p"17 [22 oct'17 [10dic’i7 |ZZeneis |
2 JsJv[sfoJelmlals Jvlisfofe[mlalolv]s]ol]
Proyecto BALANCE SCORE CARD IT0dies  un 13/02/17 g
R=guistosy terminos de referencia 30 dims wn 13/02/17 |
Licitacion 30 dias wn 270317 !
!
4 Andlisis de Dfertas 10 dias wn OB/0517 ,
3 A df wd @oion 10 dias un 2205717 '
5 | Contratacién 10 dias un 05/06 17 !
7 And fisis da reguarimisntos 15 dias un 120517 '
3 nstalacion 57 dias un 2170817 !
H Farametrizacion 20dias  mié OB/LLAT !
10 Prusbas Unitarias 10 dias mis 0512717 '
11 Pruebas Integrales 15 dias mis 2012717 !
iz Pre paracion Pussta &n marcha 2dEs mis 1001718 l; :
iz Salida =n vive 1 dia wiz 12/0111E li '
1z Soporte 30 dias un 15/01718 !
13 |Cierre del Froyecto 2 dias wn 26/02/ 18 T
Tarea — ito externo * Fforme de resum en mar el —
Dinis b Cornconnnoo Tanes inactiee 1 resumenmarua F—
Proyento: Cromopmme Prper B | HO * Hito inactivo & S0 &l comienza C
Feche: mid 34/ 05/13 Resumen P Resumen actio 0 sokfin a
Ras e &) propecto e Tares manus LSS recre imite &
Tareas sgtarmas S =hi0 guracidn Progras e
Pagina 1

Figura 33 Cronograma BSC
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3.4.2.6 Cronograma Sistema de Gestion Documental

o Nomiore de tares urscon Comisenzo |14 e B |12 maras
s | x | o [ « T v [ m [ s [ x [ o [ s+ Tt
1 |Prayecto SISTEMA GESTION DOCUMENTAL30 dias  lun 0B/02/16 ’
z Ana fisis de reque rimisntos 12 das un OB/D2116
z nstalacion 2 dias mié 2402116
< Param et fizacion s vie 26(02/16
3 Prusbas Unitarias 2 dias wie 040316
s Frusbas Intazrales 2 dizs mar 0B/D31E
7 Preparacion Puesta en marcha 2 dias jue 10/03716
E] Salida en vivo 1dia un 14703716
2 | Soports 4dias mar 15/03/16
10  |Cierne del Propecto 2 das un 21,0316

ares
Dibdsion
Proyacto: Cramogame Pmpes G| HD
Fachamis 24/ 0513 S e

Resumen del proyecho

Tarszs extamas

e
I ——
(———]

Hito ext=rna
Tanes inactive
Hiito inactivo
Resumen inactio
Taines manus

S0 guracion

K RGN & Ce NS5 UM N M ar ] —

1 Resumenmanus
@ Sdi0 &l comienzo
e dwrn
] recnz limite

Progress

—_—
c
a
+

Faginal

3.5 Costos y recuperacion de inversion

Figura 34 Cronograma Gestion Documental

3.5.1 Plan de Egresos previstos para la Inversion de los

proyectos de T1y Costo de RRHH para los proyectos

Conforme con la planificacion y cronogramas previstos para los

proyectos, se establecié una proyeccion de desembolsos por efectos de los

pagos que habria que realizar de los diferentes proyectos a implementarse en

el periodo 2015 — 2019.
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INVERSION / EGRESOS Tl
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INVERSION/EGRESOS

SISTEMAS DE INFORMACION

Sisterna de Gestion de RSUBARON

INVERSION
TOTAL

lﬂlr-lr-l nin
22 (B VAT

ANO 1

SEMESTRE 1 SEMESTRE 2
60.000,00) 18.000,00

ANO 2

SEMESTREL SEMESTRE 2
18.000,00] 18.000,00

ANO3
SEMESTRE 1 SEMESTRE 2
18.000,00] 18.000,00

ANO 4
SEMESTRE 1 SEMESTRE 2
18.000,00]  18.000,00

ANO 5
SEMESTRE 1 SEMESTRE2
18.000,00|  18.000,00

Sistema Administrativo Finandero COWER 78.000,00 7.800,00 7.800,00 7.800, 00 7.800,00 7.800,00 7.800,00 7.800,00 7.800,00 7.800,00 7.800,00
Balance Score Card 23.000,00 15.800,00 800,00 800, 00 200,00 a00,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00
Sisterna de Gestion Documental GL.O0000  32.000,00] 15.000,00 £ 000, 00 £.000, 00 £.000,00 6.000,00 600000 £ 000, 00 £.000,00 £ 000, 00
Sisterna de Gestion Procesos BEM 37.800,001 13.000,00 3.960,00 3.960,00 3.960,00 3.960,00 3.960,00
Sistema de Service Desk 27.000,00 5. 400,00 5.400,00 5.400,00 5.400,00 5.400,00
Sisterna de Facturacion y Reaudacion 119.000,00 42.000,00( 28.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00
Definidon de la Arquitectura Temoldgica 18000004 1200000  6.000,00

INFRAESTRUCTURA Y COMUNICACIONES

Mejoramiento del Data Center 38.000,00 8,000, 00 15.0:00,00 15.000,00
Sisterna de Comunicadones moviles aL0O0G,00 G.000,00 G.000, 00 G.000,00 9.000,00 9.000,00 S.000,00 ,000,00 G.000,00 G. 000, 00
Plande Contingecias de Tecnol ogia 27.500,00 7.200,00|  15.800,00 4,500,00

Infragstructura Tecnologica
RECURSOS HUMANOS
Contrtacion de personal

45 i NN
AT

153.200,00

7.000,00

1932000 1332000 1932000 1332000

7.000,00

12.0:00,00

1932000 19.320,00

12.000,00

19,320,00

100450000 17212000 150.080,00 9692000 8428000 6742000 8428000 6792000 E0.28000 B2.92000 B9.280,00

VALOR ACTUAL NVA
TASA DE DESCUENTO DEL SEWPLADES

$751957,12
12%

322.200,00

181.200,00

171.700,00

157.200,00

172.200,00




Tabla 15
RECURSOS PROYECTOS TI 1
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COSTO
INCREMENTALES DE TIEMPO
PROYECTO RECURSOS REQUERIDOS LOS RECURSOS POR PROYECTO TOTAL
MES EN EL PROYECTO MESES
Sponsor: Gerente de Planificacion y Gestion Empresarial. 0,00 0,00
Gerente del Proyecto: Técnico nombrado por la Gerente de Planificacidony
PROYECTO PARA IMPLEMENTAR UN Gestién Empresarial. 0,00 0,00
SISTEMA DE RECOLECCION, PESAJE, Lider Funcional: Técnico nombrado por las autoridades del drea de
FACTURACION DERESIDUOS SOLIDOS EN [Operaciones. 0,00 6 0,00
INDUSTRIAS Y COMERCIOS Y Lider Técnico: Técnico nombrado por las autoridades de la Gerencia de
ADMINISTRACION DE FLO TAS Planificacién y Gestiéon Empresarial. 0,00 0,00
Gerente del Proyecto del proveedor 2.000,00 12.000,00
4 Recursos para el equipo de Consultores 6.000,00 36.000,00
Sponsor: Gerente Administrativo Financiero 0,00 0,00
Gerente del Proyecto EPMRS: Personal nombrado porla Gerencia
Administrativa Financiera 0,00 0,00
IMPLEMENTAR UN ERP Q UE PERMITA Lider Funcional por médulo: Personal nombrado por la Gerencia
AUTO MATIZAR DE MANERA INTEGRAL
TODOS LOS PROCESOS Administrativa Financiera 0,00 9 0,00
ADMINISTRATIVOS - FINANC IEROS. Lider Técnico: Técnico nombrado por las autoridades de la Gerencia de
Planificacidn y Gestion Empresarial. 0,00 0,00
Gerente del Proyecto del proveedor 2.000,00 18.000,00
3 Recursos Equipo de Consultores por parte del proveedor 4.500,00 40.500,00
Sponsor: Gerente Administrativo Financiero 0,00 0,00
Gerente del Proyecto EPMRS: Personal nombrado porla Gerencia
Administrativa Financiera 0,00 0,00
2 Lider Funcional por médulo: Personal nombrado por la Gerencia
SISTEMA DEGESTION DEPROCESOS DE . K _ -
NEGOCIO Administrativa Financiera 0,00 6 0,00
Lider Técnico: Nombrado por las autoridades de la Gerencia de
Planificacion y Gestion Empresarial. 0,00 0,00
Gerente del Proyecto del proveedor 2.000,00 12.000,00
3 Recursos Equipo de Consultores por parte del proveedor 4.500,00 27.000,00
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Tabla 16
RECURSOS PROYECTOS Tl 2

costo TIEMPO
PROYECTO RECURSOS REQUERIDOS INCREMENTALES DE PROYECTO TOTAL
LOS RECURSOS POR MESES
MES EN EL PROYECTO
Sponsor: Gerente Planificaciéony Gestién Empresarial 0,00 0,00
Gerente del Proyecto EPMRS: Personal nombrado porla Gerencia de
Planificacion y Gestion Empresarial. 0,00 0,00
. Lider Funcional : Personal nombrado por la Gerencia de Planificacion
SISTEMA DE GESTION DEINCIDENTES ¥ | %' 4™ o P Y 0.00 . 0.00
PROBLEMAS - SERVICE DESK estion fmpresana’. : : . .
Lider Técnico: Técnico nombrado por las autoridades de la Gerencia de
Planificacion y Gestion Empresarial. 0,00 0,00
Gerente del Proyecto del proveedor 2.000,00 12.000,00
2 Recursos Equipo de Consultores por parte del proveedor 3.000,00 18.000,00
Sponsor: Gerencia General y Gerente Planificacidon y Gestion Empresarial 0.00 0.00
Gerente del Proyecto EPMRS: Personal nombrado porla Gerencia de
Planificacién y Gestién Empresarial. 0,00 0,00
. Lider Funcional: Personal nombrado por la Gerencia de Planificacidony
SISTEMA DECONTROL DELA GESTION - .
EMPRESARIAL Gestion Empresarial. 0,00 9 0,00
Lider Técnico: Técnico nombrado porlas autoridades de la Gerencia de
Planificaciony Gestion Empresarial. 0,00 0,00
Gerente de Proyecto por parte del proveedor 2.000,00 18.000,00
4 Recursos para el Equipo de Proyecto del proveedor 6.000,00 54.000,00
Sponsor: Gerencia Financiera —Administrativa 0,00 0,00
Lider Funcional: Personal nombrado por la Gerencia Administrativa y
. Finaniciera 0,00 0,00
SISTEMA DEGESTION DO CUMENTAL 1
Lider Técnico: Técnico nombrado por la Gerencia de Planificaciény Gestidn
Empresarial. 0,00 0,00
1 Técnico nombrado por el proveedor 0,00 0,00
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3.5.1.1 Tasa Interna de Retorno — TIR y Valor Actual Neto
(VAN) de los Proyectos de TI.

VAN:
Tabla 17
TIRY VAN PROYECTOS TI
FLUJO DE CAJA

aNo1 Ali02 Al03 ANO4 Ali0S
EGRESOS WK L0000 TLNG0 1572000 TLX00
INGRESOS 1&.(111,&)‘; ME.800,40 T80 210360 A8 BALY)
FUONETO £12.800 §3R450 8350 M7 4 5108

INGRESOS

ANO3

MO0 | msD | mMmEn | w8 | BUsY

CALCULO DEL VAN

INVERSION INECLAL §T5L37.
TASA DE DESCUENTO DEL SEMPLADES 1%
VALOR ACTUAL §TAMN
VALOR ACTURL NETO - VAN sasag
TIR:

INGRESOS

A2 ANO3
a0 8
| dms  mxem | musx | mmw | mey | e

CALCULO DELTIR
INVERSION ICIAL YSLIAT
TASA INTERNA DE RETCRNO 1%

EnConclusion con los analisis anteriores y segun el flujo de caja se puede

observar que los proyectos de Tl comenzaran a recuperarse a partir del segundo afio,
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contando con un Valor Actual Neto (VAN) al final del periodo de $40.527,87
dolaresa favor, lo que indica que los proyectos son rentables y que a mas de
recuperar la inversion inicial, se tendra ingresos adicionales fruto de los mismos,
todo esto unido a la tasa Interna de Retorno (TIR)obtenida del 14%, superior a la tasa
de descuento del Senplades, que también corrobora sobre la rentabilidad de los
proyectos, por lo que en resumen se puede evidenciar la viabilidad de los proyectos y
por ende la aplicabilidad del plan estratégico de Tl

3.5.2 Servicios que prestaria TI.

Un Servicio de TI segin como lo define ITIL es un "medio por el cual los
clientes pueden obtener resultados sin que éstos incurran en costos y riesgos
especificos”. Desde este punto de vista y en el marco de las soluciones informaticas a
implementar en Rumifiahui Aseo EPM, los servicios que prestara Tl serdn los

siguientes:

e Soluciones Informaticas que automatizaran los procesos empresariales y de
core del negocio.

e Gestion de incidentes

e Gestion de Problemas

e Gestion de cambios

e Gestion de la Seguridad

e Acuerdos de nivel del servicio

e Gestion y administracion de la Infraestructura Tecnoldgica

e Administracion de los datos

e Administracion de Servicios de Terceros

NOTA: La gestion de proyectos al ser de Tl esta contemplado en el area de

Planificacion y Proyectos.
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3.5.3 Administracion del Riesgo.

Para medir el riesgo hemos utilizado la metodologia MAGERIT versién 3.0 que
fundamentalmente indica que “En el andlisis de riesgos hay que trabajar con
multiples elementos que hay que combinar en un sistema para ordenarlo por
importancia sin que los detalles, perjudiquen la vision de conjunto. La experiencia ha
demostrado la utilidad de métodos simples de analisis llevados a cabo por medio de
tablas que, sin ser muy precisas, si aciertan en la identificacion de la importancia

relativa de los diferentes activos sometidos a amenazas.” (Riesgos, 2012).

Para ello vamos a realizar el andlisis mediante tablas cuyo riesgo se califica

mediante impacto, probabilidad y riesgo mediante escalas cualitativas de la siguiente

manera.
Tabla 18
ESCALAS
ESCALAS

impacto probabilidad riesgo
MA: muy alto MA: practicamente seguro|MA: critico
A:alto A: probable A:importante
M: Medio M: Posible M: apreciable
B: bajo B: poco probable B: bajo
MB: muy bajo MB: muy raro MB: despreciable

La tabla de riesgo a considerar tiene la siguiente estructura:
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Tabla 19
Estructura Riesgos

PROBABILIDAD

MB
MA A
A M

IMPACTO
v B
8 MB B B M M
VB MB MB MB B B

Donde los cuadros marcados en colores indican lo siguiente:
FONDO ROJO: El riesgo es CRITICO
FONDO NARANJA: El riesgo es IMPORTANTE

FONDO AMARILLO: El riesgo es APRECIABLE
FONDO BLANCO: El riesgo es BAJO
FONDO PLOMO: El riesgo es DESPRECIABLE

Desde este punto de vista los riesgos previstos para los seis proyectos de Tl
determinados en el presente documento y descritos a detalle en el numeral 3.4.1 -

Definicion de Proyectos Estratégicos de T1 a desarrollar, se detallan a continuacion:



Tabla 20
Matriz Riesgos Proyectos T1
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MATRIZ DE RIESGOS - PROYECTOS DE TI
MATRIZ IMPACTO - PROBABILIDAD - RIESGO

PROBABILIDAD

MB

MA

IMPACTO|

MB

RIESGOS DE DISPONIBILIDAD:

RIESGOS DE SEGURIDAD:

RIESGOS DE CUMPLIMIENTO DEL TIEMPO DE
PROYECTO

RIESGOS DE CUMPLIMIENTO DEL
PRESUPUESTO DE PROYECTO

RIESGOS DE ORDEN REGULATORIO:

RIESGOS DE ORDEN LEGAL, CAMBIOS EN LA
LEGISLACION DEL PAIS:

RIESGOS MEDIOAMBIENTALES:

RIESGOS DE ORDEN LABORAL:

#% 0|0 m B *

Uno de los grandes inconvenientes de la Empresa Publica Municipal de Residuos

Soélidos es el nivel de ingresos que dispone esta institucién y el presupuesto

institucional, que han merecido una puntualizacion especial dentro de las

conclusiones y recomendaciones en el trabajo de anélisis de la Situacion Actual de la

empresa, por ello uno de los mayores riesgos de los proyectos de TI corresponde al

cumplimiento de presupuesto establecido, que se ha calificado como riesgo critico.

Por otro lado los riesgos de Disponibilidad, cumplimiento del tiempo de los

proyectos de TI, riesgos de orden legal y de cambios en la legislacion y de la
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seguridad de los sistemas de informacion, se han calificado como riesgos

Importantes.

El riesgo de orden laboral se ha calificado como riesgo Apreciable, debido a que
muy probablemente va a existir rotacion de personal dentro de los proyectos, y este
es un tema que se lo debe manejar desde el gerenciamiento y gestion de los proyectos
de TI.

Por ultimo los riesgos de orden ambiental y regulatorio se los ha calificado como
riesgos Bajos, debido a que dentro de los proyectos de TI este tipo de riesgos no

afectarian el desarrollo e implementacion de los proyectos propuestos.

3.1Difusion y valoracion del PETI Elaborado.-

Conforme con el desarrollo de este proyecto la difusion y socializacion de este
documento debe encargarse a la Gerencia General y Gerencia de Planificacion y
Gestion Empresarial, son las areas directamente involucradas en la gestion,
implementacion y puesta en marcha del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion para la Empresa Publica Municipal de Residuos Solidos — Rumifahui
aseo EPM, el compromiso con este plan permitird apalancar una verdadero cambio

en la institucion.
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CAPITULO IV.-
4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1 CONCLUSIONES.-

En el presente trabajo se establecio y dio prioridad a seis proyectos de TI
que se encuentran alineados a los objetivos estratégicos empresariales, los
mismos que se encuentran claramente definidos con cronograma de

ejecucién, prioridades y costos.

La inversion total de los seis proyectos establecidos en el presente Plan
Estratégico de TI corresponden a un VAN de $751.957,12 ddlares como
inversion inicial, exclusivamente por el Software, licencias e
implementacion de los proyectos, dicha inversion se la debe realizar entre

el 2015 y 2019, es decir a cinco afios.

Se elabora la tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Neto Actual (VAN)
de los proyectos antes mencionados que forman parte del plan estratégico
empresarial, para verificar su viabilidad y rentabilidad, obteniéndose
como resultado un VAN positivo de $40.527,87 y una Tasa Interna de
Retorno resultante de 14% para el periodo (mayor 12 % de referencia
SENPLADES), lo que indica que el Plan Estratégico de Tl es viable y
rentable para la institucion. En resumen los proyectos de TI son

absolutamente convenientes implementarlos.

Al ejecutarse los Proyectos de TI conforme a los cronogramas
establecidos, e implementarse los procesos de TI detallados en la
Situacion Actual, permitira que la Empresa Publica Municipal de
Residuos Solidos y la Jefatura de Tecnologias de la Informacion, lleguen
al nivel de madurez 3 — DEFINIDO, es decir llegar a la formalidad en
los procesos de TI.
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Niveles de Madurez

Optimizado
Administradoa é

Definido

Inicial Béssc‘é
S
1 1

Figura 38 Nivel de madurez con PETI

Salto mas
Importante:
Formalidad

PETI es una metodologia que mediante sus cuatro fases determina
politicas claras y buenas practicas a implementarse para asegurar una
adecuada gestion y administracion de los recursos asignados a TI, al ser
aplicada en la Empresa Publica Municipal de Residuos Solidos —
Rumifiahui Aseo EPM da como resultado un Plan Estratégico de TI

acorde a las necesidades y requerimientos de esta empresa.

Respecto de la Hipdtesis planteada en el presente trabajo que
textualmente dice: “El Area de Tecnologia Informatica de la Empresa
Publica Municipal de Residuos Sélidos Rumifiahui — Aseo EPM, no se
encuentra alineada con los objetivos estratégicos corporativos, y sus
procesos internos no aseguran disponibilidad, confiabilidad y seguridad,
por lo tanto los mismos no contribuyen con un importante valor agregado
a los servicios que brinda TI tanto para los clientes internos como
externos.”’se ha demostrado esta hipotesis, el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion — PETI desarrollado en el presente trabajo,
permitira alinear la estrategia de TI y los proyectos de Tl con el Plan
Estratégico empresarial, y los objetivos planteados en el mismo, lo que
permitird entregar un valor agregado al proceso de gestion empresarial
asegurando de esta manera la inversion, gestion y el futuro de TI dentro

de la organizacion.
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RECOMENDACIONES.-

Presentar a las autoridades de la Empresa publica Municipal de Residuos
Sélidos el Plan Estratégico de Tl mismo que debera ser acogido y aprobado
para su implementacion dentro de la institucion.

La estructura organizacional de TI prevista en el presente trabajo debe ser
acogida y aprobada por las autoridades de la institucion para que se
determinen los cambios en el orden administrativo y funcional de TI.

Se debe asignar un presupuesto de al menos el 4% de los ingresos netos
institucionales para el desarrollo de los proyectos requeridos por Tl

Es muy importante que los proyectos de Tl descritos a continuacion sean
implementados, conforme a los cronogramas establecidos:

o Proyecto de implementacién del Sistema de pesaje, facturacion,
identificacion UHF y GPS para la Administracion y Gestion de
una flota de camiones(RSU BARON).

o Proyecto de implementacion del Sistema ERP, némina y Recursos
Humanos (CGWEB).

o Proyecto de implementacion de un Sistema de Gestion de
Procesos de Negocio - BPM.

o Proyecto de implementacion de Sistema de Gestion de Incidentes
y problemas — Service Desk

o Proyecto de Implementacién de un Sistema de Control de la

Gestion Empresarial - Balance Score Card
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