
RESUMEN EJECUTIVO 

Las instituciones del sector estatal desde la óptica de la nueva Gerencia Pública, se 

caracterizan por la manera en que agregan valor público, entendiendo como tal, al 

conjunto de procesos institucionales encaminados a brindar a los usuarios (clientes) una 

seguridad razonable del cumplimiento de sus objetivos misionales, complementados por 

un servicio de calidad, en que se satisfagan sus necesidades y expectativas en el menor 

tiempo posible y al menor costo.  De un análisis más detallado del marco legal vigente en 

el Ecuador, se determina que las instituciones públicas para proveer servicios de calidad, 

deben identificar y tener perfectamente claras las necesidades y proyección de la 

comunidad, para lo cual implementarán procesos de modernización y optimización de sus 

recursos, de manera que puedan brindar bienes y servicios con Valor Público, 

específicamente estos conceptos tienen su aplicación en el ámbito de competencia del 

Comando de Inteligencia Militar Conjunto (COIMC). En la presente investigación se 

planteó la siguiente hipótesis: “Si se emplean las herramientas de la Gestión Pública (GPR 

y NCI), en especial la de Gestión de Riesgos se generará una contribución significativa 

para elevar los niveles de desempeño del COIMC”, para el efecto, se diseñó un proceso 

que guíe la investigación, y que en cada uno de los capítulos de la Tesis fueron probándose 

y validándose para asegurar su efectividad. Una vez cumplidas los objetivos y metas 

planteados, nos encontramos en condición de asegurar que dicho diseño es pertinente, 

pues se logrará caracterizar la línea base, y se podrán implantar acciones de progreso. 
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