UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

ESPE

SED
E

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
ECONOMICAS Y DE COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN MERCADOTECNIA

TRABAJO DE TITULACION, PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERO EN MERCADOTECNIA

TEMA: ESTUDIO TRANSVERSAL DEL DESEMPLEO EN LAS
MUJERES CABEZAS DE HOGAR EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2010 - 2015

AUTOR: MEJIA VILLALBA GABRIELA PATRICIA

DIRECTOR: ING. MANTILLA VARGAS FARID
MBA/MSC/DSG/EEG/DCD.

SANGOLQUI

2017



ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y DEL COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN MERCADOTECNIA

CACI

Certifico que el trabajo de ftitulacion, “ESTUDIO TRANSVERSAL DEL
DESEMPLEO EN LAS MUJERES CABEZAS DE HOGAR EN QUITO 2010-
2015" realizado por la sefiora: GABRIELA PATRICIA MEJIA VILLALBA, ha sido
revisado en su totalidad y analizado por el software anti-plagio, el mismo
cumple con los requisitos tedricos, cientificos, técnicos, metodologicos y
legales establecidos por la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, por lo
tanto me permito acreditario y autorizar a la sefiora GABRIELA PATRICIA
MEJIA VILLALBA para que lo sustente pablicamente.

Sangolqui, 24 de enero de 2017

'l
Ing. Farid Mantilla V.
DIRECTOR



ESPE

: UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
sdatrie INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y DEL COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN MERCADOTECNIA

AUTORIA DE RESPONSABILIDAD

Yo, GABRIELA PATRICIA MEJIA VILLALBA, con cédula de identidad N.
1714636352, declaro que este trabajo de titulacion "ESTUDIO TRANSVERSAL
DEL DESEMPLEO EN LAS MUJERES CABEZAS DE HOGAR EN QUITO
2010-2015" ha sido desarrollado considerando los métodos de investigacion
existentes, asi como también se ha respetado los derechos intelectuales de
terceros considerandose en las citas bibliograficas. Consecuentemente
declaro que este trabajo es de mi autoria, en virtud de elioc me declaro
responsable del contenido, veracidad y alcance de la investigacion
mencionada.

Sangolqui, 24 de enero de 2017

~\ (]
(_“/t‘,“rs-.‘waﬁn}V

Gabriela Patricia Mejia Villalba
C.C. 1714636352



ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
- INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y DEL COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN MERCADOTECNIA

A IZACION

Yo, GABRIELA PATRICIA MEJIA VILLALBA, autorizo a la Universidad de las
Fuerzas Amadas ESPE, publicar en la biblioteca Virtual de la institucién el
presente trabajo de titulacion "ESTUDIO TRANSVERSAL DEL DESEMPLEO
EN LAS MUJERES CABEZAS DE HOGAR EN QUITO 2010-2015" cuyo
contenido, ideas y criterios son de mi autoria y responsabilidad.

Sangolqui, 24 de enero de 2017

) \
@,x“h ».-_‘{.:J?“ﬂ\'.' \ A\U

Gabriela Patricia Mejia Villalba
C.C. 1714636352



DEDICATORIA

Le dedico este trabajo a mi padre quien durante toda su vida me inspir6 con su
ejemplo de amor total, con su constante esfuerzo, su animo y su trabajo entregado para
que nunca falte nada en mi familia, su ejemplo de vida es y sera una inspiracion para mi
por siempre.

Ademas le dedico este trabajo a mi madre, una mujer luchadora que con su
fuerza y firmeza ayudd a formar en mi una conviccion de que todo lo puedo lograr.

Doy la honra a estos dos seres maravillosos que Dios puso en mi vida como mis

guias y comparieros.



Vi

AGRADECIMIENTO

Expreso mi profundo agradecimiento al Creador, El Sefior del cielo y de la tierra,
quien me formé como un ser a su imagen y semejanza y quien me permite estar viva
para cumplir mis suefios personales y profesionales.

Agradezco también a mi hermosa familia quienes constituyen el motor que me ha
mantenido con animo en la carrera de la vida y que con su esfuerzo han apoyado de
distintas maneras esta meta.

A mi querido director de la presente investigacion Ing. Farid Mantilla quien ha
sido tan generoso al compartir conmigo sus conocimientos y asi colaborar de manera tan
importante en mi formacién profesional.

A la Universidad de las Fuerzas Armadas —ESPE, lugar en el que he adquirido
valiosos conocimientos y experiencias y en el que con mucho orgullo estoy terminando
esta etapa.

Y finalmente a todas las personas que aportaron con el desarrollo de esta

investigacion, muchisimas gracias.



vii

INDICE DE CONTENIDO

CARATULA
CERTIFICACION ..ottt sttt i
AUTORIA ..t Vi
AUTORIZACION ...ttt ettt iv
DEDICATORIA .o e e e st e s e e e sra e e e snraeensaeeeas v
AGRADECIMIENTO ..ottt ettt Vi
INDICE DE CONTENIDO .....oooviveieiieeeeeieeiesese e ess s, viiii
INDICE DE FIGURAS ......ooutiiiiieisie ittt ss sttt ss st ssees X
INDICE DE TABLAS.........oooiiiiieieteie ettt Xii
RESUMEN ..ottt ettt sttt bbbt neebe e e erees Xiv
ABSTRACT .ottt b ettt b bt r e ettt e e nnenn XV
CAPTTULO Lottt s 1
I 1) (0T [FTood o o SO 1
N g1 (<ot [T (= RSSO USRS 1
i T fo o (=1 I 01T [0 1o [ ISR 8
I oo T I -To g oo PR 8
1.3.1 Teorias de EMPIEO .......cooiiiiieieec e 8
1.3.1.1 Teoria del Capital HUMENO ..........cccooiiiiiiicece e 8
1.3.1.2 Teoria del Valor de Trabajo .........ccccceeiiiiiiieic e 9
1.3.1.3 Teoria del trabajo de Adam SMith ..........cccooeiiiiiieii e 9
1.3.2 Teorias de Desarrollo SOCIAl ..........ccccoeiiiiieiieiec e 9
1.3.2.1 Tebricos de 1a DIferenCiaCion...........ccocveveveieiereicse e 9
1.3.2.2 Teoria de DependenCia..........ccuciveieiieiieiiee ittt 10
1.3.2.3 Teoria de 1a GIODAlIZACION ..........cceiieiiiieieieiee e 10
1.3.3 TEOrias ECONOIMICAS .......ccevueeieiiieiiieieseesie e e see et ee e e ste e snaesseeneesneeneas 11
1.3.3.1 TOIA MAIXISTA ..c.vveveeivieieeie ettt este e e sneens 11
1.3.3.2 TEOria KEYNESIANG.........cciuieieieieiie ettt ettt e sra e 12
1.3.3.3 Teoria EStrUCtUraliSta .........covevieieiiie e 12

1.3.4 Teorias de Marketing..........ccuuueereneiese s 13



1.3.4.1 Teoria del Comportamiento del ConsuMiIdor..........ccccooeieiincienniineneeeee 13
1.3.4.2 Teoria del Elemento HUMANO...........cooiviiiiiieiee e 13
1.3.4.3 Te0ria de MEICAU0S ........ccueieieieiie ittt ere s 14
1.3.5 Teorias de Investigacion de Mercados ...........cccevvereeiieneeriesiee e ie e 14
1.3.5.1 Disefio de 1a INVEStIGACION ........cccviiiiiiiiieeceee e 14
1.3.5.2 Problema de INVEStIgaCION ........cccuiiiiiiiiieieeeeee e 15
1.3.5.3 Teoria para la Metodologia de Investigacion de Mercados. ...........cccccevueenee. 15
1.4 MArco CONCEPLUAL ........cveiviiiecie et nas 16
1.5 Anélisis del desempleo en el Ecuador segin INEC, periodo 2010-2015. ............ 21
1.5.1 DESEMPIEO ...ttt 21
1.5.2 EMPIE0 NO rEMUNEIAUO . ..c.veeviieieiiieie ettt 22
1.5.3 Promedio de afios de trabajo de la poblacién con empleo por sexo................... 23
CAPTTULDO T oottt 25
2. EStUdIO d& MEICAUOS ......eeviieieciieiece et 25
2.1 Proceso de Investigacion de Mercados ..........cccveveieeiueeieeieesieeieseese e e 25
2. 1.1 NECESIAAM .....oveviiieiiieiiee et ettt se bbb e nneas 25
2.1.2 Justificacion € IMPOIANCIA .........ccoeieiriieece e 26
A G o (0] o101 | (o OSSR PS 28
2.1.4 Definicion del Problema...........cccooiiiiiii e 28
2.1.5 ODJetiVO GENEIAL .......ocuviiieiiece et 28
2.1.6 ODJetivos ESPECITICOS .....c.viviieiiiiiiieieiesiee e 28
A A o T 010 (=] OSSPSR 29
2.1.8 Etica del INVESHIGAUOT .........c..cvveevceeiceeeeeeecee e 29
2.1.9 Contexto y lugar donde se desarrollara el estudio..........c.ccceevevveiiiiciecieenee, 29
2.2 Fase MetOdOIOgICA ........ccueiieiice e 30
2.3 Medidas 08 €SCaAIA..........ccueieerireieiiese e 31
2.4 TIPOS A& ODSEIVACION.......ciiiiiiiiiiieiee e 32
2.5 TECNICAS UE MUESIIEO .....eveieeiieiieieie ettt sttt see b b ereens 33
2.5.1 Muestreo probabilistico (aleatorio). ..........ccccceevveiiiiicc s 34

2.5.1.1 MUESIIEO EStIAtiTICATD. ..vuvurereeeietitetieeeeteeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeeeesenenesnnennnnns 34



iX

2.5.2 Muestreo no probabilistico (N0 aleatorio). .........cccocvevveiieniieiieieiese e 34
2.6 Tip0S de INFOrMACION ........coviieiiiee e 35
2.6.1 Fuente de datos Primarios. .........ccccveieiiieieese e ste et sreesre e 35
2.6.2 Fuente de datos SECUNTAIIOS. .....c..ovevuerieriiriiiieieie et 35
2.7 Disefo del formulario de recoleccion de datos (encuesta)...........cccevrervrvrerernnne 36
2.7. L REQUISTTOS ...ttt bbbttt bbb 36
2.7.2 Matriz para la operacionalizacion de variables ...........ccccccovvvvieiieii e, 36
2.7.3 Disefio encuesta prueba Piloto..........cccccveviiiiiicce e 39
2.7.4 Andlisis de [a Prueba PilOt0 .........cccooviiiiiiiiccc e 40
2.7.5 Estructura de la encuesta después de la prueba piloto...........cccceveveiireriinenen. 42
2.8 Tamafno e 18 MUESEIA.........couiiiiiiiiecesie e e 43
2.8. L ESTratifICACION .....ccueiiiiiieiieieie et 45
P 0 I o 1o (o SO U P PP 45
2.8.1.2 Por generaCion de eMPIEO .........ccooveeieieeieieeeese e 46
2.8.2 Elementos del tamafno de 12 MUESTIA ........ccerererieniiiiesisisee e 47
2.8.3 Aplicacion de 1a fOrmMUIA:...........cooveiiiie i 48
2.9 TrabDajO A8 CAMPO ...veiiiieiieiete ettt bbbttt ne bbb eie s 48
2.9.1 Seleccion de los trabajadores de CampPO ........coceieeieieeieee e 49
2.9.2 Capacitacion de los trabajadores de Campo.........ccccevveveeveiieieece e 49
2.9.3 SUPEIVISION ...ttt be et e st e et e aeesreeneenne e 49
e I T £ o OSSPSR 49
2.9.5 Actualizacion teCNOIOGICA .........cereieieiiieere e e 50
2.9.6 SESYOS ...ttt ettt b et n e 50
2.9.7 REQIAMENTOS ...t 50
2.10 ANALISIS 08 UALOS ... ecueeieeiieieie ettt ettt sreereas 50
2.10.1 ANALISIS UNIVANTAUO .....cveeireieiiiesieeie et 52
2.10.2 ANALISIS BIVAITAUO .......ecvecieeiecie et 72
2.10.2.1 COMTEIACION ...ttt e sresrenneas 73
2.10.2.2 Tablas de CONLINGENCIA .......covveiiieiieeiie et 75

2.00.2.3 AANOVA ettt e e e te e et et —aaeeerer i ————rraaarrre 77



2.10.2.4 Chi CUAAIAUO. ....eeueeiieeitieiieete sttt sttt sre et nnee e 79
2.11 Oferta y demManda ..........ccueiveiiiiiiieiiieee e 81
A @ ] =] o - F TSP S TP 81
2.11.2 DEMANGA. ....ccue ittt bbb bbbttt bbb e nne s 82
2.11.3 Demanda iNSAtiSTECNA..........couiiiiiiiie e 82
2. 104 ANALISIS ...ttt ettt e re e eres 82
CAPITULO oottt 84
3. EStrategias Y PrOPUESTAS ..........cciveiiiiieiie it steeste ettt sre e e e 84
KT8 1V 1= (oo [0 I €7 A ST SR 85
3.1.1 Desarrollo del paso GAP NUMEI0 1 .......coeiiiiiriniieieese e 86
3.1.2 Desarrollo del paso GAP NUMEI0 2........c.ccvevveieiieie e 90
3.1.3 Desarrollo del paso GAP NUMEI0 3.........coveiieiieiieie e 93
3.1.4 Desarrollo del paso GAP NUMEI0 4.........ccooiiiiiiienieise e 95
CAPTTULO 1V oottt 99
4. Conclusiones Yy reCOMENTACIONES ........cccouieeeieeiieeie i e seere s e sre e sre e e e eneeas 99
4.1 CONCIUSIONES ...oovveneieitesie ettt sttt bbbttt ettt benreanes 99
4.2 RECOMENUACIONES .....vveveeieeieeiiesiee e te st e e e ste e et esteenee s e nreaneesreeneeeneenneennas 100

.3 RETOIEINCIAS .. oo oo ee e ————— 101



Xi

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Tasa de desempleo en las mujeres, 2010-2015........ccccccvvieiievisiieseese e 3
Figura 2 Manifestaciones del desempleo femenino. ...........ccccvevviiiiicvc s 6
Figura 3 Tipos de violencia de género en las mujeres de Ecuador. ..........cc.ccoevereneninnnnen 7
Figura 4 Violencia psicologica en las mujeres, por ambito en Ecuador. .............cc.ccoeuenne. 7
Figura 5 Tasa de desempleo por sexo a nivel urbano, marzo 2010-2015. ...........cc.cee.ee. 21
Figura 6 Empleo no remunerado por sexo a nivel urbano. ...........ccccoccovveveiicivece e, 22
Figura 7 Promedio de afios de trabajo por sexo a nivel urbano. ...........ccococvvvnviniiennn 23
Figura 8 Fase CUAIITALIVA. .........ccooiiiiiiiiiiieiieee e 25
Figura 9 Mapa del Distrito Metropolitano de QUIt0. .........ccccccveviereiii e 30
Figura 10 Tipos o disefios de investigacion de mercados. ..........ccccceeveevvereiieeseesieeieesnens 31
Figura 11 Medidas de €SCala. .........cccooeiiiiiiiiiieiee s 32
Figura 12 Tipos de ODSEIVACION. .........coeiiirieieeieees et 32
Figura 13 TECNICAS A& MUESIIEO. ......ecveiieiieeieciicste e ste ettt reesae e sre s 33
Figura 14. Muestreo probabiliStiCO ..........cccveiiiiiiiciece e 34
Figura 15. Muestreo N0 probabiliStiCOo ..........cooveiiiiciiiic e, 35
Figura 16 Provincias con mayor porcentaje de empresas, 2014. .........cccocvcerinenininenenn 45
Figura 17 NUmero de empresas ubicadas en QUIt0..........c.ccveveieeieiiievee e 46
Figura 18 Generacién de empleo por tamafio de las empresas en Quito, 2014. .............. 46
Figura 19 Elementos del tamafio de 1a MUESEIa. ..........ccoceiiriiiiiiice e 47
Figura 20 Probabilidad de Py Q. ...oeoiiiiiiiiiieeee e 47
Figura 21. Proceso para realizar trabajo de Campo ..........cccoovviiiiiiieniicece 48
Figura 22. ANALISIS 08 DatOS.........ccviiiiiieiieeie ettt eae s 51
Figura 23 Cantidad de mujeres que trabajan en las empresas encuestadas...................... 52
Figura 24 Factor principal que se considera al contratar personal femenino................... 54

Figura 25 Problema mas frecuente que presenta el personal femenino en la empresa. ...56
Figura 26 Forma de desempefio de trabajo de 1as mujeres. ........cccccoveveevieiie e, 58
Figura 27 Mujeres que trabajan seguin su preparacion académica. .............cccceevevveenennen, 60

Figura 28 Afos de trabajo de las mujeres en 1as emMpPresas. ........cccoccvevereneninesiesieneens 62



Xii

Figura 29 Comportamiento del personal femenino en el trabajo. ............ccccoocvvviiinennn. 64
Figura 30 Capacitaciones externas €n las empresas. ..........covuveeerereneneneseseseeeeee s 66
Figura 31 Preferencia al contratar personal. ...........ccccoceiveiiiiieniecie e 68
Figura 32 Area donde 1aboran 1as MUJETES...........co.veveveeerireeieeeeeees s 71
Figura 33. ANALISIS DIVAIIAG0 ......ccveiveieiiieiiciceeeee e 73
Figura 34. ANOVA PreguNLas 2 ¥ 5 ....oviiiiiiiiieieiee e 78
Figura 35. ANOVA PregUNLAS B Y 7 ....cccviieeiieeieciesieeie e se et eeste e sre e e e e saeaneennees 79
Figura 36 Posiciones estratégicas segn P. Kotler (1981) .........ccceevvveiveviiiieseece e 84
Figura 37 Pasos del MEtOd0 GAP. ...t 85
Figura 38 Analisis y propuesta ¢ DOnde eStamos?..........cccevveirereiine e, 89
Figura 39 Analisis y propuesta ¢ A donde vamos segun la tendencia? .............cccccevenen. 92
Figura 40 Analisis y propuesta ¢ A donde quisiéramos llegar?..........ccccoceevvveiieerciiennen, 94

Figura 41 Andlisis y propuesta ¢ A donde deberiamos llegar?............coceeviiiniiiennene, 98



Xiii

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables............ccccoocviveiiveieiie i 36
Tabla 2 Frecuencia de 1a pregunta L .........cccooveiiiieieeic e 52
Tabla 3 Frecuencia de [a Preguntal 2 ..........cooveoiiieieneeee e 54
Tabla 4 Frecuencia de [a pregunta 3 ..o 56
Tabla 5 Frecuencia de 1a pregunta 4 ..........cceiveoeieieece e 58
Tabla 6 Frecuencia de [a pregunta b .........ccceiveiiie i 60
Tabla 7 Frecuencia de [a pregunta 6 ..........cooveiiieieieneneeeee e 62
Tabla 8 Frecuencia de 1a Pregunta 7 ... 64
Tabla 9 Frecuencia de [a pregunta 8 ...........ccccveieiieiicic e 66
Tabla 10 Frecuencia de 1a pregunta 9 ........ccooveiiie i 68
Tabla 11 Frecuencia de 1a pregunta 10 .........cccceviiiiininiiiieeeee e 70
Tabla 12 Nivel de correlacion de la iNVestigacion ..o 73
Tabla 13 Correlacion entre 1as preguntas 2 Y 9......cccoveveiieeieene e 74
Tabla 14 Correlacidn entre 1as preguntas 2 Y 5......cccccvevveieieeie e 74
Tabla 15 Contingencia entre 1as preguntas 6 Y 7 .......cooevvreriniiiieneie e, 75
Tabla 16 Contingencia entre 1as preguntas 4 Y 5 ..o, 76
Tabla 17 Anova de 1as preguntas 2 Y 5. .....ceeiieie e 77
Tabla 18 Anova de 1aS Preguntas B Y 7. ......c.covecveiieieeie e 78
Tabla 19 Chi cuadrado de las preguntas 1,3 Y 9. ..ccoocoiiiiiiiiniceee e, 80
Tabla 20 Chi cuadrado de 1as preguntas 2, 6 Y 7. ....cccoovviieriniieieieie e, 81
Tabla 21 Oferta, demanda y demanda de empleo insatisfecha. .............ccccoovvviininnennn, 82
Tabla 22 Proyeccion de oferta, demanda y demanda de empleo insatisfecha. ................ 83
Tabla 23 Paso GAP #1 ;DONAE ESLAMOS? ........cocveiiiiieiiiee ettt 86
Tabla 24 Causas de la inasistencia a Clases..........coceveiiiiiiiiiieiee e, 87
Tabla 25 Paso GAP # 2 (A donde vamos segun la tendencia?.........ccccocevevvneninncnennnn, 90
Tabla 26 Paso GAP #3 ;A donde quisiéramos Hegar? ...........ccovevveveiieieece e 93

Tabla 27 Paso GAP #4 ;A donde deberiamos llegar? ..........ccccooveiieiiiiciiccece e 95



Xiv

RESUMEN

La investigacion tuvo la finalidad de dar a conocer la situacion actual de las mujeres del
Distrito Metropolitano de Quito, frente a la problematica del incremento en los niveles
de desempleo que se ha vivido en los Gltimos afios en nuestro pais, situacion que
repercute mayoritariamente en las mujeres con respecto a los hombres. El presente
estudio esta relacionado al objetivo numero 9 del Plan Nacional del Buen Vivir el cual
manifiesta “garantizar el trabajo digno en todas sus formas”, ademas del articulo 33 de la
Constitucion de la Republica el cual establece que “el trabajo es un derecho y un deber
social”. Para el desarrollo de la investigacion se tuvo un universo de 19,524 empresas
ubicadas en el distrito metropolitano de Quito, obteniendo una muestra de 243 empresas,
se utilizé la técnica de la encuesta para determinar el estudio transversal del desempleo
en las mujeres cabezas de hogar en la ciudad de Quito. Se hizo énfasis en la pregunta
namero 3: “Sefiale el problema mas frecuente que presenta su personal femenino en la
relacion laboral con su empresa” en la que se obtuvo un resultado del 53.91% para el
factor permisos los cuales son derivados de la responsabilidad de maternidad que la
mujer cumple en su hogar.
Palabras clave:

- DESEMPLEO

- EMPLEO ADECUADO

-  EMPLEO INADECUADO

- MERCADO LABORAL

- SUBEMPLEO
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ABSTRACT

The research was intended to present the current situation of women in Quito city, facing
the problem of increased levels of unemployment that has occurred in recent years in our
country, this event has mainly affected women than men. This study is related to the
target number 9 of the National Plan for Good Living that states “ensure decent work in
all its forms”; in addition to Article 33 of the Constitution of the Republic of Ecuador
that states that “work is a right and a social duty”. For the development of research a
universe of 19,524 companies located in the metropolitan district of Quito had, obtaining
a sample of 243 companies, the survey technique was used to determine the cross-
sectional study of unemployment in women household heads in the city of Quito.
Emphasis was placed on question number 3: “Point the most frequent problem that
female staff have in the relationship with your company” in which we got a score of
53.91% for permissions due to maternity
Keywords:

- UNEMPLOYMENT

- ADEQUATE EMPLOYMENT

- INADEQUATE EMPLOYMENT

- WORKING MARKET

- UNEMPLOYMENT



CAPITULO |

1. Introduccién

El articulo 11 de la Constitucion de la Republica del Ecuador manifiesta que
“Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades”, lo cual obliga a que el Estado disefie estrategias que promuevan dicha
igualdad de una forma real y que a su vez analice el cambio que da la misma a través del
tiempo.

Este estudio se enfoca en el analisis del género femenino y sus oportunidades en
el mercado laboral respecto a las oportunidades que tiene el género masculino, ya que se
ha identificado la importancia de profundizar en los roles que desempefia el género
femenino en la actualidad frente a la problematica del desempleo que viven las mujeres
por el rechazo en el mercado laboral debido a sus roles de madre que en muchos casos se
agrava debido a su rol extra como cabeza de hogar.

El andlisis nos permitira identificar las principales causas de la problematica, sus
consecuencias ya sea a nivel personal, familiar o para la sociedad, y las consideraciones
importantes respecto del tema para asi plantear las posibles acciones que sirvan como

una aporte para mejorar la situacion laboral de las mujeres en el Ecuador.

1.1 Antecedentes

En el estudio realizado por la Universidad de Talca en Chile en octubre del 2004,
se hace un andlisis de la “Evolucion del desempleo en un panorama socioeconémico”
donde se menciona lo siguiente:

De acuerdo a las tltimas cifras sobre el comportamiento del mercado del
trabajo entregadas por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), la tasa de
desempleo alcanzo al 9,9% durante el trimestre junio — agosto de 2004 (medio
punto mas que el mismo trimestre del afio pasado). Segun el Departamento de

Economia de la Universidad de Chile, la tasa de desocupacién en el Gran
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Santiago llegé al 11,6% en septiembre (1,6 puntos menos que el mismo mes del

afio pasado). Las cifras del INE indican que actualmente existen en Chile poco

mas de 600 mil personas que estan sin trabajo, y que han estado “buscando
intensivamente un empleo durante las ultimas cuatro semanas”. El nivel del
desempleo en Chile es similar al que se observa en paises desarrollados como

Alemania y Francia, pero el doble del que existe en Singapur, Japon y Estados

Unidos.

La fuerza de trabajo (total de personas en edad de trabajar) esta
compuesta por 6 millones 135 mil 690 personas, es decir, un 38 por ciento de la
poblacion total del pais. Del total de la fuerza de trabajo, 5 millones 530 mil 230
personas estan ocupadas (un 90,1%) y las restantes 605 mil 460 personas estan
desocupadas o desempleadas (por lo cual la tasa de desempleo es del 9,9%). Por
otra parte, del total de personas desocupadas, 522 mil 810 personas estan
cesantes, es decir, han tenido un trabajo, lo perdieron y estan buscando un nuevo
empleo (por lo cual la tasa de cesantia es del 8,5%); y 82 mil 650 personas
buscan trabajo por primera vez (por lo cual la tasa de desempleo en el segmento
de las personas que buscan por primera vez es 1,4%). Ademas, del total de
personas desocupadas, 364 mil 999 son hombres (60%) y 240 mil 470 son
mujeres (40%). Sin embargo, las tasas de desocupacion muestran una fuerte
concentracion en el segmento de las personas jovenes. Las cifras mas altas se
observan en los grupos de edad entre 15 y 19 afios (29,3%) y entre 20 y 24 afios
(20,5%). (p.0)

De acuerdo a la informacidn descrita anteriormente, se puede analizar que el
nivel de desempleo en los paises de América Latina presenta cifras criticas, por ejemplo
en nuestro pais, en el afio 2004 la Organizacion Internacional del Trabajo presento una
cifra creciente de desempleo del 6.7% al 8.1% como resultado del empobrecimiento
constante que sufria la poblacion, ya que si bien es cierto que la economia habia crecido
a nivel global en Latinoamérica, se pudo observar que la tasa de desempleo también
habia presentado un crecimiento. Esta situacion hace que los gobiernos de América

Latina continten esforzandose por dar solucion al problema de desempleo para lograr



3

que el crecimiento econdémico de cada pais pueda absorber a un porcentaje mas alto la
fuerza de trabajo. Es asi como se reconoce la importancia de exponer soluciones entre
las cuales podemos tener el disefio de planes de empleo, aumento de las tasas de
inversion, subsidios en la contratacion de mujeres en el sector privado, reformas a la
legislacion laboral, creacion de nuevas plazas de trabajo, apoyo a los emprendimientos,
etc.

Segun datos del INEC, para el afio 2015, Ecuador registré una tasa de desempleo
nacional de 4.77% hasta diciembre la cual aumentdé en comparacion del porcentaje
presentado en el mismo mes del afio 2014 que fue de 3.80%.

En la figura nmero 1 se presenta el desempleo en las mujeres de cinco paises de

América Latina.

Tasa de desempleo en las mujeres

ECUADOR COLOMBIA BOLIVIA
6.6% 15.9% 4.1%
5.7% 14.8% 3.4%
4.9% 14.1% 3.4%
5.5% 12.8% c 3.2%
6.2% 13.3% 3.3%
6.2% 11.7% 3.0%

Figura 1 Tasa de desempleo en las mujeres, 2010-2015.

Fuente: Banco Mundial

En el estudio realizado por la Universidad Complutense de Madrid en el afio

2012, el autor hace un analisis sobre el desempleo en el que se indica lo siguiente:
Desde el punto de vista psicosociolégico, hay que decir, que los
desempleados y las desempleadas constituyen un grupo heterogéneo, ya que
existen importantes diferencias individuales en sus reacciones ante la falta de

trabajo (convirtiéndose el principal problema para los ciudadanos y ciudadanas



4

tal y como sefiala el Barometro del CIS de Marzo de 2012). Por tanto, existe un

impacto diferencial del mismo. Por ejemplo, variables como: la edad; la

duracion/tiempo del desempleo; el tener 0 no apoyo social por parte de la persona
desempleada; el grado de implicacion en el trabajo; el nivel de ingresos
economicos posterior al desempleo —si algun otro miembro de la familia tiene
empleo 0 no- vy, la clase social, han sido utilizadas a la hora de explicar el
impacto diferencial del desempleo en diferentes sectores de la poblacion.

Frente al que no tiene empleo se encuentra el que si lo tiene actualmente

(aunque no sabemos por cuanto tiempo lo tendrd). Las personas atribuimos al
trabajo un significado que hemos adquirido a lo largo del proceso mediante el
cual adoptamos los elementos socioculturales de nuestra sociedad y los
integramos a nuestra personalidad para adaptarnos a ella (a la sociedad a la que
pertenecemos). Conocemos este proceso como socializacion social. Mientras
que la socializacién laboral es un proceso mediante el cual, adoptamos un
conjunto de valores, creencias, actitudes y normas que la sociedad transmite a sus
miembros en relacion con el trabajo. El significado atribuido al trabajo incluye
un conjunto de creencias y valores que los individuos desarrollan a lo largo del
proceso de socializacién laboral.

De acuerdo a la informacion anterior, se puede concluir que se puede observar al
desempleo s6lo como un fendbmeno econémico en un anélisis de oferta y demanda de
trabajo y brindar soluciones cerradas frente a este punto de vista, sin embargo, podemos
darnos cuenta de que es muy util mirar a esta problematica tomando en cuenta los
aspectos socioldgicos los cuales nos permiten observar las diferentes variables que
acrecientan esta problematica y también los aspectos que ayudan a contrarrestarla. Es
muy importante resaltar que tanto hombres como mujeres, jévenes o adultos, poseen
caracteristicas que los diferencian y que los hacen reaccionar de manera distinta a la
problematica, asi también, los roles que desempefian cada uno en la sociedad, hace que
tenga diferente afectacion a la misma.

Analizando el desempleo desde un punto de vista sociolégico con un enfoque

especial en el sexo femenino, podemos contemplar ciertas manifestaciones de esta
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problematica las cuales demandan especial atencién por su afectacion en la sociedad.
Entre ellas puedo mencionar que el desempleo en una mujer se suma a un grupo de
situaciones desfavorables en la que este genero se encuentra como lo son el abuso del
poder econémico, la violencia psicoldgica, el acoso sexual y laboral y ademas de eso el
no tomar en cuenta el trabajo no remunerado de las mujeres, es decir, el trabajo
doméstico. Es este una consecuencia de las manifestaciones de desempleo en las
mujeres en este pais, ya que el mismo centra sus enfoques en los roles econémicamente
activos, mientras que las tareas del hogar no son remunerados y marcan una divisién
sexual del trabajo que deja en desventaja a las mujeres. Esta desvalorizacién social
hacia las mujeres aumenta la tasa de desempleo y limita el desarrollo de las mujeres en
esta sociedad ya que indirectamente se localiza a las mujeres en el mercado laboral
como menos productivas o no productivas, al ser completamente lo contrario ya que las
mujeres que tienen un trabajo productivo terminan su jornada y llegan a su casa a
realizar las labores de lavado, planchado, cocinado, limpieza y cuidado del hogar
ademas de la atencidn a los hijos cumpliendo asi una doble jornada la cual constituye de
mucho mas valor que las labores que realiza un hombre solo dentro de su jornada laboral
en la oficina.

Otro punto importante que se necesita destacar es la s6lida mano de obra que
ofrece la mujer debido a su agilidad y concentracion, asi como también su gran
capacidad de trabajo bajo presion y resolucion de problemas. Estas cualidades
femeninas las deben ser reconocidas y valoradas al igual que se valora un trabajo fisico
realizado por el hombre para asi reconocer la importancia y el aporte que ambos sexos
realizan para el desarrollo no solo de la entidad en donde laboran sino también de
nuestra sociedad.

En la figura 2 se presentan algunas manifestaciones del desempleo femenino en la

sociedad.



Abuso del
poder
econémico

-

Violencia Violencia

fisica Manifestaciones |  psicolégica
del desempleo
femenino en la
sociedad

rd

Trabajo no
Acoso sexual

remunerado

Figura 2 Manifestaciones del desempleo femenino.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun datos proporcionados por el INEC obtenidos en las encuesta de relaciones

familiares y violencia de género contra las mujeres (2011), se encontro lo siguiente:

De acuerdo con los testimonios de las mujeres recogidos en varios estudios o que

constan en los expedientes de las denuncias de violencia por ellas presentadas, se

conoce que casi siempre los episodios de violencia se combinan con malos tratos

de diverso tipo: los golpes suelen ir acompafiados de insultos y amenazas; la

destruccion de las pertenencias materiales y afectivas se combinan con

humillaciones o agresiones fisicas; en las agresiones sexuales esté el uso de la

fuerza o la denigracion de las mujeres. Sin embargo, por razones metodoldgicas,

en la encuesta se interroga de forma separada sobre los distintos tipos de

violencia, lo que permite conocer el alcance y las caracteristicas de cada una de

ellas. (s.f)

En la figura 3 se muestra la distribucion porcentual de la violencia de género hacia las

mujeres, por perpetrador y tipo de agresion en Ecuador.
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Figura 3 Tipos de violencia de género en las mujeres de Ecuador.

Fuente: INEC, Encuesta de relaciones familiares y violencia de género contra las mujeres, 2011.

Mediante un enfoque en la violencia psicolégica puedo citar que estas
experiencias se presentan no solo en la relacion con su pareja 0 ex pareja sino también
en el &mbito educativo, laboral y comunitario, sufriendo ofensas y actos denigrantes
ademas de eventos en los que las ignoraron por ser mujer; los efectos de estas vivencias
también atentan contra el equilibrio emocional de la mujer e impactan en la percepcion
sobre su propio valor, convirtiéndose asi en un obstaculo para su desarrollo personal.

La figura 4 presenta el porcentaje de mujeres que han sufrido violencia
psicoldégica o han sido desvalorizadas por cualquier persona (excepto la pareja 0 ex

pareja), por ambitos.

o 26.70%
30,00% y 24.20%
20,00%

10,00% 5,70% 5,10%
oo R T | |
Educativo Laboral Familiar Social

Figura 4 Violencia psicolédgica en las mujeres, por ambito en Ecuador.

Fuente: INEC, Encuesta de relaciones familiares y violencia de género contra las mujeres, 2011.



1.2 Giro del negocio

El analisis se basa en el tema del desempleo, entendiendo a este como la
situacion de la persona que estd en condiciones de trabajar pero que debido a la falta de
fuentes de empleo en el pais no lo puede hacer, o que ha perdido su empleo por
situaciones como un descenso del crecimiento econdémico, exceso de personas que
demandan un empleo, cambios en la estructura de la economia, compra de renuncias,
contratos de palabra, temporales, etc. Para el estudio se presenta un enfoque al género

femenino.

1.3 Marco Teorico

Las teorias de soporte para la presente investigacion son:

1.3.1 Teorias de empleo

1.3.1.1 Teoria del Capital Humano

La teoria del capital humano tiende a caracterizar la inversién en educacién como
un proceso de educacion inmensurable a los propios de la inversion en capital fisico, su
finalidad seria por consiguiente, aumentar la productividad de los trabajadores vy, al
remunerar las empresas a sus empleados en funcion de su productividad, los ingresos
futuros de los mismos mejoran. (Akal, 1999, pag. 44)

Como podemos ver, esta teoria se basa en el hecho de que se busca incrementar
la productividad, al mismo tiempo que se aumentan los ingresos a futuro de los
empleados, es decir que los ingresos futuros del personal es directamente proporcional al

incremento de la productividad.



1.3.1.2 Teoria del Valor del Trabajo

Teoria para explicar la determinacion de los precios relativos en términos de las
cantidades de trabajo, inmediatas y acumuladas, incorporadas en los bienes. Por trabajo
inmediato se entiende el esfuerzo real de un trabajador, y por acumulado se entienden

los servicios de capital que representan el input pasado del trabajo. (Akal, 1999, p. 387)

En el citado diccionario de economia, nos proponen valorizar el trabajo en
términos de precios de acuerdo al esfuerzo o cantidades de un determinado trabajo, a
niveles inmediatos y acumulados, es decir de acuerdo al esfuerzo ejercido por un

colaborador o de acuerdo a los ingresos de capital en tiempo pasado respectivamente.

1.3.1.3 Teoria del trabajo de Adam Smith

El trabajo es pieza fundamental para cuantificar el valor; el valor puede tener
variaciones tanto crecientes como decrecientes, pero que el trabajo se mantendra
siempre como un aporte constante a la teoria del capital humano. (Acosta, s.f.)

De acuerdo a esta teoria, el autor explica que el trabajo es igual al valor, ya que el
valor de un bien o servicio es equivalente a la cantidad de trabajo que se requirié para

lograr que dicho bien o servicio exista.

1.3.2 Teorias de Desarrollo Social

1.3.2.1 Teobricos de la Diferenciacion

Los tedricos de la diferenciacion proponen una descripcion de la modernizacion
en términos de la capacidad adaptiva de las sociedades con respecto al medio ambiente
externo, para sobrevivir. Muy influenciados por la analogia bioldgica, los teoricos de la
diferenciacion analizan las sociedades, o sistemas sociales, como organismos que

cumplen determinadas funciones. Tomando como punto de partida el principio
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fundamental segln el cual los organismos (y sistemas) vivientes se diferencian en sus
estructuras como respuesta a las exigencias impuestas por el medio ambiente, la
sociedad se define como un tipo de sistema social, que se convierte en diferenciado, a fin
de alcanzar el nivel mas elevado de autosuficiencia como sistema, en relacion a su
medio ambiente. (Solé, 1998, p.84)

La autora habla de la modernizacion y sus beneficios, ademas de las cinco etapas
necesarias por las que debe atravesar una sociedad para poder ejecutar el proceso de

modernizacion, como un fin necesario en toda sociedad.

1.3.2.2 Teoria de Dependencia

La teoria de la dependencia estd compuesta por 4 puntos fundamentales: a)
desarrollar una considerable demanda interna efectiva en términos de mercados
nacionales; b) reconocer que el sector industrial es importante para alcanzar mejores
niveles de desarrollo nacional, especialmente porque este sector genera mayor valor
agregado a los productos en comparacion con el sector agricola; ¢) incrementar los
ingresos de los trabajadores como medio para generar mayor demanda agregada dentro
de las condiciones del mercado nacional; d) promover un papel gubernamental mas
efectivo para reforzar las condiciones de desarrollo nacional y aumentar los estandares
de vida del pais. (Reyes, Teoria de la Dependencia, 2007)

De acuerdo a la informacién anterior, el autor expone que la base de la
dependencia de los paises hace referencia a la produccion industrial, que debe tener el
adecuado acompafiamiento tecnolégico, en busca de un menor desarrollo a nivel
nacional, para mejorar las condiciones de vida de las naciones, lo cual es aplicable sobre

todo a paises del tercer mundo.

1.3.2.3 Teoria de la Globalizacién

Los principales supuestos que se extraen de la teoria de la globalizacion se

resumen en tres puntos fundamentales:
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Primero, los factores culturales son los aspectos determinantes de las sociedades.
Segundo, las condiciones mundiales actuales bajo las cuales no es importante utilizar a
las naciones-estados como unidad de andlisis, ya que la comunicacion global y los
vinculos internacionales estan haciendo a esta categoria menos Util.

Tercero, los avances tecnoldgicos, ya que a medida que haya una mayor
estandarizacion de estos, una mayor cantidad de sectores sociales podrén conectarse con
otros grupos alrededor del mundo. Esta situacion incluye a los grupos dominantes y no
dominantes de cada pais. (Reyes, Teoria de la Globalizacién, 2007)

De acuerdo al autor, los factores culturales son los que determinan a que afectan
las condiciones econdmicas, sociales y politicas de los paises, entonces, los valores,
creencias, la identidad de los grupos dominantes y de subordinado dentro de una
sociedad son los elementos méas importantes para explicar las caracteristicas de un pais
en términos econdémicos y sociales. Adicionalmente tenemos a los factores tecnolégicos
como importantes influyentes sobre las relaciones entre los paises alrededor del mundo y
también a las condiciones mundiales las cuales en muchos casos nos persuaden a la

separacion.

1.3.3 Teorias Econémicas

1.3.3.1 Teoria Marxista

En los sitios donde la produccion capitalista ha tomado por completo carta de
naturaleza en nuestro pais, por ejemplo, en las fabricas propiamente dichas, la situacién
es mucho peor que en Inglaterra, por faltar el contrapeso de la legislacion fabril. En
todas las esferas restantes, pesa sobre nosotros, como sobre los demas paises
continentales de la Europa Occidental, no sélo el desarrollo de la produccion capitalista,
sino su insuficiente desarrollo. (Marx, 1867, p. 89)

En la teoria anterior Marx se refiere al modo de produccion capitalista, como un
proceso de la vida social, politica e intelectual, en donde su interaccién con la sociedad

determina la forma de ser de cada individuo.
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1.3.3.2 Teoria Keynesiana

Cada individuo posee una preferencia por la liquidez que combinada con la
cantidad de dinero determina la tasa real de interés en un momento dado. Es decir, la
gente atesora dinero porque existe incertidumbre acerca de la evolucién de las variables
economicas y con ello los poseedores de dinero tienen un tipo de seguridad del que no
gozan los poseedores de otras especies de riqueza dentro del circulo econdmico.
(Zonaeconomica.com, 2009)

Los autores, hablan sobre la recompensa por no atesorar el dinero, considerando
al dinero como una medida de valor, por lo tanto aquellos que poseen liquidez, pueden
guardar su dinero, prestarlo con interés, o pueden invertirlo en actividad que generen

beneficio.

1.3.3.3 Teoria Estructuralista

Los estructuralistas proponen cuatro aspectos donde la economia necesita un
cambio estructural: i) la distribucion de las tierras y las condiciones de tenencia en el
sector agricola son deficientes. Las unidades agricolas excesivamente grandes o
demasiado pequefias producen ineficiencia y desigualdades que obstaculizan el
funcionamiento de la economia, ii) la especializacidn excesiva en la mayor parte de los
paises latinoamericanos para la produccion y el comercio de un solo articulo, iii) la
riqueza y el poder estan conectados, en muchos paises, en manos de unas cuantas
familias, y se utilizan para ponerle trabas al funcionamiento del sistema de libre
mercado, y iv) el comercio y las finanzas internacionales parecen favorecer
constantemente a los paises industrializados. (Norris, Pool, & Carrillo, 1991, p. 41)

Los autores exponen el hecho de que los estructuralistas han contemplado la
necesidad de una reforma estructural del sistema capitalista a nivel mundial; el objetivo
de esto es una redistribucion de las ganancias resultantes del comercio entre diferentes

paises, pero de manera que los paises mas pobres pueda obtener mayor beneficio.
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1.3.4 Teorias de Marketing

1.3.4.1 Teoria del Comportamiento del Consumidor

El consumo es una variable que tiene una relacion directa con los ingresos; el
consumidor escoge entre las posibles alternativas de consumo procurando la mejor
relacion calidad-precio; es decir, una satisfaccion maxima. La base de esta teoria se
apoya en la consideracion del individuo como un ser racional, y se cumple en las
politicas comerciales de ofertas, rebajas y promociones, describe cémo se forman las
preferencias de un producto o marca y como cambian en funcién de la experiencia.
(Rivera, Arellano, & Morelo, 2009, p. 36)

Los autores explican el acto de llevar a cabo la accion de consumo, y como los
compradores o consumidores pueden elegir el producto o servicio entre una amplia

gama de ofertas, siempre en base a sus preferencias y experiencias pasadas.

1.3.4.2 Teoria del Elemento Humano

Los seres humanos no somos ni cuantificables, ni previsibles. Este simple hecho
impide que cualquier sistema mecanico de trading pueda funcionar consistentemente. Al
estar implicados los seres humanos, la mayoria de decisiones de inversion que se toman
en el mundo son casi totalmente basados en criterios irrelevantes Nuestras relaciones
con la familia, con nuestros vecinos, con nuestros patronos el trafico, nuestros ingresos y
nuestros éxitos y fracasos anteriores influyen, todos ellos, en nuestra confianza,
expectativas y decisiones. (Achelis, 2004, p. 22)

El autor explica que las personas como elemento humano, somos
considerablemente influenciables de acuerdo a nuestras experiencias que incluyen,
buenas o0 malas experiencias, como éxitos y fracasos, 10 que nos genera percepciones y
ciertas expectativas, que al finan confluiran en la toma de decisiones en todos los

ambitos de decision posibles.
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1.3.4.3 Teoria de Mercados

La composicién de un mercado (individuo, grupos u organizaciones) y el destino
que dan al producto o servicio determinan la tipologia de los mercados: consumidor,
industrial o productor, comercial o de distribucion y gubernamental. En el primero, el
consumidor adquiere productos para su uso o consumo personal, los compra con
frecuencia y en cantidades pequefias. En el industrial, las organizaciones adquieren
materias primas e insumos para su transformacion y produccion de otros productos, se
trata de compras en grandes volimenes. El mercado comercial no transforma ni produce
productos, simplemente los comercializa en grandes cantidades. En el gubernamental,
las agencias adquieren productos en grandes cantidades para llevar a cabo sus funciones
principales. Los mercados no se atacan, se atienden independientemente. (Toca, 2009, p.
A7)

La autora expone las diferentes tipologias de mercados, esto de acuerdo a la
actividad, pueden ser consumidores finales, empresas productoras de bienes o servicios,
empresas comercializadoras de productos finales y entidades del gobierno; cada uno de

estos mercados necesita ser atendido, y entran en juego la demanda y la oferta.

1.3.5 Teorias de Investigacion de Mercados

1.3.5.1 Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion es una estructura o plano para llevar a cabo el
proyecto de investigacion de mercados. Detalla los procedimientos necesarios para
obtener la informacion que se requiere para estructurar o resolver problemas de
investigacion de mercados. (Malhotra, 2004, p. 72)

El autor nos ayuda a entender que el disefio de la investigacion de mercados es
un conjunto de pasos secuenciales y estructurados que nos ayudan a desarrollar cada una

de las actividades requeridas para el desarrollo de la investigacion y la correcta
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recopilacién de informacion que permitird obtener los resultados concluyentes del

estudio.

1.3.5.2 Problema de Investigacion

El problema de investigacion est4 orientado hacia la informacion. Concierne la
determinacion de la informacidn que se debe recoger con miras a resolver los problemas
de marketing de los gerentes. La formulacion del problema de investigacion consiste
entonces, en transformar el problema de marketing en un problema de investigacion.
(Malhotra, 2004, p. 32)

El autor nos ayuda a entender la importancia de identificar el tipo de
informacidén que se requiere para poder dar una solucion correcta al problema de
investigacion, de acuerdo a la orientacion que se le esté dando a la investigacion, es asi
como el problema de marketing lo transforma a un problema de investigacion con el

propésito de resolverlo.

1.3.5.3 Teoria para la Metodologia de Investigacion de Mercados

La puesta en marcha de una investigacion de mercados es ciertamente una tarea
compleja que es conveniente afrontar de forma sistematica, planificando con detalle
todas las fases o etapas que culminan con la entrega de la nueva informacion generada al
decisor de marketing. La calidad y la utilidad de los resultados depende de la correcta
direccion de a investigacion y por ello su responsable debe ser consciente y valorar si
dispone realmente de los recursos humanos, técnicos y financieros suficientes para llevar
a buen puerto las actividades propias de un estudio de mercados. (Trespalacios,
Véasquez, & Bello, 2005, p. 34)

Los autores nos plantean un enfoque en el que se detalla la importancia de la
correcta aplicacion de una metodologia de investigacion de mercados, en la que cada
una de las actividades se debe realizar de manera sistematica para lograr la correcta

obtencion de resultados, mismos que seran analizados por la persona encargada de la
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toma de decisiones del departamento de marketing, es decir que la calidad del trabajo

final resultante depende de la aplicacion de una adecuada metodologia de investigacion

de mercados.

1.4 Marco conceptual

Empleo

El empleo “puede entenderse como la accion y el efecto de generar trabajo y
ofrecer puestos laborales” (Pérez & Merino , 2008)

“El volumen del empleo en cualquier ocupacion con respecto a cualquier periodo
determinado puede ser definido sin ambigliedad como el numero de horas-
hombre de trabajo efectuadas durante ese periodo” (Pigou, 1949, p. 9),

Las personas comprendidas en el empleo son todas aquellas que tengan mas de
cierta edad especificada y que estén dentro de las categorias siguientes: que estén
trabajando; es decir, las personas que realizan algin trabajo remunerado durante
un breve periodo especificado, ya sea durante una semana o un dia; que tengan
un empleo, pero que no estén trabajando, o sea, las personas que hayan trabajado
ya en su empleo actual, pero que se hallen temporalmente ausentes del trabajo en
el curso del periodo especificado debido a enfermedad o accidente, conflicto de
trabajo, vacaciones, u otra clase de permiso, ausencia sin permiso, interrupcion
del trabajo a causa de determinados motivos como, por ejemplo, el mal tiempo o
averias producidas en las maquinas. (Oficina Internacional del Trabajo, 1959, p.
49)

Subempleo

“El subempleo refleja la subutilizacion de la capacidad productiva de la

poblacion ocupada, incluyendo el que es causado por un sistema econOmico
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nacional o local deficiente”. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2000, p.
30)

“Situaciéon de aquellas personas obligadas a aceptar un empleo de jornada
reducida”. (Recio, 1997, p. 54)

“Personas ocupadas en categorias poco productivas, como el servicio

doméstico”. (Zandomeni, Chignoli , Rabazzi, & Peralta Graciela, 2004, p. 148)

Ocupacion plena

Aquella situacion en la que el nimero de vacantes es mayor y nunca menor al
namero de desocupados. Significa que se ofrecen empleos a salarios equitativos,
de clase y situacion tales, que pueden esperarse razonablemente que las personas
sin ocupacion estén dispuestas a aceptarlos; significa, por lo mismo, que serad
muy corto el tiempo que transcurra normalmente entre la pérdida de un empleo y
el momento en que se encuentre otro. (Beveridge, 1947, p. 21)

“Cuando el pleno empleo prevalece, un incremento en la produccion de bienes de
inversion s6lo puede ocurrir si hay un descenso en la produccién de bienes de
consumo”. (Robinson, 1953, p. 62),

“El aumento de ocupacion haciendo subir los gastos en dinero hasta que los
salarios reales hayan bajado de manera que se igualen con la utilidad marginal
del trabajo, estado en el que habra, por definicion, ocupacion plena”. (Maynard,

2003, p. 273)

Desempleo

Segun la Oficina Internacional del Trabajo, las personas comprendidas en el
desempleo son todas aquellas que tengan mas de cierta edad especificada y que,
en un dia especificado o en una semana especificada, se hallen en las siguientes

categorias:
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Los trabajadores disponibles para el empleo cuyo contrato de trabajo haya
expirado o esté suspendido temporalmente, que estén sin empleo y busquen
trabajo remunerado durante un breve periodo especificado, con preferencia una
semana;

Las personas que no hayan estado empleadas nunca y aquellas cuya
categoria de ocupacién mas reciente sea distinta de la asalariado (es decir,
antiguos empleadores, etc.) en unién de las que estén jubiladas, cuyas personas se
hallan disponibles para trabajar (salvo los casos de enfermedad benigna) en el
curso del periodo especificado y estén buscando trabajo remunerado;

Las personas sin empleo que en el momento de que se trate se hallen
disponibles para trabajar y hayan logrado un nuevo empleo que deba empezar en
una fecha subsiguiente al periodo especificado;

Las personas que hayan sido suspendidas temporal e indefinidamente, sin
goce de remuneracién. (Oficina Internacional del Trabajo, 1959, p. 49)

e “Serd aquella situacion en que se encuentren quienes, pudiendo y queriendo
trabajar, pierdan su empleo o vean reducida su jornada ordinaria de trabajo”.
(Planas, 2007, p. 997)

e “Es una patologia propia de los procesos de modernizacion de las sociedades
capitalistas y evidencia las fallas en el funcionamiento de los mercados de
trabajo”. (Figueroa, 2003, p. 31)

Eficiencia operativa

e “Lleva a obtener mayores rentabilidades, pero normalmente no es suficiente para
asegurar la competitividad de las empresas a largo plazo”. (Carrion, 2007, p. 41)

e “El manejo del crecimiento implica el equilibrio cuidadoso de los objetivos de
ventas de las empresas”. (Horne, James, & Wachowicz, 2002, p. 193)

e “Hace referencia a los controles administrativos relacionados con la normativa y

los procedimientos existentes en una empresa”. (Lara, 2007, p.54)
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Rentabilidad

e “Nivel de beneficio de una inversion, esto es, la recompensa por invertir”.
(Gitman & Joehnk, 2005, p. 89)

e “La rentabilidad del proyecto no es indiferente a la forma de practicar
amortizaciones, ya que de ella dependen los impuestos que si originan pagos”.
(Companys & Corominas, 1988, p. 32)

e “La rentabilidad de la empresa de distribucion detallista es la sofisticacion de

funciones de merchandising y logistica”. (Sainz, 2001, p. 109),

Economia

e “Laeconomia es una ciencia social, de acuerdo con aquella clasificacion antigua
entre ciencias naturales y ciencias sociales”. (Schettino, 2002, p. 4),

e “Ciencia que se encarga del estudio de la satisfaccion de las necesidades
humanas mediante bienes que siendo escasos tienen usos alternativos entre los
cuales hay que optar”. (Avila, 20086, p. 8),

e “La economia abarca todos los problemas relacionados con la determinacion del
precio de las cosas, con el analisis de las actividades que implican costos y que
producen beneficios medibles en dinero”. (Flores, Martinez, & Padilla, 2006, p.
31)

Trabajo

e “Toda actividad relacionada con la riqueza material de la sociedad, no solo con
la generacion de valores de cambio”. (De la Garza, 2006, p. 14)
e “En su condicion moderna de empleo, se ha convertido en el medio fundamental

de integracion social y de desarrollo individual”. (Kohler & Artiles, 2007, p. 6)
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“La definicion concreta del trabajo, incluye las definiciones si recibes dinero por
hacerlo, si tienes que hacerlo, si se hace en lugar de trabajo, si lo llevas a cabo en

un horario determinado, y, si no es agradable”. (Agullg, s.f., p. 96)

Salario viene del vocablo latino salarium, que basa su significacion en la antigua
costumbre de repartir entre los mercenarios de las unidades de caballeria de los
ejércitos del imperio Romano, una cierta cantidad de sal, elemento preciado para
el mantenimiento en forma de los caballos. (Urquijo & Bonilla, 2008, p. 30)
“Salario justo, es aquel que se halla de conformidad con la justicia”. (Antoine,
s.f., p. 341),

“Retribucion que se entrega al empleado por la cantidad o calidad de servicios

que preste”. (L6pez, 2005, p. 62),

Mercado laboral

“Se denomina mercado de trabajo o mercado laboral al mercado en donde
confluyen la demanda y la oferta de trabajo”. (Los Fantasticos del Talento
Humano, 2010)

“Las investigaciones de mercado laboral proporcionan informacion basica acerca
del tamafo y estructura de la fuerza de trabajo (empleo, desempleo e
inactividad), de la estructura de ingresos y gastos y de las condiciones de vida de
los hogares.”. (Gobierno de Colombia, 2016),

Desde un punto de vista economico el mercado de trabajo es aquel en el que se
ofrece por parte de las familias y se demanda por parte de las empresas el factor
trabajo y en consecuencia se determinan las cantidades necesarias del factor (la

ocupacion) y el precio del mismo (el salario). (Diaz, s.f.),
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1.5 Andlisis del desempleo en el Ecuador segun INEC, periodo 2010-2015.

1.5.1 Desempleo

Segln la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU),
se ha encontrado lo siguiente:
Se observa que la tasa de desempleo para las mujeres es mayor que la de los
hombres en todo el periodo analizado. A marzo 2015, el 6,2% de las mujeres en
la PEA estd en situacion de desempleo, mientras que entre los hombres el
desempleo es de 3,9%. Adicionalmente, en marzo 2011 se registra la mayor
diferencia (estadisticamente significativa) entre las tasas de desempleo de
hombres y mujeres. Para marzo 2015, la tasa de desempleo de las mujeres es 2,3
puntos superios a la de los hombres.
En la figura 5 se presenta la tasa de desempleo por sexo a nivel urbano, en el periodo
2010-2015.
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Figura 5 Tasa de desempleo por sexo a nivel urbano, marzo 2010-2015.

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU), INEC
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1.5.2 Empleo no remunerado

La Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU),
presenta lo siguiente:
En cuanto al empleo no remunerado, la brecha de género es evidente y se
mantiene entre 2010 y 2015: una mayor proporcion de mujeres en la PEA tienen
empleos no remunerados. Para marzo 2015, el 8,2% de mujeres en la PEA tienen
un empleo no remunerado, y apenas el 2,4% de los hombres de la PEA estan en
la misma condicion, aunque en ambos casos se observa un incremento respecto a
marzo 2014. (s.f)
En la figura 6 se presenta la tasa de empleo no remunerado por sexo a nivel urbano, para
el periodo 2010-2015.
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Figura 6 Empleo no remunerado por sexo a nivel urbano.

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU), INEC
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1.5.3 Promedio de afios de trabajo de la poblacion con empleo por sexo.

La Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU),
presenta lo siguiente: “para marzo 2015, el promedio de afios de trabajo de los hombres
es 9,8 y el de las mujeres es 7,9. Llama la atencion la tendencia decreciente que se
observa desde marzo 2013 para este indicador.” (s.f.)

En la figura 7 se presenta el promedio de afios de trabajo por sexo a nivel urbano, en el
periodo 2010-2015.
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Figura 7 Promedio de afios de trabajo por sexo a nivel urbano.

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU), INEC

Los resultados estadisticos presentados reflejan la brecha de diferencia que existe
entre ambos sexos respecto al desempleo, empleo no remunerado y el promedio de afios
de trabajo a nivel urbano.

El informe de las cifras laborales del afio 2015 presentado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) manifiesta que:

En el mes de marzo 2015, la poblacion en edad de trabajar (PET) a nivel
nacional es de 11,2 millones de personas; en el area urbana es de 7,75 millones
de personas (69% de la PET total), y de 3,45 millones de personas en el area

rural (el restante 31%). La poblacion econémicamente activa (PEA) a nivel
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nacional fue de 7,4 millones de personas; en el &rea urbana es de 4,9 millones de
personas (66% de la PEA total), y en el area rural fue de 2,5 millones de personas
(el 34% restante).

La poblacion en edad de trabajar por sexo, en el primer trimestre 2015, se
compone de 5,4 millones de hombres y 5,8 millones de mujeres. La poblacion
econdmicamente activa esta distribuida de la siguiente manera: 4,4 millones de
hombres y 3 millones de mujeres.

A nivel nacional, la composicién de la poblacion econémicamente activa
segun la condicion de actividad es la siguiente: el empleo adecuado representa el
43,7%, el empleo inadecuado es de 52,1% y el desempleo es de 3,8%.

En Ecuador se presentd un nuevo marco conceptual para clasificar a la
poblacién con empleo, este nuevo marco es aplicado en el pais desde octubre del
2014 vy clasifica a las personas con empleo en tres grupos: empleo adecuado,
empleo inadecuado y empleo no clasificado. El empleo adecuado sefiala a las
personas que no tienen deficiencias ni de horas ni de ingresos. EI empleo
inadecuado estd conformado por la poblacion con alguna deficiencia ya sea de
hora o de ingresos y estd compuesto ademas por el subempleo, y el empleo no
remunerado.

Para marzo del 2015, la tasa urbana de empleo adecuado en el Ecuador se
ubicé en 53,5%, mientras que en el mismo periodo del afio anterior fue de 54,9%,
mostrando una variacion de 1,34 puntos porcentuales. La tasa urbana de empleo
inadecuado, para marzo 2015 en Ecuador, fue de 41,0%; ésta registra una
disminucion de 1,86 puntos porcentuales respecto al 39,2% del mismo periodo
del afio anterior. Finalmente, la tasa urbana de desempleo en Ecuador para marzo
2015 es 4,8%, mientras que para marzo 2014 fue de 5,6%, lo cual implica una
reduccion de 0,7 puntos porcentuales. Ninguna de las variaciones anuales de los
indicadores a nivel urbano en Ecuador es estadisticamente significativa al 95%
de nivel de confianza. (INEC, 2015)
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CAPITULO 1

2. Estudio de mercados

En la figura 8 se muestra fase cualitativa

*Se evidencia que el nivel de desempleo en las mujeres es
mucho mayor que en los hombres.

Problema

eEmpresas grandes, medianas, pequefias y microempresas de la
Poblacién ciudad de Quito.

eEmpresas grandes, medianas, pequeiias y microempresas de
Distrito Metropolitano de Quito.

eListado de las empresas grandes, medianas, pequeias y
microempresas del Distrito Metropolitano de Quito.

eEmpresas grandes, medianas, pequeiias y microempresas con
personal femenino.

eEncuesta

analisis Y,

Unidad de

eEmpresas grandes, medianas y pequenas del sector hotelero
WIEEREEN  con personal femenino ubicadas en el norte de Quito.

observacién Y,

Figura 8 Fase cualitativa.

Fuente: Adaptado fase cualitativa (Mantilla, 2015)

2.1 Proceso de Investigacion de Mercados

2.1.1 Necesidad

El problema nace con el fin de conocer las principales razones por las cuales

existe un mayor porcentaje de desempleo en las mujeres que en los hombres.
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2.1.2 Justificacion e importancia

El Diario Nacional La Hora, en su publicacion “El desempleo es mas fuerte para
la mujer”, del 20 de enero 2016 manifiesta que:

De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), el desempleo para las mujeres fue superior que el de los hombres al
cierre de 2015, ubicadndose en un 6,07% frente a diciembre 2014, cuando la tasa
era del 5,5%. Esto implica un incremento de 0,57 puntos porcentuales, mientras
que el desempleo para los varones subio en 0,47 puntos porcentuales, al pasar de
3,42% a 3,89% de un afio a otro.

Las estadisticas muestran que el acceso al empleo mantiene brechas
marcadas entre hombres y mujeres, por ejemplo, en el empleo adecuado la tasa es
de 53,1% para los varones y del 36,9% para las mujeres, con una diferencia de
16,2 puntos porcentuales.

En el caso del empleo inadecuado, la diferencia es de 14,2 puntos
porcentuales, siendo las mujeres quienes tienen una tasa mayor (56,5%) que la de
los hombres (42,3%).

Cuando se trata de los ingresos laborales corrientes, la diferencia también
se nota, ya que a diciembre de 2015 el promedio de ingreso de los hombres fue
de 549,7 ddlares, mientras que las mujeres percibieron 425,9 dolares al mes.

Aunque ambos casos tienen una tendencia creciente del ingreso laboral
medio entre 2007 y 2015, del 5,9% para los hombres y del 6,9% para las mujeres,
la brecha sigue inclinandose a favor del lado masculino en 123,8 ddlares. (Diario
Nacional La Hora, EI desempleo es més fuerte para la mujer, enero 20, 2016, p.4)
Esta publicacion nos permite observar que las cifras de desempleo en el Ecuador

presentan una mayor afectacion para el sexo femenino asi como también se observa una
diferencia en el ingreso economico para los distintos sexos presentando una cantidad
favorable para el sexo masculino. Esta problemaética es real y presenta una tendencia
ascendente a través de los ultimos afios, razon por la cual demanda una atencién especial

gue permita descubrir las razones por las cuales las empresas contratan mas hombres que
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mujeres ya que en el mundo actual podemos ver que tanto hombres como mujeres tienen
necesidades econdmicas y desempefian el papel de cabezas de hogar sobre todo en los
numerosos casos de madres solteras que actualmente tiene nuestra sociedad.

Se analiza que si tanto hombres como mujeres desempefian responsabilidades
importantes frente a su hogar y a sus hijos, no existe razén alguna por la que un hombre
tenga mayor facilidad para conseguir un trabajo o si ademéas de eso el hombre tenga
acceso a una mejor remuneracion, la pregunta es ¢Por qué? si la sociedad actual
reconoce el rol de la mujer en los ultimos tiempos, ¢Por qué este no es valorado en igual
proporcion que el rol del hombre?. Como podemos ver, no existe una justificacion que
respalde el hecho de la problematica que las mujeres enfrentamos en estos tiempos. El
articulo 33 de la Constitucion de la Republica establece que “el trabajo es un derecho y
un deber social, pero esta expresion no estd solo para envejecer en un papel sino para
hacerla una realidad no solo para la poblacion femenina de Ecuador sino también para la
poblacion femenina de toda Latinoamérica la cual estd representada por mujeres
luchadoras que a pesar de la discriminacion y abusos de la sociedad, no ha dejado de
desarrollarse y buscar las maneras posibles de prepararse para enfrentar el hecho de
cubrir las necesidades de su hogar en especial de sus hijos lo cual en muchos casos debe
hacerlo sola debido a la falta de un esposo o compariero que comparta estas obligaciones
frente a los hijos principalmente.

Segun datos del INEC (2010), las oportunidades laborales son mejores para la
poblacion de entre 25 y 34 afios de edad y de acuerdo al censo de poblacion del 2010, el
34,4% de los ecuatorianos eran jovenes entre 15 a 34 afios, es decir que mas de la mitad
de los trabajadores actuales que representan el 54%.

En nuestra sociedad las mujeres laboralmente activas experimentan limitaciones
en el campo laboral, las evidentes diferencias de género son mas significativas en el caso
de mujeres jovenes, debido a las creencias sobre el hecho de que son méas aptas para
trabajos del hogar u otro tipo de trabajos informales; también se les resta beneficios
como la seguridad social, acrecentando de esta manera la brecha de género entre
hombres y mujeres; lo anterior influye directamente en la calidad de vida de la mujer y

su familia, fruto del machismo existente.
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Esta investigacion se desarrollara en la ciudad de Quito ya que como capital del
Ecuador es la ciudad con altos niveles de actividad econdémica y en la que se encuentran

el mayor namero de las grandes empresas del pais.

2.1.3 Proposito

El principal proposito de la investigacion es conocer la situacion real de
desempleo en el sexo femenino y sus implicaciones dentro de nuestra sociedad, asi como

identificar las vias de mejora para enfrentar esta problemaética.

2.1.4 Definicion del problema

El indice de desempleo en nuestro pais presenta una mayor afectacion hacia el
sexo femenino lo cual afecta al desarrollo pleno del mismo y adicionalmente afecta a la
situacion de muchas madres solteras que no cuentan con el apoyo econdmico del padre
de sus hijos y se ven obligadas a trabajar para cubrir todas las necesidades econémicas
de su hogar.

2.1.5 Objetivo General

Realizar un estudio transversal del desempleo en las mujeres cabezas de hogar en

el Distrito Metropolitano de Quito durante los afios 2010 al 2015.

2.1.6 Objetivos Especificos

e Conocer las principales razones del por qué no se les da la oportunidad de
empleo a las mujeres.

e Determinar las causas que los gerentes identifican para no contratar personal
femenino.

e Conocer que pasa con la empresa cuando trabajan mas mujeres que hombres.
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2.1.7 Hipotesis

Se plantea la siguiente hipdtesis en esta investigacion:
Ho: El principal factor que incrementa el porcentaje de desempleo en las mujeres es la

maternidad.

2.1.8 Etica del Investigador

La informacion que se obtendra de esta investigacion sera veraz, oportuna y

confiable, misma que seré tratada con la debida precaucion solo para fines académicos.

2.1.9 Contexto y lugar donde se desarrollara el estudio

La investigacion se realiza segun datos de la ciudad de Quito, Ecuador. EI GAD
Provincia de Pichincha (2015) presenta la siguiente informacion del Distrito
Metropolitano de Quito:

El 27 de octubre de 1993 fue creado el Distrito Metropolitano de Quito
(DMQ), este cantdn es la capital de la Republica y también de la provincia de
Pichincha, ademas es la cabecera del area metropolitana que la forma.

Es una de las ciudades mas hermosas e historicas de América que fue
declarada por la UNESCO, como "Patrimonio Cultural de la Humanidad", el 18
de septiembre de 1978. La belleza de la ciudad de Quito responde a su entorno
natural, a las artes y a la arquitectura que se han desarrollado aqui desde la época
de la Colonia.

En el norte se ubica el Quito moderno, donde se levantan grandes
estructuras urbanas y comerciales. El centro de la ciudad o Quito antiguo retne el
legado colonial-artistico y ofrece un ambiente encantador, cuando se desarrollan
procesiones religiosas y eventos culturales. En el sector sur se puede ubicar
diversos nucleos de expresion juvenil, que impulsan nuevas formas de cultura e

interaccion social.
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Sus datos generales son:

Cabecera cantonal: Quito Distrito Metropolitano
Superficie: 4.183 km?

Ubicacion: Centro Norte de la Provincia de Pichincha
Altitud: 2.850 m.s.n.m.

Poblacion: 2.576.287 habitantes

En la figura 10 se presenta el mapa del Distrito Metropolitano de Quito

Figura 9 Mapa del Distrito Metropolitano de Quito.
Fuente: Google Maps

2.2 Fase Metodoldgica

En la figura 11 se presentan los tipos o disefios de la investigacion de mercados.
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eEncuesta
*Observacion

Descriptiva

*Grupos focales

Exploratoria EiES

eTécnicas proyectivas

eCausa - Efecto

CO N CI uye 9= *Mezcla de descriptiva y causal

Figura 10 Tipos o disefios de investigacion de mercados.

Fuente: Adaptado de un enfoque a la investigacién de mercados (Mantilla, 2015)

“La investigacion descriptiva busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis.” (Danhke, 1989, citado en Alcaraz,2007).

En esta investigacion se aplicara el disefio descriptivo con las técnicas de la
encuesta y la observacion, debido a que los datos son medidos y nos sirven para
describir y evaluar la situacion del desempleo en las mujeres.

“La encuesta es una herramienta orientada a la recoleccion datos de varias
personas cuyas opiniones impersonales interesan al investigador”. (Aaker, 1996, citado
por Mantilla, 2015)

La técnica de la encuesta nos permite describir los hechos utiles mediante

preguntas cerradas con sus respectivas medidas de escala.

2.3 Medidas de escala

Segun Mantilla (2015), tenemos cuatro escalas de medicion de actitudes.
En la figura 12 se muestra medidas de escala.
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Fuente: Adaptado de un enfoque a la investigacion de mercados (Mantilla, 2015)

2.4 Tipos de observacion

Figura 11 Medidas de escala.
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“La observaciéon es un procedimiento tradicional de investigacion cientifica;

ademas, es la manera basica por medio de la cual se obtiene informacién acerca del

comportamiento de las condiciones del mundo que nos rodea”. (Zigmund, 2007, citado

por Mantilla, 2015)

En la figura 13 se detallan los tipos de observacion.

Observacion

Observacion
externa

interna

.
Observacion directa

Observacién natural Es la que se realiza sobre

el terreno pero sin
incorporarse a la vida
del grupo.

Es la observacién en la
conducta y ambiente.

~———

Observacion artificial Observacion indirecta

Es la alteracidn de Es la que no se observa
interrogantes para —1 en larealidad en si, sino
medir la conducta de la por la observacion de

Fuente: Adaptado de Un enfoque a la investigacién de mercados (Mantilla, 2015)

oferta y demanda. fuentes.

Figura 12 Tipos de observacion.
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2.5 Técnicas de Muestreo

Segun Mantilla (2015) “el muestreo es una técnica usada en estadistica que es
indispensable en la investigacion de mercados para seleccionar a los sujetos que les
aplicaremos las técnicas de investigacion”.

El estudio utiliza la informacion proporcionada por las empresas de tamafio
grande, mediana, pequefia y microempresas con personal femenino ubicadas en el
Distrito Metropolitano de Quito.

En la figura 14 se presenta las técnicas de muestreo.

Aleatorio
simple

Estratificado

Probabilistico Sistematico

Sistematico
replicado

Técnicas de
muestreo

Conglomerados

Bola de nieve

\[e}

probabilistico Por cuota

Por
conveniencia

Figura 13 Técnicas de muestreo.

Fuente: Adaptado de Un enfoque a la investigacion de mercados (Mantilla, 2015)
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2.5.1 Muestreo probabilistico (aleatorio).

Segun Mantilla (2015), “ésta técnica involucra la seleccion de una muestra al
azar de un listado para una investigacion, se utiliza este tipo de muestreo cuando la
poblacion de estudio es mayor a 100 elementos.”

En la figura 15 se detalla las técnicas de muestreo probabilistico.

Aleatorio Simple Estratificado Sistematico Slstematlco onglo clefo
repicado | COnEomerades

* Todos los ® Proceso de * Proceso en el * Proceso en el * Grupo de
elementos dividir a la que solo el cual si el elementos de la
tienen poblacion en primer tamaiio de la poblacién que
probabilidades sub grupos o elemento es muestra es forma una
de ser estratos- aleatorio. grande se lo unidad.
seleccionados. puede dividir en

varias muestras
iguales o

replicas.

Figura 14. Muestreo probabilistico
Fuente: Adaptado de Un enfoque a la investigacion de mercados (Mantilla, 2015)

2.5.1.1 Muestreo Estratificado

Segln Mantilla (2015), “es aquel en el que se divide la poblacion de N
individuos, en K subpoblaciones o estratos, atendiendo a criterios que puedan ser

importantes en el estudio, de tamafios respectivos N....... , Nk,”

2.5.2 Muestreo no probabilistico (no aleatorio).

Segln Mantilla (2015), “las investigaciones sociales generalmente se conducen
en situaciones donde no se puede seleccionar o utilizar un método al azar o aleatorio ya
que su poblacion es pequeinia, menos de 100 elementos.”

En la figura 16 se detalla las técnicas de muestreo no probabilistico.
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Bola de nieve Por cuota S ——

eConsiste en la eTiene la misma eLos sujetos son
acumulacion de la proporcion de seleccionados dada la
informacion. elementos que toda la conveniencia,
poblacién con respecto accesibilidad y
al fenomeno enfocado. proximidad de los

sujetos para la
investigacion.

Figura 15. Muestreo no probabilistico
Fuente: Adaptado de un enfoque a la investigacién de mercados (Mantilla, 2015)

En la investigacion se aplicara la técnica de muestreo probabilistico segun el
método de muestreo estratificado.

2.6 Tipos de informacion

La recopilacion de esta informacion se basa en fuentes de informacion; a) fuentes

de datos primarios y b) fuentes datos secundarios.

2.6.1 Fuente de datos primarios.

Segln Mantilla (2015), “son tipos de informacion cuya fuente de obtencion es
directa, la misma que se la puede encontrar en el lugar de los hechos, y se la puede
obtener de personas, Organizaciones entre otras”, para este estudio, se utilizO como
fuente primaria la encuesta ya que nos permite recolectar la informacion de las fuentes

directas para este caso los empleadores de las distintas empresas de la ciudad de Quito.

2.6.2 Fuente de datos secundarios.

Segln Mantilla (2015), “son las fuentes de informacion relacionadas con el tema
de investigacion, pero que no son su fuente de origen sefialé (Mantilla, 2015).
Se utiliza las principales fuentes secundarias a los libros, revistas, periédicos,

articulos entre otras.
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2.7 Disefio del formulario de recoleccion de datos (encuesta).
Este formulario nos ayudar a realizar la recoleccion de datos validos, los cuales

nos permitan alcanzar los objetivos de una manera confiable.

2.7.1 Requisitos

Para la elaboracion de la prueba piloto se toma en cuenta lo siguiente; a)
definicion de la poblacién, b) la muestra es representativa de la poblacion, c) las
presguntas son comprendidas, d) relacion con los objetivos, e) utilizacion de medidas de

escala “nominal, ordinal, intervalo y razén”, y f) realizar 10 preguntas.

2.7.2 Matriz para operacionalizacion de variables.

Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de variables

Preguntas Alternativas de Medidas de Objetivos
respuesta Escala
1.- Indique el Dela?20 Medir el nivel de apertura
intervalo en el que De 21 a 40 Razo6n gue la empresa tiene hacia
se encuentra el De 41 a 60 la contratacién de personal
namero de mujeres De 61 en adelante femenino.

gue trabajan en su

empresa.
2.- ;Como califica Excelente Intervalo Medir el nivel del
el desempefio de su Muy bueno desempefio laboral de las
personal femenino? Bueno mujeres.

Regular
Malo
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3.- ¢Cuél esel Edad Nominal Conocer el factor principal
principal factor que Estado civil que se observa al momento
usted considera al Cargas familiares de contratar personal
contratar personal Preparacién femenino.
femenino? académica
Experiencia
4.- Senale el Bajo rendimiento Nominal Conocer el problema mas
problema mas Atrasos frecuente que se presenta en
frecuente que Permisos la relacion laboral con
presenta su personal Anticipos personal femenino.
femenino. Gastos de salud
elevados
Otros:

5.- (Considera usted Ordinal Conocer la opinion de los
gue ambos Sexos se Si empleadores respecto al
desempefian de No desempefio laboral de

igual manera en el ambos sexos.

aspecto laboral?

6.- Indique la Entre 18 a 27 Razo6n Identificar el nimero de
cantidad de personal Entre 28 a 37 empledas segun la edad.
femenino que labora Entre 38 a 47

en su empresa segin 48 afios en adelante

la edad.

7.- Indique la Ninguna Razon Identificar el nimero de

cantidad de personal Primaria empleadas segun la
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femenino que labora
en su empresa segun
la preparacion

académica.

8.- Indique la
cantidad de personal
femenino que labora
en su empresa segln

la antiguedad.

9.- ¢Proporciona
usted capacitaciones
extrenas a su

personal femenino?

10.- Suponga usted
que tiene 2
aspirantes con
caracteristicas de
experiencia y
preparacion
similares pero de
diferente sexo,
aspirantes a un
mismo cargo en su
empresa. (A qué
aspirante contrataria

usted?

Secundaria
Superior

Cuarto nivel

1 afio 0 menor Razoén

Mayor que un afio

Ordinal
Si
No
Nominal
Hombre
Mujer
Indiferente

preparacion académica.

Identificar si la mayoria del
personal femenino es nuevo

0 antiguo.

Determinar si las empresas
capacitacitan al personal

femenino.

Conocer la preferencia en la

contratacion de personal.
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11.- Indique el &rea Administrativa Nominal Identificar el area en la cual
en el que labora la Comercial labora la mayor parte del
mayor parte de su RRHH personal femenino.
personal femenino. Cocina

Limpieza

Fuente: Elaboracion propia

2.7.3 Disefio encuesta prueba piloto.

1.- Indique el intervalo en el que se encuentra el nimero de mujeres que trabajan en su
empresa.
Dela20 | |De2la40] | De4la60] | De6lenadelante [ |
2.- ¢Como califica el desempefio de su personal femenino?
Excelente ] Muy bueno ] Bueno ] Regular ] Malo ]
3.- ¢ Cual es el principal factor que usted considera al contratar personal femenino?
Edad ] Estado civil ] Cargas familiares ]
Preparacién académica ] Experiencia ]
4.- Sefiale el problema mas frecuente que presenta su personal femenino.
Bajo rendimiento | | Atrasos | | Permisos [ |
Anticipos | | Gastos de salud elevados | |
5.- ¢Considera usted que ambos sexos se desempefian de igual manera en el aspecto
laboral?
Si [ | No | |
6.- Indique la cantidad de personal femenino que labora en su empresa segun la edad.
De 18 a 27 afios | | De 28 a 37 afios ]
De 38 a47 afios | | 48 afios en adelante | |
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7.- Indique la cantidad de personal femenino que labora en su empresa segin la

preparacion académica.

Ninguna [ |  Primaria | | Secundaria [

Superior [ ] Cuarto nivel ]
8.- Indique la cantidad de personal femenino que labora en su empresa segin la

antiguedad.
Unafio o menor | | Mayor que unafio | |
9.- ¢ Proporciona usted capacitaciones extrenas a su personal femenino?
Si ] No ]
10.- Suponga usted que tiene 2 aspirantes con caracteristicas de experiencia y
preparacion similares pero de diferente sexo, aspirantes a un mismo cargo en su

empresa. (A que aspirante contrataria usted?

Hombre | | Mujer [ | Indiferente [ |

11.- .- Indique el &rea en el que labora la mayor parte de su personal femenino.
Administrativa | | Comercial | | RRHH [ |

Cocina ] Limpieza ]
2.7.4 Andlisis de la Prueba Piloto

En esta investigacion, la prueba piloto se realiz6 a 10 empresas ubicadas al norte
de la ciudad de Quito, a las personas encargadas del area de recursos humanos.

Como resultado de la evaluacion del desempefio del personal femenino, el 60%
de los encuestados manifestd una calificacion muy buena, mientras que el 30% califico
como bueno y el 10% como excelente.

La pregunta nimero 3 la cual sefiala el factor més importante al momento de
contratar personal femenino, se puede evidenciar que existe un 30% que considera a la

edad como principal factor, otro 30% considera el estado civil, otro 30% considera la
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preparacion académica y un 10% manifestd que la experiencia es el principal factor al
momento de contratar personal femenino.

La pregunta 4 busca determinar el problema mas frecuente que se presenta en la
relacién laboral con personal femenino, como resultado se evidencié que el 70%
considera que el principal problema son los permisos.

En la pregunta 5 se puede observar que el 70% considera que ambos sexos se
desempefian de manera diferente en el aspecto laboral y se vio la necesidad de afadir
una linea con la pregunta ¢por qué? Ya que la mayoria de los encuestados manifestaron
una explicacion.

Se cambia la pregunta nimero 6 con el fin de conocer de manera general el
nimero de mujeres que trabajan en la empresa encuestada, sin necesidad de identificar
su edad.

La pregunta numero 7 nos indica que el 60% de las empleadas han alcanzado un
nivel académico solo hasta la secundaria.

La pregunta 8 indica que el 70% de las empresas encuestadas tiene un personal
femenino que supera el afio de antiguedad.

La pregunta 9 se aplica como la pregunta filtro: ¢Proporciona usted
capacitaciones externas a su personal femenino?, como resultado se obtiene que el 80%
de las empresas encuestadas proporcionan capacitaciones externas al personal femenino
mientras que el 20% no lo hace.

De igual manera, la pregunta 10 indica que la mitad de las empresas encuestadas
presenta una preferencia a la contratacion de personal masculino.

Por altimo, la pregunta 11 muestra que el 60% de los encuestados tiene a su
personal femenino trabajando en areas administrativas, mientras que el 30% las ubica en
areas comerciales y el 10% en areas de limpieza.

Adicionalmente, en la ejecucion de la prueba piloto se pudo evidenciar una
dificultad al momento de contestar las preguntas 1, 6, 7, 8, 9 ya que se solicita indicar la
“cantidad de mujeres” lo cual tomaba un poco més de tiempo y se pasaba por alto

colocando solo una marca, razén por la cual se decide cambiar el texto a una expresién
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mas sencilla “cuéntas mujeres” y dar énfasis en el casillero de cantidad cambidndolo por
una linea.

Se realiza una unién entre la pregunta 1 y 5 ya que se considera que frente a las
respuestas obtenidas, éstas presentan una relacion, por lo cual la pregunta se consolida
en una sola, “ ;Como califica el comportamiento de su personal femenino en el trabajo?,
con las alternativas de respuesta: respetuoso, agresivo, lento y agil; y se elimina la
pregunta 5 reemplazandola por “Considera usted que el trabajo que antes era solo de
hombres y que hoy lo realizan también las mujeres, es desempefiado por ellas de forma:”
con las alternativas de respuesta: excelente, muy bueno, bueno, regular, o malo.

Gracias a la realizacién de la prueba piloto la cual nos permitié obtener
respuestas y reacciones, éstas fueron de gran utilidad para identificar los cambios
importantes y necesarios del formato de la encuesta, para asi definir el disefio del
cuestionario final con el fin de establecer preguntas de una manera méas clara y concisa
en su redaccion para que de esta forma sean respondidas por el encuestado con facilidad

y que a su vez proporcionen informacion util en el desarrollo de la investigacion.

2.7.5 Estructura de la encuesta después de la prueba piloto

1.- ; Cuantas mujeres trabajan en su empresa?

2.- {Como califica el comportamiento de su personal femenino en el trabajo?

Respetuoso ] Agresivo ] Lento ] Agil ]

3.- ¢ Cual es el principal factor que usted considera al contratar personal femenino?
Edad_| Estadocivil | | Cargas familiares [ ]

Preparacién académica ] Experiencia ]

4.- Sefale el problema mas frecuente que presenta su personal femenino en la relacion
laboral con su empresa.

Bajo rendimiento | | Atrasos [ | Permisos [ |

Anticipos | | Gastos de salud elevados | |
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5.- Considera usted que el trabajo que antes era solo de hombres y que hoy lo realizan

también las mujeres, es desempefiado por ellas de forma:

Excelente | | Muybueno | | Bueno | | Regular | | Malo | |

6.- ¢ Cuantas mujeres laboran en su empresa segun la preparacion académica?
Ningun estudio Primaria
Secundaria Superior

Cuarto nivel (masterado)

7.- ¢ Cuéntas mujeres laboran en su empresa segun la antigiiedad?

Menos de un afio

De 1 a 5 afios

Mas de 5 afios

8.- ¢ Proporciona usted capacitaciones externas a su personal femenino?

Si | | No | |

9.- Suponga usted que tiene 2 aspirantes con caracteristicas de experiencia y preparacion
similares pero de diferente sexo, aspirantes a un mismo cargo en su empresa. ;A qué

aspirante contrataria usted?

Hombre | | Mujer | | Indiferente | |

10.- Indique el area en el que labora la mayor parte de su personal femenino.
Administrativa | | Comercial | | RRHH [ |

Cocina ] Limpieza ]

2.8 Tamano de la muestra

Segun Mantilla (2015), el tamafio de la muestra significa o es igual al nimero de
unidades muestrales o elementos que van a ser investigadas.

Para buscar el tamafio de la muestra existe una cantidad de férmulas para cada
estimador; férmulas que se encuentran relacionadas y que el tamarfio de la muestra da un

resultado similar.
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La formula a ser utilizada para determinar el tamafio de la muestra para esta

investigacion es la férmula universal que se muestra a continuacion:

Férmula:
n= _Z>PON
e N+ Z*PQ
En donde:

N = Tamafio de la poblacién o universo
P = Probabilidad a favor

Q = Probabilidad en contra

Z = Nivel de confianza

e = Nivel de significancia

Segln Mantilla (2015), un muestreo aleatorio estratificado es aquel en el que se
divide la poblacion de N individuos, en k subpoblaciones o estratos, atendiendo a
criterios que puedan ser importantes en el estudio, de tamafios respectivos N......., Nk,
Para esta investigacion, se tomara en cuenta los siguientes datos:

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), y la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (Senplades), presentaron la segunda version del Directorio de
Empresas y Establecimientos (DIEE) registrado en el Directorio del 2014, el cual indica
que en Ecuador hay 733.977 empresas y en Quito se asientan el 19%.

En la figura 17 se muestra el ranking de las 5 provincias con mayor porcentaje de

empresas en el 2014.
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EL ORO
AZUAY
MANABI
GUAYAS
PICHINCHA
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0% 5% 10% 15% 20%

Figura 16 Provincias con mayor porcentaje de empresas, 2014.

Fuente: INEC, ecuadorencifras.gob.ec

2.8.1 Estratificacion

2.8.1.1 Por sector

Segun datos proporcionados por INEC (2014), de un total de 733.977 empresas
en Ecuador, podemos identificar que en la ciudad de Quito existen 139.456 empresas.
Segun el Plan de Desarrollo del Distrito Metropolitano de Quito (2012-2014), se
ha encontrado lo siguiente:
Los altimos resultados del Censo Econdémico dan cuenta de que la economia del
DMQ ha experimentado un crecimiento importante a nivel nacional y regional en
las Gltimas décadas. Esta informacion plantea ya la posible evidencia de que el
DMQ no solo es la Capital Administrativa sino también la Capital Econoémica del
Ecuador. Esta claro que el DMQ y sus ciudadanos han aprovechado las
caracteristicas que ofrece su territorio en lo geografico, en demogréfico, en lo
patrimonial y en lo productivo, para construir una estructura econémica sélida y
capaz de proyectarse con seguridad al futuro y al mundo. (s.f.)

En la figura 18 se presenta el nimero de empresas ubicadas en Quito.
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139,456
I B Quito

Resto del pais

594,521

Figura 17 Numero de empresas ubicadas en Quito.

Fuente: INEC, conjuntamente con la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (Senplades) 2014.

2.8.1.2 Por generacion de empleo

Segun el Plan de Desarrollo del Distrito Metropolitano de Quito (2012-2014),
“en términos de empleo el DMQ genera trabajo para el 25% del total de trabajadores a
nivel nacional, de un total de 547.067 empleos declarados en el Distrito, las grandes
empresas concentran el 49,3%; las medianas, las pequefias y las microempresas emplean
el 14,2%, el 18,3% y el 18,2% respectivamente”. (Plan de Desarrollo DMQ 2012-2014)

Para la investigacion se prestard un enfoque de estudio a las empresas medianas
ubicadas en la ciudad de Quito las cuales generan el 14% de empleos en el distrito.
En la figura 19 se presenta la tasa de generacion de empleo segun el tamafio de las

empresas localizadas en Quito, 2014.

B Empresas grandes
B Empresas medianas
W Empresas pequeias

Microempresas

Figura 18 Generacion de empleo por tamafio de las empresas en Quito, 2014.

Fuente: Plan de desarrollo del DMQ. 2012-2014
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2.8.2 Elementos del tamafo de la muestra

En la figura 20 se detalla los elementos del tamafio de la muestra para esta investigacion.

» Ndmero de empresas: 19.524
* Probabilidad a favor: 80%

¢ Probabilidad en contra: 20%
*Nivel de confianza: 95% = 1,96

e Error muestral: 5% = 0,05

i

Figura 19 Elementos del tamafio de la muestra.

Fuente: Elaboracion propia

Se determino la probabilidad de que ocurra el evento (P) o la de que no se realice
(Q), mediante la pregunta:

8.- ¢Proporciona usted capacitaciones externas a su personal femenino?

Si | ] No [

En la figura 21 se presenta el resultado de las respuestas a la pregunta 8 ¢Proporciona

usted capacitaciones externas a su personal femenino?

No
20%
| Si

No

80%

Figura 20 Probabilidad de Py Q.

Esta pregunta se aplica para conocer si el nivel de desempefio se afecta por las
capacitaciones proporcionadas al personal, donde el 80% de las empresas encuestadas
respondieron que si proporcionan capacitaciones externas y que éstas son importantes

para lograr un excelente desempefio del personal en el trabajo P=80%, mientras que el
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20% manifestaron que no proporcionan capacitaciones externas a su personal femenino

Q=20%.
2.8.3 Aplicacion de la formula:

n= _Z*PQN
2N +Z2PQ

n=  (1.96)(0.8)(0.2)(19.524)
(0.05)? (19.524) + (1.96)? (0.8)(0.2)

n =12.000,54 = 243 encuestas
49,43

2.9 Trabajo de campo

En la figura 22 se presenta el proceso del trabajo de campo realizado en la investigacion

del desempleo en las mujeres cabezas de hogar en Quito.

seleccion de . Capacitacién . Supervision ’ ogistica
encuestadores B -
L
i ‘ .

Figura 21. Proceso para realizar trabajo de campo

Fuente: Adaptado de un enfoque a la investigacion de mercados (Mantilla, 2015)
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2.9.1 Seleccidn de los trabajadores de campo

La realizacion de las encuestas esta a cargo de mi persona en horario completo de
10h00 am hasta 5h00 pm. Las encuestas se realizaron directamente a los encargados del
area de recursos humanos de las empresas, ya sea directamente, via telefonica o

utilizando su direccién de correo electrénico.

2.9.2 Capacitacion de los trabajadores de Campo

Se realiz6 un ensayo de saludo y presentacién de mi persona, sefialando la razon
de la realizacion de la encuesta respecto a la investigacion del desempleo en las mujeres
cabezas de hogar en Quito, con el propoésito de obtener el titulo de ingenieria en

mercadotecnia.

2.9.3 Supervisién

Se realiza una clara explicacion a los encuestados respecto al tema y objetivos de
la encuesta para proporcionar de esta manera una ayuda a los mismos para lograr una
recoleccion veraz de los datos. Al final del dia de trabajo se procede a la revision de
cada una de las encuestas para verificar que estas se encuentren claras y completas para

que asi sean Utiles a la investigacion.

2.9.4 Logistica

Se clasificd a las empresas a ser encuestadas segin el medio a utilizar ya sea
visitas personales, via telefonica o envios por correo, luego de esto se procedié a ordenar
a las empresas a visitar segun su direccion con el fin de realizar las visitas por sector y

de esta manera optimizar el tiempo de realizacion del trabajo de campo.
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2.9.5 Actualizacion tecnologica

Para el ingreso de los datos se utilizd el programa SPSS "Statistical Product and
Service Solutions” segin Pardo & Ruiz, (2005) “el SPSS es un programa informatico
que se utiliza en la inmensa mayoria de los articulos revisados, nos permite realizar un
andlisis de la interaccién, mediante sintaxis, analizar los efectos simples y las

comparaciones por pares asociadas a los efectos simples”.

2.9.6 Sesgos

Para la investigacion se determind el nivel de confianza del 95%, la informacion
obtenida pertenece a datos reales de las empresas encuestadas y me servird para la
determinacion de las respectivas propuestas de mejora las cuales son el motor de esta

investigacion.

2.9.7 Reglamentos

El reglamento de tesis de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE demanda
el uso de datos confiables, oportunos y transparentes que certifiquen los resultados
veridicos de la investigacion desarrollada los mismos que sean Utiles para el alumno y la

sociedad.

2.10 Andlisis de datos

Para la presente investigacion se aplican los andlisis Univariado y Bivariado.
Dentro del Anélisis Univariado encontramos los siguientes componentes: Medidas de
tendencia central, medidas de dispersion y distribucion de frecuencias.

Segun Mantilla 2015, "las medidas de tendencia central permiten conocer

algunas caracteristicas de una serie de datos con relacién al punto medio o central de
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datos superiores o inferiores de su distribucion”, dentro de ellas estan: la mediana
aritmética o promedio, la mediana y la moda.
Segun Mantilla 2015, "las medidas de dispersion permiten determinar si existe
asociacion y relacion entre dos variables nominales del valor de mayor contingencia”.
Segin Mantilla 2015, "las frecuencias y porcentajes permiten conocer la
distribucion de cada intervalo de clase".

En la figura 23 se presentan los tipos de analisis de datos en una investigacion.

Distribucién de
frecuencias

L —

\

Medidas de tendencia
- central

L —

Univariado

s

’ Medidas de dispersion
L -

Grafico

Analisis S—
4 Medidas de
contingencia

Bivariado

")

Correlacion

e

\

Chi cuadrado

e

Figura 22. Analisis de Datos

Fuente: Adaptado de un enfoque a la investigacién de mercados (Mantilla, 2015).



2.10.1 Andlisis Univariado

Tabla 2

Frecuencia de la pregunta 1

1. ¢Cuantas mujeres trabajan en su empresa?
Cantidad de mujeres
Frecuencia % % valido | % acumulado

1 39 16,0 16,0 16,0
2 73 30,0 30,0 46,1
3 34 14,0 14,0 60,1
4 29 11,9 11,9 72,0
5 8 3,3 3.3 75,3
6 12 49 4,9 80,2
7 9 3,7 3,7 84,0
8 8 3,3 3.3 87,2
9 4 1,6 1,6 88,9
10 1 4 4 89,3
11 5 2,1 2,1 91,4
12 4 1,6 1,6 93,0
14 5 2,1 2,1 95,1
16 4 1,6 1,6 96,7
18 2 .8 ,8 97,5
19 2 .8 .8 98,4
21 2 .8 .8 99,2
25 1 4 4 99,6
32 1 4 4 100,0
Total 243 100,0 100,0

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% -

0,0% -
1 23 456 7 8 9101 1146 8 19212532

Figura 23 Cantidad de mujeres que trabajan en las empresas encuestadas.
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Anélisis Ejecutivo

Una vez realizada la encuesta al total de 243 empresas ubicadas en la ciudad de
Quito, las cuales conformaron la muestra para este estudio, se pudo obtener como
respuesta a la pregunta 1 “;Cuantas mujeres trabajan en su empresa?”, el nimero
minimo de mujeres 1 y el nimero maximo de mujeres el cual fue 32. Como se puede
observar en el cuadro anterior, la media para este andlisis es de 4,52 y la varianza de
21,631; adicionalmente se presenta el cuadro de frecuencias en las que se puede
observar que en la muestra para este estudio, los mayores porcentajes corresponden a el
30% de las empresas encuestadas tiene a 2 mujeres dentro de su némina, mientras que el

16% tiene a una mujer dentro de su némina.

Anélisis Comparativo

La revista Entrepreneur presenta el articulo “La mujer en las empresas” de
agosto 2010, en el cual maniesta que:

La insercion de la mujer en las empresas ha traido cambios sustanciales
en diversas dimensiones de la vida cotidiana, y posiblemente el impacto més
significativo sea sobre la familia. Esto ha tenido también una influencia notable
sobre el hombre, desde su propia identidad hasta el papel que juega en el hogar.

En el pasado, en ausencia de la mujer en el campo laboral, una mayoria
abrumadora de hombres, en su calidad de proveedores de la familia, ejercian un
liderazgo indiscutible, que hoy muchos comparten e incluso han cedido a su
mujer, a consecuencia de un cambio de roles. Ella se ha vuelto también
proveedora, situacién que cambia la naturaleza misma de su relacién.

Desde hace varias décadas, hay un debate intenso sobre la conveniencia
de la participacion de la mujer en el mundo laboral. Hay quienes las ven como
algo necesario y conveniente para mujeres (y hombres), al hacerlas mas
preparadas y capaces de ganarse la vida y menos dependientes econémicamente

de sus maridos. Por otro lado, existen personas que critican esta participacion
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laboral, ya que suponen que ha impactado negativamente sobre las familias y el
desarrollo de los hijos. Al margen de este debate, es un hecho que el dia de hoy
es posible encontrarlas en cualquier posicion dentro de las organizaciones,

aunque es menos frecuente que ocupen cargos de alta direccion. (s.f.)

Tabla 3
Frecuencia de la pregunta 2

2. ¢Cual es el principal factor que usted considera al contratar personal femenino?

Factor principal

Frecuencia % % valido | % acumulado

Edad 98 40,3 40,3 40,3
Estado civil 11 4,5 4,5 449
Cargas familiares 7 2,9 2,9 47,7
Preparacion académica 55 22,6 22,6 70,4
Experiencia 72 29,6 29,6 100,0
Total 243 100,0 100,0

50,00% 40,30%

40,00% 29,60%

30,00% 22,60%

20,00%

o
Edad Estado civil Cargas Preparaciéon Experiencia
familiares  académica

Figura 24 Factor principal que se considera al contratar personal femenino.

Anélisis Ejecutivo

Para la pregunta 2 “;Cuél es el principal factor que usted considera al contratar
personal femenino?”, podemos observar que el 40,33% de los encuestados manifesto
que el principal factor que se observa al contratar personal femenino es la edad ya que se
considera este factor como un indicador de mayor energia y entusiasmo en el trabajo.

Ademas, este factor es importante al momento de contratar a personal femenino ya que
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proporcionan una mayor confianza a los empleadores respecto a una mejor calidad de

desempefio en el puesto de trabajo.

Analisis Comparativo

La revista Portafolio en su publicacion “Empresas salen en busqueda de jévenes
bien preparados” de julio del 2011, manifiesta que:

Las compariias siempre tienen un componente de personal joven gque hace
parte del grupo de empleados formados para hacer la rotacion natural que hay en
las empresas, y que en el futuro reemplazarén a los més experimentados cuando
estos se retiren. El tema de la contratacion de jovenes es complejo si se tiene en
cuenta que las personas que apenas ingresan al mercado laboral se ven afectadas
por un circulo vicioso: no consiguen trabajo porque las empresas les exigen
experiencia, pero no acumulan experiencia porque nadie les da una oportunidad.
Segun Solis (2011), los profesionales jovenes de hoy tienen clara la necesidad de
trabajar en equilibrio con la calidad de vida, es decir que dedican tiempo a la
empresa, pero también al ocio y el entretenimiento. Incluso, comparten sus horas
entre trabajo, estudio y diversion.

Este hecho hace que las empresas tengan que generar mecanismos para
retener a los talentos jovenes y a los potenciales, que en el futuro se convertiran
en el motor de la compafiia. (s.f.)

Tal como se puede observar en los resultados a esta pregunta, los empleadores
tienen un marcado interés por la edad joven, la experiencia y la preparacion académica
ya que consideran gque la combinacién de estos tres factores garantizan un excelente
desenvolvimiento del empleado en su puesto de trabajo, lo cual es una realidad pero no
se puede negar la dificultad de encontrar prospectos con las tres caracteristicas, razén
por la cual los empleadores apuestan en primer lugar por el factor edad como enfoque

principal al momento de contratar personal.



Tabla 4

Frecuencia de la pregunta 3

3. Sefiale el problema mas frecuente que presenta su personal femenino en la

relacion laboral con su empresa.

Problema mas frecuente

%

Frecuencia % % valido acumulado
Bajo rendimiento 17 7,0 7,0 7,0
Atrasos 86 35,4 35,4 42,4
Permisos 131 53,9 53,9 96,3
Solicitud de anticipos 1 4 4 96,7
Gastos de salud 8 3,3 3,3 100,0
elevados
Total 243 100,0 100,0
60,0% 53,9%

35,4%
40,0%
20,0% 7,0%
) 3,3%
0'0% I . . 0,4% e
Bajo rendimiento Atrasos Permisos Solicitud de Gastos de salud
anticipos

Figura 25 Problema mas frecuente que presenta el personal femenino en la

empresa.

Analisis Ejecutivo

Para la pregunta nimero 3 “Sefiale el problema mas frecuente que presenta su
personal femenino en la relacion laboral con su empresa”, podemos observar que el
mayor porcentaje (53.91%) sefiala que el problema maés frecuente en la relacion laboral

con las mujeres son los permisos ya que las mujeres se ven obligadas con mucha
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frecuencia a solicitar dias libres u horas libres para poder asistir a las escuelas de sus
hijos ya sea por reuniones, calamidades inesperadas, festejos, etc. que se presentan en el
convivir con los nifios o jovenes en los establecimientos educativos, otra razén para la
solicitud de permisos es la enfermedad de los hijos los cuales requieren los cuidados de
su madre en estos periodos de enfermedad. Este factor resulta en un inconveniente con
los empleadores ya que al proporcionar permisos a su personal mantienen los puestos

improductivos lo cual no es econdGmicamente conveniente para la empresa.

Anélisis Comparativo

El equipo editorial Elbebe en su publicacién de marzo del 2015 presenta el
articulo “El 75% de las madres reconoce haber tenido problemas en el trabajo”, en el
cual manifiesta que:

El 75% de las trabajadoras reconoce haber tenido problemas laborales
relacionados con la maternidad. Ser madre limita mas la promocion laboral en
las generaciones mas jovenes. Asi mismo manifiesta que el ser madre es una
eleccion personal, pero también una cuestion que afecta a la situacion laboral de
muchas mujeres debido al tiempo que ellas necesitan proporcionar a sus hijos
para su adecuado desarrollo.

A pesar de esto, la mayoria de las mujeres no renuncia a la maternidad,
pero se ve obligada a optar por retrasar la edad para tener a su primer hijo hasta
que no alcanza estabilidad en el trabajo, lo cual constituye una acertada
estrategia, sin embargo existen muchos casos en los que las mujeres tuvieron
bebés a edades tempranas y cuando estas quieren surgir en el &mbito laboral. Las
oportunidades para ellas disminuyen considerablemente ya que el empleador
mira el factor maternidad como un problema para su rendimiento.

Los principales inconvenientes que rodean a la mujer en la situacion
laboral han desencadenado en la discriminacidon en el trabajo (recelos a la hora de

solicitar bajas por maternidad, reduccion de la jornada laboral, permisos de
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lactancia...) y a la limitacion de oportunidades a la hora de promocionarse en el
mercado laboral.

Esto ocurre principalmente en las mujeres de generaciones mas jovenes.
De hecho un 3,7 % de las mujeres de entre 65 y 74 afios afirma que ha sufrido
discriminacion en el trabajo como consecuencia de su maternidad. Esta cifra va
en aumento en los siguientes grupos de edad hasta alcanzar el 9,6% para las que
tienen entre 20 y 34 afios.

Estos datos indican que "las mujeres con empleos fijos han necesitado
mas tiempo de su trayectoria vital para conseguirlos, lo que les ha llevado a
posponer la union y la llegada de los hijos. Ademaés, el tipo de trabajo
desempefiado ejerce mucha influencia sobre la maternidad aunque menos sobre

el calendario del emparejamiento”. (Delgado, M., s.f.)

Tabla 5

Frecuencia de la pregunta 4

4. Considera usted que el trabajo que antes era solo de hombres y que hoy lo

realizan también las mujeres, es desempefiado por ellas de forma:

Forma de desempefio

Frecuencia % % valido % acumulado

Excelente 91 37,4 37,4 37,4

Muy bueno 99 40,7 40,7 78,2

Bueno 51 21,0 21,0 99,2

Regular 2 ,8 ,8 100,0

Total 243 100,0 100,0

50,0% 37,4% 40,7%

. 21,0%
0,0% . . . : 08%
Excelente Muy bueno Bueno Regular

Figura 26 Forma de desempefio de trabajo de las mujeres.
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Anélisis Ejecutivo

Para la pregunta 4 “Considera usted que el trabajo que antes era solo de hombres
y que hoy lo realizan también las mujeres, es desempefiado por ellas de forma:”, el
40.74% de los encuestados manifiesta que las mujeres realizan el trabajo de forma muy
buena, lo cual resalta las capacidades que tiene la mujer al igual que el hombre al
desempefiar trabajos por ejemplo de policia, chofer, bombera, profesora de educacién
fisica, etc. labores que antes solo eran desempefiadas por el hombre con la creencia de
que solo este era capaz de hacerlo, en estos tiempos la mujer ha demostrado que todo ser
humano puede desarrollar capacidades de todo tipo.

Analisis Comparativo

La revista online mundoadecco.com en su publicacion “Los trabajos pensados
para hombres que ahora hacen las mujeres” de mayo del 2015 manifiesta que:

Trabajar como monta llantas, de mecanico o manejando tracto mulas, son
empleos que habitualmente identificamos en los hombres. Pero esta tendencia de
trabajo masculino ha venido dejando de ser solo para ellos.

Actualmente, las mujeres ocupan gran parte de las vacantes en empresas
industriales, de transporte 0 mecanicas, y aunque esta situacion, aseguran, puede
reducir el tiempo para compartir en familia, dedicar al hogar o destinar a los
hijos, también les ha permitido demostrar sus capacidades y competencias a todo
nivel.

La tendencia al alza de las mujeres que se desempefian en cargos antes
concebidos para hombres, también ha contribuido a la reduccion de las brechas
laborales y el desarrollo del pais. De acuerdo con estadisticas del DANE, la cifra
de desempleo femenino se redujo en el Gltimo periodo de 2014 y llego al 10,7%
(en 2013 fue de 11,2%), en amplia medida por las nuevas posibilidades de

empleo para ellas, generadas en sectores tradicionalmente masculinos.
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Seguln estadisticas de empleabilidad y registros de solicitudes laborales;
dentro de los trabajos que méas han empezado a ejercer las mujeres se encuentran:
Conductoras de vehiculos de carga pesada y transporte publico, maestras de
obras y construccién, mineria, policias, servicio militar, despachadoras de
gasolina, pilotos de avidn, entre otras.

Los tiempos han cambiado y no hay duda sobre eso. Sin embargo, el
primer obstaculo que encuentran muchas mujeres esta en su nacleo familiar.

La resistencia al cambio siempre existira porque tanto hombres y mujeres,
tienen posturas y razones distintas para no querer incursionar trabajos poco
tradicionales. Pero la inestabilidad de los recursos econémicos, por ejemplo,

generan que los puestos de empleo sean ocupados sin importar el sexo. (s.f.)

Tabla 6
Frecuencia de la pregunta 5

5. ¢Cuéntas mujeres laboran en su empresa segun la preparacion académica?

Preparacién académica

Frecuencia % % valido | % acumulado

Primaria 7 29 2,9 29
Secundaria 105 43,2 43,2 46,1
Superior 130 53,5 53,5 99,6
Postgrado 1 A4 A4 100,0
Total 243 100,0 100,0

60,0% 53,5%

43,2%
40,0%
20,0%
9 0,4%
0,0% e . . -
Primaria Secundaria Superior Postgrado

Figura 27 Mujeres que trabajan segun su preparacion académica.
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Anélisis Ejecutivo

Para la pregunta 5 “;Cuantas mujeres laboran en su empresa segun la
preparacion académica?”, los resultados arrojan que el 53,50% de las empresas
encuestadas tiene un personal femenino con estudios superiores en su mayoria, esto es,
estudios universitarios de diferentes especializaciones, este constituye el mayor
porcentaje tal como se muestra en el cuadro anterior. Es asi como podemos observar
que en la actualidad las mujeres estan alcanzando niveles superiores de estudios para

lograr asi una estabilidad laboral y el acceso a mejores puestos de trabajo.

Analisis Comparativo

El equipo editorial Elbebe.com en su publicacion de marzo del 2015 presenta el
articulo “El 75% de las madres reconoce haber tenido problemas en el trabajo”, en el
cual manifiesta que:

En los dltimos afios el nivel educativo de la mujer ha experimentado
considerables mejorias, es decir, cada vez hay mas mujeres cualificadas con
estudios medios y superiores. Este hecho ha influido en la participacion de la
mujer en el mundo laboral y en su relacion con la maternidad.

La formacion académica permite a las mujeres mejorar sus posibilidades
laborales: encontrar un empleo, conseguir un ascenso y llegar alto en el mundo
empresarial.... Sin embargo, cuando se habla de tener un bebé, la situacion
cambia: ¢acaso ambas opciones, tener un trabajo estable y ser madre, son
incompatibles?

El estudio "Fecundidad y trayectoria laboral de las mujeres”, elaborado
por el Consejo de Investigaciones Cientificas (CSIC) a cargo del Instituto de la
Mujer, arroja resultados reveladores. El trabajo, dirigido por Margarita Delgado,
recoge la opinion de 9.737 mujeres mayores de 15 afios entre abril y mayo de
2006. El estudio, que se terminG de realizar en 2008, permite observar por

primera vez la evolucion de la maternidad en Espafia en las mujeres.
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La mujer tiene altas expectativas en el &mbito profesional y laboral, asi como
también en el dmbito personal, por esta razén, la sociedad es testigo de los
esfuerzos que ellas realizan para alcanzar cada una de sus metas con equilibrio.
La sociedad debe apoyar a un desarrollo del sexo femenino y facilitar
mecanismos para que la mujer logre alcanzar mejores niveles académicos,

profesionales y personales. (s.f.)

Tabla 7

Frecuencia de la pregunta 6

6. ¢Cuantas mujeres laboran en su empresa segun la antigtiedad?

Afios de trabajo

Frecuencia % % vélido % acumulado
Menos de 1 afio 20 8,2 8,2 8,2
De 1 a5 afios 112 46,1 46,1 54,3
Mas de 5 afios 111 457 45,7 100,0
Total 243 100,0 100,0
8,2%

W Menos de 1 afio
W De 1ab5afios
[0 Mas de 5 afios

Figura 28 Afios de trabajo de las mujeres en las empresas.
Analisis Ejecutivo
Para la pregunta 6 “;Cuantas mujeres laboran en su empresa segun la

antigliedad?”, podemos observar que el 46.09% de las empresas encuestadas han

mantenido una relacion laboral de entre 1 a 5 afios con el personal femenino, lo cual nos
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indica que las mujeres se encuentran en un tiempo crucial en las empresas ya que
muchas definen en este lapso si su personal continta o no en la misma. Como podemos
observar, el menor porcentaje (8.23%) de las empresas tiene personal femenino nuevo
de menos de un afio. Estos valores nos indican una baja considerable en la contratacién

de mujeres en el ultimo afio.

Analisis Comparativo

La revista Azteca Noticias en su publicacién de diciembre del 2014, presenta el
articulo “Esperan ligera disminucion de contrataciones en 2015”, en el y manifiesta que:

Segun especialistas en Recursos Humanos, las expectativas netas de
empleo para el primer trimestre de 2015 representan una ligera disminucién de 4
puntos porcentuales en comparacién con el trimestre anterior, debido a una
disminucion de 28% en el sector Mineria y Extraccion ocasionado por aquellos
empleadores que estan esperando las revisiones que se van a hacer en las
regulaciones de la Reforma Energética.

Una vez eliminadas las variaciones estacionales, las expectativas de
empleo son de 12% mas, se trata del prondstico mas débil desde el segundo
trimestre de 2010. En una encuesta realizada a casi 5 mil empleadores del pais,
solo el 14% de ellos manifestaron su intencion de incrementar sus niveles de
contratacion para el proximo afo, el 4 % piensa en reducirlo, el 80 % predice no
tener cambios mientras que el resto no sabe.

El pronostico de contratacion mas fuerte lo reporta el sector de la
construccién con expectativas de Empleo positivas de 14% mas. (s.f.)

Como podemos observar esta tendencia de disminucion en las contrataciones de
personal nuevo estd ocurriendo en toda América Latina, asi como se muestra en esta
investigacion la cual presenta el menor porcentaje de mujeres que han sido contratadas

en menos de un afio.
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Tabla 8
Frecuencia de la pregunta 7

7. ¢Como califica el comportamiento de su personal femenino en el trabajo?

Comportamiento del personal femenino

Frecuencia % % vélido | % acumulado
Respetuoso 170 70,0 70,0 70,0
Agresivo 17 7,0 7,0 77,0
Lento 20 8,2 8,2 85,2
Agil 36 14,8 14,8 100,0
Total 243 100,0 100,0

80,0% ———70,0%
60,0%
40,0%

o 14'8%
20,0% - 0% 8,2%

00 24 =m R

Respetuoso Agresivo Lento Agil

Figura 29 Comportamiento del personal femenino en el trabajo.

Anélisis Ejecutivo

Para la pregunta 7 “;Como califica el comportamiento de su personal femenino
en el trabajo?”, podemos observar claramente que la gran mayoria de los encuestados
(69.96%) indican que el comportamiento de las mujeres en el trabajo es respetuoso lo
cual satisface a los empleadores ya que reconocen el buen desempefio de la mujer en los
puestos de trabajo, la energia y empefio que ponen a sus labores y el sentido de
colaboracion que presentan a la empresa en donde trabajan asi como también un
excelente respeto a las decisiones de las directivas y a los requerimientos que el

empleador les presenta. Manifiestan que las mujeres se muestran muy interesadas en
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mantener sus puestos de trabajo debido a la necesidad de ingresos que tienen, y que su
buena actitud es un factor importante para que esto se cumpla.

Analisis Comparativo

La revista Internship Uk, en su publicacion “Actitud y comportamiento en el

trabajo” de agosto 2015, manifiesta que:

Si el rendimiento laboral esta ligado con las obligaciones de la descripcion
del trabajo, con el comportamiento formal. Los comportamientos ciudadanos
organizacionales (OCB) son comportamientos positivos, constructivos y
voluntarios que los empleados reproducen para ayudar a los demas y beneficiar a
la organizacion. Algunos ejemplos podrian ser el altruismo, la cortesia, la virtud
civica, la honestidad, la correccion y evitar conflictos indtiles. Estos
comportamientos estdn mas influenciados por el derecho empresarial y las
relaciones interpersonales: cuando la gente esta feliz con su empleo y lugar de
trabajo, hacen algo méas que lo que se espera de ellos. El absentismo es la
ausencia no programada en el trabajo. A veces son temas de salud o razones de
ambito privado, pero a veces se trata de una actitud débil y negativa y del deseo
de evitar la oficina lo mas a menudo posible.  Por altimo, la pérdida cuando un
empleado deja la empresa. La gente abandona la empresa por causa de su bajo
rendimiento, actitudes laborales negativas, el estrés, la personalidad y breve
estancia. La empresa gasta tiempo en reclutar, contratar, y formar a nuevos
empleados, mientras sufren una baja productividad. La relacion entre actitud y
comportamiento también estd influenciada por factores sociales y emocionales
pero seguramente actitudes positivas, como la satisfaccion con el empleo vy el
compromiso con la empresa, se manifiestan en un comportamiento positivo y

cortés y es cada vez mas crucial para la eficiencia de una empresa. (s.f.)
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Como podemos observar, el comportamiento en el trabajo es un indicador muy
importante respecto de la felicidad que sienten los empleados en su puesto de trabajo,

razon por la cual es necesario analizarlo.

Tabla 9

Frecuencia de la pregunta 8

8. ¢Proporciona usted capacitaciones externas a su personal femenino?

Capacitaciones externas

Frecuencia % % valido | % acumulado
Si 70 28,8 28,8 28,8
No 173 71,2 71,2 100,0
Total 243 100,0 100,0

28,8%
Si

H No

71,2%

Figura 30 Capacitaciones externas en las empresas.

Analisis Ejecutivo

Para la pregunta 8 “;Proporciona usted capacitaciones externas a su personal
femenino?”, tenemos que el 71.19% de los encuestados no proporciona capacitaciones
externas a su personal femenino, este factor ain no es tomado en cuenta por los
empleadores como importante para elevar el nivel de desempefio de los empleados. Los
empleadores no se muestran completamente abiertos a la idea de invertir sus recursos
econdémicos en capacitaciones externas y prefieren ser ellos los que ensefien las

caracteristicas del puesto y las formas de trabajo. Adicionalmente, los empleadores
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esperan a seleccionar un personal que ya haya adquirido suficientes conocimientos

previos ya que analizan a este factor como un ahorro para la empresa.

Analisis Comparativo

El diario colombiano El Universal presenta el articulo “Al 48% de las personas
no las capacitan sus empresas” de junio de 2011, en el cual manifiesta que:

Las empresas exigen cada vez mas trabajo, mas eficiencia, trabajadores
cumplidos, pero éstas no preparan a sus empleados para que puedan cumplir con
estos objetivos, no entregan las herramientas necesarias y al parecer no ven los
beneficios.

El portal de empleo colombiano “Trabajando” realiz6 una simple
pregunta a mas de 2.000 colombianos: ¢la empresa a la que perteneces ofrece
capacitaciones y/o cursos a sus empleados?, a lo que el 48% de los encuestados
respondieron que su lugar de trabajo no les ofrece capacitaciones, un 42% dijo
que si y un 10% afirmd no saber nada al respecto.

Segin la encuesta, las organizaciones ain no logran ver las
capacitaciones de sus empleados como una inversion, al contrario, las ven como
un gasto.

“Capacitar a los empleados trae grandes beneficios a las compaiiias, pues
los trabajadores obtienen nuevos conocimientos que pueden aplicar en sus
actuales cargos, mejorando asi su desempefio. Lamentablemente muchas
organizaciones no se dan cuenta de esto y no asignan recursos para este fin”,
sefiala Ricardo Garcés, gerente general de la compafiia encuestadora

Las empresas deben comprender que el trabajador aporta en la medida en
la que obtiene mayor conocimiento, es por esto que las organizaciones deben
procurar por el desarrollo profesional y personal de sus colaboradores.

Actualizar los conocimientos a través de talleres, cursos u otras capacitaciones es

imprescindible si realmente se busca tener empleados eficientes en el trabajo.
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La formacidn continua dentro de la empresa representa mayor aprendizaje
y un mejor rendimiento en las tareas laborales de los trabajadores, mientras que,
para la entidad, significa un aumento en la productividad.

“Una de las razones para que los empleados se sientan desmotivados en
su actual empleo es la falta de crecimiento profesional, por eso es importante que
las empresas se preocupen por mantener actualizados y capacitados a sus
trabajadores, de manera que estos sientan que estan aprendiendo y aportando no
solo a la organizacion sino a su desarrollo personal y profesional”. (Garcés. R,
2011).

Tabla 10

Frecuencia de la pregunta 9

9. Suponga usted que tiene dos aspirantes con caracteristicas de experiencia y
preparacion similares pero de diferente sexo, aspirantes a un mismo cargo en su

empresa. ¢A qué aspirante contrataria usted?

Preferencia al contratar

Frecuencia % % valido | % acumulado
Hombre 81 33,3 33,3 33,3
Mujer 43 17,7 17,7 51,0
Indiferente 119 49,0 49,0 100,0
Total 243 100,0 100,0

Hombre
B Mujer

H Indiferente

17,7%

Figura 31 Preferencia al contratar personal.



69

Anélisis Ejecutivo

Para la pregunta 9 “Suponga usted que tiene dos aspirantes con caracteristicas de
experiencia y preparacion similares pero de diferente sexo, aspirantes a un mismo cargo
en su empresa. (A qué aspirante contrataria usted?”, se obtuvo que el 48.97% de los
encuestados presenta una actitud indiferente respecto de la diferencia entre un empleado
hombre y una mujer al momento de contratarla. Esto equivale a casi la mitad de los
encuestados, mientras que el 33.33% de los empleadores respondié que prefiere
contratar a un hombre y el 17.70% respondi6 que prefiere contratar a una mujer.

Se puede constatar una diferencia de porcentajes entre las tres alternativas
dejando en ultimo lugar a la contratacion de mujeres. Con este resultado se puede
constatar la existencia de una desigualdad de género en la realidad del mercado laboral a

cual afecta en forma negativa al género femenino.

Analisis Comparativo

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) presenta el articulo
“Desigualdades de genero en el mercado laboral: Dos pasos hacia delante, uno hacia
atras”, de diciembre de 2012, en el cual manifiesta que:

Las tasas de desempleo de las mujeres son mas altas que las de los
hombres a escala mundial y no se prevén mejoras en los proximos afios, segun un
informe de la OIT.

El informe Tendencias Mundiales del Empleo de las Mujeres 2012 (en
inglés) de la OIT analiza las desigualdades de género en materia de desempleo,
empleo, participacion de la fuerza de trabajo, vulnerabilidad, y segregacion
sectorial y profesional.

A nivel mundial, antes de la crisis, las diferencias entre hombres y
mujeres en términos de desempleo y de relacién empleo-poblacion se habian

atenuado. La crisis revirtio esta tendencia en las regiones mas afectadas.
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“Si bien las mujeres contribuyen a la economia y a la productividad en
todo el mundo, siguen enfrentando muchos obstaculos que les impiden realizar
su pleno potencial econdémico. Esto no soélo inhibe a las mujeres, ademas frena el
rendimiento econémico y el crecimiento”, declar6 Michelle Bachelet, Directora
Ejecutiva de ONU Mujeres, quien contribuyo con el informe.

“Garantizar la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres no sélo
es una medida justa, es también una estrategia econémica rentable”, agrego.

Es necesario reconocer que si bien existe un articulo en la constitucion
del Ecuador que busca garantizar la igualdad de oportunidades a todos los
ciudadanos y que manifiesta que el empleo es un derecho de todos, esto aun no
es una realidad, ya que las cifras lo muestran no solo para el Ecuador sino para
toda Latinoamérica en donde las mujeres tienen que esforzarse dos veces mas
que el hombre al momento de buscar un empleo y mantener con este un
equilibrio con el cuidado de sus hijos.

Los empleadores por su parte, piensan en los beneficios de la
organizacion para la cual trabajan y evalGan en funcion de este pensamiento a los
prospectos para cada vacante, en dicha evaluacion concluyen que la contratacion

de un hombre es mucho menos complicada. (s.f.)

Tabla 11

Frecuencia de la pregunta 10

10. Indique el area en el que labora la mayor parte de su personal femenino.

Area donde laboran las mujeres

Frecuencia % % valido | % acumulado
Administrativa 119 49,0 49,0 49,0
Comercial 109 44,9 44,9 93,8
Recursos humanos 2 ,8 8 94,7
Cocina 8 33 3,3 97,9
Limpieza 5 2,1 2,1 100,0
Total 243| 100,0 100,0
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Figura 32 Area donde laboran las mujeres.

Analisis Ejecutivo

Para la pregunta 10 “Indique el &rea en el que labora la mayor parte de su
personal femenino”, se obtuvo el resultado de que el 48.97% de los encuestados indica
que el area donde labora la mayor parte de su personal femenino es el area
administrativa.

Estas es la principal area en los que los empleadores ubican a su personal
femenino ya que manifiestan que las mujeres se desenvuelven muy bien en oficina
cumpliendo las funciones de recepcion, contabilidad, secretaria, etc. debido a su agilidad
y orden en sus tareas; por otro lado también manifiestan que las mujeres son muy buenas
en el trato con el cliente externo ya que saben como relacionarse con las personas para

asi lograr la fidelizacion del cliente.

Anélisis Comparativo

El Comercio presenta su publicacion “La mujer enfrenta la desventaja laboral”

de mayo 2015, en la cual manifiesta que:
El género sigue siendo un factor diferenciador de las oportunidades
laborales y de condiciones de trabajo en Ecuador. EI panorama en este aspecto es
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mas positivo para el género masculino si se toman en cuenta los resultados del
ualtimo estudio del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). La tasa de
desempleo para los hombres es 1,78 puntos porcentuales menos que para las
mujeres. El ingreso laboral promedio de un hombre con empleo fue USD 483,13
hasta marzo pasado, un 21% mas que el de una mujer, que gan6 398,83. En la
planta de Poligrup, empresa que fabrica envases pléasticos en Guayaquil, el area
de produccién estd a cargo de personal masculino; en cambio en el area
administrativa, aunque también hay hombres, buena parte esta a cargo de
mujeres. Caterina Costa, vicepresidenta de la firma y presidenta alterna de la
Cémara de Industrias de Guayaquil, explica que del total de puestos de trabajo en
esta industria, al menos un 35% son ocupados por mujeres. En Industrias Lacteas
Tony sucede algo similar, cuenta Valentina Baquerizo, coordinadora de Talento
Humano. Las areas administrativas, de talento humano y marketing son las que
méas mujeres emplean, mientras que en la planta de produccion de alimentos, se
emplea mas a hombres para operar maquinas y logistica. Roberto Estrada, socio
de la consultora de talento humano Andean Ecuador, explica que esto se debe a
que en negocios relacionados especialmente con el consumo masivo, “por la
naturaleza del trabajo, las exigencias fisicas del mismo y la movilidad que
implica, se prefiere hombres”.

En Ecuador, de hecho, uno de los campos laborales en los que las
mujeres tienen mas presencia es en el ambito cientifico e intelectual (53,3%)
junto con trabajos en areas comerciales y empleos de oficina los cuales no
requieren mayor esfuerzo fisico pero requieren una mayor concentracion. (s.f.)
Las mujeres se desempefian de manera muy eficiente en el trato con el cliente

interno y externo y logran establecer relaciones comerciales muy estables las cuales

benefician los intereses de la empresa en la que laboran.

2.10.2 Andlisis Bivariado

En la figura 34 se muestran los componentes del analisis bivariado.



Mide la relacién y comparacién entre
dos variables de estudio respecto a
su promedio.

) Es un numero adimencional entre +1
CORRELACION y -1y mide la asociacién entre las
variables de estudio.

Relacién y asociacidn de 2 o de
preferencia 3 variables de estudio con
respecto a su promedio frente a los
datos observados y esperados.

TABLAS DE Asociacion y relacién entre 2
variables que presentan la mayor
contingencia.

CONTINGENCIA

Figura 33. Andlisis bivariado

Fuente: Adaptado de un enfoque a la investigacion de mercados (Mantilla, 2015)

2.10.2.1 Correlacion

Para considerar el nivel de correlacion existente se observa la siguiente tabla:

Tabla 12

Nivel de correlacién de la investigacion

Posicion Tipo de correlacion
De0,8al Alta
De0,5a0,79 Mediana
De 0,20 20,49 Baja
De0a0,19 No existe

Fuente: Adaptado de un enfoque a la investigacién de mercados (Mantilla, 2015)
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Tabla 13

Correlacion entre las preguntas 2y 9

Correlaciones

Preferencia al
Factor principal contratar

Factor principal Correlacion de Pearson 1 ,256

Sig. (bilateral) ,000

N 243 243
Preferencia al contratar Correlacién de Pearson ,256 1

Sig. (bilateral) ,000

N 243 243

Anélisis Ejecutivo

Al realizar los cruces de correlacion entre las variables factor principal y
preferencia al contratar, en la investigacion realizada a las empresas de Quito, se obtuvo
un calculo de 0.256 en la correlacion de Pearson, la cual nos indica como resultado que

la relacion de asociacion entre estas dos variables es baja.

Tabla 14

Correlacion entre las preguntas 2y 5

Correlaciones

Preparacion
Factor principal académica
Factor principal Correlacion de Pearson 1 ,235
Sig. (bilateral) ,000
N 243 243
Preparacion académica Correlaciéon de Pearson ,235 1
Sig. (bilateral) ,000
N 243 243
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Anélisis Ejecutivo

Al realizar los cruces de correlacion entre las variables “;Cudl es el principal
factor que usted considera al contratar personal femenino?” y “; Cuantas mujeres laboran
en su empresa segun la preparacion académica?”, en la investigacion realizada a las
empresas de Quito, se obtuvo un célculo de 0.235 de correlacion de Pearson entre estas
dos variables lo cual nos indica un nivel bajo de correlacion. Este factor nos guia a la
implementacidn de estrategias de preparacion académica de las mujeres de la ciudad de

Quito las mismas gque ayuden a mejorar dicha correlacion.

2.10.2.2 Tablas de Contingencia

Contingencia entre las preguntas 6“;Como califica el comportamiento de su personal
femenino en el trabajo?” y 7 “;Cuéntas mujeres laboran en su empresa segin la

antiguedad?”

Tabla 15

Contingencia entre las preguntas 6y 7

Tabla de contingencia Comportamiento del personal femenino * Afios de trabajo

Afios de trabajo
Menos de 1 Mas de 5
afio De 1 a5 afios afios Total
Comportamiento Respetuoso 17 69 84 170
del personal 7,0% 28,4% 34,6% 70,0%
femenino Agresivo 0 9 8 17
,0% 3,7% 3,3% 7,0%
Lento 3 9 8 20
1,2% 3,7% 3,3% 8,2%
Agil 0 25 11 36
,0% 10,3% 4,5% 14,8%
Total 20 112 111 243
8,2% 46,1% 45,7% 100,0%




76

Anélisis Ejecutivo

En el cruce de variables “;Como califica el comportamiento de su personal
femenino en el trabajo?” y “;Cuantas mujeres laboran en su empresa segun la
antigiedad?”, se evidencia la mayor contingencia entre “Mas de 5 afios” y
“Respetuoso”. De las 243 empresas encuestadas, 84 respondieron que su personal
femenino trabaja mas de 5 afios en la empresa y que su comportamiento es respetuoso,
lo que representa el 34.60% de las empresas encuestadas.  Esta contingencia nos
permite determinar la viabilidad del estudio del comportamiento del personal femenino y
como influye este en la estabilidad laboral lo cual constituye un factor importante para el

desarrollo profesional de las mujeres.

Contingencia entre las preguntas 4“;Cuéntas mujeres laboran en su empresa segin la
preparacion académica?” y 5 “Considera usted que el trabajo que antes era solo de

hombres y que hoy lo realizan también las mujeres, es desempefiado por ellas de forma:”

Tabla 16

Contingencia entre las preguntas 4y 5

Tabla de contingencia Forma de desempefio * Preparacién académica

Preparacion académica

Primaria Secundaria Superior Postgrado Total
Forma de Excelente 4 25 61 1 91
desempefio 1,6% 10,3% 25,1% 4% 37,4%
Muy bueno 1 a7 51 0 99
4% 19,3% 21,0% ,0% 40,7%
Bueno 2 31 18 0 51
,8% 12,8% 7,4% ,0% 21,0%
Regular 0 2 0 0 2
,0% ,8% ,0% ,0% ,8%
Total 7 105 130 1 243
2,9% 43,2% 53,5% 4% 100,0%
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Anélisis Ejecutivo

En el cruce de las variables “;Cuantas mujeres laboran en su empresa segun la
preparacion académica?” y “Considera usted que el trabajo que antes era solo de
hombres y que hoy lo realizan también las mujeres, es desempefiado por ellas de
forma:”, se evidencia la mayor contingencia entre la forma de desempefio “excelente” y
la preparacion académica “superior”. 61 de las 243 empresas encuestadas lo que
representa el 25.10% de los encuestados, manifestaron que su personal femenino se
desempefia de forma excelente en el trabajo incluidos los trabajos que antes eran solo
destinados para los hombres y que este personal femenino ha alcanzado estudios
superiores 0 universitarios. Esta contingencia nos permite determinar la viabilidad del

estudio sobre la preparacion académica de las mujeres.

2.10.2.3 Anova

Ho: Si hay relacién y comparacién entre “;Cual es el factor principal que se
considera al contratar personal femenino?” y “;Cuéantas mujeres laboran en su empresa
segun la preparacion académica?”. Si es mayor al 0.05 rechazo mi hipotesis nula.

H1: No hay relacion y comparacion entre “;Cual es el factor principal que se
considera al contratar personal femenino?” y “;Cuantas mujeres laboran en su empresa

segun la preparacion académica?”. Si es menos al 0.05 acepto mi hipotesis alterna.

Tabla 17
Anova de las preguntas 2 y 5.
ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Inter-grupos 20,449 4 5,112 7,008 ,000
Intra-grupos 173,609 239 729
Total 194,058 243
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En la figura 35 se presenta el analisis Anova para las preguntas 2 y 5.

Figura 34. Anova preguntas 2y 5

Anélisis Ejecutivo

Al tener la relacion y comparacién entre las preguntas “;Cual es el factor
principal que se considera al contratar personal femenino?” y ““; Cuantas mujeres laboran
en su empresa segun la preparacion académica?”, se evidencia que el calculo del nivel
de significancia se encuentra en el centro de aceptacion 0.00< 0.05, por ende se acepta la

hipotesis alternativa, debido a que la investigacion es viable.

Ho: Si hay relacion entre “;Como califica el comportamiento de su personal
femenino en el trabajo?” y “;Cuantas mujeres laboran en su empresa segun la
antigliedad?”. Si es mayor al 0.05 rechazo mi hipotesis nula.

H1: No hay relacion entre “;Cdémo califica el comportamiento de su personal
femenino en el trabajo?” y “;Cuantas mujeres laboran en su empresa segun la

antigliedad?”. Si es menos al 0.05 acepto mi hipdtesis alterna.

Tabla 18

Anova de las preguntas 6y 7.

ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadrética F Sig.
Inter-grupos 7,704 3 5,735 7,582 ,003
Intra-grupos 96,218 240 ,403
Total 103,922 243
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En la figura 36 se presenta el analisis Anova para las preguntas 6 y 7.

Figura 35. Anova preguntas 6y 7

Anélisis Ejecutivo

Una vez realizado el cruce entre las preguntas “;Como califica el
comportamiento de su personal femenino en el trabajo?” y “; Cuantas mujeres laboran en
su empresa segun la antigliedad?”, se observa que el nivel de significancia cae en la
zona de aceptacion y es de 0.03 < 0.05 por consiguiente se acepta la hipotesis
alternativa, lo cual nos indica que existe relacion entre las dos variables de estudio

teniendo como resultado un proyecto viable.

2.10.2.4 Chi cuadrado

Ho: Si existe relacion entre las variables “;Cuél el problema més frecuente que
presenta su personal femenino en la relacion laboral con su empresa?”, “¢A qué
aspirante contrataria usted?” y “¢Cuantas mujeres trabajan en su empresa?”. Si es mayor
al 0.05 rechazo mi hipotesis nula.

H1: No existe relacion entre las variables “;Cudl el problema mas frecuente que
presenta su personal femenino en la relacion laboral con su empresa?”, “;A qué
aspirante contrataria usted?” y “;Cuantas mujeres trabajan en su empresa?”. Si es menor

al 0.05 acepto mi hipétesis alternativa.
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Tabla 19
Chi cuadrado de las preguntas 1,3y 9.

Problema mas  Preferencia al ¢ Cuantas
frecuente contratar mujeres

trabajan en su

empresa?
Chi-
91,3028 173,6012 305,2212
cuadrado
gl 3 3 3
Sig. asintot. ,000 ,000 ,000

Anélisis Ejecutivo

Al realizar el cruce entre las variables “,Cual el problema mas frecuente que
presenta su personal femenino en la relacion laboral con su empresa?”’, “¢;A qué
aspirante contrataria usted?” y “;Cuantas mujeres trabajan en su empresa?”, para
obtener el chi cuadrado se puede observar que el calculo matematico es 0,000 lo que
determina que se encuentra en el centro de la curva normal por consiguiente aceptamos
nuestra hipdtesis alternativa porque la investigacion es buena.

Ho: Si existe relacion entre las variables “;Cudl es el factor principal que usted
considera al contratar personal femenino?”, “;Como califica el comportamiento de su
personal femenino en el trabajo?” y “;Cuantas mujeres laboran en su empresa segin la
antiguedad?” Si es mayor al 0.05 rechazo mi hipétesis nula.

H1: No existe relacion entre las variables “¢Cual es el factor principal que usted
considera al contratar personal femenino?”, “;Como califica el comportamiento de su
personal femenino en el trabajo?” y “; Cudntas mujeres laboran en su empresa segun la

antigtiedad?” Si es menor al 0.05 acepto mi hipotesis alternativa.
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Tabla 20
Chi cuadrado de las preguntas 2,6y 7.

Factor principal Comportamiento  Afios de trabajo

Chi-cuadrado 172,051¢ 61,134° 121,261°
gl 1 1 1
Sig. asintot. 000 000 ,000

a. 2 casillas (20,0%) tienen frecuencias esperadas menores que 5. La

frecuencia de casilla esperada minima es 29,0.

Analisis Ejecutivo

Al realizar el cruce de las tres variables “;Cual es el factor principal que usted
considera al contratar personal femenino?”, “;Como califica el comportamiento de su
personal femenino en el trabajo?” y “;Cuantas mujeres laboran en su empresa segun la
antigtiedad? se puede observar que el calculo matematico es 0,000 lo que determina que
se encuentra en el centro de la curva normal por consiguiente aceptamos nuestra

hipotesis alternativa porgue la investigacion es buena.

2.11 Oferta y demanda

2.11.1 Oferta

Segun la Enciclopedia de Economia, se define oferta de trabajo como el nimero
de trabajadores (o de horas-hombre) disponibles para la produccion a un nivel de
salarios determinado. La oferta total de trabajo de una economia viene definida, para un
nivel de salarios dado, por el nimero de trabajadores ocupados mas aquellos otros que
no teniendo trabajo estarian dispuestos a hacerlo para ese nivel de salarios. La oferta de
trabajo es una funcion creciente del salario: a mayor salario, mayor es el nimero de

trabajadores dispuestos a trabajar.
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2.11.2 Demanda

Segun la Biblioteca virtual de Derecho, Economia y Ciencias Sociales, se define
a la demanda de trabajo como el factor que representa la parte de los empresarios en el
mercado de trabajo. Ella expresa una relacion inversa entre el salario real, que es la
relacion entre el salario y los precios, y el empleo, lo que puede deducirse graficamente

por la pendiente negativa de la curva de demanda de trabajo.
2.11.3 Demanda insatisfecha

Segun el diccionario de eco-finanzas en su seccion de microeconomia, define a la
demanda insatisfecha como aquella parte de la demanda planeada (en términos reales)
en que éste excede a la oferta planeada y que, por lo tanto, no puede hacerse compra

efectiva de bienes y servicios.
2.11.4 Analisis

Segln datos de Ecuador en cifras 2011-2015 “Indicadores laborales, Tasa de

participacién global” se presenta el cuadro comparativo a continuacion:

Tabla 21
Oferta, demanda y demanda de empleo insatisfecha.

ANO OFERTA DEMANDA DEMANDA
INSATISFECHA

2011 62.49% 100% 37.51%
2012 61.68% 100% 38.32%
2013 62.08% 100% 37.92%
2014 64.47% 100% 35.53%
2015 65.78% 100% 34.22%

Fuente: ecuadorencifras.gob.ec
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Proyeccion en base a la tasa de nacimientos 2011 de 2,628% en Ecuador,
publicada por el Banco Mundial.

Tabla 22

Proyeccion de oferta, demanda y demanda de empleo insatisfecha.

ANO OFERTA DEMANDA D)=\ VAYN| DY
INSATISFECHA

2016 67.51% 100% 32.49%
2017 69.28% 100% 30.72%
2018 71.10% 100% 28.83%
2019 72.97% 100% 27.03%
2020 74.89% 100% 25.11%

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar en el cuadro comparativo se expresa la realidad del
desempleo en el Ecuador. El porcentaje de demanda insatisfecha para el afio 2015 es del
34.22% lo que significa que de cada 100 personas, 34 no disponen de un trabajo el cual
satisfaga las minimas necesidades econdmicas de la familia las cuales estan relacionadas
con salud, alimentacién y educacion.

De esta manera se evidencia una situacién econémica muy preocupante en
nuestro pais ya que de la falta de empleo adecuado se derivan otras problematicas
sociales tales como la falta de salud y cuidado a cada uno de los miembros de la familia,
la desnutricion, la falta de educacion continua, la violencia intrafamiliar debido al estrés
de enfrentar problemas econémicos, entre otras.

Es imprescindible que esta problematica sea atendida de forma inmediata por
todos los entes designados por el Gobierno de turno, creando planes y estrategias que
incrementen las plazas de empleo y que generen mas recursos econémicos los cuales se
distribuyan de manera igualitaria a todos los ciudadanos trabajadores ya sean estos

hombres 0 mujeres.
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CAPITULO IlI

3. Estrategias y Propuestas

Segun Philip Kotler, estrategia “consiste en un proceso administrativo y social
gracias al cual determinado grupos o individuos obtienen lo que necesitan o desean a
través del intercambio de productos o servicios”. (Kotler, P., 2013)

Este autor manifiesta que se debe tomar una posicién competitiva (liderazgo en
costos, calidad, rentabilidad, capacidad de negociacion, entre otras) frente a los
competidores. Asi se tiene cuatro tipos de posiciones como se muestra en la figura a
continuacion:

En la figura 38 se presentan las posiciones estratégicas segun P. Kotler.

Lider Retador Especialista

o El lider del e Ataca e Especialista en
mercado. abiertamente al un pequefio
lider. segmento.

Figura 36 Posiciones estratégicas segun P. Kotler (1981)
Fuente: Estrategias de Kotler y Singh (1981)

Segln la revista ITIL Foundation en su apartado de gestién de servicios
manifiesta que:

Es indispensable disponer de metodologias y herramientas que permitan valorar

las mejoras introducidas y comparar el “estado de situacion” antes y después de

la introduccion de cambios. Una de las metodologias es la del analisis de brechas

GAP (Gap Analysis) el cual se basa en contrarrestar el “estado de situacion

actual” y el “estado esperado o ideal”. Las diferencias entre ambas situaciones
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suponen las brechas que se desea eliminar. Este andlisis se puede realizar a

diferentes niveles: estratégico, tactico y operativo. (2011)

3.1 Método GAP

Para determinar los objetivos utilizamos el método GAP el cual es un método
eficiente y simple.

De acuerdo a ESET Intelligence Labs, el método GAP consiste en determinar
cudl es la diferencia existente entre lo que una organizacion o una parte de ella esta
consiguiendo y lo que pretende conseguir.

En la figura 39 se presentan los pasos del método GAP.

éDonde
estamos?

¢A donde
Objetivo deberiamos
-
llegar?

Figura 37 Pasos del método GAP.
Fuente: ESET Intelligence Labs

De esta manera se diseflan las estrategias en base a los objetivos los cuales
describen los resultados a conseguir para lograr el desarrollo del empleo en las mujeres
mediante el buen uso de sus herramientas. En esta investigacion se presentan las
estrategias en base a los objetivos de productividad, educacién, recursos humanos y

responsabilidad social:
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3.1.1 Desarrollo del paso GAP numero 1.

Tabla 23
Paso GAP #1 ¢ Dbénde estamos?

OBJETIVO DE PRODUCTIVIDAD |

PASO MERCADO

Segun datos del INEC en la Encuesta de empleo,

desempleo y subempleo — ENEMDU 2012, el porcentaje de

mujeres con relacion a la condicion de actividad, es para los

O o

ocupadas plenas el 33.3% y para desocupadas el 46.9%.
Ademas, el desempleo para las mujeres fue superior que

el de los hombres al cierre de 2015, ubicandose en un 6,07%

frente a diciembre 2014, cuando la tasa era del 5,5%, esto

implica un incremento de 0,57% en la tasa, mientras que el

m O Z2 O

desempleo para los varones subi6 en 0,47%, al pasar de 3,42% a

3,89% de un afio a otro. Las estadisticas muestran que el acceso

PRODUCTIVIDAD 4] empleo mantiene brechas marcadas entre hombres y muijeres,

por ejemplo, en el empleo adecuado la tasa es de 53,1% para los

varones y del 36,9% para las mujeres, con una diferencia de
16,2%.

En el caso del empleo inadecuado, la diferencia es de

14,2 puntos porcentuales, siendo las mujeres quienes tienen una

tasa mayor (56,5%) que la de los hombres (42,3%). Respecto a

los ingresos laborales corrientes, la diferencia también se nota,

ya que a diciembre de 2015 el promedio de ingreso de los

hombres fue de 549,7 dolares, mientras que las mujeres

v o 0O ZZ > 4 »m

percibieron 425,9 dolares al mes.

Segun datos proporcionados por el censo de poblacién y
vivienda 2010 INEC, el 7,7% de las mujeres no saben leer y
escribir.

Segun datos del informe presentado por el Ministerio de
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EDUCACION

Educacidn en el afio 2015, un dato preocupante es el incremento
de la poblacion de 17 afios que no asiste a clases. La
inasistencia a clases es mayor a partir de los 15 afios de edad
tanto en hombres como en mujeres, ademas, este grupo empieza
a forma parte de la “Poblacion Econémicamente Activa” (PEA),
entre las razones de esta inasistencia se confirma que una de las
principales causas de la inasistencia a planteles educativos se
debe a la falta de recursos econdémicos en el hogar. Un dato
importante segin la OIT (2015), el 34% de los hogares
latinoamericanos son mantenidos por mujeres.

La siguiente tabla determina el comportamiento de
ocupacién en la mujer por diversos factores y ratifica que hay
mujeres gue no estan siendo capacitadas, no poseen un titulo de
tercer nivel y no tienen una capacitacion continua lo cual hace
gue no accedan a un buen trabajo, a un trabajo con mejor
remuneracion o un empleo de liderazgo, por consiguiente se
observa que la capacitacion en la mujer frente al desempleo van
de la mano, es decir con los mismos porcentajes notandose una
falta de concientizacién y responsabilidad en las mujeres para

asumir nuevos retos profesionales y/o laborales.

Tabla 24
Causas de la inasistencia a clases.

Termino sus estudios 020% | 0,63% | 029%
Falta recursos econémicos 35,58% | 31,35% | 2449%
Fracaso escolar 351% | 501% | 426%
Por trabajo 1664% | 965% | 830%
Temor maestros 0,19% | 0,77%

Por asistir nivelacién SENESCYT 244%
Enfermedad o discapacidad 9,92% | 12,46% | 10,74%
Quehaceres del hogar 529% | 626% | 952%
Familia no permite 1,24% | 149% | 183%
No hay establecimientos educativos | 098% | 224% | 138%
No estd interesado 11,60% | 15,54% | 18,31 %
Por embarazo 168% | 232% | 288%
Por falta de cupo 323% | 326% | 427%
Otra razén 835% | 7.88% | 11,05%

Fuente: ENEMDU — INEC (2012-2014)
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RECURSOS
HUMANOS

El Foro Econdmico Mundial (2016) ha identificado
una seria relacion entre la equidad de género en las
actividades econdmicas y la competitividad de una
empresa, asi como el desarrollo econémico de una nacién:
“El empoderamiento de mujeres significa un uso mas
eficiente del talento humano de una nacion. Reducir la
inequidad potencia la productividad y el crecimiento
economico. Con el tiempo, entonces, la competitividad de
una nacién depende, entre otras cosas, de si esta educo y
cOémo utiliza su talento humano femenino.”

Si bien es cierto, un recurso humano bien
capacitado determina un mejor rendimiento laboral, lo que
no es menos cierto es que a la mujer le hace falta tomar
con mayor responsabilidad la meta de lograr ser una
profesional para que coadyuve a la empresa y como
persona siendo una eficiente profesional o conocedora de

su funcién laboral.

O o

m o z O

N n 0 > 4 oo m

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Segun el IDE Business School en su Estudio de
Responsabilidad Social de empresas del Ecuador (2012),
el 52% de las empresas a nivel nacional implementan algin tipo
de practica de responsabilidad social empresarial. Es decir,
hacen negocios no so6lo en funcion del dinero sino que tratan de
incluir, en distintas magnitudes, un papel positivo en la sociedad.
Respetan el ambiente, a sus trabajadores y a las leyes y, ademas,
cumplen programas sociales.

Es asi como se evidencia que existe responsabilidad social por
parte de la mujer cuando esta en su condicion laboral completa
con sus conocimientos y responsabilidad para su funcion
encomendada observandose una mejor responsabilidad social y
del hogar cuando es una mujer con conocimientos competentes

en beneficio de su empresa y de su desarrollo personal.
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Figura 38 Analisis y propuesta ¢Donde estamos?

de la ocupacién insatisfecha

plena de de empleo

las mujeres. 34.22%

Anélisis de la propuesta

- Si la demanda insatisfecha de empleo es del 34.22%, la mujer debe emprender en
nuevas ideas de negocio por su propia iniciativa.

- Crear asociaciones de mujeres las cuales conformen grupos de apoyo a los
emprendimientos femeninos y constituyan una voz frente a las autoridades
gubernamentales la misma que presente los hechos reales de la poblacion
femenina y sus necesidades al Gobierno y a la sociedad.

- Tomar cursos de motivacion y perfeccionamiento en todas las areas laborales lo
cual permitird un acceso mas amplio a puestos de trabajo.

- Para el desarrollo profesional es necesario que la mujer salga a obtener un titulo
de tercer nivel.

- Que exista fuentes de trabajo por parte del Estado y del sector privado.
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3.1.2 Desarrollo del paso GAP nimero 2.

Tabla 25
Paso GAP # 2 ¢ A donde vamos segun la tendencia?

OBJETIVO DE EDUCACION

PASO MERCADO

Aunque ambos sexos tienen una tendencia

creciente del ingreso laboral medio entre 2007 y 2015,
del 5,9% para los hombres y del 6,9% para las mujeres,
la brecha sigue inclindndose a favor del lado masculino
en 123,8 ddlares.

Las realidades numéricas y de porcentajes que
¢A DONDE se han mostrado en esta investigacion confirman los
VAMOS pronosticos de que los afios posteriores sufrirdn una
SEGUN LA  PROPUCTIVIDAD  contraccién de la economia femenina en general , por
TENDENCIA? esta razon, se deben considerar estrategias de
productividad las mismas que ayuden a ubicar a la

mujer en otros peldafios y sectores laborales.
Asi también, en la productividad se observa que
si existe un incremento, este serd minimo debido a la
falta de fuentes de empleo tanto del sector puablico

como del sector privado.

Si se observan las cifras respecto del género, se

identifica, en primera instancia, que la mayor parte de

A DONDE estudiantes, actualmente, son hombres. Esta situacién
VAMOS se ha mantenido durante los Gltimos afios ya que para
SEGUN LA  EDUCACION el afio lectivo 1993-1994 el 50,7% de estudiantes eran
TENDENCIA? hombres, mientras que para el afio lectivo 2013-2014

se mantiene el mismo porcentaje
En la educacion tampoco se observa un

desenlace tanto de hombres como mujeres en llegar a
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ser profesionales ya que por la misma situacién que
atraviesa el pais, muchos de los estudiantes desertan de
sus colegios y universidades para trabajar y ayudar a
sus familias denotandose la falta de crecimiento

educacional y profesional en especial en la mujer.

La gestion de recursos humanos ha enfrentado
grandes cambios en los Ultimos afios y todo parece
indicar que la revolucion no se detendrd. El avance de
la tecnologia, la globalizacion y el impacto
generacional son algunos de los factores que explican
esta transformacion. Es asi como existen tendencias
gue dominaran el panorama laboral entre las cuales
estan:

1.- El aprendizaje social 2.- El gestor de
la cual comprende el comunidades el cual

aprendizaje de nuevas construya, incremente y

¢A DONDE conductas a través de la  administre comunidades
VAMOS RECURSOS observacion de los en beneficio de la
; HUMANOS
SEGUN LA factores sociales del organizacion.
TENDENCIA? entorno.
3.- Lainteligencia 4.- El foco en el talento y

colectiva la cual surge las redes sociales internas
de la colaboracién de 0 empresariales que
todos los individuos. comprende el uso de
medios de comunicacion
que conectan a las
personas.
Estas tendencias demandan el establecimiento de
estrategias que ayuden a que las mujeres se involucren
en desarrollarlas para lograr captar més plazas de
trabajo en los nuevos tiempos. (Foro Econdmico
Mundial, 2015)
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El 69% de la poblacion piensa que las empresas
ecuatorianas son responsables, el 71% afirma que las

¢A DONDE empresas mas responsables son las firmas grandes, por
VAMOS RESPONSABILIDAD  |g cual, es necesaria la implementacién de estrategias
SEGUN LA o las cuales involucren en RS a las medianas, pequefias
TENDENCIA? empresas y microempresas las cuales contratan al 50%
de la poblacion en edad de trabajar.
OBIJETIVO PROPUESTA RESULTADO FUENTE
OFICIAL

fuentes de
SUEEULIEIEY mejoramiento
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. 32.49%

Desarrollo
profesional

Figura 39 Analisis y propuesta ¢ A dénde vamos segun la tendencia?

Analisis de la propuesta

- La demanda insatisfecha de empleo es del 32.49% con una tendencia de baja

minima, la mujer debe emprender en nuevas ideas de negocio por su propia

iniciativa para asi disminuir dicha tasa de una forma mas acelerada.

- Crear asociaciones de mujeres las cuales respalden los emprendimientos de una

forma inmediata.

- Tomar cursos de motivacion y perfeccionamiento en todas las areas laborales

para acelerar la disminucion de la demanda insatisfecha de empleo.
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- Para el desarrollo profesional es necesario que la mujer salga a obtener un titulo
de tercer nivel de forma inmediata.
- Que exista fuentes de trabajo por parte del Estado y del sector privado en un

plazo mas corto.

3.1.3 Desarrollo del paso GAP nimero 3.

Tabla 26
Paso GAP #3 ¢ A donde quisiéramos llegar?

PASO MERCADO
La meta principal que ayudard a que la mujer

pueda desarrollarse al mismo tiempo que cubra las
necesidades de su hogar seria el llegar a cubrir el 100%

¢A DONDE de la demanda de trabajo de las mujeres en la ciudad
PRODUCTIVIDAD
QUISIERAMOS de Quito.
LLEGAR? Para lograr este objetivo, se deben considerar

estrategias que posibiliten abrir un mayor porcentaje de
puestos de trabajo para la mujer.

Se desea superar el analfabetismo en el 100%
de la poblacion femenina que vive en la ciudad de
Quito por medio de la implementacion de estrategias

A DONDE encaminadas a educar a toda la poblacion sin
QUISIERAMOS  FoVeACN diferencia del sexo.
LLEGAR? Adicionalmente, igualar la proporcion de

mujeres matriculadas en la ensefianza primaria,
secundaria, superior y cuarto nivel respecto de los
hombres.

Llegar a la cifra de ocupados plenos de 100%

de una manera real y tomando en cuenta solo el empleo
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¢A DONDE
QUISIERAMOS  RECURSOS
HUMANOS

LLEGAR?

adecuado como principal factor ya que este es el que
cubre las necesidades bésicas del hogar.

Alcanzar el 100% de las metas de gestion de
recursos humanos las cuales incluyen la integracion, el
compromiso, la flexibilidad y la calidad de sus
politicas las cuales mantengan un trato igualitario tanto
a hombres como a mujeres, para esto, es necesario el
disefio de estrategias de recursos humanos que

proporcionen oportunidades a las mujeres.

El deseo es llegar a que el total de las entidades
ecuatorianas ya sean del Estado, sociedad civil y

empresas tengan un grado de conocimiento del 100%

¢A DONDE de la responsabilidad social y entiendan a esta como la
RESPONSABILIDAD . a0z q q a .
QUISIERAMOS (o iaL contribucion activa y voluntaria al mejoramiento
LLEGAR? social, para lo cual es necesario implementar
estrategias de comunicacién que permitan un mayor
conocimiento de responsabilidad social en el sector
empresarial.
OBIJETIVO PROPUESTA RESULTADO FUENTE
OFICIAL
fuentes de Rapido
empleo ptblicoy mejoramiento
i Demanda

Desarrollo de
Desarrollo
profesional

de la ocupacion
I F; insatisfecha

ena de
2 de empleo

I jeres.
as mujeres 10.00%

Figura 40 Analisis y propuesta ¢A ddnde quisiéramos llegar?
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Anélisis de la propuesta

Si la demanda insatisfecha de empleo es del 10%, el desarrollo de la mujer
estaria en su punto ideal ya que se analizaria que solo 10 de cada 100 mujeres
ocuparian el sector informal.

Las asociaciones de mujeres constituirian organizaciones muy fuertes las cuales
ayudarian a reducir la violencia de género.

Por medio de los cursos de motivacién y perfeccionamiento en todas las areas
laborales la mujer estaria completamente capacitada para desempefiar sus labores
cada vez mejor.

El desarrollo profesional de la mujer seria continuo y le permitiria alcanzar cada
vez mayores niveles académicos.

Las fuentes de trabajo por parte del Estado y del sector privado serian

suficientes.

3.1.4 Desarrollo del paso GAP numero 4.

Tabla 27
Paso GAP #4 ; A donde deberiamos llegar?

OBJETIVO DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL
PASO MERCADO
Casi la mitad 48% de las mujeres que
tienen edad de trabajar estdn fuera del mercado
laboral, segun las estadisticas del INEC a junio
¢A DONDE 2015. En tanto que el 20% de los hombres que
DEBERIAMOS PROPUCTIVIDAD ™ tienen mas de 15 afios no trabaja y no busca
LLEGAR? empleo.
Se deberia llegar al menos a igualar la
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cifra de ocupados plenos del sexo masculino la
cual es el 48,6%, es decir, aumentar la tasa de las
mujeres ocupadas plenas en un 15,3% para la cual
es necesario el disefilo de estrategias bien
delineadas y sustentadas que ubiquen a la mujer

en mas puestos de trabajo.

<A DONDE
DEBERIAMOS
LLEGAR?

EDUCACION

Se deberia reducir el porcentaje de
analfabetismo femenino en al menos el 2.1% para
igualar el porcentaje de analfabetismo en hombres
ademas de reducir el porcentaje de abandono en el
sistema educativo en un 1.5% en los siguientes
dos afos, esto se debe lograr por medio de la
aplicacién de estrategias que permitan que los
jévenes especialmente a partir de los 15 afios no
abandonen el sistema educativo sino que
permanezcan motivados a alcanzar titulos de
mejor nivel que les permitan acceder a mejores

puestos de trabajo.

Se deberia llegar al 100% de desarrollo
continuo de las competencias que seran mas
relevantes para los recursos humanos de las
empresas en la actualidad; adicionalmente, las
mujeres deben desarrollar competencias digitales
gue les permitan acceder a mejores puestos de
trabajo por medio de la implementacion de
estrategias que permitan que la mujer adquiera
nuevas capacidades.

Entre las competencias relevantes que se observan
en el &rea de recursos humanos en esta era estan

las siguientes:
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1.- El aprendizaje

2.- El gestor de

A DONDE RECURSOS social la cual comunidades el cual
DEBERIAMOS HUMANGS comprende el construya, incremente
LLEGAR? aprendizaje de nuevas y administre
conductas a través de  comunidades en
la observacion de los  beneficio de la
factores sociales del organizacion.
entorno.
3.- La inteligencia 4.- El focoen el
colectiva la cual surge talento y las redes
de la colaboracion de  sociales internas o
todos los individuos. empresariales que
comprende el uso de
medios de
comunicacién que
conectan a las
personas.

La meta es incrementar el conocimiento de
responsabilidad social en las empresas en al
menos un 18% para que de esta forma se logre
contar con negocios inclusivos lo cual constituye
una de las formas de responsabilidad social.

Este factor beneficiara también a la misma

¢A DONDE RESPONSABILIDAD EMPresa ya que la percepcion de los consumidores
DEBERIAMOS SOCIAL frente a una empresa con responsabilidad social es
LLEGAR? mejor y proporciona a esta una mejor reputacion

por medio de la aplicacion de estrategias de

comunicacion.
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Figura 41 Analisis y propuesta ¢A donde deberiamos llegar?

Anélisis de la propuesta

La mujer constituye el motor para el desarrollo de la sociedad debido a su
importante labor como ciudadana y formadora de sus hijos. El rol femenino es clave en
el hogar ya que en la actualidad la mujer no solo se encarga de cubrir las necesidades
fisicas y afectivas de su familia sino también las necesidades monetarias. EIl gobierno y
la sociedad deben juntar esfuerzos para alcanzar las metas trazadas que constituyen la
cobertura del 80% de mujeres en edad de trabajar que tengan un empleo adecuado, el
80% de mujeres con una capacitacion continua de nuevos aprendizajes que la ayuden a
enfrentar los cambios continuos y al 80% de mujeres profesionales con titulos de tercer

nivel y con una perspectiva de continuar su educacion lo cual beneficiara a todo el pais.
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CAPITULO IV

4. Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

La Universidad Complutense de Madrid, analizé al desempleo desde un punto de
vista psicosociologico concluyendo que hay diferentes afectaciones del
desempleo segun el sexo de la persona desempleada. Estos reaccionan de forma
diferente frente a esta problematica, sin embargo para ambos sexos el desempleo
constituye el principal problema que enfrentan segin el Barometro del CIS de
marzo 2012.

De acuerdo a los resultados arrojados en la encuesta realizada en esta
investigacion, el problema maés frecuente que presenta el personal femenino en el
trabajo son los permisos los cuales se derivan de las responsabilidades de
maternidad de la mujer.

De cada 100 empresas, 71 no proporcionan capacitaciones externas a su personal
femenino. Estas esperan a que el personal llegue con conocimientos previos para
de esta forma ahorrar sus recursos monetarios e invertirlos en otros factores que
consideran mas importantes.

Falta fuentes de empleo del sector publico y privado, este factor afecta en mayor

porcentaje a la poblacion femenina.
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4.2 Recomendaciones

- Se recomienda brindar especial atencién al desempleo desde un punto de vista
psicosociolégico para asi identificar las manifestaciones de este en el sector
femenino y de esta manera brindar la ayuda respectiva a la mujer para que su
angustia no afecte al entorno familiar especialmente a los nifios y nifias.

- Se recomienda la instalacion de guarderias que brinden sus servicios a empresas
especificas de tal manera que las mujeres reduzcan el niUmero de permisos que
piden a sus empleadores.

- Se recomienda a las empresas proporcionar capacitaciones externas continuas a
su personal femenino y considerar a este factor como una inversion para el
desarrollo de sus entidades.

- Se recomienda al Estado y al sector Privado, brindar oportunidades de empleo
equitativas para hombres y mujeres valorando el desempefio que tiene cada uno

como un ser con las mismas capacidades.



101

4.3 Referencias

Abramo, Lais y Rosalba Todaro. 1998. “Género y trabajo en las decisiones
empresariales”. Revista Latinoamericana de Estudios del Trabajo. Afio 4, n°7.

Arriagada, Irma. 1998. Realidades y mitos del trabajo femenino urbano en América
Latina. Serie Mujer y Desarrollo n° 21, Cepal, julio.

Castillo, Juan José. 1994. “El absentismo laboral de la mujer: el fin de un mito”. En:
Juan José Castillo. El trabajo del socidlogo. Madrid: Editorial Complutense.

INE. 1994. Mujeres en Chile: Radiografia en nimeros. Santiago de Chile: Instituto
Nacional de Estadisticas.

Lerda, Sandra y Rosalba Todaro. 1997. “; Cuanto cuestan las mujeres? Una analisis de
los costos laborales de las mujeres”. En: Sociologia del Trabajo 30. Madrid:
Siglo XXI.

Maruani, Margaret. 1993. “La calificacion, una construccion social sexuada”. En:
Economia y Sociologia del Trabajo. Madrid: Siglo XXI.

Mantilla, Farid. 2005. “Un enfoque a la investigacion de mercados. Técnicas de
muestreo” Primera edicion. Quito — Ecuador.

OIT. 1997. El acceso de las mujeres a puestos de direccion. Informe para el debate de la
Reunidn tripartita sobre el acceso de las mujeres a puestos de direccion. Ginebra:
OIT.

OIT. 1999. Panorama Laboral 99. América Latina y el Caribe, n° 6. Lima: OIT.

Reygadas, Luis 1998. “Fabricas con aroma de mujer. Las nuevas culturas del trabajo
vistas desde la optica de género”. En: L. Abramo y A.R.P. Abreu, eds. Género e
Trabalho na Sociologia Latinoamericana. Sdo Paulo: ALAST/SERT.

Simon, Herbert. 1979. “De la racionalidad sustantiva a la procesal”. En: Frank
Hahn/Martin Hollis, comp. México: Fondo de Cultura Economica, 1986.

Valdés, Teresa y Enrique Gomariz. 1995. Mujeres latinoamericanas en cifras. Volumen

comparativo. Santiago: Instituto de la Mujer de Espafia/Falcso



