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RESUMEN

La investigacion tiene como finalidad analizar el impacto de la utilizacion de sistemas de
informacidn para la toma de decisiones gerenciales como una alternativa para aumentar los
niveles de productividad y competitividad dentro de las organizaciones del sector de
software, ademas se basa en priorizar su papel fundamental como una herramienta esencial
para mejorar la efectividad de las organizaciones formando asi una estrategia de negocio.
Actualmente el sector de software esta considerado como un eje importante que se
desarrolla dentro de una estrategia global que permitird al pais salir de un esquema
primario-exportador, siendo de mayor crecimiento en los ultimos afios. En la primera fase
se establece el marco tedrico que servira de base para el desarrollo de la investigacion,
ademas se analizan papers de toma de decisiones realizados por varios autores, los cuales
sirven de soporte para el conocimiento de las variables que fueron utilizadas en dichos
papers. En el segundo capitulo se desarrolla el marco metodoldgico a utilizar junto con el
analisis de cada herramienta que interviene en el proceso de toma de decisiones gerenciales.
Se realiza un estudio a partir del marco teorico, el mismo que servira para identificar las
variables y desarrollar el constructo de donde se obtendran las variables definitivas para la
estructuracion de la encuesta. Finalmente se estudiard los resultados obtenidos de las
encuestas mediante un analisis univariado y bivariado realizado en el software estadistico
SPSS, de esta manera se obtendra las conclusiones y recomendaciones que se presentan en

el capitulo 1V del documento.

Palabras Clave:

e Toma de decisiones
e Constructo de investigacion

e Sistemas de informacion



ABSTRACT

The research aims to analyze the impact of the use of information systems for management
decision making as an alternative to increase productivity and competitiveness levels within
organizations in the software sector, and is based on prioritizing their fundamental role as
An essential tool to improve the effectiveness of organizations forming a business strategy.
Currently the software sector is considered as an important axis that develops within a
global strategy that will allow the country to leave a primary-export scheme, being the most
growth in recent years. The first phase establishes the theoretical framework that will serve
as a basis for the development of the research, in addition to analyzing decision-making
papers made by several authors, which serve as support for the knowledge of the variables
that were used in said papers . The second chapter develops the methodological framework
to be used together with the analysis of each tool that is involved in the process of
management decision making. A study is made based on the theoretical framework, which
will serve to identify the variables and develop the construct from which the definitive
variables will be obtained for the structuring of the survey. Finally, the results obtained
from the surveys will be studied through a univariate and bivariate analysis carried out in
the SPSS statistical software, in order to obtain the conclusions and recommendations

presented in chapter IV of the document.

Keywords:

e Decision making
e Research construct

e Information systems



CAPITULO |
DELIMITACION DEL PROBLEMA

1. Objeto del estudio: Enfoque cartesiano

En el objeto de estudio se podrd determinar: ;Cual es el nivel de impacto de la
utilizacion de los sistemas informacion en la toma de decisiones gerenciales en las

empresas del sector de la industria de software en el Distrito Metropolitano de Quito?

2. Planteamiento del problema

Hasta la década de los ochenta los directivos no necesitaban saber mucho sobre
como la informacion se obtenia, procesaba y distribuia en sus instituciones y la tecnologia
que se requeria era minima puesto que la informacion en si no se consideraba como un
activo de importancia para las organizaciones. Ya a partir de los afios noventa, con el
surgimiento y reforzamiento de la globalizacion de las economias que se han transformado
de fundamentalmente industriales a basadas en la informacién y el conocimiento, pocos
directivos pueden darse el lujo de ignorar como se maneja la informacion en sus
instituciones (Laudon, 2007). Como los sistemas de informacion pueden cambiar
potencialmente la estructura organizativa y las practicas institucionales, a menudo su
introduccién se enfrenta con una resistencia considerable (Boar, 2006).

Hay que tener en cuenta que en muchas ocasiones los sistemas de informacion no
fracasan fundamentalmente por las fallas tecnoldgicas del sistema informatico y de
comunicacion, sino mas bien en la dimension politica y cultural (Piattini, 2011).y
(Jensen,2011). Entre los criterios de éxito de un sistema de informacion estan el nivel de
uso del mismo, la satisfaccion de los usuarios, las actitudes favorables de los usuarios y los
objetivos alcanzados, y entre las causas mas comunes de fracaso, la incapacidad de la alta
direccion de enlazar los propositos de dichos sistemas con los planes estratégicos de la

institucion (Laudon, 2007). Un sistema de informacion implica cambios en los puestos,
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habilidades, administracion y organizacion. Las instituciones deben comprender por qué el

desarrollo de los sistemas de informacion es una forma de cambio organizacional que
implica a muchas personas diferentes en la institucion, por lo tanto es importante identificar
cuéles son los grupos que estan involucrados en el desarrollo de sistemas y formalizar sus
responsabilidades (Lopez, 2010).

El problema que actualmente atraviesan las empresas es la forma como gestionan
sus negocios en funcién de la toma de decisiones. Muchas de estas empresas enfocan sus
gestiones en los indicadores financieros, haciendo de éstos los mas importantes. Se parte de
la premisa de que la diversidad de informacidn que recibe un gerente y el poco tiempo que
tiene para tomar decisiones hace que en muchas ocasiones elija la primera opcion que
satisfaga sus aspiraciones, sin seguir un proceso racional para la resolucion de sus
problemas. Esta caracteristica hace necesario que éste cuente con algun sistema que le
ayude a procesar informacion y a expresarlo de tal manera que el proceso decisorio sea mas
simple. Gran nimero de empresas no utilizan sus sistemas de informacion para resolver los
problemas gerenciales que se presentan y asi dar lugar al crecimiento gerencial tanto en las
empresas del sector de desarrollo de software como para las de otros sectores (Espinosa,
2007).

3. Variables del problema

Tabla 1.
Variables del problema

Dependientes Independientes

Toma de decisiones gerenciales Sistemas de informacion




4. Objetivo general

Medir el impacto de la utilizacion de los sistemas de informacion en la toma de
decisiones gerenciales en las empresas del sector de software en el Distrito Metropolitano

de Quito, mediante un enfoque cualitativo y cuantitativo.

5. Objetivos especificos

e Determinar el tipo de informacidn que requieren las empresas del sector de software
para la toma de decisiones gerenciales.

e Identificar el proceso para la toma de decisiones gerenciales utilizado en las
empresas del sector de software.

e Determinar los factores que inciden y la informacién requerida en la toma de
decisiones gerenciales en las empresas del sector de software.

e Evaluar el nivel de utilizacion de sistemas de informacién para la toma de

decisiones gerenciales en las empresas del sector de software.

6. Justificacion

En el Ecuador se ha dado un cambio en la matriz productiva el cual pretende
convertir al pais en generador de conocimiento mediante el aprovechamiento del talento
humano, el sector del software y servicios ha presentado una importante evolucion en los
ultimos afios, en 2012 alcanz6 un valor de consumo de USD $304 millones
(Superintendencia de Compafiias, 2013). El crecimiento en el periodo 2004-2012 ha sido
extraordinario, con una tasa de anual de alrededor del 22%, muy superior al promedio del
resto de la economia en el mismo.

En el pais se considera estratégico al sector de software porque genera un gran valor
agregado en su oferta, busca impulsar la diversificacion productiva, la sustitucién de
importaciones y el fomento de la oferta exportable de éste y del pais, por esto, y al ser de

mayor crecimiento las organizaciones deben tener una visién clara para evitar un fracaso en
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sus decisiones. Al utilizar sistemas de informacion antes de tomar decisiones gerenciales

disminuye la incertidumbre y el riesgo.

El mundo de hoy exige a quienes dirigen organizaciones los conocimientos o el uso
de tecnologia, pero sobre todo el manejo eficiente de los sistemas de informacion que
permiten una correcta toma decisiones, para asegurar la permanencia de las empresas a
largo plazo.

Sin embargo uno de los problemas que enfrentan la mayoria de organizaciones es la
necesidad de tomar decisiones sin la informacion adecuada por carecer de la misma. Esto se
debe muchas veces a la falta de vision o a la no disposicién de recursos dentro de la
empresa para la generacion de sistemas de informacion, a pesar de que la misma constituye
una inversion en la medida que su uso permita el logro de resultados que propician
ganancias extraordinarias para la organizacion. Las empresas se ven administradas por el
contexto global en el que se desempefian, el cual es altamente competitivo y exige una
constante toma de decisiones si se busca subsistir en el mercado de manera exitosa y
rentable. Es por esto que se habla de una eficiente gestion de la organizacién es
imprescindible tomar en cuenta el factor clave para la toma de decisiones (Medina, 2007).

Segun Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en el afio 2010 Unicamente el
1.83% del total de las empresas ecuatorianas realizan una investigacion de mercados, lo que
revela que la no utilizacion de informacion en los procesos de toma de decisiones es uno de

los grandes problemas que estas confrontan.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

7. Teorias de soporte

Entre las teorias para el desarrollo de este tema tenemos:

7.1. Teoria técnica - racional ""clasica"

La teoria de Graham T. Allison, explica el comportamiento gubernamental en
términos del agente racional, quien es el encargado de trazar politicas y suponiendo que son
"racionales” disciernen claramente sus objetivos, las opciones en vista y las consecuencias
probables de cada eleccion alternativa antes de tomar su decision. En otras palabras,
después de que todas las alternativas disponibles han sido analizadas, los valores calculados
y las probabilidades evaluadas, los encargados de tomar decisiones pueden elegir su curso

optimo.

7.2. Teoria del proceso organizativo

Esta teoria de Herbert Simon, estd basada en el concepto de una racionalidad
obligada mas que abarcadora, y caracterizada por dividir los problemas, distribuir las partes
del problema a diversas unidades organizativas, limitar la bdsqueda de la primera
alternativa aceptable y evitar la incertidumbre o el riesgo desarrollando retroalimentacién

de corto alcance y procedimientos correctivos.

7.3. Teoria de la politica burocratica

Segun Herbert Simon, esta teoria plantea una hipdtesis de una competencia

intensiva entre las unidades de toma de decisiones, y la politica exterior es el resultado de la
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negociacion entre los componentes de una burocracia. A veces un grupo puede triunfar

sobre otros grupos comprometidos con diferentes alternativas, sin embargo, grupos
diferentes que tiran hacia diferentes direcciones producen una decision que es distinta de la
que se proponia un individuo o un grupo. El resultado depende no de la justificacion
racional de la politica o de los procedimientos organizativos de rutina, sino del poder

relativo y de la habilidad de los negociadores.

8. Modelos de toma de decisiones gerenciales

Graham (1971) establece también la importancia y trascendencia que tiene el
proceso de toma de decisiones dentro de las organizaciones la cual conlleva a la creacion de
modelos que sirvan de ayuda para disminuir errores, y de esta manera solucionar los
problemas de la mejor manera y en el menor tiempo posible. Entre estos modelos se
encuentran:

8.1. Modelo racional: Pretende aumentar la probabilidad de que las decisiones
tomadas sean légicas y estén bien fundamentadas por medio del seguimiento de un
proceso racional y continuo que consta de siete pasos:

— Definicion y diagndstico del problema

— Establecimiento de metas

— Busqueda de soluciones alternativas

— Comparacion y evaluacion de soluciones alternativas

— Seleccion entre soluciones alternativas

— Implementacion de la solucién seleccionada y

— Seguimiento y control

8.2. Modelo de racionalidad econémica: Este modelo se basa en el supuesto de que el
hombre, como ser econémicamente racional, escoge la mejor alternativa debido a
que tiene conocimiento de todas las posibilidades y las consecuencias de cada una
de éstas. Los pasos para tomar una decision segun este modelo son:

— Descubrir los sintomas del problema o la dificultad



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.
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— Determinar el objetivo que va a obtener o definir el problema que va a

solucionar

— Desarrollar criterios para evaluar las situaciones alternas,
— Identificar todas las alternativas
— Considerar las consecuencias de cada alternativa
— Escoger la mejor alternativa e implementar la decision

Modelo de racionalidad limitada: Este modelo plantea que el hombre elegiré la
primera alternativa que satisfaga su nivel actual de aspiraciones, debido a que no
posee toda la informacién y capacidades, es decir, no conoce todas las alternativas.
Toda la racionalidad en el proceso de decision es limitada. EI gerente no maximiza,
toma decisiones que lo satisfacen, descubre soluciones aceptables para problemas
bien reales. Se contenta con alternativas satisfactorias (Simon, 1992).

Modelo de comportamiento organizacional: Plantea que las organizaciones
deben resolver el potencial de conflicto dado por los diferentes intereses
individuales y asumir la necesidad de definir los fines de la organizacion.

Modelos de los cubos de basura: Se fundamenta en el hecho de que las
organizaciones, por ser muy complejas, presentan deficiencias en cuanto a la
informacidn, relaciones interpersonales y métodos utilizados, por tanto es de
esperar que sus procesos de toma de decisiones también presenten inconsistencias
en algunas ocasiones; esto es lo que los autores describen como cubos o bolsas de
basura y arenas de decision.

Modelo de racionalidad politica: Considera que la lucha por el poder genera
conflictos, por lo que se hace indispensable mantener un orden jerarquico y una
estructura adecuada dentro de la organizacion.

Modelo incrementalista: Utiliza la técnica llamada “adopcion de decisiones por
adaptacion mutua”, entendiéndose esta ultima como la capacidad de los seres
humanos de coordinar con sus semejantes sin necesidad de compartir un objetivo o

meta comun y sin la participacion de intermediarios. (Simon, 1992).
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9. Sistemas de informacion (SI)

Conjunto de elementos orientados al tratamiento y administracion de datos e
informacién, organizados y listos para su uso posterior, generados para cubrir una
necesidad o un objetivo, estos son:

1. Personas

2. Actividades o técnicas de trabajo

3. Datos

4. Recursos materiales en general

Todos estos elementos interactian para procesar los datos y dan lugar a informacion
mas elaborada, que se distribuye de la manera méas adecuada posible en una determinada

organizacion, en funcion de sus objetivos (Santana, 2015)

9.1. Objetivos del sistema de informacién

El objetivo es desempefiar las actividades que desarrolla la empresa, suministrando
la informacion adecuada, con la calidad requerida, a la persona o departamento que lo
solicita, en el momento y lugar especificados con el formato mas Gtil para el receptor. El SI
esta al servicio de los objetivos de la empresa para lograrlos, la empresa y sus individuos
adoptan procedimientos y practicas de trabajo que resultan mas Utiles y eficaces (Kroenke,

2008).

9.2. Funciones del Sistema de informacion

El sistema de informacion lleva a cabo una serie de funciones que se pueden
agrupar asi:

e Captacion y recoleccion de datos

Recoge la informacion externa (o del entorno) e interna, enviando dicha
informacién a los érganos del sistema de informacion, encargados de reagruparla, para

evitar duplicidades e informacion inatil o ruido (Rainer, 2009).
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e Almacenamiento

Una vez filtrada la informacion relevante, ésta se almacenara, puede ser en un lugar
unico (archivo central, sistema informatico), accesible a todos los usuarios o bien en los
distintos departamentos, pero igualmente accesible a cualquier usuario que la necesita, y el
sistema utilizado dependera de las variables, tales como: tamarfio, dispersion geogréfica o
especificidad de la informacion o de quien determine el sistema a adoptar (Turban, 2008).

e Tratamiento de la informacion

Transformar los datos almacenados en informacion significativa, para ofrecerla a
quien la necesite, en la medida y formato que el usuario requiera. Generalmente en esta
funcion, se utilizan medios informéticos por su capacidad de almacenar y velocidad en el
tratamiento, asi como la reduccion de costes que representan, esto ha hecho que se
generalice su uso (Gachet, 2004).

e Distribucidon y dispersion

Es muy importante para la empresa que cada usuario posea la informacion requerida
en el momento preciso y de una forma normalizada para su correcta interpretacion, ademas
existe la necesidad de que alguna informacién acerca de la empresa y su entorno sean
conocidas por diferentes miembros de la organizacion, para hacer frente con rapidez de
forma conjunta a las situaciones que se presenten, y en las que se hace necesaria la
resolucion de problemas y adopcion de decisiones de forma coordinada o cuando afecte a

varias areas de la empresa (Arjonilla, 2007)

9.3. Caracteristicas de los sistemas de informacién

Las caracteristicas que debe tener un sistema de informacion son las siguientes:

1. Contener informacion interna y externa a la organizacion.

2. Asegurar una unica fuente de informacion de gestion para todas las areas de la
empresa.

3. Facilitar la comprension de la informacion mediante una ordenacion adecuada

de las ideas.
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4. Ser utilizado por todos los escalones de la estructura jerarquica, cada escalén

obtendrd informacion a su nivel. Se debe evitar que la alta direccion de la
organizacion viva con una informacion creada y manipulada para ella misma.

5. Proporcionar la informacion al ritmo que el negocio requiera.

6. Facilitar a los directivos una gestion mas &gil, mediante indicadores clave
adecuados a los objetivos y estructura de la organizacion.

7. Répido acceso a la informacion actual e histérica (Medina 2007)

9.4. Clasificacién de los Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion deben disefiarse para responder dindmicamente a los
componentes de la empresa que necesitan saber y tener acceso a todos los conocimientos de
la empresa como respuesta a los cambios locales y rapidos del entorno de trabajo
(Fernandez, 2008).

En una empresa los sistemas de informacién desempefian un papel critico. Por
ejemplo, los directores de productos, que se enfrentan a los cambios del mercado, han de

ser capaces de anticiparse y responder a estos cambios lo antes posible (Charrez, 2008)

9.5. Sistemas de informacién verticales:

Permiten a la organizacion obtener, almacenar y suministrar un acceso a la
informacion referente a los cambios del mercado, los cambios de productos, y el uso de
procesos. De alguna forma juegan un papel similar al de los sistemas de control clasico. Sin
embargo permiten tomar decisiones efectivas y en tiempo real frente al cambio de
productos y servicios (Jaén, 2009).

Los elementos clave cada vez son mas accesibles, y estan siendo comercializados
como sistemas de soporte de decision (DSS: Decision Support Systems) los cuales
permiten a los directivos desarrollar sus propios modelos de decision y bases de datos,

aportan flexibilidad y se adaptan a las necesidades cambiantes, los DSS que estan bien
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orientados hacia los directivos se suelen llamar sistemas de informacion para ejecutivos

(Alter, 2009).

9.6.Sistemas de apoyo a decisiones de grupo

Es un sistema basado en computadoras que apoya a grupos de personas que tienen
una tarea u objetivo en comun, y que sirve como interfaz con un entorno compartido. El
supuesto en que se basan estos sistemas es que, si se mejoran las comunicaciones se pueden
mejorar las decisiones, manteniendo la discusion enfocada en el problema, con lo que se
pierde menos tiempo. El tiempo que se ahorra puede dedicarse a un analisis mas exhaustivo
del problema, lo que contribuye a una mejor definicion del problema, ademas podria
aprovecharse para identificar méas alternativas. La evaluacion de mas alternativas aumenta

las posibilidades de encontrar una buena solucion (Aronson, 2005).

9.7. Sistemas de informacién horizontales

Los sistemas horizontales cortan lateralmente tanto las funciones como los
departamentos. No solo aceleran la respuesta al mercado y habilidad de la empresa en
suministrar mejores productos deseados por los clientes, sino que también mejoran la
eficiencia y efectividad de importantes actividades de los procesos (Turban, 2006).

Estos sistemas facilitan a que todas las areas de la empresa estén conectadas entre si
con flujos rapidos de informacion. Puesto que las empresas hoy se enfrentan a ciclos de
vida de los productos mas cortos, a un incremento de la competencia, y a la necesidad de
repartir la capacidad de produccion a través de los requerimientos que se caracterizan por
sus cambios, han descubierto que los sistemas horizontales integrados son vitales si quieren
responder dinamicamente y de forma eficiente a los cambios del mercado. Los sistemas
horizontales tienen que estar disefiados teniendo en cuenta las variaciones en las
especificaciones de los productos, en el requerimiento de los productos y en las necesidades
del servicio (Gachet, 2009).



14
10. Proceso de Toma de decisiones gerenciales

Segln Robbins y Coulter (2005) el proceso de toma de decisiones abarca la
definicion de problemas, recopilacion de datos, generacion de alternativas y seleccion de un
curso de accion, que permitira resolver un problema.

Dentro de la identificacion y diagnostico del problema o situacion, se tiene varias
preguntas que ayudan en esta primera etapa, como: ¢cual es la esencia del problema o de la
oportunidad?, ¢Cuales son los subproblemas o aspectos de la oportunidad?, con esto se
lograra definir claramente el problema y ver la situacién global.

Luego de pasar la primera etapa es necesario buscar informacién: ;cémo?, mediante
la busqueda de datos, informacidn veridica, censos, encuestas que se hayan realizado sobre
el tema a investigar. Ademas la investigacion del entorno interno y externo ayudara a tener
una vision mas clara del problema que se presenta en las organizaciones. No debemos
olvidar involucrar al cliente ya que todo objetivo de toda empresa esta dirigido hacia él.

Luego de haber encontrado informacion suficiente, se generaran soluciones
alternativas, para ello se debe usar creatividad e innovacion y evaluar la relacion beneficio
— costo de cada alternativa.

Al evaluar todas las alternativas se selecciona la mejor, para esto, previamente se
evallan en costo, tiempo y eficacia, se cuantifica la evaluacion de alternativas y finalmente
se elige la alternativa mas adecuada.

Es importante transformar la solucion en accion, es decir, implementar la solucion
elegida (acciones a desarrollar, presupuestos). En ésta etapa no solo se debe considerar el
detalle sino la totalidad de las acciones. Para una mejor toma de decisiones se deben
delegar responsabilidades.

Finalmente, como al final de todo proceso, es necesario evaluar los resultados,
monitorear todos los acontecimientos, verificar la resolucion del problema evaluando las
consecuencias de todo el proceso.

Se presentan dos enfoques sobre las etapas que tiene el proceso de toma de
decisiones.

Hernandez Celis, menciona que las etapas del proceso de la toma de decisiones

gerenciales son:
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Etapa 1: identificar un problema

El proceso de toma de decisiones comienza con la existencia de un problema o, mas

especificamente, de una discrepancia entre la situacion actual y la situacién deseada.

Etapa 2: identificar los criterios de decision

Cuando un gerente detecta un problema, tiene que identificar los criterios de
decision importantes para resolverlo, es decir, los gerentes tienen que determinar que es
pertinente para tomar una decision. Sean explicitos o tacitos, los gerentes tienen criterios

para guiar sus decisiones.

Etapa 3: asignar pesos a los criterios
Si los criterios que se identificaron en la etapa 2 no tienen toda la misma

importancia, quien toma la decision tiene que ponderarlos en forma ordenada para

asignarles la prioridad correcta en la decision

Etapa 4: desarrollar las alternativas

En la cuarta etapa, quien toma la decision tiene que preparar una lista de las

alternativas viables que resuelvan el problema.

Etapa 5: analizar las alternativas

Después de identificar las alternativas, quien toma la decision tiene que analizarlas
criticamente, evaluandolas de acuerdo con los criterios establecidos en las etapas 1 y 2. Con

esta comparacion se revelan las ventajas y desventajas de cada alternativa.
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Etapa 6: seleccionar una alternativa

Consiste en elegir la mejor alternativa entre todas las consideradas. Después de
ponderar todos los criterios de la decision y de analizar todas las alternativas viables,

simplemente escogemos aquella que generd el total mayor en la etapa 5.

Etapa 7: implementar la alternativa:

Se pone en marcha la decision, lo que consiste en comunicarla a los afectados y

lograr que se comprometan con ella.

Etapa 8: evaluar la eficacia de la decision

La ultima etapa del proceso consiste en evaluar el resultado de la decision para saber
si se resolvio el problema.

Florina Guadalupe Arrendondo Trapero en su articulo “Un modelo de analisis
racional para la toma de decisiones gerenciales, desde la perspectiva elsteriana” menciona:

“Tradicionalmente, el proceso de toma de decisiones se ha desarrollado en 5 pasos
fundamentales, que han sido estandarizados por la mayoria de los tedricos de la
administracion contemporanea y que van desde del momento en que el objetivo ha sido
planteado hasta el momento en que se toma la decision” (Villalva, 2009; Bernal, 2008;
Luna, 2008).

Para tomar decisiones de la mayor calidad posible, es necesario que el contexto en
el cual se lleve a cabo el proceso decisorio sea el indicado, considerando este como el
entorno dentro del cual se pueden tratar las ideas que se requieren para la toma de
decisiones (Essentials, 2006).

Exponer el problema adecuadamente: En cualquier toma de decisiones, conocer
claramente el problema por el que se tiene que tomar una decision, determinar su naturaleza
y estar consciente de la manera en que ella afecta los objetivos de la organizacion, es algo
determinante para tomar una decision de calidad (Essentials, 2006). Ldépez (2003)
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menciona que la mayor parte de las dificultades en la toma de decisiones pueden evitarse

mediante un planteamiento completo, correcto, claro y conciso del problema, ya que tomar
decisiones solo es posible si se define correctamente lo que se busca resolver, utilizando las
herramientas de analisis adecuadas.

Generar alternativas: Matheson (1997) opina que las alternativas creativas y
viables son condiciones previas para cualquier decision, ya que si no hay alternativas, si
solo hay una opcidn, no se puede hablar propiamente de que se tome una decision (Castillo,
2006). Para Jauli (2002) las buenas decisiones emergen de los conflictos cuando se
identifican y consideran todas las posibles soluciones, ya que todo proceso de analisis
implica la evaluacién de alternativas con el propésito de seleccionar la opcion Optima
(Varela, 2003).

Evaluar las alternativas: Una vez que el problema ha sido correctamente
planteado y han surgido alternativas realistas y adecuadas para la toma de la decision, cada
alternativa deberd ser analizada y evaluada por el grupo, tomando en cuenta variables
como: costes de cada una de las alternativas, beneficios, impacto financiero, repercusion en
intangibles (reputacidn, satisfaccion, lealtad), tiempo, viabilidad, recursos, riesgos, aspectos
éticos, entre otros (Bernal, 2008).

Elegir la mejor alternativa: Esta parte del proceso de toma de decisiones se refiere
a que, una vez realizado el andlisis racional de cada una de las alternativas, se seleccione
aquella que mas se acerca a la consecucién del objetivo de la misma (Castafieda, 2009).
Para Elster (1989), toda toma de decisiones trae consigo un proceso muy elaborado de

analisis y sin duda alguna llega a su punto maximo al momento de elegir.

11. Factores que influyen en la toma de decisiones gerenciales

El proceso de toma de decisiones se ve influenciado por diversos factores que hacen
que el decisor haga o realice mucho mas esfuerzo en evaluar la calidad de la decision a

tomar. Entre dichos factores tenemos los siguientes:
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Importancia: Entre mas importante sea la decision, quien decide buscard mas

informacion y realizard un anlisis mas profundo de la misma, por tanto dedicard mucho
mas tiempo en llegar a una solucion.

Relacion tiempo-costo: Existe una relacion directa entre el tiempo que se utilice
para tomar una decision y el costo de ésta, por tanto, en la medida que demorarse en el
proceso sea costoso para la empresa, el decisor intentara dar una respuesta al problema lo
mas pronto posible

Incertidumbre: Entre mayor sea el riesgo que puede generar una situacion mas
tiempo e informacion necesitara el encargado de tomar la decision.

Complejidad: Una decision es mas compleja en la medida en que requiera mas
informacion y los resultados de la misma afecten al mayor nimero de factores dentro de la
empresa, por lo tanto, decisiones complejas requieren mas tiempo e informacion para ser
tomadas.

Circunstancias en que se toma la decision: Afecten directamente el tiempo,
porque entre mas urgente sea la decisién menos labor de anélisis se podré realizar.

Rasgos de personalidad de quien toma la decisién: Indudablemente, el gusto por
la asuncion de riesgos tiene gran impacto sobre la profundidad del analisis que realizara la
persona antes de tomar una decision. Entre mas amante sea del riesgo, indudablemente
trabajarda mucho mas con la intuicion que con la razén y, por lo tanto, el andlisis de la

informacion sera mucho menor.

12. Investigacion de mercados

La investigacion de mercados intenta aportar informacion precisa que refleje la
situacion real. Es objetiva y debe realizarse de forma imparcial. Aunque siempre es influida
por la filosofia del investigador, deberia estar libre de los sesgos personales o politicos del
investigador o de la administracién. La investigacion que esta motivada por un beneficio
personal o politico infringe los estandares profesionales, ya que implica un sesgo

deliberado para obtener hallazgos predeterminados (Malhotra, 2008).
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13. Muestreo probabilistico

Consiste en seleccionar una muestra de la poblacion por el hecho de que sea
accesible. Es decir, los individuos empleados en la investigacion se seleccionan porque
estan facilmente disponibles, no porque hayan sido seleccionados mediante un criterio
estadistico. Esta conveniencia, que se suele traducir en una gran facilidad operativa y en
bajos costes de muestreo, tiene como consecuencia la imposibilidad de hacer afirmaciones
generales con rigor estadistico sobre la poblacion (Cuesta, 2006).

En el muestreo probabilistico las unidades del muestreo se seleccionan al azar. Es
posible especificar de antemano cada muestra potencial de un determinado tamafio que
puede extraerse de la poblacion, asi como la probabilidad de seleccionar cada muestra. No
es necesario que cada muestra potencial tenga la misma probabilidad de quedar
seleccionada; aunque es posible especificar la probabilidad de seleccionar cualquier
muestra particular de un tamafio dado. Esto requiere no s6lo una definicién precisa de la
poblacion meta, sino también una especificacion general del marco de muestreo. Como los
elementos del muestreo se seleccionan al azar, es posible determinar la precision de las
estimaciones de las caracteristicas de interés de la muestra. Pueden calcularse los intervalos
de confianza, los cuales contienen el verdadero valor de la poblacion con un nivel dado de
certeza. Esto permite al investigador hacer inferencias o extrapolaciones acerca de la

poblacion meta de donde se extrajo la muestra. (Malhotra, Ortiz, y Benassini, 2008).

14. Muestreo no probabilistico

Para Parra (2003), un muestreo no probabilistico corresponde a procedimientos de
seleccion de muestras en donde intervienen factores distintos al azar. Segun lo define Arias
(2006), el muestreo intencional, es aquel donde los elementos muestrales son escogidos en
base a criterios o juicios preestablecidos por el investigador, o bien como lo describe Parra
(2003): “Este tipo de muestreo se caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener
muestras representativas mediante la inclusion en la muestra de grupos supuestamente

tipicos”.
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Como no hay forma de determinar la probabilidad de que cualquier elemento

particular quede seleccionado para incluirse en la muestra, no es posible hacer una
extrapolacion estadistica de las estimaciones obtenidas a la poblacion. Las técnicas de
muestreo no probabilistico mas comunes incluyen el muestreo por conveniencia, muestreo
por juicio, muestreo por cuotas y muestreo de bola de nieve. (Malhotra, Ortiz, y Benassini,
2008).

Técnicas de muestreo no probabilistico: muestreo por conveniencia

En el muestreo por conveniencia, “el elemento se autoselecciona o se ha
seleccionado debido a su facil disponibilidad” (Kinnear y Taylor, 1998). Como su nombre
lo indica, se selecciona con base en la conveniencia del investigador.

Segun Serrano (2011) consiste en seleccionar a los encuestados de acuerdo a la

conveniencia del investigador (Serrano, 2011).



21
MARCO REFERENCIAL

Las decisiones son, segun la terminolégica de David Easton (2001), los “resultados”
del sistema politico, mediante el cual los valores son autoritariamente distribuidos dentro de
una sociedad. El concepto de toma de decisiones (TD) durante largo tiempo ha estado
implicito en algunos de los enfoques mas antiguos de la historia diplomatica. El estudio de
cémo son tomadas las decisiones, dice Easton, fue primero sujeto de investigacion
sistematica en otros campos externos a la ciencia politica. Los psicélogos estaban
interesados en los motivos subyacentes a las decisiones de un individuo y por qué algunas
personas tenian mayores dificultades que otras para tomar decisiones. Los economistas se
centraban en las decisiones de los productores, los consumidores, los inversores y otros
cuyas elecciones afectaban la economia. Los tedricos de la administracion de empresas
buscaban analizar y aumentar la eficacia de la toma de decisiones ejecutiva. Mientras que
para Snyder (2000) la toma de decisiones simplemente es el acto de elegir entre alternativas
posibles sobre las cuales existe incertidumbre. A menudo deben formularse en el contexto
de una situacion total en la cual los desacuerdos surgiran en torno de cuél evaluacion es
mas valida, qué alternativas existen, las consecuencias que es probable que fluyan en
diversas elecciones y los valores que deberian servir como criterio para distribuir las
opciones de las méas preferibles a las menos.

Existen controversias en cuanto a la naturaleza del proceso de decisiones y respecto
de los paradigmas adecuados para su estudio: Snyder (2000) menciona que la racionalidad
es un elemento que se convalida por el analisis empirico, sin embargo, no necesariamente
existe en los encargados de tomar decisiones. Snyder (2000) no difiere sustancialmente de
aquellos tedricos modernos que han sido influenciados por el concepto de burocracia de
Max Weber, que se desarrolla segun un plan racional. En la teoria hay un supuesto de
comportamiento deliberado y motivacién explicita; el comportamiento no se ve como una
actividad meramente al azar. David Singer (2002), ha sefialado que bajo condiciones de
tension y ansiedad, los encargados de tomar decisiones pueden no actuar segun patrones de
utilidad que pudieran llamarse racionales, y Patchen (2008) ha sugerido la necesidad de

mayor atencién a la presencia de factores no racionales y en parte conscientes en las
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personalidades de aquellos que toman decisiones. Después de examinar tanto modelos no

racionales como racionales de TD; Verba (2005) llega a la conclusion de que puede ser util
en ciertas circunstancias suponer que los gobiernos "toman decisiones como si estuvieran
siguiendo las reglas de la racionalidad™ y eligen la alternativa que les permite lograr mejor
los fines o promover los valores de los encargados de tomar decisiones.

La TD no es s6lo un proceso intelectual que implica la reflexion, la percepcion y la
intuicién creativa de los encargados de trazar politicas, sino que también es un asunto de
procesos. Entre los especialistas en ciencia politica, Truman (2008) ha hecho mucho por
subrayar la importancia de los grupos de interés en los procesos de decision, y Riker
(2005), en su estudio de las coaliciones, sugiere que la toma de decisiones pueden depender
al menos parcialmente de procesos cuasi-mecanicos en los cuales los agentes son
inconscientes de sus papeles de toma de decisiones.

El eminente economista y tedrico de la administraciéon Allison T., postula un mundo
de "racionalidad limitada". Sustituye el concepto clasico de comportamiento optimizador o
maximizador por la nocion de comportamiento "satisfactorio”. Esto supone que los
encargados de trazar politicas no disefian realmente cada una de las evaluaciones de
probabilidad de las consecuencias esperadas. Por el contrario, sugiere que las unidades de
toma de decisiones examinen alternativas secuencialmente hasta que respondan a sus
patrones minimos de aceptabilidad

Miriam Steiner (2002), después de analizar comparativamente los trabajos de
Snyder y Allison, lleg6 a la conclusion de que cada uno contiene contradicciones. Snyder
afirma que pone los planes y los fines humanos en el centro de su marco conceptual, pero
no sigue este camino coherentemente. Cuando en el interés de la objetividad intenta
equiparse con una metodologia dura inadvertidamente reduce a sus encargados de tomar
decisiones responsables a ser automatas organizativamente programados. Allison, por otro
lado, insiste, en favor de la precision, en que los acontecimientos se expliquen en términos
de metas y fines, sino cientificamente en términos de determinantes causales sujetos a
investigacion. Pero en esta explicacion integrada introduce metas y fines como la esencia
de la decision. Asi, ni Snyder ni Allison, segun el punto de vista de Steiner; consiguen
suministrar un enfoque que logre objetivos acordes con su propia metodologia distintiva.

Por el contrario, cada una empieza en un polo opuesto y avanza en direccion a la otra.



23
MARCO CONCEPTUAL

Toma de decisiones (TD)

La toma de decisiones es el proceso de analisis y escogencia entre diversas
alternativas, para determinar un curso a seguir. (Chiavenato, 2009)

Proceso de toma de decisiones gerenciales

Define el proceso de toma de decisiones empresariales como un proceso grupal un
esfuerzo planeado y cooperativo, en el cual cada participante tiene un papel reconocido que
cumplir y unas obligaciones o tareas por ejecutar. Se le asignan a estas obligaciones .para
lograr el objetivo de la organizacion mas que para satisfacer preferencias individuales,

aungue frecuentemente coinciden ambos efectos (Navia, 2009).

Informacion

La informacion consiste en un conjunto de datos que poseen un significado, de
modo tal que reducen la incertidumbre y aumentan el conocimiento de quien se acerca a
contemplarlos. Estos datos se encuentran disponibles para su uso inmediato y sirven para

clarificar incertidumbres sobre determinados temas (Chiavetano. 2007).

Sistemas de informacién

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos interrelacionados con el
propdsito de prestar atencién a las demandas de informacién de una organizacion, para
elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y

desarrollo de acciones (Pefia, 2006).
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Ventaja competitiva

Consiste en conocer las fuentes potenciales para crear ventajas sobre los
competidores mediante el analisis de cada una de las actividades que se realizan en la

empresa disefio, produccion, comercializacion y distribucion de productos (Porter, 2010)

Ventaja competitiva sostenible

Es aquella que ha perdurado por un espacio de tiempo suficientemente largo.
Cuando una empresa obtiene beneficios econdmicos superiores al promedio del sector, no
solo alcanza ventaja competitiva, sino también atrae a competidores, un negocio rentable es
apetecible por todo aquel que se sienta capaz de hacer lo mismo. Esto quiere decir que
sostener en el tiempo la ventaja competitiva no es tarea facil. Siendo uno de los pilares

basicos sobre el que se asienta la ensefianza de estrategia. (Noboa, 2006)

Estrategia

Determinacion de los objetivos y metas a largo plazo de caracter basico de una
empresa y la adopcion de los cursos de accién y la asignacion de los recursos que resultan
necesarios para llevar a cabo dichas metas. (Chisnall, 2007).

Racionalidad elsteriana

Es aquella que permite estudiar detenida y exhaustivamente la naturaleza sustancial
de los deseos y las creencias involucradas en la generacion de la escala de preferencias

desde la que se toman las decisiones humanas (Elster, 1988).
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Incertidumbre

Se gestiona con més dialogo e interaccion, para que la empresa pueda afrontar con
éxito la complejidad del entorno competitivo cambiante debe aumentar su complejidad,
aunque no tanto en su estructura (orden) como en su funcion y tratamiento de la
informacién (comportamiento). Con estos parametros, consideramos que pensar en un
modelo de gestidn estratégica implica pensar en un modelo de gestion de la incertidumbre
para generar organizaciones flexibles y competentes (Manucci, 2004).

Riesgo

El riesgo de una actividad puede tener dos componentes: la posibilidad o
probabilidad de que un resultado negativo ocurra y el tamafio de ese resultado. Por lo tanto,
mientras mayor sea la probabilidad y la pérdida potencial, mayor sera el riesgo (Tocabens,
2011).

Productividad

La productividad tiene que ver con los resultados que se obtienen en un proceso o
un sistema, por lo que incrementar la productividad es lograr mejores resultados
considerando los recursos empleados para generarlos. Productividad es ver hace dentro y
analizar la forma en que esta funcionando el actual sistema. En general la productividad se
mide por el cociente formado por los resultados logrados y recursos empleados. Los
resultados pueden medirse en unidades producidas, en piezas vendidas o en utilidades,
mientras que los recursos empleados pueden cuantificarse por nimero de trabajadores,

tiempo total empleado, horas, maquinas, entre otros (Venegas, 2010).
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Competitividad gerencial

Plantea que la competitividad va mas alla de la productividad, representa un proceso
centrado en: generar y fortalecer las capacidades productivas y organizacionales, tomando
correctas decisiones para enfrentar de manera exitosa los cambios del entorno,
transformando las ventajas comparativas en competitivas, dandole sustentabilidad a través
del tiempo como condicion indispensable para alcanzar niveles de desarrollo elevados
(Villareal, 2008).

Software

El software son las instrucciones electrénicas que van a indicar al ordenador que es
lo que tiene que hacer. También se puede decir que son los programas usados para dirigir
las funciones de un sistema de computacion o un hardware (Soto, 2008).

Estrategia corporativa

La estrategia son los planes o acciones que se hacen en la empresa para lograr un
objetivo, para que esta funcione de manera eficiente, y la mejor manera de que esto ocurra
es que no existan conflictos en la misma. Para lograr las metas o fines se deben incluir
todas las herramientas, elementos y decisiones necesarias que se aplicaran oportunamente,

teniendo en cuenta cambios inesperados (Irwin, 2009).

Procesos gerenciales
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Es el proceso durante el cual el gerente debe escoger las alternativas a su

disposicion. Toda toma de decision parte de la identificacion de un problema, luego
establecen los criterios de solucién la evaluacién de las alternativas de solucion y la

escogencia de una de ellas (Oven, 2007).

Fenomeno “Response Set”

Es una distorsion tipica de las opciones de respuesta, presentadas en forma de
bateria, es decir en secuencia, esto genera que por un lado se acelere el proceso por medio
del uso repetitivo de la misma pauta de respuesta y por otro reduce la fidelidad de los datos
producidos de este modo (Amaturo, 2000).

Todo esto podria llevar al entrevistado a dar siempre la misma respuesta, mecanica
y siempre de la misma manera, independientemente del contenido de la encuesta. Este
fendmeno se llama “Response Set”, causa mas frecuente del conjunto de respuestas es el
elevado nimero de elementos que componen cada bateria (incluso muchos cuestionarios
incluyen més baterias). Para evitarlo, es necesario reducir el nimero de articulos en cada
bateria (Amaturo, 2000).
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

15. Enfoque de investigacion

Se determina un enfoque mixto porque en el proyecto de investigacion se delimitara
adecuadamente el problema y las variables que intervienen a través de una investigacion
exploratoria. Una vez que estan definidas las variables se realiza una investigacion
concluyente descriptiva, que permitird detallar, mediante una muestra estadisticamente
representativa, qué esta sucediendo en las empresas del sector de software, para sacar

conclusiones del estudio e inferir a la poblacion total

16. Tipologia de investigacion

16.1. Por su finalidad: Aplicada

Se utiliza una investigacion aplicada porque de acuerdo al objetivo planteado, se
requiere describir lo que esta sucediendo dentro de las organizaciones respecto al nivel de
impacto de la utilizacion de los sistemas de informacion en la toma de decisiones

gerenciales.

16.2. Por las fuentes de informacion: Mixto

Las fuentes de informacion a utilizar son mixtas porque en las primeras fases del
estudio, se utilizaran fuentes de informacion secundaria como el Catalogo de Software de
Ecuador octubre 2014 publicado por EI Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion (Mintel), el censo realizado en el 2011 por el Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos, y otras investigaciones que en el trayecto se evidencian. En la
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segunda fase se utilizaran fuentes primarias como entrevistas a expertos y encuestas a las

empresas objeto de estudio.

16.3. Por las unidades de analisis: Insitu

La investigacion se desarrollara en el lugar donde surge el problema o fendbmeno, es
decir se haran sondeos y encuestas en las empresas del sector de software para obtener
resultados reales de su proceso de toma de decisiones.

16.4. Por el control de las variables: No experimental

Debido a que el objetivo de estudio y su tratamiento dependen completamente de las
investigadoras y de las decisiones que se tomen para manejar el proyecto esté es
experimental.

16.5. Por el alcance: Descriptivo

El proposito de la investigacion es describir situaciones y eventos, es decir como es
y se manifiestan los objetivos del estudio mismo que buscara especificar las propiedades
importantes de las empresas del sector de desarrollo de software que serdn sometidas a

analisis. Se evaluara diversos aspectos, dimensiones o componentes de la misma.

17. Hipotesis

En la investigacion no se comprobaran hipdtesis debido a que Unicamente se
describira el nivel de utilizacion de sistemas informacion en la toma de decisiones

gerenciales en las empresas del sector de software del Distrito Metropolitano de Quito.
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18. Procedimiento para recoleccion de datos: Técnica de campo

La técnica de campo ayudaré a relacionarnos con el objeto de estudio y construir por

nosotras mismas la realidad estudiada. Con ésta técnica se identifica informacion que

probablemente ain no ha sido documentada.

18.1. Instrumentos de recoleccion de informacion: Varios
Primero se utilizaran entrevistas realizadas a las personas involucradas en el proceso
de toma de decisiones de las empresas a ser analizadas para delimitar con precision el
problema y las variables estudiadas. Luego se realizardn encuestas a una muestra

estadisticamente representativa de empresas, o que permitira obtener datos confiables para

sacar conclusiones reales.

18.2. Cobertura de las unidades de analisis: Muestra

Para la optimizacion de recursos, econémicos y de tiempo se obtendrd una muestra

debidamente calculada y significativa para obtener resultados acertados de la investigacion.

18.3. Procedimiento para tratamiento y analisis de informacion: Varios

Para el estudio de la muestra se utilizara estadistica descriptiva y luego estos
resultados se extrapolaran a la poblacién a través de estadistica inferencial

18.4. Investigacion de mercados

Para el cumplimiento de los objetivos se llevard a cabo una investigacion de

mercados. A continuacion se detalla cada uno de los pasos:
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18.5. Problema de investigacion de mercado

e ¢De quién se va a obtener la informacién?

Una muestra representativa de los gerentes generales de las organizaciones
desarrolladoras del sector de software del Distrito Metropolitano de Quito.

e Qué informacion se necesita?

Es necesario conocer el nivel de utilizacién de informacion de la toma de decisiones

gerenciales.

18.6. Preguntas clave que tienen gque ser contestadas

e ;Qué tipo de informacion utiliza en su toma de decisiones gerenciales?

e (Cudl es el proceso de toma de decisiones gerenciales que utiliza?

e ;Queé factores intervienen en su toma de decisiones gerenciales?

e ;Qué beneficios ha percibido luego de utilizar informacion en la toma de decisiones?

e ;Con que frecuencia utiliza informacién para la toma de decisiones?

18.7. Suposiciones generales o especificas

La deficiencia en el proceso de toma de decisiones gerenciales, esta asociada a la
carencia, al escaso conocimiento y a la falta de utilizacion de sistemas de informacién

en las empresas.

18.8. Modelo a utilizar

Para la investigacion se utiliza el modelo clasico de Graham T. Allison, la cual
sefiala que la mayor parte de los analistas de politica exterior piensa y explica el

comportamiento gubernamental en términos del modelo del agente racional o “modelo
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clasico”, en el cual las elecciones politicas se ven como actos mas o menos deliberados de

gobiernos unificados, basados en medios légicos de lograr objetivos dados. La gente
racional discierne claramente sus objetivos, las opciones en vista y las consecuencias

probables de cada eleccidn alternativa antes de tomar su decision. (Graham, 1971).

19. Objetivos de la investigacion.

En funcién del constructo se definen el objetivo general y los especificos que se

presentan a continuacion

19.1. Objetivo general:

Establecer el nivel de utilizacion de sistemas de informacién en el proceso de toma
de decisiones gerenciales en las empresas de desarrollo de software en el Distrito

Metropolitano de Quito.

19.2. Objetivos especificos:

e Determinar las caracteristicas demogréaficas de las empresas desarrolladoras de
software.

e Determinar los pasos que siguen los directivos dentro de su proceso de toma de
decisiones.

e Identificar a las personas que intervienen en el proceso de toma de decisiones.

e ldentificar qué tipo de informacion se utiliza en el proceso de toma de decisiones.

e Determinar el nivel de certeza y riesgo en la toma de decisiones.

e Determinar la utilizacion de modelos de toma de decisiones gerenciales.

e Identificar los factores que impulsan a los directivos al uso de informacion para tomar

decisiones dentro de sus organizaciones.
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20. Definicién operacional del constructo

Un constructo es un fendbmeno no tangible que a través de un determinado proceso

de categorizacion se convierte en una variable que puede ser medida y estudiada. Se define

como algo de lo que se sabe que existe, pero cuya definicion es dificil o controvertida
(Cevallos, 2014).
Segln Serrano (2011) establece los siguientes pasos para la operacionalizacion del

contructo:

Identificar y definir el constructo a medir.

Identificar y definir las dimensiones que permiten medir el constructo.
Identificar y definir las subdimensiones o variables que permiten medir cada
dimension.

Identificar y definir las variables que permiten medir cada una de las

subdimensiones.

En la figura 1, se ejemplifica los pasos para realizarla operacionalizacion del constructo.
(Serrano, 2011).

l CONSTRUCTO

I
1
DM 1 I DM 2
1 I
[ | | R T Y
' SUSDIM1 I VAR D11 I VAR D12 | VAR D21 | VAR D22
J \ ) \

| VAR D1S11 l VAR D1S12

Figura 1 Operacionalizacion del constructo

Fuente: (Serrano Humberto, 2011)

Mediante las investigaciones realizadas en el capitulo I, marco teorico, se

obtuvieron las dimensiones, subdimensiones y variables para el desarrollo del constructo
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en su primera version que se presenta en la figura 2. Luego de ser revisado por el Ing.

Humberto Serrano, tutor de tesis, se obtuvo la version 2 que se muestra en la figura 3, la
misma que fue validada por dos expertos en toma de decisiones:
1. Ing. Diego Cadena — Gerente General BIGDATA C.A.
2. Ing. Klever Proafio — Director de Capacitacion SETEC
Finalmente fue revisado por el Ing. Humberto Serrano, con quien se realizd

correcciones y se obtuvo la version final del constructo que se muestra en la figura 4.
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Nivel de uso de informacion en el proceso de toma de
decisiones gerenciales

1
Condiciones

L I
Caracteristicas | [Proceso de tomade| |Modelos de toma de | | Factores que influyen | [Personas que influyen| | Tipo de
demograficas decisiones decisiones en la toma de en el proceso de toma informacion en|  |de la toma de
empresariales gerenciales gerenciales decisiones gerenciales de decisiones la toma de decisiones
desiciones
Volimen de | | —fldentificacion dell | Racional Importancia — & Alta Tnformacion| [ | Certeza
ventas problema ireccion — fnanciera
i e i i i Intermedia — L] ;
— i Idi?it;{ieﬁgéogede Racionalidad ; Relacwnt T | [Tnformacion Incertidumbre
| | Nivel de r1C econdmica empo-costo del mercado
ingresos/gastos decision Direccld Ri
Racionalidad . reccion — — esgo
) Desarrrollo de limitada Complejidad operativa || Informacion
Cantidad de alternativas tecnologica
productos — R )
— Organizacional asgos ae —
| i g personalidad Informacion
Analisis ) N de la
Tiempo de de quien toma .
g Cubos de la decision competencia
creacion basura
—  Seleccion -
. . | {Informacion
Clasificacion || Racionalidad del cliente
—|  (actividad . conflicto
economica) | —Implementacion _
|| Informacion
—{Incrementalista interna
|| Controly
evaluacion

Figura 2. Primera version del constructo

Fuente: (Serrano Humberto, 2011)
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Figura 3. Segunda version del constructo

Fuente: (Serrano Humberto, 2011)
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Nivel de uso de informacion en el proceso de
toma de decisiones gerenciales
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Figura 4. Tercera version del constructo

Fuente: (Serrano Humberto, 2011)
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21. Necesidades de informacion

Las necesidades de la informacion se obtienen en funcion de los objetivos
especificos, de las subdimensiones y variables del constructo, que se expresan en la Tabla
2.



Tabla 2.

Necesidades de informacion
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|Objetivos Especificos

Necesidades de Informacion

Variables a medir

Determinar las caracteristicas
demograficas de las empresas
desarrolladoras de software.

Volumen de ventas
Linea de productos
Tiempo de creacion
NUmero de empleados
Ubicacion geogréfica
Organigrama

VVolumen de ventas
Linea de productos
Tiempo de creacion
NUmero de empleados
Ubicacion geogréfica
Organigrama

Identificar los factores que
impulsan a los directivos al uso
de informacion para tomar
decisiones dentro de sus
organizaciones.

Relevancia del problema

Relacién Tiempo - Costo

Complejidad

Aplicacién
Informacioén necesaria
Beneficios
Aplicacién
Informacioén necesaria
Beneficios
Aplicacién
Informacioén necesaria
Beneficios

Identificar qué tipo de
informacidn es utilizada para el
proceso de toma de decisiones.

Informacién Financiera

Informacion de la competencia

Informacién del cliente

Informacién interna

Informacion de proveedores

Informacién de intermediarios

Frecuencia de uso
Beneficios

Informacién utilizada
Informacion sistematizada
Frecuencia de uso
Beneficios

Informacién utilizada
Informacién sistematizada
Frecuencia de uso
Beneficios

Informacién utilizada
Informacion sistematizada
Frecuencia de uso
Beneficios

Informacién utilizada
Informacién sistematizada
Frecuencia de uso
Beneficios

Informacién utilizada
Informacién sistematizada
Frecuencia de uso
Beneficios

Informacién utilizada
Informacién sistematizada
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Objetivos Especificos Necesidades de Informacion

Variables a medir

Identificacion del problema

Identificacion criterios de
decision

Desarrollo de alternativas

) Anélisis
Determinar los pasos que
siguen los directivos dentro
de su proceso de toma de
decisiones.
Seleccion

Implementacion

Control y evaluacion

Retroalimentacion

Contingzneficil

Aplicacion

Tipo de informacién
Frecuencia de uso
Beneficios
Aplicacion

Tipo de informacion
Frecuencia de uso
Beneficios
Aplicacion

Tipo de informacion
Frecuencia de uso
Beneficios
Aplicacion

Tipo de informacién
Frecuencia de uso
Beneficios
Aplicacion

Tipo de informacién
Frecuencia de uso
Beneficios
Aplicacion

Tipo de informacidn
Frecuencia de uso
Beneficios
Aplicacion

Tipo de informacién
Frecuencia de uso
Beneficios
Aplicacion

Tipo de informacién
Frecuencia de uso

Determinar el nivel de
certeza y riesgo en la toma
de decisiones.

Nivel de certeza
Nivel de riesgo

Nivel de certeza

Nivel de riesgo

Continua I
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Objetivos Especificos

Necesidades de Informacién

Variables a medir

Identificar a las personas que
intervienen en el proceso de
toma de decisiones.

Personas de Alta Direccidn

Persona de Intermedia
Direccion

Tipo de decision que
interviene
Informacién utilizada
Tipo de decision que
interviene
Informacién utilizada

Determinar la utilizacion de
modelos de toma de decisiones
gerenciales.

Modelo racional

Modelo de racionalidad
econdmica

Modelo de racionalidad
limitada

Modelo organizacional

Modelo de cubos de basura

Modelo de racionalidad politica

Modelo incrementalista

Aplicacion
Frecuencia de uso
Beneficios
Aplicacion
Frecuencia de uso
Beneficios
Aplicacion
Frecuencia de uso
Beneficios
Aplicacion
Frecuencia de uso
Beneficios
Aplicacion
Frecuencia de uso
Beneficios
Aplicacion
Frecuencia de uso
Beneficios
Aplicacion
Frecuencia de uso
Beneficios

22. Disefio de la investigacion de mercados

Cuando se sepa poco acerca de la situacion problema es aconsejable empezar con la

investigacion exploratoria. Este tipo de investigacion es apropiada cuando se necesita

definir con mayor precision el problema, identificar cursos de accidon alternativos,
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desarrollar preguntas de investigacion o hipotesis, y aislar y clasificar las variables clave

como dependiente o independiente. (Malhotra, Ortiz, y Benassini, 2008)

Es por esto que para la investigacion, primero se realizd la fase exploratoria que
consistio en entrevistar a dos expertos en la toma de decisiones para la validacion de la
Figura 4: tercera version del constructo.

La investigacion exploratoria es el paso inicial en el esquema general del disefio de
la investigacion. En la mayoria de los casos, debe ser seguida por la investigacion
descriptiva o causal. (Malhotra, Ortiz, y Benassini, 2008)

A partir de la informacién recolectada se utilizara una investigacion concluyente
descriptiva para tener una vision clara de lo que estd sucediendo, la cual permitira
determinar el proceso de toma de decisiones gerenciales y el nivel de utilizacion de

informacidn en este proceso.

23. Identificar el tipo de informacion y las fuentes

Luego de haber identificado las variables a ser investigadas, se procederd a
determinar el tipo de investigacion y las fuentes de datos primarias y secundarias para

cumplir el objetivo planteado de las mismas, que se muestran en la Tabla 3.



Tabla 3. Disefio de investigacion y fuentes
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Objetivos Necesidades de . . Disefio de la  Fuente de
e . Variables a medir . o
Especificos Informacion investigacion datos
. Datos
Determinar las Vf)lumen de ventas V,olumen de ventas Datos
caracteristicas Linea de productos  Linea de productos primarios.
demograficasde ~ Tiempo de creacion ~ Tiempo de creacion Investigacion En dCaLf[gssta’
las empresas Numero de empleados  NUmero de empleados  descriptiva secundarios:
desarrolladoras  Ubicacion geografica  Ubicacion geogréfica bibliograffa
de software. Organigrama Organigrama e INEC.
Aplicacion
Identificar los  Relevancia del problema Informacion necesaria
_ factores que Beneficios
impulsan a los L
directivos al uso Relacién Tiempo - Aplicacion Investigacion Datos
de informacion P Informacion necesaria gac primarios:
Costo descriptiva
para tomar Beneficios Encuesta.
decisiones dentro L
de sus Aplicacién
organizaciones. Complejidad Informacion necesaria
Beneficios
Frecuencia de uso
Beneficios
Informacion Financiera |nformacion utilizada
Informacion
sistematizada
Frecuencia de uso
L Beneficios
Informacion de la L
Identificar qué competencia Informacién utilizada
tipo de Informacion Datos
informacion es sistematizada Investigacion oS
- ) o primarios:
utilizada para el Frecuencia de uso descriptiva
roceso de toma L Encuesta.
pde decisiones Beneficios
Informacion
sistematizada
Frecuencia de uso
Beneficios
Informacion interna |nformacion utilizada
Informacion
sistematizada
Continua |
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Objetivos
Especificos

Necesidades de
Informacion

Variables a medir

Disefio de la

Fuente

investigacion de datos

Frecuencia de uso

. Beneficios
- ) Informacion de L
Identificar que proveedores Informac!(,)n utilizada
tipo de Informacion
. - . : L Datos
informacién es sistematizada Investigacion -~~~
- ) e primarios
utilizada para el Frecuencia de uso descriptiva
Encuesta.
proceso de toma ; on d Beneficios
de decisiones. ~ Informacion de o
intermediarios Informac!(,)n utilizada
Informacion
sistematizada
Aplicacion
Identificacion del Tipo de informacion
problema Frecuencia de uso
Beneficios
o Aplicacion
Identificacion 1y, ge informacisn
criterios de E ia d
decision recugn_ma e uso
Beneficios
Aplicacion
Determinar los Desarrollo de  Tipo de informacién
pasos que siguen  alternativas  Frecuencia de uso oat
e . L atos
los directivos Beneficios Investigacion primarios
dentro de su Aplicacion descriptiva Encuesta.

proceso de toma
de decisiones.

Andlisis

Seleccion

Implementacion

Tipo de informacion
Frecuencia de uso
Beneficios
Aplicacion

Tipo de informacion
Frecuencia de uso
Beneficios
Aplicacion

Tipo de informacion
Frecuencia de uso
Beneficios

Continua




Objetivos Necesidades de . . Disefio de la  Fuente
P - Variables a medir . N
Especificos Informacién investigacion de da®s
Aplicacion
i Control y Tipo de informacion
DeteLr:'S?aLé?]SIEZ‘SOS evaluacion Frecuencia de uso Datos
_quesig Beneficios Investigacion =
directivos dentro de Aplicacion descrintiva  Primarios
su proceso de toma T'p de inf » P Encuesta.
. . ., ipo de informacion
de decisiones. Retroalimentacion P )
Frecuencia de uso
Beneficios
Determinar el nivel  Nivel de certeza  Nivel de certeza o Datos
de certeza y riesgo Investigacion primarios
en la toma de i i i i descriptiva
I Nivel de riesgo  Nivel de riesgo p Encuesta.
decisiones.
. Tipo de decisién que
Identificar alas ~ Personasde Alta ;. .o
Direccion . . L
_ Personas que Informacion utilizada  Investigacion Datos
intervienen en el d Tino de decision descrintiva primarios
proceso de toma de Personad_e inItF;?vigneeCISIo que P Encuesta.
decisiones. Intermedia ©
Direccion Informacién utilizada
Aplicacion
Modelo racional Frecuencia de uso
Beneficios
Modelo de Aplicacion
racionalidad Frecuencia de uso
econdmica Beneficios
Modelo de Aplicacion
racionalidad Frecuencia de uso
Determinar la limitada Beneficios
utilizacion de Aplicacion N Datos
Modelo . Investigacion -~ "~ .
modelos de toma de A Frecuencia de uso e primarios
- organizacional L descriptiva
decisiones Beneficios Encuesta.
gerenciales. Aplicacion
Modelo de cubos P .
Frecuencia de uso
de basura L
Beneficios
Modelo de Aplicacion
racionalidad Frecuencia de uso
politica Beneficios
Aplicacion
Modelo P

incrementalista

Frecuencia de uso
Beneficios
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24. Proceso de disefio de la encuesta

El disefio de la encuesta se lo realiz6 en funcién de cada una de las variables
identificadas, tomando en cuenta datos secundarios tales como papers, mismos que
encuentran analizados en el capitulo I, revistas y libros con los cuales se definieron las
directrices para realizar los constructos en sus diferentes versiones, con lo que se procede a
disefiar la encuesta definiendo las escalas a utilizar y el formato de preguntas.

Se obtiene el primer borrador de la encuesta, con la cual se realiz6 el pre-test al
Gerente General de BIGDATA, el Ing. Diego Cadena, quien es representante de la
poblacion a ser analizada, del cual se realiz6 algunas correcciones obteniendo asi la

encuesta que se adjunta en el Anexo 1.

24.1. Disefio del plan de muestreo

A continuacion se define el plan de muestreo, que serd utilizado para medir la
utilizacion de informacion en la toma de decisiones en las empresas de Software:

Definicidon de la poblacion: Se procede a detallar cada uno de los componentes de

la poblacion a ser utilizados.

Elementos: De acuerdo a los objetivos definidos para ésta investigacion, se
requerird informacion proporcionada por los gerentes de empresas del sector de software

Unidad de muestreo: Segun (Serrano, 2011), la unidad de muestreo son los
elementos disponibles para su seleccion en alguna etapa del proceso de muestreo, que en
este caso son las empresas de desarrollo de software

Alcance: El area geografica para la investigacion serd en el Distrito Metropolitano
de Quito.

Tiempo: La fecha en las que se realizara la investigacion sera en el mes de agosto
2016.

Marco muestral: Es el listado de todas las unidades de muestreo disponibles para
su seleccion en la etapa de muestreo (Serrano, 2016), la cual se obtendra del Catalogo
Nacional de Software, del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (MINTEL).
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24.2. Método de muestreo

Para la seleccion de los elementos de la muestra, inicialmente se utiliz6 el método
de muestreo probabilistico, debido a que éste permite hacer inferencias o extrapolaciones
acerca de la poblacion.

Sin embargo, al presentarse dificultades para agendar citas con los gerentes de las
empresas de Software, no fue posible utilizar un muestreo probabilistico, lo que hizo que se
seleccionaran otros elementos de la muestra de manera arbitraria utilizando asi un muestreo
no probabilistico por conveniencia, con el cual no se pueden obtener buenas estimaciones
de las caracteristicas de la poblacion, pero no es posible hacer inferencias, pese a esto, este
método resulta conveniente debido a que es menos costoso Y se requiere menos tiempo para

la investigacion.

24.3. Calculo de la muestra

Una muestra es un subgrupo de la poblacion que se selecciona, para participar en el
estudio (Malhotra, Ortiz y Benassini, 2008).

La formula para el calculo de la muestra se hara con poblacion finita, debido a que
se conoce con exactitud el nimero de organizaciones de software que se encuentran el

Distrito Metropolitano de Quito. La férmula a aplicar sera la siguiente: (Serrano, 2015)

p*q
n=-—-—"—x
e’ . p*q

z2 N
En donde:
n= Tamano de la muestra
e= error permisible
NC= Nivel de confianza
z= De la distribucion normal
N= tamano del universo

p= Variabilidad estimada en la poblacion
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Se trabajara con los siguientes datos:

p= g, al no conocer los valores de p y g se toma el caso extremo de variabilidad, donde p=
0.5yqg=0,5

e= se trabajara con un error del 8% ya que el calculo del tamafio de la muestra depende de
los objetivos planteados en la investigacion, y debido a que es de caracter cualitativa no
requiere mayor precision en cuanto a un error y nivel de confianza.

NC-= el nivel de confianza es del 95% el cual le corresponde a z = 1.96

N= 136, el total de la poblacién se obtuvo del Catalogo Nacional de Software del Ecuador
del MINTEL, octubre 2014.

0,5+x0,5

(O, 082 " 0,5+0, 5)
1,962 T~ 136

n=

n = 71 gerentes de las empresas de desarrollo de software.

Muestreo en poblaciones pequefias

Si el tamafio de la muestra resultante representa el 10 por ciento 0 mas de la

poblacién, debe aplicarse la correccion de la poblacidn finita (cpf). El tamafio requerido de

nN
N+n-1’

la muestra debe entonces calcularse con la férmula: nc (Malhotra, Ortiz, y

Benassini, 2008)
Donde

Cpf= correccion de la poblacion finita
N= tamafio de la muestra sin cpf
nc= tamafo de la muestra con cpf

Poblacion pequefia: tamafio de la muestra es mayor que el 5% del tamafio de la
poblacion en este caso se ajusta el tamafio de la muestra utilizando la férmula:
nc=n*N/(N+n-1) (Serrano, 2015).
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Por lo tanto, el tamafio de la muestra (n=71) es mayor que el 5% del tamafio de la

poblacion (N=136), es decir: 71/136 = 0,52, la muestra representa el 52% de la poblacién,

por lo que se considera una poblacién pequefia

_ n* N
nc_N+n—1
_ 71+136
=136 +71-1

nc = 46,87 ~ 47 gerentes

24.4. Trabajo de Campo

El trabajo de campo implica la seleccién, capacitacion y supervision de las personas

que reunen los datos. La validacién del trabajo de campo y la evaluacién de quienes lo

realizan también forman parte del proceso. Aunque se describe un proceso general, debe

reconocerse que la naturaleza del trabajo de campo varia, segun la modalidad de la

obtencion de datos y el énfasis relativo en los distintos pasos sera diferente para las

entrevistas telefonicas, personales, por correo o electronicas. (Malhotra, Ortiz, y Benassini,

2008)

Las encuestas tuvieron una duracion de 15 minutos aproximadamente y una vez

concluidas se realiz6 el siguiente flujo de procesamiento de datos.

1.

ok w0 N

Revision de gue todas las encuestas hayan sido contestadas correctamente, es decir
que estén llenas de acuerdo a las instrucciones de cada pregunta para que no existe
inconsistencias.

Ingreso y almacenamiento de los datos al programa SPSS.

Convertir el archivo de datos a una forma legible para el software de datos.

Depurar el conjunto de datos y generar nuevas variables de ser necesarias

Ponderacion y almacenamiento de datos para su analisis
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El andlisis de los resultados del proyecto se basa en el estudio del constructo version
3, que debera cumplir con los objetivos mediante la investigacion de mercados con 7
dimensiones principales: caracteristicas demograficas empresariales, proceso de toma de
decisiones gerenciales, personas que intervienen en el proceso de toma de decisiones
gerenciales, tipo de informacion, condiciones de la toma de decisiones, modelo y factores
que influyen en el proceso de toma de decisiones. Estos resultados se obtuvieron mediante
las respuestas que proporcionaron los gerentes de las empresas de software, los cuales se

presentan a continuacion.

Anadlisis univariado

A. De los responsables del proceso de toma de decisiones:

1. En el proceso de toma de decisiones, intervienen:

Tabla 4.

¢Intervienen personas de la alta direccién?

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Si 47 100,0 100,0 100,0

Frecuencia  Porcentaje
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Porcentaje

40
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Figura 5. ¢ Intervienen personas de la alta direccion?

Tabla 5.

¢Intervienen personas de intermedia direccion?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
vali  Si 17 36,2 36,2 36,2
do No 30 63,8 63,8 100,0
Total 47 100,0 100,0

Porcentaje

Si Mo

Figura 6. ¢ Intervienen personas de intermedia direccién?

52
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Tabla 6.

Nivel de relevancia de las decisiones que intervienen personas de la alta e intermedia

direccion
Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media DES\{IaCIOI‘I
estandar
Nivel de relevancia de 47 3 3 3,00 ,000

las decisiones en las que

intervienen personas de

alta direccion

Nivel de relevancia de 17 1 3 1,94 429
las decisiones en las que

intervienen personas de

intermedia direccion

N valido (por lista) 17

Andlisis:

Los gerentes encuestados mencionaron que, para llevar a cabo un proceso de toma
de decisiones siempre intervienen las personas de la alta direccion, resultados que se
reflejan en la tabla 4. Ademéas 17 gerentes sefialaron que el personal de intermedia
direccién también participa en la TD de sus empresas, resultados que se observan en la
tabla 5.

La desviacion estandar en cuanto al nivel de relevancia en las que actua la alta
direccion es nula, es decir, los encuestados estan de acuerdo en que estas personas
participan en decisiones de relevancia alta y los de intermedia direccidn en las de relevancia

media, esto se refleja en los resultados de la tabla 6.



Tabla 7.

¢Las personas de la alta direccion utilizan informacion en la toma de decisiones?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje 1
J valido acumulado

Valido Si 47 100,0 100,0 100,0

100

80

60

Porcentaje

40

20

0

Si

Figura 7. Personas de alta direccion utilizan informacion en la toma de decisiones

Tabla 8.

¢Las personas de intermedia direccion utilizan informacion en la toma de decisiones?

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Vélido Si 17 36,2 100,0 100,0

Perdidos No contesta 30 63,8

Total 47 100,0

Frecuencia Porcentaje

54
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1007
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Porcentaje

40
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Si

Figura 8. Personas de intermedia direccion utilizan informacion en la toma de decisiones

Andlisis:

Con las respuestas de los gerentes encuestados se evidencia que la utilizacion de
informacién en el proceso de toma de decisiones es indispensable, por lo que, tanto las
personas de la alta, como de intermedia direccion de las empresas de software si utilizan
informacion para su toma de decisiones, resultados que se pueden observar en las tablas 7 y
8.



B. Del proceso de toma decisiones:

2. Durante su proceso de toma de decisiones gerenciales, usted:

Tabla 9.

Proceso de toma de decisiones

Estadisticos descriptivos

Desviacién
N Minimo Maximo Media estandar

Identifica el problema 47 3 5 4,74 ,530
_Ut|||z_a_ la informacion necesaria para 47 4 5 481 308
identificar el problema
Identifica criterios de decision 47 3 5 457 ,651
_Utlllz_a_ la |nf(_)rm_a(:|on necesaria para 47 3 5 474 570
identificar criterios de decision
Desarrolla alternativas 47 2 5 4,68 ,629
Utiliza la informacion necesaria para 47 1 5 457 801
el desarrollo de alternativas
Analiza las alternativas 47 1 5 4,68 ,783
UtlllZla_ |<’_:1 mforma(:lor_l necesaria para 47 1 5 457 801
el analisis de alternativas
Selecciona la mejor alternativa 47 1 5 4,70 , 749
Utiliza Ir;_l,mformacmn necesaria para 47 9 5 466 731
la seleccidn de alternativas
Implementa la decisién tomada 47 2 5 470 ,587
Ut_|||za la mforr_n,a(:lon necesaria para 47 9 5 470 623
la implementacion
Controla y evalla 47 3 5 4,70 ,548
Utiliza la informacion necesaria para 47 3 5 470 507
controlar y evaluar
Realiza una retroalimentacion 47 2 5 457 ,715
Utiliza Ia_ mformggzlon necesaria para 47 5 5 455 717
la retroalimentacion
Sistematiza la mformac_lo_n del 47 3 5 4,68 515
proceso de toma de decisiones
N valido (por lista) 47

56
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Minimo
Méaximo
Media

Promedio

Promedio
0,47

4:57—455 4,68
0,53 (555 0:651-0,57 0,629 000 0.783-0.801-0,749-0,731.0.587-0,623-0,548-0,507 O 7150717 515
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Figura 9. Proceso de toma de decisiones
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Andlisis:

La mayoria de gerentes encuestados afirmaron que utilizan un proceso formal de

toma de decisiones, estructurado de la siguiente manera:

Identificacién del problema
Identificacion de criterios de decision
Desarrollo de alternativas

Anélisis de alternativas

Seleccion de la mejor alternativa
Implementacion de la decision tomada

Control y evaluacion

O N o a A~ wDd e

Retroalimentacion

Las desviaciones estandar son bajas, debido a que las respuestas que proporcionaron
los encuestados son homogeéneas, es decir, la mayoria de los gerentes estan de acuerdo en
que utilizan un proceso formal de toma de decisiones, compuesto por los pasos antes
mencionados, resultados que se pueden observar en la figura 9.

Se aprecia que de acuerdo a las respuestas proporcionadas por los gerentes, el nivel
de utilizacion de un proceso formal de toma de decisiones es alto, esto puede darse debido a
que, al ser empresas desarrolladoras de software tienen todos sus procesos debidamente
estructurados y definidos, ademas al utilizar escala de Likert, se puede decir que se genero

95l

el fendmeno llamado “Response Set”", es decir que los gerentes se sobre calificaron dando

asi puntajes altos en sus respuestas.

! Es una distorsion tipica de las opciones de respuesta, presentadas en forma de bateria, es decir en secuencia,
esto genera que por un lado se acelere el proceso por medio del uso repetitivo de la misma pauta de respuesta
y por otro reduce la fidelidad de los datos producidos de este modo.
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3. ¢Qué beneficios ha obtenido al utilizar un proceso de toma de decisiones

gerenciales?
Tabla 10.

Beneficios que ha obtenido al utilizar un proceso de toma de decisiones gerenciales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vaélido Alc_an_zar objetivos 5 106 106 106

optimizando recursos

CreC|m~|'ento de la 2 43 43 14.9

compafiia

Establecer un sistema

a_dmln!stratlvo y 3 6.4 6.4 213

financiero efectivo y

eficiente

Garantizar la c_er_teza en 3 6.4 6.4 277

la toma de decisiones

Generacion de nuevos 1 21 21 208

productos

Mejor coordlngc_lon en 10 213 213 51.1

la toma de decisiones

Mejora de procesos 10 21,3 21,3 72,3

Mejora del

funcionamiento en el 7 14,9 14,9 87,2

equipo de trabajo

Mejora y solucion de 9 43 43 915

problemas

_Slstematl_z,amor_] _de la 3 6.4 6.4 97.9

informacion utilizada

Toma de decisiones 1 21 21 100,0

correctas y oportunas
Total 47 100,0 100,0
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Figura 10. Beneficios obtenidos al utilizar un proceso de toma de decisiones gerenciales

Andlisis:

Luego de haber evidenciado en la tabla 9 que la mayoria de gerentes para su toma
de decisiones utilizan un proceso formal; se pueden apreciar los beneficios que han
obtenido, y tomando en cuenta que esta pregunta fue abierta, los més citados en la tabla 10
son:

1. La mejor coordinacion en la toma de decisiones
2. Mejora de procesos

3. Mejor funcionamiento en el equipo de trabajo

4. Cumplimiento de objetivos optimizando recursos.

Se puede decir que lo mas importante para una organizacion es el cumplimiento de
objetivos, pese a esto, se observa que para los gerentes encuestados de las empresas de
Software, este aspecto esta en un cuarto nivel de importancia, mientras que el beneficio mas

buscado es la mejor coordinacion en la toma de decisiones.



C. Del tipo de informacion utilizada

4. Para la toma de decisiones, usted utiliza:

Tabla 11.

Tipo de informacion financiera
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Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
a.  Estados financieros 47 1 5 4,68 ,783
b.  Flujos de caja 47 1 5 357 1,716
c. Libro Bancos 47 1 5 3,00 1,782
d.  Proyecciones financieras 47 1 5 4,15 1,215
N valido (por lista) 47
6
5 I
4,68

4 4,15

3,57 e M {NIMO
3 3 Maximo
, Media

1,716 1,182 Desviacion estandar
1 1,215

0,783
0
Estados Flujos de caja Libro Bancos Proyecciones
financieros financieras
Figura 11. Informacion financiera
Andlisis:

En cuanto a informacion financiera, los encuestados mencionaron que utilizan a

menudo estados y proyecciones, mientras que los flujos de caja y los libros bancos se

utilizan con menor frecuencia en la toma de decisiones. Con la desviacion estandar se
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puede concluir que para la mayoria de los gerentes, los estados financieros son

indispensables, y que los flujos de caja, libro bancos y proyecciones financieras son, para
unos importantes y para otros no, estos resultados se reflejan en la figura 11.

Tabla 12.

Tipo de informacién de la competencia

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Méximo Media  estandar
a.  Participacion en el mercado 47 1 5 383 1,449
b.  Productos/Servicios 47 1 5 411 1,220
c. Clientes 47 1 5 3,96 1,334
N valido (por lista) 47
6
5
4 383 et —396—— ===Minimo
3 Maximo
Media
2 Desviacion estandar
L 1,449 199 1,334
0
Participacion en el  Productos/Servicios Clientes
mercado

Figura 12. Informacion de la competencia

Analisis:

De acuerdo a las respuestas dadas por los gerentes encuestados, en cuanto al uso de

informacidn de productos y servicios que ofrece la competencia, son utilizados a menudo, y
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que la informacion de clientes y la participacion en el mercado de la competencia se usan

con menor frecuencia para la toma de decisiones. Las desviaciones estandar son altas con

respecto a las medias, es decir, que existe una variedad de opinidn, mientras que para unos

gerentes este tipo de informacion es muy importante, para otros es nada importante,

resultados que se pueden observar en la figura 12.

Tabla 13.

Tipo de informacién del cliente

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
a Niveles de ventas 47 1 5 4,15 1,398
b Base de datos de los clientes 47 1 5 3,45 1,692
c.  Productos/Servicios 47 1 5 417 1,324
d.  Estructura Organizacional 47 1 5 2,74 1,621
e. Informacién financiera 47 1 5 4,06 1,292
N valido (por lista) 47
6
5 L
4 4,15 4,17 4.06
345
3 2,74
2 1,692
. 1,398 ! 1324 1621 1,292
0 e M NIMO
S S L S
@6& 8 S 4@0 &o& &,@’& Maximo
& O \%e} Rid %\Q‘v )
\‘ZJG" @\0 \‘Oc‘, @Q & Media
.$@ %‘6 6,00 O’Q ‘b'o\ L 3
< S{’@ <€ Q@@ &0&\ Desviacion estandar
¥ & »
%Qa Q)%
Q)‘b

Figura 13. Informacién del cliente
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Andlisis:

Los gerentes encuestados indicaron que utilizan a menudo el nivel de ventas,
productos y servicios, e informacion financiera de los clientes, mientras que la base de
datos es utilizada con menor frecuencia, y la estructura organizacional rara vez.

Las desviaciones estdndar en cuanto a la informacion del cliente son altas con
respecto a las medias lo que significa que para algunos gerentes este tipo de informacion es

indispensable y para otros no, resultados que se pueden apreciar en la figura 13.

Tabla 14.

Tipo de informacion interna

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
a. Reportes 47 1 5 4,28 1,314
b. Documentacion Interna 47 1 5 3,66 1,619
c. Perfiles de los 47 1 5 3,45 1,755
empleados
N valido (por lista) 47
6
5
4 4,28
3,66 3,45 e MINIMO
3 Maximo
2 Media
1619 1,755 L .
1314 ) Desviacion estandar
1
0
Reportes Documentacion Perfiles de los
Interna empleados

Figura 14. Informacion interna
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Analisis:

Los gerentes sefialaron que utilizan a menudo la informacion interna en cuanto a
reportes, mientras que la documentacion interna y los perfiles de los empleados de sus
empresas son utilizados con menor frecuencia. En este tipo de informacion, la desviacion
estandar es alta con respecto a la media, lo que quiere decir que existe diferencia de
criterios en los gerentes encuestados, en cuanto a la importancia que le dan a este tipo de

informacidn. Estos resultados se pueden observar en la figura 14.

Tabla 15. Tipo de informacion de los proveedores

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Méaximo Media estandar
a Productos 47 1 5 4,60 ,948
b. Créditos 47 1 5 4,04 1,444
c. Referencias 47 1 5 3,96 1,318
d. Clientes a los que atiende 47 1 5 4,02 1,422
N valido (por lista) 47
A
6
5 | I S
4.6
4 4,04 3,96 —4.02—
Minimo
3 Maximo
2 Media
1,444 1,318 1,422 Desviacion estandar
1 ———po948
0
Productos Créditos Referencias  Clientes a los
que atiende

Figura 15. Informacion de proveedores
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Andlisis:

Los gerentes encuestados mencionaron que la informacién de productos, los
créditos que ofrecen, referencias y los clientes a los que atienden los proveedores, son
utilizados a menudo en su proceso de toma de decisiones. En cuanto a las desviaciones
estandar, el uso de informacion de los créditos que brindan los proveedores, las referencias
y los clientes, son altas, lo que significa que para unos gerentes es necesaria y para otros no,
a excepcion de la informacion de productos, donde la desviacion estandar es baja, es decir,
que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo en que éste tipo de informacién es
indispensable en la toma de decisiones.

Tabla 16. Tipo de informacion de los intermediarios

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar

a Localizacion Fisica 47 1 5 4,15 1,444
b.  Zonas a las que atiende 47 1 5 4,17 1,388
c.  Clientes potenciales\ 47 1 5 4,02 1,496
d. Infraestructura 47 1 5 355 1,679
e.  Numero Empleados 47 1 5 3,00 1,769
N valido (por lista) 47
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Figura 16. Informacién de intermediarios
Analisis:

De acuerdo a las respuestas dadas por los gerentes encuestados, la informacion de la
localizacion fisica, las zonas a las que atiende y los clientes potenciales de los
intermediarios se utilizan a menudo, ademas mencionan que la infraestructura y el nimero
de empleados son utilizados con menor frecuencia al momento de tomar decisiones.

Con las desviaciones estandar altas se puede concluir que, para algunos gerentes la
informacion de los intermediarios es indispensable y para otros no, resultados que se
pueden observar en la figura 16.



5. ¢Qué beneficios ha obtenido luego de usar este tipo de informacion?

Tabla 17.

Beneficios obtenidos luego de utilizar informacién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Conocer fortalezas y

debilidades de la 1 2,1 2,1 2,1

empresa

Contar con informacion

mejorada y real de los 15 31,9 31,9 34,0

estados financieros

Contar con mecanismos

necesarios para la toma 1 21 21 36.2

de decisiones en el

tiempo oportuno

Disminucion de riesgo

en la toma de 1 2,1 2,1 38,3

decisiones

Mejor control de la 2 43 43 426

empresa

Mejor estructu_ra_mon en 13 277 277 702

la toma de decisiones

Mejora del nivel de 7 14.9 14.9 85 1

ventas

'I_'oma de decisiones a 1 2,1 21 872

tiempo

Vision clara de clientes 5 12.8 12.8 100,0

y proveedores
Total 47 100,0 100,0
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Figura 17. Beneficios obtenidos luego de usar este tipo de informacion
Analisis:

De acuerdo a las respuestas proporcionadas por los gerentes, los beneficios
percibidos luego de usar informacion en la toma de decisiones son:

1. Contar con informacion mejorada y real de los estados financieros

2. Mejor estructuracion en la toma de decisiones, y

3. Mejora del nivel de ventas.

Tomando en cuenta que esta pregunta fue abierta, se obtiene a tercer nivel la mejora
de ventas, cuando en realidad se considera que este beneficio deberia estar en primer lugar
ya gue al contar con suficiente informacion se toman decisiones correctas y se incrementan
las ventas, pero se observa que el beneficio méas buscado por los gerentes es contar con
informacién mejorada y real de los estados financieros, esto se puede apreciar en la figura
17.



D.- De los factores que intervienen en la toma de decisiones:

6. En su proceso de toma de decisiones gerenciales, usted:

Tabla 18.

Factores que intervienen en la toma de decisiones
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Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desviacion
estandar

Considera la relevancia 47 4.19 970
del problema
Cuenta con la 47 4.21 549
informacién necesaria
Considera la relacion 47 4.23 .666
tiempo — costo
Cuenta con la 47 4.15 .625
informacién necesaria
Considera la 47 4.32 .755
complejidad del
problema
Cuenta con la 47 4.26 570
informacién necesaria
N valido (por lista) 47
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6
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2 Maximo
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del informacion tiempo - informacion del informacion

problema necesaria costo necesaria problema necesaria

Figura 18. Factores que intervienen en la toma de decisiones

Andlisis:

La mayoria de los gerentes encuestados afirmaron que para evaluar la calidad en la
toma de decisiones consideran los siguientes factores:

e Relevancia del problema

e Relacién tiempo-costo

e Complejidad del problema

Las desviaciones estandar son bajas con respecto a las medias, es decir que la
mayoria de los gerentes estan de acuerdo en que estos factores deben intervenir al momento

de tomar decisiones, dichos resultados se pueden observar en la figura 18.



72
7. ¢Qué beneficios ha obtenido al considerar los factores que intervienen en la

toma de decisiones?

Tabla 19.
Beneficios obtenidos luego de considerar los factores que intervienen en la toma de
decisiones
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Véalido  Analisis real del 1 2.1 2.1 2.1
problema
Disminucion del 4 8.5 8.5 10.6
riesgo en la toma de
decisiones
Encontrar 20 42.6 42.6 53.2
informacion necesaria
para un resultado mas
real
Identificacion de la 6 12.8 12.8 66.0
complejidad y
afectacion del
problema
Implementacion de 2 4.3 4.3 70.2
metas y objetivos
Mejora de la 1 2.1 2.1 72.3
organizacion de la
empresa
Mejora de resultados 4 8.5 8.5 80.9
financieros
Mejora en la cartera 1 2.1 2.1 83.0
de clientes
Optimizacion de 2 4.3 4.3 87.2
recursos
Solucién de 3 6.4 6.4 93.6
problemas
Toma de decisiones a 3 6.4 6.4 100.0
tiempo

Total 47 100.0 100.0
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Figura 19. Beneficios obtenidos luego de considerar los factores que intervienen en la toma

de decisiones

Andlisis:

Los encuestados luego de considerar en la toma de sus decisiones los factores
mencionados en la tabla 18, sefialaron los beneficios que han percibido:
1. Encontrar informacion necesaria para un resultado mas real.
2. Identificacion de la complejidad y afectacion del problema.
3. Disminucién del riesgo en la toma de decisiones y mejora de resultados
financieros.

De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que debido a que los gerentes
citan en tercer nivel la disminucién del riesgo en la toma de decisiones y mejora de
resultados financieros, son los menos buscados, pero se considera que deberian estar en
primer lugar ya que si estos factores intervienen en el proceso de toma de decisiones,

disminuye el riesgo y los resultados financieros mejoran, sin embargo el principal beneficio
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para los gerentes es encontrar informacion necesaria para un resultado real, resultados que

se pueden apreciar en la tabla 19.

E. Del nivel de certeza y riesgo

8. Al momento de tomar decisiones gerenciales, su nivel de certeza y riesgo son:

Tabla 20.

Nivel de riesgo y de certeza

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desviacion
estandar
Nivel de certeza 47 2 5 3.68 .556
Nivel de riesgo 47 1 4 2.36 .605
N valido (por lista) 47
6
5
4 3.68 Mi,ni.mo
3 Maximo
2 2,36 Media
Desviacion estandar
; 0,556 0,605
Nivel de certeza Nivel de riesgo
Figura 20. Nivel de Riesgo y Certeza
Andlisis:

La toma de decisiones de los gerentes, de acuerdo a sus respuestas, tienen un alto
nivel de certeza y un nivel de riesgo bajo, que es consistente con las preguntas 2, 4y 6 en la
que los encuestados indicaron que utilizan un proceso formal de toma de decisiones,
recolectan informacion financiera, de clientes, de proveedores, interna y de intermediarios,
ademas consideran los factores que intervienen en una decisién, lo que permite que se

tomen decisiones correctas.
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Las desviaciones estandar son bajas con respecto a la media, por lo que se concluye

que los gerentes estdn de acuerdo que en cuanto mas informacion se utilice y se siga un

proceso formal, las decisiones tendran un nivel de certeza alto y nivel de riesgo bajo.
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F. De los modelos de toma de decisiones gerenciales

9. Al momento de tomar decisiones usted:

Tabla 21.
Modelos de toma de decisiones gerenciales

Desviacion

N Minimo Maximo Media  estandar

Define y diagnostica el problema 47 4 5 4,47 ,504
Establece metas 47 4 5 4,30 ,462
Compar_a, evallia e implementa 47 3 5 4,23 520
alternativas
Realiza seguimiento y control 47 3 5 4,32 ,556
Escoge la mejor alternativa debido
a que tiene el conocimiento de
todas las posibilidades y las 47 3 5 4,26 ,570
consecuencias de cada una de
éstas
Determina los objetivos 47 3 5 4,34 ,600
Desarrolla criterios para poder 47 4 5 4,28 452
evaluar las situaciones alternas
Escoge la primera alternativa que 5
satisfaga su nivel actual de 47 1 45 1,039
aspiraciones
No cuenta con toda la informacion 47 1 3 1,72 ,649
No conoce todas las alternativas 47 1 3 1,74 ,706
Busca alternativas satisfactorias 47 1 5 3,81 1,135
Resuelve conflictos segun los 47 1 5 306 1358

intereses individuales

Asume la necesidad de definir los
fines de la organizacion 47 1 5 3,62 1,208

Presenta deficiencias en cuanto a

. - . - 47 1 3 1,64 ,640
informacidn y métodos utilizados

Encuentra inconsistencias en su 47 1 3 1.70 657
proceso.

Mantiene un orden jerarquico y

estructura adecuada dentro de su 47 1 5 4,06 ,763

organizacion

Coordina con su personal sin

necesidad de compartir un 47 1 5 3,43 1,098
objetivo 0 meta en comun.

N valido (por lista) 47
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Figura 21. Modelos de toma de decisiones
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Andlisis:

Segln las respuestas dadas por los gerentes encuestados, se evidencia que los
modelos mas utilizados son:

e Modelo Racional

e Modelo Racional Econémico

e Modelo de comportamiento organizacional

Se concluye que estos modelos se utilizan con mayor frecuencia, debido a que
los tomadores de decision tienen un perfil profesional de ingenieros en sistemas, quienes
siempre buscan tener una vision clara de sus metas y sistematizan sus procesos.

Por otra parte los modelos menos utilizados son:

e Modelo de racionalidad limitada

e Modelo de cubos de basura

Finalmente los modelos: Incrementalista y de Racionalidad Politica también son
utilizados con mayor frecuencia al momento de tomar decisiones.

La desviacién estandar para los modelos de toma de decisiones son bajas con
respecto a la media, lo que quiere decir que las opiniones de la mayoria de los
encuestados coinciden para todos los modelos, los resultados se pueden observar en la

figura 21.



10. Indicar los productos y/o servicios mas representativos de su empresa

Tabla 22. Productos y/o servicios mas representativos

79

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido  acumulado
Aplicaciones web y dispositivos 4 8.5 8.5 8.5
moviles para empresas
Certificacion en proyectos, sistemas 1 2.1 2.1 10.6
de gestion y procesos
Desarrollo de productos y servicios 1 2.1 2.1 12.8
para el sector de las
telecomunicaciones y clientes
corporativos
Desarrollo de sistemas informaticos, 2 4.3 4.3 17.0
Software, Sistemas de
almacenamiento, consultaria, micro
eléctrica
lo de software open source, 2 4.3 4.3 21.3
automatizacion de procesos mediante
BPM
Desarrollo de software para empresas 2 4.3 4.3 25.5
aseguradoras
Desarrollo de soluciones de business 1 2.1 2.1 21.7
inteligence y visualizacién de
informacion
Desarrollo de soluciones de software 1 2.1 2.1 29.8
ERP para PYMES
Desarrollo de soluciones de software 3 6.4 6.4 36.2
y consultoria
Desarrollo de soluciones de Tl 2 4.3 4.3 40.4
Desarrollo de soluciones e 1 2.1 2.1 42.6
identificacion humana, aplicada al
sector financiero
Desarrollo de soluciones estratégicas 1 2.1 2.1 44.7
y tacticas
Desarrollo de soluciones y servicios 1 2.1 2.1 46.8
béasicos
Desarrollo de SPYRAL Software 1 2.1 2.1 48.9
Desarrollo e implementacion de 1 2.1 2.1 51.1
proyectos en gestion documental
Desarrollo e implementacion de 1 2.1 2.1 53.2
sistemas de software
Desarrollo y comercializacion de 1 2.1 2.1 55.3
sistemas biométricos
Equipos de computacion y tecnologia 1 2.1 2.1 57.4

Continda |
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Facturacion electronica, certificacion 2 4.3 4.3 61.7
electronica, gestion documental

Prestacion de servicios de 1 2.1 2.1 63.8
transferencia electronica de fondos e

informacion, que administra y opera

enred

Productos informéticos para el sector 1 2.1 2.1 66.0
publico y privado

Productos y servicios por medios 3 6.4 6.4 72.3
electronicos

Software de ingresos, administracion 4 8.5 8.5 80.9
y control de activos fijos, con

aplicativos RFID

Software para hoteles, restaurantes y 1 2.1 2.1 83.0
bares

Soluciones tecnologicas en 7 14.9 14.9 97.9
informética y telecomunicaciones

Soluciones tecnologicas para 1 2.1 2.1 100.0
universidades

Total 47 100.0 100.0




81

14 59%

—i
2,13%

213%

|_Soluciones tecnoldgicas en informética v
telecomunicaciones

| Software de ingresos, administracian v

control de activos fijos, con aplicatives RFID

|_Productos informéaticos para el sector publico
y privado

| Facturacian electranica, certificacion
electrénica, gestion documental

| Desarrollo v comercializacidn de sistemas
hiometricos

| Desarrollo & implementacion de proyectos en
gestion documental

FDesarrollo de soluciones v servicios hasicos

| Dezarrollo de soluciones e identifacion
humana, aplicaca al sector financiera

| Desarrollo de soluciones de software y
consultoria

| Deszarrollo de soluciones de business
inteligence v visualizacidn de informacion

| Desarrolo de software open source,
automatizacion de procesos mediante BPM

Desarrollo de productos v servicios para el
Fsector de las telecomunicaciones v clentes
corporativos

|_Aplicaciones web vy dispositivos moviles para

Empresas

157

|
[=}

—

afejuasiog

5

Figura 22. Productos y/o servicios mas representativos

Andélisis:

Segun lo mencionado por los encuestados, el 14,9% de las empresas se dedican a

las Soluciones Tecnoldgicas en informética y telecomunicaciones.

ingresos,

8,5 se dedican a desarrollar Software de

En un porcentaje del
administracion y control de activos fijos

Aplicaciones

I COMO a

con aplicativos RFID asi

web y dispositivos moviles para empresas.

Otras organizaciones representadas en el 6,4% se dedican a la realizacion de

Productos y servicios por medios electronicos.

El 4,3% de las organizaciones se dedican a:

Facturacion electronica, certificacion electrénica, gestion documental

Desarrollo de soluciones de Tl
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Desarrollo de sistemas informaticos, Software, Sistemas de almacenamiento,

consultaria, micro eléctrica
Desarrollo de software open source, automatizacion de procesos mediante BPM
Desarrollo de software para empresas aseguradoras

Y por dltimo el 2,1% de las empresas se dedican a diversas actividades que son

las siguientes:

Certificacion en proyectos, sistemas de gestion y procesos

Desarrollo de productos y servicios para el sector de las telecomunicaciones y
clientes corporativos

Desarrollo de soluciones de business inteligence y visualizacion de informacion
Desarrollo de soluciones de software ERP para PYMES

Desarrollo de soluciones e identificacion humana, aplicada al sector financiero
Desarrollo de soluciones estratégicas y tacticas

Desarrollo de soluciones y servicios basicos

Desarrollo de SPYRAL Software

Desarrollo e implementacion de proyectos en gestién documental

Desarrollo e implementacion de sistemas de software

Desarrollo y comercializacion de sistemas biométricos

Equipos de computacion y tecnologia

Prestacion de servicios de transferencia electronica de fondos e informacion, que
administra y opera en red

Productos informaticos para el sector publico y privado

Software para hoteles, restaurantes y bares

Soluciones tecnologicas para universidades
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11. Actualmente ¢ Cuantos empleados hay en su empresa?

Tabla 23.
NUmero de empleados

Estadisticos descriptivos

N Minimo Méaximo Media DeS\{lacmn
estandar
Actualmente: 47 6 26 15,96 5,004
¢cuantos empleados
hay en su empresa?
N valido (por lista) 47

Andlisis:

Los gerentes indicaron que el promedio de empleados es de 15 personas. Con
esto y de acuerdo al Directorio de Empresas y Establecimientos 2012 del INEC se
concluye que son micro y pequefias ya que estdn conformadas por menos de 49

personas.

12. ¢ Cuéntos afios de constitucién tiene su empresa?

Tabla 24.

Anos de constitucion

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media DeS\{lamon
estandar
¢ Cuantos afos de 47 2 15 4,72 2,465
constitucion tiene su
empresa?
N valido (por lista) 47
Analisis:

Las empresas desarrolladoras de software tienen un promedio de 5 afos de

constitucion en el mercado, esto puede ser debido a que en el afio 2012 la Secretaria
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Nacional de Planificacion y Desarrollo priorizd a este sector en la matriz productiva,

siendo asi uno de reciente crecimiento.

13. Indicar el volumen de ventas anuales de su empresa

Tabla 25.

Indicar el volumen de ventas anuales de su empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

Valido De $1000 a 27 57.4 57.4 57.4
$25'000.000
De $25'000.001 a 20 42.6 42.6 100.0
$50'000.000
Total 47 100.0 100.0

Analisis:

La mayoria de gerentes mencionaron que su nivel de ventas se encuentra entre
los $1000 a $25'000.000 y segun el Directorio de Empresas y Establecimientos 2012 del
INEC, las empresas con en este rango son micro y pequefias, sin embargo 20 gerentes
mencionan que su nivel de ventas es mas alto, esto puede deberse a que éstas dependen
de algunos factores, como los productos y/o servicios que ofrecen y el tiempo en el

mercado.
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Andlisis bivariado

La media, o valor promedio, es la medida de tendencia central mas utilizada.
Sirve para estimar el promedio cuando los datos se recolectaron utilizando una escala de
intervalo o de razon. Los datos deberian mostrar cierta tendencia central, ya que la
mayoria de las respuestas se distribuyen alrededor de la media (Malhotra, Ortiz, y
Benassini, 2008).

25. Andlisis de la formalidad en el proceso de toma de decisiones vs las ventas

La formalidad del proceso de toma de decisiones se determiné en la pregunta 2
de la encuesta y el analisis correspondiente se refleja en la tabla 9. Ademas se solicito el
volumen de ventas de cada una de las empresas en la pregunta 12. Al analizar los
resultados de las respuestas proporcionadas por los gerentes en cuanto a sus ventas, se
encontro que, al haber definido Unicamente tres rangos demasiado amplios, no se pudo
obtener datos que ayuden a realizar este analisis, por lo que se consulto en la pagina web
de la Superintendencia de Compafiias los niveles de ventas de cada una de las empresas
previamente seleccionadas en la muestra, datos que se adjuntan en el anexo 2.

Luego de contar con las ventas reales del afio 2015 de las empresas encuestadas,
se procedi6 a agruparlas segun sus volimenes de ventas, lo que se observa en la figura
23.
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Figura 23. Grupos por niveles de ventas

A continuacion se obtuvieron los promedios de las respuestas de los gerentes con

respecto al uso de un proceso formal de toma de decisiones, para cada uno de los grupos

identificados en la figura 25, resultados que se reflejan en la figura 26.
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Figura 24. Ventas anuales vs promedio del proceso de toma de decisiones




87
Andlisis

Al analizar los resultados de la figura 23 y 24, se concluye que:

e Las empresas encuestadas con altos volumenes de ventas, obtuvieron
promedios altos y bajos en cuanto al uso del proceso formal de toma de
decisiones, mientras que, los promedios son altos en las empresas con menor
nivel de ventas.

e El nivel de ventas de una empresa no depende Unicamente de la formalidad

del proceso de toma de decisiones, sino también de otros factores adicionales.

26. Analisis del uso del proceso formal de toma de decisiones vs el nivel de riesgo y
certeza
El proceso de TD también influye en el nivel de certeza y de riesgo, es por esto que
se hace indispensable cruzar el promedio de respuestas respecto a si utiliza o no un
proceso Y el nivel de certeza y riesgo de las decisiones, andlisis que se ve reflejado en las
tablas 26 y 27.



Tabla 26.

Proceso de toma de decisiones*nivel de certeza
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Nivel de certeza

Tota

Muy I

Bajo Intermedio  Alto alto

Calcula promedio 2,88 Recuento 0 1 0 0 1
de los pasos del % del total 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 2,1%
proceso detoma 3,41 Recuento 0 0 1 0 1
de decisiones % del total 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%
3,53 Recuento 0 0 1 0 1
% del total 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%
3,71 Recuento 0 1 0 0 1
% del total 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 2,1%
4,06 Recuento 0 0 1 0 1
% del total 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%
4,18 Recuento 0 0 1 0 1
% del total 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%
4,29 Recuento 0 0 1 0 1
% del total 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%
4,41 Recuento 0 1 0 0 1
% del total 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 2,1%
4,47 Recuento 0 2 1 0 3
% del total 0,0% 4,3% 2,1% 0,0% 6,4%
4,53 Recuento 0 0 1 0 1
% del total 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%
4,59 Recuento 0 1 0 0 1
% del total 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 2,1%
4,65 Recuento 0 0 3 0 3
% del total 0,0% 0,0% 6,4% 0,0% 6,4%
4,71 Recuento 0 1 2 0 3
% del total 0,0% 2,1% 43% 0,0% 6,4%
4,76  Recuento 0 1 3 0 4
% del total 0,0% 2,1% 6,4% 0,0% 8,5%
4,82 Recuento 0 0 2 0 2
% del total 0,0% 0,0% 43% 0,0% 4,3%
4,88 Recuento 0 0 2 0 2
% del total 0,0% 0,0% 43% 0,0% 4,3%
4,94 Recuento 0 1 1 0 2
% del total 0,0% 2,1% 2,1% 0,0% 4,3%
500 Recuento 1 5 11 1 18
wdeloal 5100 106%  234%  21% 38;,2
Total Recuento 1 14 31 1 47
wdeltotal 5100 298% 660% 21% 0O

0%




Tabla 27.

Proceso de toma de decisiones*nivel de riesgo tabulacién cruzada
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Nivel de riesgo

Muy bajo  Bajo  Intermedio  Total
Calcula promedio 2,88 Recuento 0 1 0 1
de los pasos del % del total 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%
proceso detoma 3,41 Recuento 0 1 0 1
de decisiones % del total 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%
3,53 Recuento 0 0 1 1
% del total 0,0% 0,0% 2,1% 2,1%
3,71 Recuento 0 1 0 1
% del total 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%
4,06 Recuento 0 0 1 1
% del total 0,0% 0,0% 2,1% 2,1%
4,18 Recuento 0 1 0 1
% del total 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%
4,29 Recuento 0 1 0 1
% del total 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%
4,41 Recuento 0 0 1 1
% del total 0,0% 0,0% 2,1% 2,1%
4,47 Recuento 0 1 2 3
% del total 0,0% 2,1% 4,3% 6,4%
4,53 Recuento 0 1 0 1
% del total 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%
4,59 Recuento 0 0 0 1
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 2,1%
4,65 Recuento 1 1 1 3
% del total 2,1% 2,1% 2,1% 6,4%
4,71 Recuento 0 2 1 3
% del total 0,0% 4,3% 2,1% 6,4%
4,76 Recuento 0 2 2 4
% del total 0,0% 4,3% 4,3% 8,5%
4,82 Recuento 0 2 0 2
% del total 0,0% 4,3% 0,0% 4,3%
4,88 Recuento 0 2 0 2
% del total 0,0% 4,3% 0,0% 4,3%
4,94 Recuento 0 1 1 2
% del total 0,0% 2,1% 2,1% 4,3%
500 Recuento 1 10 7 18
% del total 2,1% 21,3% 14,9% 38,3%
Total Recuento 2 27 17 47
% del total 4,3% 57,4% 36,2% 100,0%
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Andlisis:

La mayoria de los gerentes que utilizan un proceso formal de toma de decisiones
tienen un nivel alto y muy alto de certeza, a excepcion de un gerente quien afirma que a
pesar de seguir un proceso de TD su nivel de certeza es bajo, resultados que se pueden
apreciar en la tabla 26.

Ademas los gerentes afirman que al utilizar un correcto proceso hace que su nivel
de riesgo sea bajo, esto se observa en la tabla 27.

Con los resultados obtenidos se concluye que los gerentes al tener un perfil
profesional de tercer nivel, son expertos en toma de decisiones y siempre buscan seguir

un proceso debidamente estructurado.
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27. Analisis de la utilizacion de informacion financiera vs el nivel de riesgo y
certeza
Para medir la relacion que existe entre el nivel de utilizacion de informacion
financiera y el nivel de riesgo y certeza, se considerd necesario cruzar los promedios de

estas variables, resultados que se muestran en las tablas 28 y 29.

Tabla 28.

Tipo de informacién financiera utilizada*nivel de riesgo

Nivel de riesgo

Muy bajo  Bajo  Intermedio  Alto Total

Calcula 1,00 Recuento 0 0 1 0 1
promedio del % del total 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%
tipo de 2,00 Recuento 0 1 2 0 3
informacion % del total 0,0% 2,1% 4,3% 0,0% 6,4%
financiera 2,75 Recuento 0 0 3 0 3
utilizada % del total 0,0% 0,0% 6,4% 0,0% 6,4%
3,00 Recuento 0 3 3 0 6

% del total 0,0% 6,4% 6,4% 0,0% 12,8%

3,50 Recuento 0 2 0 0 2

% del total 0,0% 4,3% 0,0% 0,0% 4,3%

3,75 Recuento 0 4 1 0 5

% del total 0,0% 8,5% 2,1% 0,0% 10,6%

4,00 Recuento 0 7 2 0 9

% del total 0,0% 14,9% 4,3% 0,0% 19,1%

4,25 Recuento 1 1 0 1 3

% del total 2,1% 2,1% 0,0% 2,1% 6,4%

450 Recuento 0 2 1 0 3

% del total 0,0% 4,3% 2,1% 0,0% 6,4%

4,75 Recuento 0 1 0 0 1

% del total 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 2,1%

500 Recuento 1 6 4 0 11

% del total 2,1% 12,8% 8,5% 0,0% 23,4%

Total Recuento 2 27 17 1 47

% del total 43%  57,4% 36,2% 2,1% 100,0%
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Tabla 29.

Tipo de informacion financiera utilizada*nivel de certeza

Nivel de certeza
Bajo  Interm Alto Muy Total

edio alto

Calcula 1,00 Recuento 0 1 0 0 1
promedio % del total  0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 2,1%
del tipo de 2,00 Recuento 0 2 1 0 3
informacion % del total  0,0% 4,3% 2,1% 0,0% 6,4%
financiera 2,75 Recuento 0 1 1 1 3
utilizada % del total  0,0% 2,1% 21% 2,1% 6,4%
3,00 Recuento 1 2 3 0 6

% del total  2,1% 4,3% 6,4% 0,0% 12,8%

3,50 Recuento 0 0 2 0 2

% del total  0,0% 0,0% 43% 0,0% 4,3%

3,75 Recuento 0 1 4 0 5

% del total  0,0% 2,1% 8,5% 0,0% 10,6%

4,00 Recuento 0 1 8 0 9

% del total  0,0% 21% 17,0 0,0% 19,1%

4,25 Recuento 0 1 2 0 3

% del total  0,0% 2,1% 43% 0,0% 6,4%

4,50 Recuento 0 0 3 0 3

% del total  0,0% 0,0% 6,4% 0,0% 6,4%

4,75 Recuento 0 0 1 0 1

% del total  0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%

5,00 Recuento 0 5 6 0 11

% del total 0,0 10,6% 12,8% 0,0% 23,4%

Total Recuento 1 14 31 1 47
% del total 2,1% 29,8% 66,0% 2,1%  100,0%

Andlisis:

El nivel de riesgo es bajo en las decisiones, debido a que la mayoria de gerentes
utilizan estados financieros, flujos de caja, libros bancarios y proyecciones financieras,
medidas que son Utiles en la toma de decisiones, lo que se demuestra en la tabla 28.

Ademas el nivel de certeza es alto y muy alto en la toma de decisiones, lo que se
puede deber a que, la mayoria de empresas consideran de gran importancia la utilizacion

de informacion financiera.
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Con los resultados que se muestran en la tabla 29, se concluye que a mayor

utilizacion de informacion, mayor nivel de certeza y menor riesgo.

28. Analisis de la utilizacion de informacion de la competencia vs el nivel de riesgo

y certeza

Para medir la relacion que existe entre el uso de informacién de la competencia y
el nivel de riesgo y certeza en las decisiones, se considerd necesario cruzar los

promedios de estas variables, resultados que se expresan en las tablas 30 y 31.



Tabla 30.

Tipo de informacion de la competencia utilizada*nivel de riesgo
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Nivel de riesgo

Muy bajo  Bajo  Intermedio  Alto Total
Calcula promedio 2,33 Recuento 0 2 3 0 5
i 0,
del tipo de % del 00%  4,3% 6,4% 0,0% 10,6%
informacion de la total
competencia 2,67 Recuento 0 1 1 0 2
1li 0,
utilizada t{;’tgle' 00%  2.1% 21% 00%  4,3%
3,00 Recuento 0 1 0 1 2
% del
0,0% 2,1% 0,0% 2,1% 4,3%
total
3,33 Recuento 0 1 0 0 1
% del
0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 2,1%
total
3,67 Recuento 0 6 2 0 8
%dEI 0 0 0 0, 0,
total 0,0 12,8% 43% 0,0 17,0%
4,00 Recuento 0 3 7 0 10
%del 0 0 0 0, 0,
total 0,0% 6,4% 149% 0,0% 21,3%
433 Recuento 0 5 0 0 5
%dEI 0 0 0 0, 0,
total 0,0 10,6% 0,0 0,0% 10,6%
467 Recuento 1 1 1 0 3
% del
2,1% 2,1% 2,1% 0,0% 6,4%
total
5,00 Recuento 1 7 3 0 11
%dEI 0 0 0 0, 0,
total 21% 14,9% 6,4% 0,0% 23,4%
Total Recuento 2 27 17 1 47
0,
% del 43%  57.4% 3629 2.1% 100,0%

total
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Tabla 31.

Tipo de informacion de la competencia utilizada*nivel de certeza

Nivel de certeza

Bajo Intermedio Alto Muy alto Total

Calcula promedio del 2,33 Recuento 0 4 1 0 5
tipo de informacion de la % del total 0,0% 8,5% 2,1% 0,0%  10,6%
competencia utilizada 2,67 Recuento 0 1 1 0 2
% del total 0,0% 2,1% 2,1% 0,0% 4,3%

3,00 Recuento 0 1 1 0 2

% del total 0,0% 2,1% 2,1% 0,0% 4,3%

3,33 Recuento 0 0 1 0 1

% del total 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%

3,67  Recuento 1 0 7 0 8

% del total 2,1% 0,0% 14,9% 0,0% 17,0%

4,00 Recuento 0 3 6 1 10

% del total 0,0% 6,4% 12,8% 2,1% 21,3%

4,33  Recuento 0 1 4 0 5

% del total 0,0% 2,1% 8,5% 0,0% 10,6%

4,67 Recuento 0 0 3 0 3

% del total 0,0% 0,0% 6,4% 0,0% 6,4%

5,00 Recuento 0 4 7 0 11

% del total 0,0% 8,5% 14,9% 0,0% 23,4%

Total Recuento 1 14 31 1 47
% del total 2,1% 29,8% 66,0% 2,1%  100,0%

Andélisis:

En la mayoria de las empresas encuestadas, al utilizar informacion de la
competencia, el nivel de riesgo es bajo en las decisiones gerenciales, mientras que el
nivel de certeza es alto, luego de utilizar la informacién de la participacion en el
mercado, servicios y productos y los clientes de la competencia, resultados que se
muestran en la tabla 31.

Se concluye que a mayor utilizacion de informacion de la competencia mayor es

el nivel de certeza y menor el riesgo en las decisiones de las empresas.



29. Analisis de la utilizacion de informacion de los clientes vs el nivel de riesgo y
certeza
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Para medir la relacion que existe entre el uso de informacién en cuanto a clientes

y el nivel de riesgo y certeza en las decisiones, se considerd necesario cruzar los

promedios de estas variables, resultados que se evidencian en las tablas 32 y 33.

Tabla 32.

Tipo de informacidn de los clientes utilizada*nivel de riesgo

Nivel de riesgo

Muy bajo  Bajo Intermedio Alto Total

Calcula promedio 3,00 Recuento 0 1 0 0 1
del tipo de % del total 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 2,1%
informacion de los 3,20  Recuento 0 1 0 0 1
clientes utilizada % del total 0,0% 2,1% 0,0 0,0% 2,1%
3,40 Recuento 0 4 1 1 6

% del total 0,0% 8,5% 2,1% 2,1% 12,8%

3,60 Recuento 1 0 1 0 2

% del total 2,1% 0,0% 2,1% 0,0% 4,3%

4,00 Recuento 0 2 3 0 5

% del total 0,0% 4,3% 6,4% 0,0%  10,6%

4,20 Recuento 0 4 1 0 5

% del total 0,0% 8,5% 2,1% 0,0% 10,6%

4,40 Recuento 0 0 1 0 1

% del total 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%

4,60 Recuento 0 4 1 0 5

% del total 0,0% 8,5% 2,1% 0,0%  10,6%

4,80 Recuento 0 2 2 0 4

% del total 0,0% 4,3% 43% 0,0% 8,5%

5,00 Recuento 1 3 1 0 5

% del total 2,1% 6,4% 2,1% 0,0%  10,6%

Total Recuento 2 27 17 1 47
% del total 4,3% 57,% 36,2% 2,1% 100,0%
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Tabla 33.

Tipo de informacion de los clientes utilizada*nivel de certeza

Nivel de certeza

Muy Total
Bajo Intermedio Alto alto

Calcula 1,80 Recuento 0 1 2 0 3
promedio del % del total 0,0% 2,1% 4,3% 0,0% 6,4%
tipo de 2,00 Recuento 0 1 0 0 1
informacion % del total 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 2,1%
de los clientes 2,60 Recuento 1 2 5 0 8
utilizada % del total 2,1% 4,3% 10,6% 0,0% 17,0%
3,00 Recuento 0 0 1 0 1

% del total 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%

3,20 Recuento 0 0 1 0 1

% del total 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%

3,40 Recuento 0 2 4 0 6

% del total 0,0% 4,3% 8,5% 0,0% 12,8%

3,60 Recuento 0 0 2 0 2

% del total 0,0% 0,0% 4,3% 0,0% 4,3%

4,00 Recuento 0 2 2 1 5

% del total 0,0% 43% 4,3% 2,1% 10,6%

4,20 Recuento 0 1 4 0 5

% del total 0,0% 2,1% 8,5% 0,0% 10,6%

4,40 Recuento 0 0 1 0 1

% del total 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%

4,60 Recuento 0 1 4 0 5

% del total 0,0% 2,1% 8,5% 0,0% 10,6%

4,80 Recuento 0 0 4 0 4

% del total 0,0% 0,0% 8,5% 0,0% 8,5%

5,00 Recuento 0 4 1 0 5

% del total 0,0% 8,5% 2,1% 0,0% 10,6%

Total Recuento 1 14 31 1 47

% del total 2,1% 29,8% 66,0% 2,1% 100,0%

Anadlisis:

Los gerentes encuestados que utilizan informacion de clientes tienen un nivel
bajo de riesgo en sus decisiones, y su nivel de certeza es alto, al utilizar con mayor

frecuencia este tipo de informacion.

Por lo que se concluye que a mayor utilizacion de informacidn del cliente, mayor

es el nivel de certeza y menor el nivel de riesgo en sus decisiones.
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30. Analisis de la utilizacion de informacion interna vs el nivel de riesgo y certeza

Se considerd necesario cruzar los promedios del uso de informacion interna y el

nivel de riesgo y certeza en las decisiones, para medir la relacion que existe entre estas

dos variables, resultados que se evidencian en las tablas 34 y 35.

Tabla 34.

Tipo de informacidn interna utilizada*nivel de riesgo

Nivel de riesgo

Muy Total
bajo Bajo Intermedio Alto

Calcula 1,67 Recuento 0 0 1 0 1
promedio del % del total 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%
tipo de 2,33 Recuento 0 5 4 1 10
informacion % del total 0,0% 10,6% 8,5% 2,1% 21,3%
interna utilizada 3,00 Recuento 0 1 0 0 1
% del total 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 2,1%

3,33 Recuento 0 2 1 0 3

% del total 0,0% 4,3% 2,1% 0,0% 6,4%

3,67 Recuento 0 5 5 0 10

% del total 0,0% 10,6% 10,6% 0,0% 21,3%

4,00 Recuento 0 4 1 0 5

% del total 0,0% 8,5% 2,1% 0,0% 10,6%

4,33 Recuento 0 0 1 0 1

% del total 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%

4,67 Recuento 0 0 2 0 2

% del total 0,0% 0,0% 4,3% 0,0% 4,3%

500 Recuento 2 10 2 0 14

% del total 43% 21,3% 4,3% 0,0% 29,8%

Total Recuento 2 27 17 1 47
% del total 43% 57,4% 36,2% 2,1% 100,0%




Tabla 35.

Tipo de informacion interna utilizada*nivel de certeza
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Nivel de certeza

Muy Total
Bajo Intermedio Alto  alto
Calcula promedio 1,67 Recuento 0 1 0 0 1
del tipo de % del total  0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 2,1%
informacion 2,33 Recuento 1 3 6 0 10
interna utilizada % del total 2,1% 6,4% 12,8% 0,0% 21,3%
3,00 Recuento 0 0 1 0 1
% del total 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%
3,33 Recuento 0 0 3 0 3
% del total 0,0% 0,0% 6,4% 0,0% 6,4%
3,67 Recuento 0 4 6 0 10
% del total 0,0% 85% 128% 0,0% 21,3%
4,00 Recuento 0 1 4 0 5
% del total 0,0% 2,1% 8,5% 0,0% 10,6%
4,33 Recuento 0 0 1 0 1
% del total 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%
4,67 Recuento 0 0 1 1 2
% del total 0,0% 0,0% 21% 2,1% 4,3%
5,00 Recuento 0 5 9 0 14
% del total 0,0% 10,6% 19,1% 0,0%  29,8%
Total Recuento 1 14 31 1 47
% del total 2,1% 29,8% 66,0% 2,1% 100,0%
Analisis:

La mayoria de los gerentes que utilizan informacion interna para la toma de

decisiones obtuvieron un nivel de riesgo bajo, lo que es consistente con los resultados

que reflejan un nivel de certeza alto al utilizar este tipo de informacion, datos que se

observan en las tablas 34 y 35.

Se concluye que a mayor utilizacion de informacion interna mayor nivel de

certeza y menor el nivel de riesgo.
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31. Analisis de la utilizacion de informacion de proveedores vs el nivel de riesgo y

certeza

Se considerd necesario cruzar los promedios del uso de informacion de

proveedores y el nivel de riesgo y certeza en las decisiones, para medir la relacion que

existe entre estas dos variables, resultados que se muestran en las tablas 36 y 37.

Tabla 36.

Tipo de informacion de proveedores utilizada*nivel de riesgo

Nivel de riesgo

Muy Total
bajo Bajo Intermedio  Alto

Calcula 1,75 Recuento 0 0 1 0 1
promedio del % del total 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%
tipo de 2,00 Recuento 0 1 0 0 1
informacion % del total 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 2,1%
de 2,25 Recuento 0 0 1 1 2
proveedores % del total  0,0% 0,0% 2,1% 2,1% 4,3%
utilizada 3,00 Recuento 0 0 1 0 1
% del total 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%

3,25 Recuento 0 2 0 0 2

% del total 0,0% 4,3% 0,0% 0,0% 4,3%

3,50 Recuento 0 3 2 0 5

% del total 0,0% 6,4% 43% 0,0% 10,6%

3,75 Recuento 0 2 1 0 3

% del total 0,0% 4,3% 2,1% 0,0% 6,4%

4,00 Recuento 1 5 1 0 7

% del total 2,1% 10,6% 2,1% 0,0% 14,9%

4,25 Recuento 0 1 1 0 2

% del total 0,0% 2,1% 2,1% 0,0% 4,3%

4,50 Recuento 0 3 1 0 4

% del total 0,0% 6,4% 2,1% 0,0% 8,5%

4,75 Recuento 1 2 0 0 3

% del total 2,1% 4,3% 0,0% 0,0% 6,4%

5,00 Recuento 0 8 8 0 16

% del total 0,0% 17,0% 17,0%  0,0% 34,0%

Total Recuento 2 27 17 1 47
% del total 4,3% 57,4% 36,2% 2,1% 100,0%




Tabla 37.

Tipo de informacion de proveedores utilizada*nivel de certeza
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Nivel de certeza

Bajo  Intermedi Alto Muy  Total
0 alto
Calcula 1,75 Recuento 0 1 0 0 1
promedio % del total 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 2,1%
del tipo de 2,00 Recuento 0 0 1 0 1
informacion % del total 0,0% 0,0% 21% 0,0% 2,1%
de 2,25 Recuento 0 2 0 0 2
proveedores % del total 0,0% 4,3% 00% 0,0% 4,3%
utilizada 3,00 Recuento 0 0 1 0 1
% del total 0,0% 0,0% 21% 0,0% 2,1%
3,25 Recuento 0 0 2 0 2
% del total 0,0% 0,0% 43% 0,0% 4,3%
3,50 Recuento 0 2 3 0 5
% del total 0,0% 4,3% 6,4% 0,0% 10,6
%
3,75 Recuento 0 0 3 0 3
% del total 0,0% 0,0% 6,4% 0,0% 6,4%
4,00 Recuento 0 0 7 0 7
% del total 0,0% 0,0% 149% 0,0% 14,9
%
4,25 Recuento 0 0 1 1 2
% del total 0,0% 0,0% 21% 21% 4,3%
4,50 Recuento 0 2 2 0 4
% del total 0,0% 4,3% 43% 0,0% 8,5%
4,75 Recuento 0 0 3 0 3
% del total 0,0% 0,0% 6,4% 0,0% 6,4%
5,00 Recuento 1 7 8 0 16
% del total 2,1% 14,9% 17,0% 0,0% 34,0
%
Total Recuento 1 14 31 1 47
% del total 2,1% 29,8% 66,0 2,1% 100,
0%
Analisis:

Los gerentes afirman que la informacion de productos, créditos, referencias y

clientes a los que atienden los proveedores, son utilizados en el proceso de toma de

decisiones, los cuales hacen que se obtenga un nivel de riesgo bajo.
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Al utilizar con mayor frecuencia la informacion en cuanto a proveedores, mayor

es el nivel de certeza y menor el nivel de riesgo en su toma de decisiones.

32. Analisis de la utilizacion de informacion de intermediarios vs nivel de riesgo y

certeza

Para medir la relacion que existe entre el uso de informacion de intermediarios y
el nivel de riesgo y certeza en las decisiones, se consider0 necesario cruzar los

promedios de estas dos variables, resultados que se muestran en las tablas 38 y 39.



Tabla 38.

Tipo de informacion de intermediarios utilizada*nivel de riesgo
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Nivel de riesgo

Muy Total
bajo Bajo Intermedio  Alto

Calcula 1,00 Recuento 0 1 1 0 2
promedio del % del total  0,0% 2,1% 2,1% 0,0% 4,3%
tipo de 1,60 Recuento 0 0 1 0 1
informacion de % del total  0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%
intermediarios 1,80 Recuento 0 1 0 1 2
utilizada % del total  0,0% 2,1% 0,0% 2,1% 4,3%
2,20 Recuento 0 0 1 0 1

% del total  0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%

2,40 Recuento 0 1 0 0 1

% del total  0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 2,1%

2,60 Recuento 0 2 2 0 4

% del total  0,0% 4,3% 4,3% 0,0% 8,5%

2,80 Recuento 0 1 0 0 1

% del total  0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 2,1%

3,00 Recuento 0 1 0 0 1

% del total  0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 2,1%

3,20 Recuento 0 1 0 0 1

% del total  0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 2,1%

3,40 Recuento 1 2 0 0 3

% del total 2,1% 4,3% 0,0% 0,0% 6,4%

3,60 Recuento 0 0 2 0 2

% del total  0,0% 0,0% 4,3% 0,0% 4,3%

4,00 Recuento 0 2 0 0 2

% del total  0,0% 4,3% 0,0% 0,0% 4,3%

4,20 Recuento 0 6 2 0 8

% del total  0,0% 12,8% 4,3% 0,0% 17,0%

4,40 Recuento 0 1 1 0 2

% del total  0,0% 2,1% 2,1% 0,0% 4,3%

4,60 Recuento 0 2 0 0 2

% del total  0,0% 4,3% 0,0% 0,0% 4,3%

4,80 Recuento 0 2 1 0 3

% del total  0,0% 4,3% 2,1% 0,0% 6,4%

5,00 Recuento 1 4 6 0 11

% del total 2,1% 8,5% 12,8% 0,0% 23,4%

Total Recuento 2 27 17 1 47
% del total  4,3% 57,4% 36,2% 2,1% 100,0%




Tabla 39.

Tipo de informacion de intermediarios utilizada*nivel de certeza
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Nivel de certeza

Bajo Intermedio  Alto  Muy alto Total

Calcula 1,00 Recuento 0 1 1 0 2
promedio del % del total 0,0% 2,1% 2,1% 0,0% 4,3%
tipo de 1,60 Recuento 0 1 0 0 1
informacion % del total 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 2,1%
de 1,80 Recuento 0 1 1 0 2
intermediario % del total 0,0% 2,1% 2,1% 0,0% 4,3%
s utilizada 2,20 Recuento 0 0 1 0 1
% del total 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%

2,40 Recuento 0 0 1 0 1

% del total 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%

2,60 Recuento 0 1 3 0 4

% del total 0,0% 2,1% 6,4% 0,0% 8,5%

2,80 Recuento 0 0 1 0 1

% del total 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%

3,00 Recuento 0 0 1 0 1

% del total 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%

3,20 Recuento 0 0 1 0 1

% del total 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 2,1%

3,40 Recuento 0 0 3 0 3

% del total 0,0% 0,0% 6,4% 0,0% 6,4%

3,60 Recuento 0 1 1 0 2

% del total 0,0% 2,1% 2,1% 0,0% 4,3%

4,00 Recuento 0 1 1 0 2

% del total 0,0% 2,1% 2,1% 0,0% 4,3%

4,20 Recuento 1 1 6 0 8

% del total 2,1% 2,1% 12,8% 0,0% 17,0%

4,40 Recuento 0 1 1 0 2

% del total 0,0% 2,1% 2,1% 0,0% 4,3%

4,60 Recuento 0 0 2 0 2

% del total 0,0% 0,0% 4,3% 0,0% 4,3%

4,80 Recuento 0 1 2 0 3

% del total 0,0% 2,1% 4,3% 0,0% 6,4%

5,00 Recuento 0 5 5 1 11

% del total 0,0% 10,6% 10,6% 2,1% 23,4%

Recuento 1 14 31 1 47

Total % del total 2,1% 29,8% 66,0% 2,1% 100,0%
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Analisis:

En la toma de decisiones para la mayoria de los gerentes el nivel de riesgo es

bajo al utilizar informacion de intermediarios, y el nivel de certeza es alto.

33. Andlisis de la utilizacién de informacion vs el nivel de ventas

La informacién de toda indole es de suma importancia para la toma de decisiones
gerenciales, por ende, para establecer el impacto que tiene en el nivel de ventas, la
informacidn financiera, interna, de la competencia, de los clientes, de los proveedores y
de los intermediarios, se considero necesario realizar el cruce de estas variables.

La utilizacion de los tipos de informacion en el proceso de TD se establecio en la
pregunta 4 de la encuesta y el analisis correspondiente se muestra en las tablas 11 a lal6.
Para la variable volumen de ventas, se trabajara con los grupos definidos en la figura 23.

El cruce de estas variables se obtuvo con los promedios de las respuestas de los
gerentes con respecto al uso de los tipos de informacion en la toma de decisiones y del

nivel de ventas, resultados que se expresan a continuacion:
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Figura 26. Tipo de informacidn de la competencia utilizada*volumen de ventas
anuales
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Figura 28. Tipo de informacidn interna utilizada*volumen de ventas anuales
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Figura 30. Tipo de informacion de proveedores utilizada*volumen de ventas anuales




Analisis:
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Al analizar los resultados de las figuras del cruce de variables: tipo de

informacion vs volumen de ventas, se concluye que:

Las empresas encuestadas con altos volimenes de ventas, obtuvieron
promedios altos y bajos en cuanto al uso de los diferentes tipos de
informacidn, mientras que, los promedios son altos en las empresas con
menor volumen de ventas, esto se puede deber a que, como se menciona en el
analisis de las figuras 23 y 24, el nivel de ventas depende de otros factores
adicionales y en este caso no unicamente del nivel de uso de informacién en

la toma de decisiones.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

La definicion de las teorias de soporte y del marco tedrico, permitieron el
establecimiento de las variables analizadas a lo largo de todo el proyecto de
investigacion las mismas que fueron de utilidad para cumplir con los objetivos,
general y especificos.

Para tener una vision clara de los objetivos a los que se quiere llegar fue necesario
analizar investigaciones anteriormente realizadas por otros autores acerca de la toma
de decisiones gerenciales.

El marco metodoldgico planteado en esta investigacion, hizo que se obtenga un
mejor panorama en cuanto a tipo de fuentes de investigacion y de muestreo
utilizados.

La estructuracion correcta de la investigacion depende de la acertada definicién del
constructo, es decir, saber lo que se quiere investigar, es por esto que para el
desarrollo del mismo es indispensable definir las dimensiones, subdimensiones y
variables, para luego proceder con la elaboracion de la encuesta.

La validacion con expertos en la toma de decisiones del constructo en sus dos
versiones, ayudd a obtener el final, el cual fue de suma importancia en toda la
investigacion ya que de alli partieron las necesidades de informacion y variables
investigadas en la encuesta.

Al definir las necesidades y variables, se procedi6 a realizar la matriz en la que se
determinaron las fuentes de informacion, primarias y secundarias, y el disefio que
finalmente tuvo la encuesta.

Dentro del proceso de disefio de la encuesta, se realizd un pre test a un elemento de
la muestra, que en este caso fue el gerente general de BIGDATA, el mismo que
sirvio de ayuda para mejorar la estructuracion de cada pregunta de la encuesta.

El correcto establecimiento de los elementos de la poblacién, la unidad de muestreo,
el alcance, el tiempo y el marco muestral, dentro del plan de muestreo facilito el

cumplimiento del objetivo general de la investigacion.
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En cuanto a resultados de la investigacion se obtienen los siguientes:

e Las personas de la alta direccién intervienen en las decisiones de toda indole de su
organizacion, y junto con las personas de intermedia direccion combinan ideas e
informacidn para que la toma de decisiones sea la correcta.

e Las empresas del sector de software utilizan un proceso formal y debidamente
estructurado para la toma de decisiones.

e Las respuestas de los gerentes en cuanto al uso del proceso formal de toma de
decisiones, dieron puntajes altos, debido a que se pudo haber generado el fendbmeno
“Response Set” y los gerentes se sobre calificaron.

e La utilizacion de un proceso de toma de decisiones correctamente analizado y
estructurado genera beneficios a sus procesos internos, al nivel de ventas, al
ambiente laboral, y a lograr eficiencia y eficacia en el cumplimiento de objetivos.

e Los modelos mas utilizados en el proceso de toma de decisiones en estas empresas,
son modelo racional y modelo de racionalidad econdmico, es decir que los gerentes
buscan aumentar la I6gica y fundamento de las decisiones tomadas, por medio de un
proceso de toma de decisiones, y ademas tienen conocimiento de todas las
posibilidades y las consecuencias de cada una de sus decisiones.

e Los gerentes asumen un nivel de riesgo de entre intermedio y bajo, y un nivel de
certeza alto en todas sus decisiones, después de conscientemente haber usado y
analizado un proceso de toma de decisiones con toda la informacion necesaria.

e Los gerentes para la toma de decisiones gerenciales si utilizan informacion de tipo
financiera, de la competencia, del cliente, interna, de proveedores y de
intermediarios, con la cual han obtenido beneficios como: mejora del proceso de
toma de decisiones, mejor cumplimiento de objetivos organizacionales, mejores
resultados financieros, disminucion del riesgo en la toma de decisiones y
optimizacion de recursos.

e La informacion mas utilizada e importante es la de tipo financiera, debido a que
permite tener una vision clara de cOmo se encuentra la organizacion antes de decidir.

e Para la alta gerencia de las empresas de Desarrollo de Software es importante

considerar los factores: relevancia del problema, relacion tiempo - costo y
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complejidad del problema, para la correcta toma de decisiones, mismas que han

permitido obtener beneficios en sus ventas y en sus procesos internos.

Las empresas de Software tienen en promedio 5 afios de constituciéon, esto se debe a
que este sector se priorizé en el afio 2012 por la Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo, por ende tienen reciente surgimiento en el mercado ecuatoriano.

Las empresas del sector de software, debido a que la mayoria tienen un volumen de
ventas de hasta $ 25°000.000, ademas de estar conformadas por un promedio de 15
empleados, y segun el Directorio de Empresas y Establecimientos del INEC, son
pequefias y microempresas.

Se generaron sesgos en las respuestas del nivel de ventas de las empresas debido a
que los rangos definidos en la encuesta fueron muy amplios y no permitieron obtener
un dato real de las ventas.

Segun el Catdlogo Nacional de Software del MINTEL, de las 136 empresas de
software registradas en Quito el 1% son grandes empresas, el 7%, medianas y el
resto son micro y pequefias. Asi mismo, la mitad de ellas se dedican exclusivamente
al desarrollo de software, el 40% hace consultoria y el 10% restante son empresas de
Servicios.

Considerando que el objetivo general del proyecto es medir el impacto que tiene la
utilizacion de informacion en la toma de decisiones, se concluye que es positivo, es
decir que en cuanto mayor es la utilizacion de informacion, mayores son los

beneficios para las organizaciones.
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RECOMENDACIONES

En el marco tedrico de un proyecto de investigacion se sugiere la ampliacion de
teorias de soporte y de conceptos basicos que servirdn de base para el desarrollo de
los capitulos posteriores.

Es recomendable validar el constructo con un minimo de cinco personas expertas en
el tema.

Se recomienda realizar un muestreo probabilistico el mismo que permite realizar
inferencias acerca de la poblacion.

Al usar escala de Likert, se recomienda intercalar afirmaciones opuestas en la misma
bateria, para evitar el fenomeno “Response Set” y se puedan obtener datos reales.

En el disefio de la encuesta, en la pregunta del nivel de ventas, al ser de escala
nominal, se recomienda establecer rangos pequefios, para evitar la generacion de
resultados irreales.

Para el desarrollo de la encuesta es recomendable agentar citas con los gerentes
anticipadamente ya que en cuanto a tiempo resulta complejo contactarse con ellos.
Se recomienda no realizar las encuestas en un solo sector del alcance establecido del
proyecto ya que conlleva a que la muestra no caracterice a la poblacion.

Las empresas de software deben contar con informacion sistematizada de todo tipo,
para lograr una buena estructuracion en su proceso de toma de decisiones.
Desarrollar mas investigaciones acerca de la utilizacion de informacion para la toma
de decisiones en las empresas de software a nivel nacional.

Se recomienda realizar investigaciones de la utilizacion de informacion en la toma
de decisiones gerenciales de los demas sectores priorizados de la Matriz Productiva,
debido a que esto permitird conocer su productividad en relacion al pais vy
competitividad en relacion al mercado.

Capacitar tanto a alumnos como a tutores para realizar proyectos de investigacion
referentes a la toma de decisiones gerenciales.

Las asociaciones que agrupan a este tipo de empresas como la AESOFT, deben

impulsar a las empresas de software para que utilicen un proceso formal de toma de
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decisiones con toda la informacidn necesaria, con el objeto de ayudarlas a volverse

méas competitivas en el mercado nacional y contribuir al cambio de la matriz

productiva.
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