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RESUMEN

El presente trabajo investigativo sobre Administracion Turistica y Hotelera, se
encuentra enfocado en el turismo comunitario tiene como objetivo fundamental
desarrollar estrategias publicitarias para ser aplicadas por el GAD de la parroquia de
Lloa, dentro de su desarrollo se ha utilizado métodos de tipo: histérico, descriptivo y
exploratorio in situ, asi como la aplicacion de técnicas estadisticas para la realizacion
de un muestreo de poblacion dirigido hacia los turistas potenciales de la zona para la
aceptabilidad del producto turistico a formularse como las estrategias a
implementarse. Mediante la propuesta o idea a defender, es si la promocion turistica
brinda a los interesados la suficiente informacidn sobre sus atractivos culturales y
naturales de la parroquia ubicada en el cantdn Quito provincia de Pichincha mejorara
con la oferta de tres tipos de rutas turisticas bien demarcadas para incentivar su
visita. ElI fundamento teérico estd basado en la definicion de procesos de la
investigacion de mercado, estrategia competitiva, técnicas de mercadeo y teoria del
sistema turistico. La investigacion es de tipo exploratorio a su inicio, terminando
como explicativa al objetivo general propuesto. La conclusion general se refiere al
andlisis social de la localidad en su entorno para el aprovechamiento de su demanda

turistica y con la recomendacion final de implementacion.

PALABRAS CLAVES:
= ESTRATEGIAS

= LLOA
= PUBLICIDAD
= RUTAS

= TURISMO
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ABSTRACT

The present research about tourism and hotel management, focused on community
tourism, aims to develop advertising strategies for being applied by Lloa’s local
government (GAD); some methods of different types have been used: historic,
descriptive and exploratory in situ, and some statistical techniques to make a
population sampling to get the acceptation of the strategies that will be
implemented. Through the proposal, the main idea is to know if the touristic
promotion of its cultural and natural attractions of the parish located in Quito, will
improve with an offer of three new types of touristic routes well demarcated for
encourage your visit. The theoretical fundamental is based on the definition of
market research processes, competitive strategies, marketing techniques and the
touristic system theory. The investigation starts with an explorative type and ends
with an explanation of the proposed general objective. The general conclusion is
referred to the social analysis of the locality in its surroundings for the use of its

tourist demand and with the final recommendation about implementation.

KEYWORDS:
= STRATEGIES
= LLOA
= ADVERTISING
= ROUTES

= TOURISM



CAPITULO |

GENERALIDADES DEL“GAD LLOA.”

1.1 Generalidades

Para analizar las estrategias publicitarias y sus efectos en el desarrollo turistico de
la localidad, las mismas que seran aplicadas por el GAD, de la Parroguia de Lloa,
Canton Quito, Provincia de Pichincha, durante el periodo 2016 — 2020, se empezara
haciendo una mencidn sobre la estrategia, como teoria y como instrumento de

gestion para establecer el andlisis del desarrollo turistico de Lloa.

Segun (Mintzberg, 1993, 351) la estrategia la define de la siguiente manera: “La

estrategia es el patron a seguir para llegar a una meta” (p. 351).

Tomando como referencia la definicion de estrategia, es una herramienta que se
utiliza para analizar el contexto de una institucion o empresa, para lo cual, se
emplearan estrategias que serviran para realizar el analisis publicitario y asi

determinar los efectos en el desarrollo turistico de zona.

Segun (Kotler & Armstrong, 1993) establece en el texto de fundamentos de
Mercadotecnia la publicidad como: "cualquier forma pagada de presentacion y
promocion no personal de ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado™
(p. 470.).

Por consiguiente la publicidad es una representacion de comunicacion impersonal
y de largo alcance que es pagada o patrocinada identificado por empresas para
posicionar en la mente del cliente, informar, y llegar a un mercado objetivo a fin de
ofrecer sus productos y servicios, condicion que le permite captar a sus potenciales

clientes.
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El Turismo ha ido creciendo més aceleradamente como el resto de sectores tanto
a nivel mundial como en Latinoamérica ya que es una regién que cuenta con
variedad de destinos, recursos culturales, naturales, historicos, reconocidos a nivel

mundial por la calidez de la gente.

En el Ecuador el turismo cada vez va creciendo con méas fuerza, cuenta con
cuatro regiones naturales, por lo cual posee cientos de especies de flora y fauna, la
region sierra limita desde norte a sur por la cordillera de los Andes con un conjunto
de volcanes siendo el mas alto el Chimborazo, en la region litoral, ruta del Spondylus
con playas, en la Amazonia existe exuberante flora y fauna, en las islas Galapagos

existen variedad especies endémicas, todas mantiene paisajes espectaculares.

Quito conocido también como la carita de Dios, es la ciudad capital del Ecuador,
cuenta con riqueza natural y cultural, famosa por su centro historico, que fue
declarado por la UNESCO como Patrimonio Cultural de la Humanidad el 8 de
Septiembre 1978.

La parroquia de Lloa ubicada en el Cantdon de Quito, se encuentra en el sur
occidente de la ciudad, a las faldas del volcan Pichincha, cuenta con un paisaje

natural, su actividad economica principal es la agricultura y la ganaderia.

1.1.1 Turismo Internacional

La Industria del Turismo ha movido a nivel internacional algunas industrias que
se han relacionado como el transporte, la alimentacion, el alojamiento, entre otros asi
nos menciona (Oceano, 2000):

El turismo establece conexion entre las personas, las formas de viajar, los
alojamientos y los medios. Son un conjunto de empresas econémicamente
relacionadas venta de viajes al por menor, empresas ferroviarias, lineas
aéreas, alquiler de automdviles, cruceros, hoteles y restaurantes que poseen

muchas caracteristicas en comudn (p. 1)
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El turismo es el desplazamiento de personas de un lugar a otro sin animo de
pernotar Segun (Linkoris & Jenkin, 2014)
El Turismo es un fendmeno social que consiste en el desplazamiento
voluntario y temporal de los individuos 0 grupos de personas que,
fundamentalmente con motivo de recreacion, descanso, cultura o salud, se

trasladan de un lugar de residencia habitual a otro (p.14)

1.1.2 Turismo en el Ecuador

Segun (Prieto, 2011) Parafraseando menciona lo siguiente: En el Gobierno de
Galo Plaza a finales de afio de 1950, se promueve al turismo como una herramienta
para el desarrollo del pais, también se promoverd la implementacion de
infraestructura basica hotelera, se establece una importante agencia de viajes privada

de turismo Metropolitan Touring. Igualmente el diario.

El Comercio instituye una seccion informativa turistica sobre las potencialidades
del pais, a inicios del siglo XX Grace line ofrecia viajes por la zona cacaotera de la
cuenca del rio Guayas y posteriormente esto se inicia en Galapagos. Todos estos
esfuerzos iniciales ayudaron a contribuir con la industria del turismo. EIl Ecuador es
considerado una estacion de turismo de pequefia y mediana intensidad. Segun
informacion oficial entre 1990 y el 2009 el niumero de visitantes extranjeros paso de
350 000 personas anuales a 900 000. ElI Ecuador como estrategia de marketing de
turismo ha publicitado lugares de destinos turisticos, y se ha creado una marca pais

con el slogan Ecuador ama la Vida

1.1.3 Turismo en el Cant6n de Quito

Quito es una hermosa ciudad, rodeada de volcanes y nevados, extendida sobre
una superficie longitudinal segun (Ecuador M. d., 2012)“Con un perimetro irregular ,
la ciudad sube por el majestuoso Pichincha, por el Ichimbia, por la Loma de san
Juan, bordea la cinta planteada del rio Machangara y so6lo se abstiene de continuar al

borde de profundas quebradas.”



1.1.4 Turismo en la parroquia de Lloa

Lloa constituye las parroquias mas extensa de Quito (Sotomayor, 2015) ”Lloa es
la més grande territorialmente entre las parroquias rurales del distrito Metropolitano
de Quito, con 547.25 kilobmetros cuadrados de extension”

La parroquia de Lloa fue fundada el 29 de mayo de 1961, Lloa significa, segin
(Baroja, 2012):

Linglistica de Jacinto Jijon y Caamafio Lloa significa Planicie en lo Alto, es
una mezcla del vocablo Cara y Colorado, que fueron las poblaciones que mas

incidencia tuvieron en el sector que hoy conocemos como Lloa.

Esta poblacién es famosa por produccion vacuna, ovina y los vegetales que se
da en esta maravillosa tierra productiva. Los dias mas concurridos por los
turistas son los fines de semana, a observar la maravillosa naturaleza que
posee, las diferentes pescas deportivas, y la gastronomia que es de los

productos propios del lugar.

1.2 Justificacién

El presente proyecto pretende es contribuir con el Gobierno Descentralizado de
Lloa (GAD) y su poblacion en el disefio de un modelo de estrategias publicitarias
eficientes, mediante la discriminacion de las mismas para mejorar la promocion de
actividades turisticas y para provocar efectos positivos en el desarrollo social y

econdmico.

Ademas la elaboracion de estrategias publicitarias, posicionara a la parroquia
Lloa y sus alrededores como alternativa turistica a nivel nacional e internacional,
cuidara el ambiente, generara mayores ingresos econdémicos, por ende elevara el
nivel de la calidad de vida de sus habitantes, de esta manera se logrard fomentar un
turismo sustentable orientado a la conservacion y proteccion de su patrimonio

material e inmaterial aportando de esta manera a la difusion de su cultura.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar las estrategias publicitarias y sus efectos en el desarrollo turistico
para ser aplicadas por el GAD de la Parroquia de Lloa, canton Quito,
provincia de Pichincha, durante el periodo 2016-2020, como herramienta de impulso

a la actividad econémica en la localidad.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Analizar el ambiente organizacional externo e interno por su efecto sobre el
desarrollo turistico de la parroquia, mediante el diagnostico situacional
estratégico, con el fin de una planeacion estratégica para el desarrollo
turistico de la zona.

e Realizar un estudio de mercado para la identificacion de gustos y preferencias
del turista potencial de la parroguia de Lloa.

e Diseflar una propuesta turistica con un modelo de estrategias publicitarias
eficientes para el GAD de la Parroquia de Lloa, aprovechando las

potencialidades naturales y culturales de la zona.
1.4 Metodologia
1.4.1 Histérico
“Busca reconstruir el pasado de la manera méas objetiva y exacta posible, para lo
cual, de forma sistematica recolecta, evalla, verifica y sintetiza evidencias que

permitan obtener conclusiones validas, a menudo derivadas de hipotesis.” (Bernal
Torres, 2010)
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Este tipo de estudio se aplicard en la propuesta de las estrategias publicitarias
para ser aplicadas en el GAD de Lloa, puesto que, es importante el conocimiento de

informacion anterior para comparar los resultados.

1.4.2 Descriptivo

Se propone describir de modo sistematico las caracteristicas de una
poblacion, situacion o &rea de interés. Busca describir situaciones o
acontecimientos; basicamente no esta interesado en comprobar explicaciones,
probar determinadas hipotesis, 0 en hacer predicciones. La investigacion
descriptiva siempre se encuentra en la base de la explicativa (Bernal Torres,
2010)

Es importante conocer claramente las caracteristicas de la publicidad aplicada por
el GAD de Lloa, pues a traves de esta se podra analizar y detallar los posibles errores

encontrados en la gestion de la estrategia promocional.

1.4.3 Exploratorio

El método exploratorio se aplica en el problema de investigacion con el propoésito
de destacar los aspectos fundamentales de una problematica determinada y encontrar

los procedimientos adecuados para elaborar una investigacion posterior.

Los estudios exploratorios se efectGan, normalmente, cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado o que no ha sido
abordado antes. Al utilizar este método se pretende aumentar el grado de familiaridad

con fenémenos relativamente desconocidos:

e Obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida real.
e Investigar problemas del comportamiento humano que consideren

cruciales los profesionales de determinada area.



o Identificar conceptos o variables promisorias.
e Establecer prioridades para investigaciones posteriores 0 sugerir

afirmaciones (postulados) verificables

Para la aplicacion de estrategias publicitarias en el GAD de Lloa, se inicio con la
identificacion del problema que existe actualmente especialmente en el area
publicidad, por este motivo surgi6 la necesidad de buscar mejores condiciones, a

través de la ejecucién de un modelo de estrategias publicitarias.

1.5 ldea a defender

El anélisis de las estrategias publicitarias y sus efectos en el desarrollo turistico
de la localidad, permitird al GAD, de la Parroquia de Lloa Cantdn Quito, provincia
de Pichincha, durante el periodo 2016 — 2020, mejoraria su promocién turistica, ya

que Lloa es famosa por la pesca deportiva, sus aguas termales, entre otros atractivos.

Mediante el analisis situacional estratégico, se determinara como el ambiente
institucional externo e interno afecta en el desarrollo turistico de la Parroquia Lloa,
con el fin de tomar acciones correctivas que permitan el desarrollo turistico de la

Zona.

En el estudio de mercado se identificara las percepciones, sobre la demanda
actual de los turistas que visitan la parroquia de Lloa, mediante la aplicacion de

herramientas de investigacion, con el fin establecer el perfil del cliente.

El modelo de estrategias publicitarias adecuadas para el GAD de la Parroquia de
Lloa, mediante la promocion y publicidad de nuevas actividades turisticas,

generando asi efectos positivos en el desarrollo turistico.



1.6 Marco Referencial

1.6.1 Marco Tedrico

El proceso de investigacion de mercados

Para (Malhotra, 2008) definen al proceso de la Investigacion de mercados los

siguientes cinco pasos:

Paso 1.- Definicion del Problema y de los Objetivos de la Investigacion de
Mercados:

En la definicion del problema, se debera tomar en cuenta el propésito del
estudio, los antecedentes de informacion relevante, la informacion que es
necesaria y como se utilizard en la toma de decisiones. Ademas, esta parte
incluye la discusion con aquellos que toman decisiones, entrevistas a los

expertos de la industria, anélisis de datos secundarios y sesiones de grupo.

Paso 2.- Disefio del Plan de Investigacion de Mercados:

Se debe determinar qué informacion se necesita el como, cuando y donde
obtenerla. Para ello, se disefia un plan de investigacion por escrito que detalla
los enfoques especificos de la investigacion, los métodos de contacto, planes
de muestreo e instrumentos que los investigadores usaran para obtener y
procesar los datos. Ademas, se establecen los plazos en los que se debera

empezar y finalizar el trabajo de investigacion.

Paso 3.- Recopilacion de Datos

Para la obtencion de datos primarios (que se obtienen mediante el trabajo de
campo), segun Malhotra, la recopilacion de datos incluye una fuerza de
trabajo o bien un staff que opera indistintamente en el campo, como es el caso

de los entrevistadores que hacen entrevistas personales (en los hogares,
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centros comerciales o asistidos por computadoras), desde una oficina por
teléfono (entrevistas telefonicas y entrevistas telefonicas asistidas por
computadoras) o a través del correo (correo tradicional, envio de

cuestionarios por correo utilizando domicilios preseleccionados)

Paso 4.- Preparacion y Analisis de Datos

La preparacién de los datos obtenidos incluye su edicion, codificacion,
transcripcion y verificacion. Cada cuestionario u observacién se debe revisar
o editar y, si es necesario, se corrige. La verificacidon asegura que los datos de
los cuestionarios originales se transcriban con detenimiento y exactitud,

mientras que su andlisis da mayor significado a la informacion recopilada

Paso 5.- Interpretacion, Preparacion y Presentacion del Informe con los
Resultados

La preparacion de los datos incluye su revision, codificacion, transcripcion y
verificacion. Los datos se analizan para obtener informaciéon relacionado con
los componentes del problema de investigacion de mercados y, de esta forma,

brindar informacion al problema de decisién administrativa. (pags.21, 22)

Es importante seguir estos pasos del proceso de investigacion de mercados,
estos cinco pasos sucesivos describen las tareas que se deberan realizar en
una investigacion de mercado, en este caso en la parroquia de Lloa, para

posteriormente tener una buena toma de decisiones.

Marketing de la estrategia competitiva

La mezcla de marketing segun (Kotler & Armstrong, Fundamentos de Marketing,

2013) son las siguientes:
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Producto.- Es lo que ofrecera al mercado, puede ser un producto tangible o

intangible como los servicios.

Plaza.- También conocida como Posicion, Provision o Distribucion, se refiere
a las medidas que se debe tomar para que el mercado meta pueda acceder al

producto o servicio que se comercializa.

Precio.- Expresado en términos monetarios, incluye todos los costos, su
margen de utilidad y los cargos que se hacen por la entrega, garantia y otros.
Cabe sefalar que el precio es la Unica herramienta de la mezcla de
mercadotecnia que genera ingresos, el resto de las herramientas demanda

egresos.

Promocién.- Son todas las actividades de comunicacién que tienen la
finalidad de informar, persuadir y recordar al mercado meta los beneficios y
la disponibilidad del producto o servicio. (pag.48)

Este conjunto de herramientas serd de ayuda para determinar el resultado de
mercado meta, como por ejemplo influir positivamente en la demanda de la

parroquia de Lloa.

Oportunidad de mercado

Para (Kotler & Keller, Direccion de Marketing, 2012) los pasos para identificar

la oportunidad de mercado son:

Cuando algo escasea.- Cuando la gente hace fila para adquirir un

determinado producto o servicio.

Cuando existe la necesidad de un producto o servicio ya existente, pero

gue sea suministrado de una manera nueva o superior.- Prestar mucha
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atencion a las quejas de los usuarios acerca de un producto o servicio y los

deseos que tienen las personas.

Cuando existe la necesidad de un nuevo producto o servicio, aunque el
mercado no sepa exactamente qué es.- Por lo general estas suelen ser las
ideas mas escasas. Asi como los celulares que las personas no sabian como
podian necesitar en su vida cotidiana; sin embargo, alguien tuvo la visién de

adelantarse a los hechos.

Teoria del Sistema Turistico

Segln la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), el turismo comprende las

actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares

distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a

un afo, con fines de ocio, negocio u otros motivos.

La teoria del sistema turistico segin la OMT comprende 4 elementos La

demanda, la oferta, el espacio geogréafico y los operadores de mercado.

La demanda: es el componente mas dinamico del sistema e implica al grupo
de personas (actuales o potenciales) que se viajan y hacen uso de los servicios

e instalaciones creadas para su recreacion.

La oferta: es el conjunto de elementos que conforman la experiencia del
turista, es decir, se compone de aquellos elementos que atraen al turista hacia

el destino y logran satisfacer sus necesidades y expectativas.

El espacio geografico.- Es la base fisica donde tiene lugar la conjuncion o
encuentro entre la oferta y la demanda, y que ofrece atracciones como clima,
paisaje, playas, monumentos historicos, cultura de la poblacion residente,

entre otros.
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= Los operadores del mercado.- Son aquellas empresas y organismos cuya
funcién principal es facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda.
Entran en esta consideracion, las agencias de viajes, los tour operadores, las
compafiias de transporte regular y aquellos organismos publicos y privados
que, mediante su labor profesional, son artifices de la ordenacion y/o
promocion del turismo es imprescindible conocer el sistema turistico, ya que

se podra establecer las estrategias publicitarias de la Parroquia de Lloa.

1.6.2 Marco Conceptual

Es importante tener en cuenta el concepto de publicidad “es una forma nueva de
ver algo, una forma novedosa de hablar acerca del producto o servicio, una nueva
dimension dramética que le da al observador una nueva perspectiva.” (Russell &
Lane, 2005, pag. 511)

El Marketing (Sainz, 2013):
“Es una filosofia u orientacién empresarial que reconoce que el éxito de una
empresa es posible si se satisface las necesidades actuales y futuras de sus
clientes, de forma mas eficaz que sus competidores. EI conocimiento de las
preferencias del cliente, son las claves que brindan los instrumentos

necesarios a la empresa para identificar la orientacion estratégica a seguir”
(p-32)

En la actualidad las empresas deben tener un enfoque social que contribuya al
desarrollo econémico de la empresa y del entorno que le rodea, en especial si se
mejora la calidad de vida de la sociedad y no existe un gran impacto al medio

ambiente. De tal manera que el marketing social se define como:

El marketing social es la adaptacion del marketing comercial a los programas
disefiados para influir en el comportamiento voluntario de la audiencia meta, con el
fin de mejorar su bienestar y el de la sociedad en general, por medio del uso de la

tecnologia del marketing comercial en los programas sociales.
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Debe incitar un comportamiento voluntario en el consumidor, sin perder de vista
que lo primero que es necesario buscar es el beneficio del individuo, de sus
familiares, el de la sociedad y no el de la organizacion que implementa los programas

sociales. (Pérez Romero, 2004, pag. 4)

Marketing turistico

Con la ayuda de la globalizacion que ha eliminado barreras y ha facilitado las
comunicaciones, el turismo a nivel mundial esta constituyendo una nueva y rentable
forma de obtener ingresos para los paises. Por tal razon, el turismo debe tener una
organizacion y administracion bien estructurada para llegar al mercado mundial.

Ademas, es importante considerar que:

El marketing turistico puede definirse como el proceso de direccion que
permite a empresas y organizaciones turisticas identificar a su clientela,
presente y potencial, comunicarse con ella, rodear sus necesidades e influir en
sus deseos e incentivos a nivel local, regional, nacional o internacional para
formular y adaptar sus productos, mejorar la satisfaccién turistica y aumentar
al méaximo sus objetivos organicos. ES un proceso que plantea
permanentemente las estrategias y politicas de la empresa o bien organismos
de marketing de los destinos, que permite reconocer los cambios y controlar

tal gestion. (Lanquar, 2001, pag. 24)

El marketing de un turismo sostenible

La sostenibilidad busca un equilibrio simbiotico entre prosperidad y calidad del
medio ambiente. No puede complementarse con los instrumentos tradicionales del
marketing y del marketing turistico. EI nuevo marketing turistico cercano al
marketing verde promovido hasta aqui por la Union Europea tiene que provocar un
impacto, no solo en el productor, sino en el consumidor. Por lo tanto, se proponen

seis puntos que deben observarse en el marketing comercial:
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e El interés y la demanda del consumidor de productos que le proporcionan
una mejora en el estrés cotidiano, dandole mas calma, mas tranquilidad,
mMAas sosiego.

e El interés y la demanda del consumidor de productos que le permiten
acceder a la cultura, al conocimiento de las tradiciones de sus huéspedes, a
los museos, al patrimonio histérico y las bellas artes.

e Elinterésy la demanda del consumidor de productos eco turisticos.

e El hecho que el consumidor evite los efectos negativos intrusos basados
sobre la polucion o dafios causados a los recursos naturales.

e El hecho que el consumidor evite destinos turisticos poco atractivos,
superpoblados y mal conservados.

e EIl hecho que el consumidor evite destinos turisticos donde existe una

hostilidad por parte de los residentes y una calidad mediocre de servicio.

Estos principios ya estdn en un documento mas general, el Programa 21, plan
global de accién adoptado por 182 gobiernos en la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (CNUMA), la cumbre de la tierra
del 14 de Junio de 1992. La OMT, WTTC y el consejo de la tierra han traducido este
documento en un plan de accion para los viajes y el turismo. (Lanquar, 2001, pag.
26)

Mercado "las personas u organizaciones con necesidades que satisfacer, dinero

para gastar y voluntad de gastarlo” (Stanton, Etzel, & Walker, 2007)

La segmentacion de Mercado "la manera en que una compafiia decide agrupar a
los clientes, con base en diferencias importantes de sus necesidades o preferencias,

con el proposito de lograr una ventaja competitiva” (Hill & Jones, 2009, pag. 171)

Plan de Marketing “es la formulacion escrita de una estrategia de mercadotecnia

y de los detalles relativos al tiempo necesario para ponerla en practica.” (Perreault &

MacCarthy, 1997)
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Los atractivos turisticos “conjunto de lugares, bienes, costumbres y
acontecimientos que, por sus caracteristicas propias de ubicacién en un contexto,

suscitan el interés del visitante.” (Carrion, 2007, pag. 273)

Las Facilidades Turisticas segun (Carrion, 2007)
“Conjunto de bienes y prestaciones de alojamiento, restauracion,
entretenimiento e intermediacion, que hacen posible la realizacion de la
actividad turistica. Se refiere a las instalaciones, edificaciones y los servicios
complementarios para satisfacer las necesidades de los turistas, en la literatura

académica también se denomina Planta Turistica” (p.273)

1.6.3 Otras fuentes bibliograficas

El trabajo de titulacion “Plan de mejoramiento y ampliacion para el fomento del
turismo de la parroquia rural de Lloa del Distrito Metropolitano de Quito” de los
estudiantes Castillo Salinas, Lizbeth Viviana Estrella Bautista, César Wiladimir,
Pallasco Llano, David Andrés en el afio 2015, en la Universidad Salesiana el cual se
planted mejorar y ampliar los servicios turisticos ofertados en tres centros turisticos
gue son: Rancho Cebauco, Hosteria Las Palmas y Centro Turistico Urauco; esta
proyecto se enfoco solo en estos tres establecimientos por esta razon en mi proyecto

de investigacion se pretende beneficiar a la comunidad de Lloa.

El trabajo de investigacion que realizaron los estudiantes Ruiz Vivas, Paola
Gabriela, Villegas Gamez, Raul Alberto en el afio 2012 de la Universidad Central del
Ecuador fue “Plan de desarrollo turistico comunitario para la parroquia de Lloa,
D.M. de Quito, provincia de Pichincha” aqui se describieron solo los principales
atractivos de Lloa dejando de lado otros que necesitas de alguna estrategia
publicitaria que se da a conocer, es por eso que en el presente proyecto de

investigacion se busca a dar a conocer todos los lugares turisticos de la zona.

Se ha identificado un trabajo de titulacion “Estudio de estrategias de Marketing

de la Granja Ecoldgica llal6 Adventure, de la Parroquia Cumbaya, Cantdn Quito,
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Provincia de Pichincha y su incidencia en el desarrollo Turistico Comunitario, afio
2014” de los estudiantes Espinosa Serrano, Adriana Enith en el afio 2014 en la
Universidad SEK el cual establecié un plan de estrategias de marketing en el sector
de san Francisco de llalo, Canton Quito, Parroquia de Tumbaco, para la granja
Ecoldgica llalé Adventure, el cual dio apertura a diferentes actividades turisticas
pero falto enfocarse en el desarrollo turistico comunitario, beneficiando a los
pobladores en el actual proyecto de titulacion se pretende trabajar con el GAD de

Lloa para beneficio de todos los habitantes de la parroquia.
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CAPITULO 1l

ANALISIS SITUACIONAL ESTRATEGICO
DEL GAD DE LLOA

2.1 Entorno Externo

Para el adecuado andlisis de las estrategias publicitarias y sus efectos en el

desarrollo turistico se deben analizar sus factores externos.

2.1.1 Macro ambiente

2.1.1.1 Factor Politico

El Plan Nacional del Buen Vivir al 2017 se posiciona como el instrumento
orientador de la planificacién, la inversion pablica y el endeudamiento, y cumple el
papel de coordinador de las competencias y de la accién estatal de los distintos
niveles de gobierno. En lo relacionado al ordenamiento territorial, la Constitucion
ordena su ejecucion en forma obligatoria a todos los niveles de Gobiernos
Autonomos Descentralizados (GAD), y la planificacién, como garantia de su

formulacion.

De la misma manera, es necesario ubicar a la planificacion territorial en el marco
del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa (SNDPP). Este
Sistema estad integrado por organismos y dependencias de la Funcion Ejecutiva,
entidades de los gobiernos autonomos descentralizados, los Consejos Nacionales
para la lgualdad y otras instancias de planificacion. Todos ellos interactian en el
establecimiento de las prioridades del desarrollo territorial, la produccién y el acceso
a la informacion para la toma de decisiones, la asignacion de recursos, la gestion de
las politicas pablicas y la evaluacion de resultados en cada uno de los niveles de

organizacion territorial del pais.
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En concordancia con los articulos 296 y 297 del Cddigo Organico de Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacion y el Art. 41 del Cddigo de Planificacion y
Finanzas Puablicas, define las directrices principales del GAD Parroquial, respecto a
su territorio y las decisiones estratégicas de desarrollo tomadas dentro del mismo,
contemplandose una vision de largo plazo, que sera implementado a través de las
competencias asignadas por la Constitucién de la Republica y las Leyes, asi como de
aquellas que se transfieran del ejercicio como resultado del proceso de

descentralizacion

Mision del GAD Parroquial

Segun su modelo actual de gestion es:

Gobierno Autonomo Descentralizado, que planifica su desarrollo en base a la
participacion ciudadana, prioriza la formacion integral de sus habitantes,
comprometidos con el progreso y desarrollo, generador de fuentes de empleo,
a través de la creacion y fortalecimiento de microempresas de produccion
agricola, ganadera y turismo ecolégico, con infraestructura y servicios de

calidad, conservando su identidad.

Segun en el PDOT de la parroquia de Lloa se puede evidenciar que no existe un
presupuesto designado para la realizar de actividades con enfoques turisticas, pero si
sefiala que dentro de una de las problematicas del marco I6gico el poco interés por
parte de autoridades para la ejecucion de este tipo de acciones que convendrian al

poblado en general.

2.1.1.2 Factor Econdémico

La orientacion econdémica principal de la parroquia esta dirigida hacia la
agricultura, ganaderia y estas son las dos fuentes principales sobre las que se mueve
la economia propia de la poblacion, segun el ultimo censo cerca del 50% de la

poblacion econdmicamente activa se dedica a estas actividades.



Como sector primario se puede también tomar en cuenta a la mineria que aunque
directamente es una fuente de trabajo para algunas familias del sector, esta ha
generado cierto malestar entre los mismos moradores, ya que se ven afectados
directamente por esta explotacion anti-técnica y mas concretamente por la

transportacion de estos materiales hacia la ciudad.

Para mencionar un sector secundario en actividad econémica se puede tomar en
cuenta las pequefias Asociaciones de Queseros Yy personas que laboran en el area de
la construccion. Como sector terciario en la actividad econdémica se puede mencionar

al comercio, transporte servicio y actividades no identificadas.

Tabla 1.
Poblacion Econémicamente Activa, iniciativa PEI y en edad de trabajar PET 8

Ao PEA PEI PET
2001 736 432 1259
2010 846 355 1201

Fuente: Censo INEC, 2010

Tabla 2.
Indicadores de pobreza

Provincia Cantén Parroquia

el 1e5 V1= Pichincha DMQ Lloa
Poblacién 2.388.817,00 1.839.853,00 562,00
Pobreza Hogares % 40.6 435 44.5
Poblacién 970.474,00 813.738,00 525,00
Extrema Pobreza Hogares % 14.6 8.2 30.6
Poblacion 348.654,00 205.242,00 -
Brecha de la Pobreza (%) 8.5 6.0 -
Severidad de la Pobreza de
Consumo (%) 4.0 2.7 i
Incidencia de la Indigencia
%) 8.3 5.4 -
Brecha de la Indigencia (%) 2.2 1.3 -
Severidad de la Indigencia (%) 0.8 0.5 -

Fuente: Censo INEC 2001, SIISE 2006
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Tabla 3.
Poblacion segun nivel de pobreza NBI 2010
Poblacion No Pobres % Poblacion Pobres % Poblacién Total |

488 33,2 980 66,8 1.468
Fuente: Censo INEC, 2010
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Poblacién no pobres Poblacion pobres

Figura 1. Cuadro nivel de Pobreza
Fuente: Censo INEC, 2010

Tabla 4.
Actividades economicas
Rama de actividad Casos %
Agricultura, ganaderfa, silvicultura y pesca 444 52
Explotacion de minas y canteras 4 0
Industrias manufactureras 46 5
Distribucién de agua, alcantarillado y gestion de deshechos 4 0
Construccion 46 5
Comercio al por mayor y menor 49 6
Transporte y almacenamiento 40 5
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 27 3
Informacién y comunicacion 4 0
Actividades financieras y de seguros 2 0
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 9 1
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 16 2
Administracion publica y defensa 14 2
Ensefianza 11 1
Actividades de la atencion de la salud humana 6 1
Otras actividades de servicios 6 1
Actividades de los hogares como empleadores 37 4
No declarado 74 9
Trabajador nuevo 9 1
Total 848 100

Fuente: Censo INEC, 2010
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2.1.1.3 Factor Social

Lloa estad ubicado en el sur de Quito, provincia de Pichincha, segin (Baroja,
2012) “La poblacion de Lloa 1494 habitantes, se asienta en mayor proporcion en el

area urbana, es decir en la zona consolidada. (p.30)

2.1.1.3.1 Organizaciones y tejidos sociales

El desconocimiento de la parroquia de Lloa es la existencia de bajos niveles de la
organizacion social, existen varios sectores interesados en mantener tradiciones que a

su vez sustentan relaciones laborales y sociales inequitativas en la zona.

En general se analiza procesos organizativos en el sector, estos en su mayoria
tienen que ver con desarrollo social y deportivo. Se debe tomar en cuenta que existen
procesos organizativos culturales que tienen un interesante desarrollo y expectativa y

que podrian dinamizar méas aun los procesos de articulacion social.

2.1.1.3.2 Identidad cultural

A decir de (Clem & Iglesias Santos, 1999):

El sentido de pertenencia a un determinado grupo social, con un criterio para
diferenciarse de la otredad colectiva es identidad cultural. Asi, un individuo
puede identificarse con alguno o muchos de los contenidos culturales de un
colectivo social (valores, principios, costumbres, tradiciones) pero dentro de
un mismo grupo figuradamente homogéneo existen varias identidades, puesto
que cada uno de sus integrantes se identifica con varios —no con todos, ni con

uno de la misma manera- con los componentes antes nombrados.

De ahi que en la parroquia de Lloa existen dos fuertes referencialidades culturales:
e Lareligiosa, que tiene su eje en la Virgen del Cinto,

¢ Del Volcan; la topogréafica que se especifica en el volcan Guagua Pichincha.
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La parroquia de Lloa evidencia que los espacios sociales y fisicos de expresion e
interrelacion cultural son insuficientes. Lo que sumado a las manifestaciones
artisticas aisladas y de poca convocatoria posibilita grandes limitaciones en general
de oportunidades para la poblacion de la expresion y el regocijo de manifestaciones

artisticas y culturales.

2.1.1.3.3 Poblacion de atencién prioritaria

Las condiciones de vida de los pobladores pertenecientes a grupos de atencion
prioritaria dependen de sus familiares; en este sentido, dadas las profundas
diferencias econdémicas que existen en los diversos sectores de la parroquia, también
existen profundas inequidades en lo que al tratamiento de personas de atencion
prioritaria se refiere. Estas condiciones generan de insuficiencia que permiten que un

alto nimero de personas del sector social vivan en condiciones inadecuadas.

Tambien, se evidencia que la infraestructura para la atencién ambulatoria y para
el acogimiento de las personas de atencién prioritaria es practicamente nula. Se ha
manifestado, ademas, que existe un gran nimero de personas que estan desprotegidas

de seguridad social.

Tabla 5.
Nacionalidad o pueblo indigena al que pertenece

Casos %
Kichwa de la sierra 58 60
Otavalo 2 2
Karanki 1 1
Kayambi 1 1
Puruha 10 10
Otras nacionalidades 4 4
Se ignora 21 22
Total 97 100

Fuente: Censo INEC, 2010
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Tabla 6.
Autoidentificacion segun su cultura y costumbres

Casos %
Indigena 97 6
Afroecuatoriano/Afrodescendiente 25 2
Negro/a 2 0
Mulato/a 16 1
Montubio/a 23 2
Mestizo/a 1266 85
Blanco/a 62 4
Otro/a 3 0
Total 1494 100

Fuente: Censo INEC, 2010

2.1.1.4 Factor Tecnoldgico

En la actualidad la tecnologia cumple un papel importante en el impulso de
bienes y servicios que se ofrecen dentro del mercado. La tecnologia nos permite
tener varias alternativas que contribuiran a la promocion y desarrollo del turismo en
la parroquia, de las cuales se debe realizar un analisis y enfatizar en aquellas que

generen una mayor atencion y captacion por parte del cliente o el consumidor.

El medio tecnoldgico con més aceptacion por parte de los usuarios es el internet,
el mismo es un medio de comunicacion de gran impacto en las personas que gustan

de viajar y practicar ecoturismo. Las redes sociales tales como:

e Facebook,
e Twitter
e [nstagram,

e Entre otros

Poseen millones de usuarios alrededor del mundo y esto contribuye a que el
intercambio de informacion llegue de forma mas facil al publico objetivo. En el caso
de estudio de la parroquia de Lloa, se debe hacer énfasis en los medios online ya que
se busca atraer mayor llegada de turistas a la parroquia, y, estos medios permiten dar
a conocer, productos, fotos, videos y obtener comentarios de turistas que han visitado
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el Lloa, logrando que mas turistas se interesen por conocer los diferentes productos y

servicios ofertados.

2.1.2 Micro ambiente

2.1.2.1 Clientes

Los clientes son turista receptivos y nacionales que se concentran, mas en el
centro la parroquia de Lloa, son aquellos que constituyen el mercado de consumo
formado por familias de Quito y sus alrededores que visitan el lugar y hacen uso de
sus instalaciones, gastronomia, atractivos naturales, culturales y religiosos, es decir,
lo utilizan como un medio de entretenimiento, para relajarse y beneficiarse de las
bondades que brinda la parroquia. Se debe recalcar, que estas actividades se

desarrollan principalmente los fines de semana y feriados.

La cantidad de clientes que asisten a la parroquia al mes, entre fines de semana y
feriados, es aproximadamente de 200 a 300 personas segun los datos proporcionados
Presidente de la Junta Parroquial Arturo Sotomayor. Los clientes que visitan la
parroquia son turistas internos, siendo estos de la provincia de Pichincha y
particularmente del Distrito Metropolitano de Quito, en su mayoria; Se debe

mencionar que existe un porcentaje menor de clientes externos que visitan el lugar.

2.2 Entorno Interno

2.2.1 Caracteristicas Geograficas

2.2.1.1 Ubicacion Territorial

El valle andino de la parroquia suburbana de Lloa, se encuentra ubicado al Sur

Occidente de la ciudad de Quito a los pies del volcdn Guagua Pichincha, a una

distancia de apenas 8 km., desde el conocido barrio surefio de “La Mena 2”, por
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donde puede ingresarse al mismo en un tiempo de aproximadamente 8 minutos.

(Baroja, 2012)

2.2.1.2 Demografia

La poblacion de Lloa 1.494 habitantes, se asienta en mayor proporcion en el area

urbana, es decir en la zona consolidada.

Poblacion segun censos

1950
381.982

Tabla 7.

Pichincha

DMQ 314.238
Lloa 997

Fuente: Censo INEC, 2010

Tabla 8.

Poblacion por grupos de edad y sexo
Grupos de edad

Menor de 1 afio
De 1 a 4 afios
De 5 a 9 afios
De 15 a 19 afios
De 10 a 14 afios
De 20 a 24 afios
De 25 a 29 afios
De 30 a 34 afios
De 35 a 39 afios
De 40 a 44 afios
De 45 a 49 afios
De 50 a 54 afios
De 55 a 59 afios
De 60 a 64 afios
De 65 a 69 afios
De 70 a 74 afios
De 75 a 79 afios
De 80 a 84 afos
De 85 a 89 afios
De 90 a 94 afios
De 95 a 99 afios
Total

Fuente: Censo INEC, 2010

1962

553.665
475.335
1.075

1974

885.078
768.885
1.414

1982

1.244.330
1.083.600
1.409

Sexo
Mujer

11
56
78
69
69
47
42
59
41
38
35
31
35
24
16
25
16
11

710

1990

1.516.902
1.371.729
1.357

2001

2.388.817
1.839.853
1.431

Hombre

9
57
82
94
75
54
44
46
52
42
42
33
38
22
28
30
12
13
8
2
1

784

2010

2.576.287
2.239,191

1.494

Total

20
113
160
163
144
101
86
105
93
80
77
64
73
46
44
55
28

11

1494
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De 95 a 99 afios
De 85 a 89 afios
De 75 a 79 afos

De 65 a 69 afios

De 55 a 59 afios

De 45 a 49 afios 357 42
=36
De 35 a 39 afios a3l 52
-59 |4
De 25 a 29 afios I— -42
De 10 a 14 afios -69 -

-039
De 5 a9 afos -7 |

Menor de 1 afio 21] | — |i|
-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100 120

B Hombre M Mujer

Figura 2. Pirdmide etaria
Fuente: Censo INEC, 2010

Tabla 9.
Poblacion total segun género

Poblacion Total Hombres Mujeres
Pichincha 2.576.287 1.255.711 1.320.576
DMQ 2.239.191 1.088.811 1.150.380
Nono 1732 910 822
Lloa 1494 784 710

Fuente: Censo INEC, 2010

2.2.2 Analisis de la capacidad administrativa

2.2.2.1 Administracion

En la parroquia de Lloa encontramos dos tipos de organizaciones:

i.  Una de caréacter politico que esta ligada a las instituciones gubernamentales, y
esta representada por medio del teniente politico y la junta parroquial.

ii.  La otra clase de organizaciones corresponden a la sociedad civil, es decir que
han sido creadas y promovidas fuera del patrocinio del gobierno, y
constituyen representaciones de organizacion propias y autonomas de los
pobladores.

iii.  Porello, las cooperativas agricolas, la cooperativa de vivienda, los comuneros

y la asociacion de empleados y trabajadores, estas son las instancias
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organizativas que se han constituido con el afan de satisfacer necesidades de
tierras o vivienda, es decir, del mecanismo encontrado para el cumplimiento

de los objetivos que la sociedad de Lloa.

Planificacién.- La implementacion de estrategias formuladas por los actores a
base de un diagndstico de las debilidades y amenazas o situaciones, asi como la
formulacién de objetivos y metas buscando lograr procesos de planificacion de
desarrollo. Estas estrategias generalmente contienen elementos como:

a) Formacién y capacitacion

b) Asesoramiento técnico

c) Prestacion de servicios o infraestructura

d) Medidas para fortalecer la autogestion de los afectados

e) Concientizacion (dmbito de salud, medio ambiente, entre otros.)

Para la planificacion el GAD de Lloa utiliza el Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial (PDyOT) que se encuentra bajo el articulo 43 del COPFP:
“Los Planes de Ordenamiento Territorial son los instrumentos de la
planificacion del desarrollo que tienen por objeto el ordenar, compatibilizar y
armonizar las decisiones estratégicas de desarrollo respecto de los
asentamientos humanos, las actividades econémico productivas y el manejo
de los recursos naturales en funcion de las cualidades territoriales, a través de
la definicion de lineamientos para la materializacion del modelo territorial de

largo plazo, establecido por el nivel de gobierno respectivo” segun

Organizacion.- Las Organizaciones territoriales que conforman la parroquia son
10 barrios. De ellos 5 estan legalmente reconocidas pues son asentamientos de hecho

que, con el tiempo, han sido registrados como asentamientos poblacionales.
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Tabla 10.
Organizaciones Territoriales
Asentamientos Ministerio OIEENEEIEN GIUE (08
representa
Cabecera parroquial 29/05/1861 Junta parroquial
Concepcion de monjas 01/01/1975 Cooperativa agricola
Coop. de vivienda 29 de 'tl)'_rabajo y 11/17/1976 Ll Cooperativa de
ienestar o
mayo . vivienda
social

Chilcapamba Comité barrial
La Tablera Comité barrial
Palmira Comité barrial
San José del cinto 01/01/1975 Comité barrial
San Luis Comité barrial

01/01/1975 Organizacion
Urauco -

campesina

La Victoria Coop. Agricola
Chiriboga Comité Pro mejoras

Fuente: Plan de desarrollo participativo 2002 — 2012

Direccidn.- Basados en la ley de Juntas Parroquiales Rurales expedida segin
Registro Oficial 193, se procedié a la eleccion de los representantes de la Junta

Parroquial de Lloa, comprendidos de la siguiente manera:

Arturo Sotomayor
Presidente

Jorge Lara
Vicepresidente

Vicente Vela
Vocal

A\ 4

Estructura Politica [——»| Autoridades l

— > Carlos Correa
Vocal

Karina Carrera
Vocal

A4

Figura 3. Junta Parroquial de Lloa
Fuente: Junta Parroquial de Lloa

Control.- EI Ministerio de Turismo (MINTUR) ejerce la rectoria del sector turismo a
través del establecimiento de politicas, normas, procedimientos y definicion de

planes y proyectos intersectoriales para regular, gestionar, promocionar, difundir,
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controlar y fortalecer el desarrollo de la actividad, disefiando ademas, estrategias,
lineamientos, procedimientos de articulacion y coordinacion con el fin de propiciar

un entorno seguro y apropiado para el turista. (Ministerio de Turismo, 2014)

2.2.2.2 Financiera

Para realizar la implementacion del plan de marketing, es indispensable contar
con un presupuesto que sea operativo y factible el cuél debe ser planificado dentro
del POA del GAD de Lloa, considerando las prioridades del sector turistico local.
Dirigidos a ser realizados con una adecuada planificacién; debido a que para
promocionar la parroquia de Lloa, se debe poseer estrategias adecuadas de marketing

que generen un impacto positivo en la mente del turista.

2.2.2.3 Talento Humano

“El capital humano es un término usado en ciertas teorias econdmicas del
crecimiento para designar a un hipotético factor de produccion dependiente no sélo
de la cantidad, sino también de la calidad del grado de formacién y productividad de

las personas involucradas en un proceso productivo.” (Chiavento, 1.;, 2011)

A partir de ese concepto técnico, desarrollado para la designacion en conjunto de
los recursos humanos que posee la Junta Parroquial en lo que respecta al desarrollo
de sus habilidades se realiza de forma informal su mejora, siendo 5 personas los
encargados de tomar decisiones administrativos para el desarrollo parroquial. En lo
que respecta a las comunidades de Lloa, Urauco es la que se encuentra mejor
organizada compuesta por 27 personas 0 socios que se dedica a la actividad de
turismo comunitario comprometidos a dar un servicio de ruta turistico
complementado al de zona de restaurante. Ademas existen 3 proyectos de tipo

privado basados en actividades recreacionales acuéticas en piscinas termales
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2.2.3 Situacion actual del turismo en Lloa

En la actualidad la localidad cuenta con varios atractivos y potencialidades
turisticas que deben ser aprovechados redoblando el esfuerzo por parte de
autoridades y comunidad para el desarrollo de la actividad turistica, mejorando el
acceso, como la debida promocidn publicitaria para crecimiento de las posibilidades
turisticas de los sitios, siendo los primeros actores involucrados, los habitantes de la
parroquia por ser los beneficiarios directos puesto que se fomentaria la actividad y se
los apoyaria, en mejorar sus ingresos, como calidad de vida, por lo que se optaria por
la generacion de nuevos emprendimientos y por ende un importante incremento de

empleo, como efecto generador de esta actividad.

El principal inconveniente que tiene la parroquia, es la escasez de sefialética, sin
embargo, no ha limitado la afluencia de los turistas. Las 6.720 hectareas del area que
ocupa Lloa, pueden ser recorridas en su totalidad a través de la Via Lloa Mindo que

tiene una extension de aproximadamente 40 Km.

2.2.3.1 La Senalética

Llegar a la parroquia de Lloa Se debe ingresar desde la Interseccion de la
Avenida Mariscal Sucre y calle Angamarca, en esta interseccién esquinera se
encuentra la primera sefialética de transito, que indica claramente que se puede

acceder al Santuario de la Virgen del Cinto y a Lloa.

Dirigiéndonos por la calle Angamarca se encuentra el barrio Mena dos ubicado
en el Sur del Distrito Metropolitano de Quito. Aproximadamente a 5 minutos de
subir por la calle Angamarca, se encuentra el primer atractivo turistico que tiene el
sector y sin duda, el mas conocido por la mayoria de los habitantes del sur, se trata

del Santuario de la Virgen del Cinto, lugar visitado por los fieles religiosos.
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B LLOA *
|+ PALMIRA
housTomLes |

T
igura 4. Sefalética
Fuente: Visita de campo, in situ (2017)

En este lugar se puede citar un problema referente a la sefialética pues si bien
existe letreros del Santuario que aqui se ubica y tiene una identificacion visual facil
de percatarse por su entrada edificada en forma de arco, su sefializacién a través de la
carretera es austera y una vez que se ingresa no dispone de un facil ruta de recorrida
en su interior transcurrida el descenso de corta escalinatas, que indiquen al visitante

por donde hacer su recorrido es decir:

e Iglesia
e Gruta de la Virgen Mirador
e (Casa Sacerdotal

e Sefialética que indique lo que se puede hacer en Lloa.

Mientras se contintia con el recorrido de la misma forma se aleja el Santuario, por
la avenida principal se encuentra la entrada principal de la parroquia de Lloa, la cual
se puede advertir con un letrero de color verde que indica al turista el ingreso la
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localidad, de no tomarse la direccién a la derecha continua la via hacia el sector de

Palmira.

En el lugar, el centro del poblado es donde se inicia su oferta turistica y un
interesante recorrido, la entrada se lo realiza por la calle Quito que de manera
coincidencial también tiene un acceso directo al Centro Cultural, es importante
recalcar que el ingreso al mismo no cuenta con un rétulo que lo identifique. Ademas
que en su interior no se encuentran expuestos los atractivos de la zona, como sus
rutas ecoldgicas para que el turista tenga una perspectiva panoramica de las

actividades que puede explorar dentro de la zona.

En lo que respecta al camino que conduce al Refugio del Guagua Pichincha, la
ruta debe mejorar su sefializacion de forma urgente, pues se pudo observar en varias
ocasiones que los turistas se ven obligados a preguntar a los habitantes la forma de

alcanzar la cima, ya que desde el centro no existen rétulos de informacién turistica.

2.2.3.2 Situacion Ambiental

La situacion ambiental en Lloa es un problema muy importante que se deriva

principalmente de:

e Canteras de material Pétreo, Recordamos en afios anteriores ya tuvieron
problemas con los trabajos de las canteras, que ocasionaron graves dafios a
las estaciones de bombeo que se construyeron en la zona de Lloa, por la
explotacion anti técnica de la cantera, ubicada en el contorno del rio El
Cinto, sector San José, propiedad de Jorge Mosquera y Etelvina Molina.

e Falta de un inventario de especies de flora y fauna en el Bosque Primario

Toaza — Rio Blanco.
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2.2.3.2.1 Canteras de material Pétreo

La explotacién de las canteras sin técnicas adecuadas que minimicen el impacto
ambiental, las convierte en una actividad totalmente nociva para los habitantes de
esta parroquia pues de ella se desprenden varios problemas asociados directamente
con esta actividad, entre los mas importantes esta la contaminacién por emisiones de
polvo que suele incorporarse en el aire urbano creando condiciones perjudiciales de

contaminacion atmosférica para la poblacion que vive en sus proximidades.

Figura 5. Canteras de material Pétreo
Fuente: Visita de campo, in situ (2017)

“Como consecuencia de este tipo de intervencion se modifica la topografia,
cambia la dindmica hidrologica e hidrogeologica, en otras palabras disminuye
el agua disponible, algunas tomas quedan inutilizadas y, més particularmente,
se reduce la capacidad de dilucién de los cursos de agua, de gran importancia

para disminuir los niveles de contaminacién en rios y arroyos urbanos”.
(Sotomayor, 2015)

Y segun cita el articulo “Problemas generados por Canteras Peri urbanas”
publicado por el diario “Hoy” sefala los principales impactos ambientales que se

originan en:
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Tabla 11.
Impactos ambientales
Tematica Impacto Ambiental
) ) Cambio de la dindmica hidrogeoldgica.

Acuiferos y Napas Subterraneas Secado de pozos y manantiales.

Contaminacion de acuiferns
Aguas Superficiales L:(I:l(l):ip:sor:acién de materiales en suspension y
Residuos Solidos - Zona de vertido no controlado de basura.
Residuos Liquidos - Zona de vertido de residuos de liquidos de
Atmésfera Urbana - Fuente de aerosoles minerales.

Baja calidad ambiental.
Aspectos Sociales y de Seguridad Zona de riesgo para la poblacién local que visita

el lugar, tanto durante la operacion como luego
Criaderos de insectos y otros animales vectores
de enfermedades.

Fuente: Diario Hoy, publicacion del 25 de mayo del 2005 Pag. 8

Aspectos Sanitarios

Se debe tener en cuenta que la parroquia de Lloa dispone con la mayor parte de
los servicios basicos cubiertos por la mayoria de su poblacién y su principal via es de
primer orden, no se puede negar que se ha realizado una valoracion totalmente
objetiva, de forma tal que se puede aseverar de manera categorica que los impactos
ambientales, que genera la explotacién de estas canteras, afecta de forma directa e
indirecta a sus habitantes , asi como perjudica la imagen del turismo por la

destruccion del ecosistema y de su paisaje visual.

2.2.3.2.2 Inventario de Especies de Floray Fauna Bosque Toaza — Rio Blanco

Este inventario faunistico y ornitologico es muy importante principalmente para
establecer los niveles de proteccién especial que deben recibir ciertas especies
endémicas de la zona que necesite una atencion especial. Con relacion a este tema,
después de entrevistar al Lcdo. Fernando Sotomayor, quién en la actualidad funge el
cargo de Veedor Ambiental del Bosque Primario, comprende que gran parte del Rio
Blanco ha sido constantemente visitado por organizaciones quienes han planteado un
levantamiento de informacion para la posterior elaboracion de un inventario de las

especies de flora y fauna endémica
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N

Fuente: Visita de campo, in situ (2017)
Figura 6. Flora y Fauna Bosque Toaza — Rio Blanco

La falta de un adecuado registro del inventario, impide cuantificar la informacion
existente, y por ende establecer un analisis para impulsar medidas orientadas a la
preservacion de las especies que habitan en este Bosque Protector, el Inventario de
Especies de Flora y Fauna Bosque Toaza — Rio Blanco aun no lo cuenta la zona de
influencia del presente estudio.

2.2.3.3 Manejo de Desechos

El servicio de recoleccion de basura por parte de la empresa publica EMASEOQ,
llega solo una vez por semana al centro del poblado pero escaso en las poblaciones

aledanas.

Sin embargo, entre semana esto no es un inconveniente a la hora de presentar una
parroquia limpia y agradable para los turistas, el problema surge los fines de semana,
que son dias de especial concentracion de turistas los mismos que generan gran
cantidad de desechos y transforman por completo el aspecto fisico de limpieza con
que cuenta esta parroquia.
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Con lo que respecta a los caminos vecinales y haciendas, asi como a los barrios
de aledafios, carecen de este servicio, de alli que estos lugares presentan mas
problemas de higiene en todos los aspectos, lo que al momento les hace nulamente
atractivos para el turismo, pese a contar con gran cantidad de lugares naturales

exoticos en vegetacion y Gnicos en cuanto a paisaje.

2.2.3.4 Sistema de Transporte

Para la parroquia de Lloa existe una Unica linea de transporte publico llamada
“Compaiiia Trans Lloa” el servicio de transporte se brinda a través de furgonetas, el
lugar de partida desde donde realizan el recorrido a Lloa esta ubicado en el pasaje

Oe6D, en la primera trasversal ubicada al lado derecho, de la calle Angamarca, via al

Sector de la Mena 2.

Figura 7. Transporte colectivo
Fuente: Visita de campo, in situ (2017)

El servicio tiene una tarifa de 0.50 centavos, sus horarios son de lunes a viernes
desde las 7:00 a.m. hasta las 19:00 p.m. y cuyo recorrido lo realizan con intervalos de
30 minutos aproximadamente. Los sdbados y domingos su horario es desde las 8:00
a.m. hasta las 18:00 p.m. pero sus recorridos son cada 20 minutos debido al

incremento de la demanda que tienen en estos dias.
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2.2.3.5 Promocion y Difusion Actual

Actualmente la informacion que encontramos de este lugar esta en la Web, pero

ha tenido presencia también, en revistas tales como:

“La Brujula” una revista publicada en el afio 2007, realiza una descripcion de la
parroquia, el mismo origina desarrollar el primer inventario de plantas medicinales

nativas de la zona.

El semanario “Emprendedores” también realizo un reportaje sobre las tradiciones

religiosas del sector, con énfasis en las peregrinaciones hacia el Santuario del Cinto.

La revista “Conexion” en el afio 2005, por su parte publico una breve descripcion
de la parroquia, sus manifestaciones religiosas y una resefia de la historia del Centro

Cultural Alegria Fonseca.

La revista “Cordillera” también en el 2005, publico un articulo que hace
referencia a los atractivos naturales que tiene Lloa. Cabe recordar varias
publicaciones en medios de comunicacién escrita como; “El Comercio”, diario “La
Hora”, diario “El Metro”, articulos en los que se presenta una descripcion del lugar,
sus pobladores, también lo atractivos naturales de la parroquia. Pero la mayor

difusion es realizada por medio del Internet.

2.3 Matriz FODA

El andlisis de los factores internos y externos es muy importante al momento de
evaluar la situacion actual por la que atraviesa una organizacion. Sus principales

componentes son:

o Fortalezas: Se denominan fortalezas o “puntos fuertes” aquellas
caracteristicas propias de la empresa que le facilitan o favorecen el logro

de los objetivos, como se muestra a continuacién
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- Excelentes recursos naturales, culturales
- Pobladores como fuerza de trabajo.

- Proximidad a la ciudad de Quito.

- Gastronomia tipica de la region sierra.

- Buen ambiente de hospitalidad.

Oportunidades: Se denominan oportunidades a aquellas situaciones que

se presentan en el entorno de la empresa y que podrian favorecer el logro

de los objetivos, para la organizacion son los siguientes:

- Demanda de servicios de descanso, esparcimiento y recreacion.

- Autoridades del gobierno local dispuestos a apoyar procesos de
desarrollo local.

- Estabilidad politica y social de la localidad.

- Regulaciones favorables a la defensa del medio ambiente.

- Gobierno local apoya a Agricultores organizados y Asociaciones

legalmente constituidas.

Debilidades: Se denominan debilidades o “puntos débiles” aquellas
caracteristicas propias de la empresa que constituyen obstaculos internos
al logro de los objetivos. En el caso de la organizacién son:

- Limitaciones de la infraestructura de servicios hoteleros y turisticos.

- Deficiente ordenamiento urbano y mantenimiento del entorno.

- Limitacion vial por falta de mantenimiento periodico.

- Falta de programas de capacitacion a la poblacion en temas turisticos.

- Falta de promocion y difusion turistica de la parroquia.

Amenazas: Se denominan amenazas aquellas situaciones que se presentan
en el entorno de la empresa y que podrian afectar negativamente las
posibilidades de logro de los objetivos. (Kotler & Armstrong,

Fundamentos de Marketing, 2013), como se pueden observar:
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- Alto grado de centralizacibn en la toma de decisiones
gubernamentales, que no favorece a buscar soluciones para el
desarrollo local de la parroquia.

- Restricciones de financiamiento interno y externo para ejecutar
proyectos.

- Cercania con el volcan Guagua Pichincha, que si bien es uno de los
principales atractivos turisticos, puede entrar en actividad volcanica de
peligro.

- Ausencia de una politica econémica activa que favorezca el desarrollo
local a partir de los recursos propios.

- Inflacién, condiciones econémicas desfavorables.

Tabla 12.
Matriz FODA
FACTORES EXTERNOS |
OPORTUNIDADES |
Demanda de servicios de descanso,
F1 | Excelentes recursos naturales y culturales o1 esparcimiento y recreacion,
Autoridades  del  gobierno  local
F2 | Pobladores como fuerza de trabajo. 02 |dispuestos a apoyar procesos de
desarrollo local.
F3 | Proximidad a la ciudad de Quito. 03 EStat?'“dad politica y social de la
localidad.
e o Regulaciones favorables a la defensa del
F4 | Gastronomia tipica de la region sierra. o4 medio ambiente.
Gobierno local apoya a Organizaciones
F5 | Buen ambiente de hospitalidad. O5 |de la sociedad civil y Asociaciones

legalmente constituidas

\ DEBILIDADES

Limitaciones de la infraestructura de

Alto grado de centralizacion en la toma
de decisiones gubernamentales, que no

de la parroquia.

L servicios hoteleros y turisticos. al favorece a buscar soluciones para el
desarrollo local de la parroquia.
D2 Deficiepte_ ordenamiento urbano vy A2 Restricciones dg financiamiento interno
mantenimiento del entorno. y externo para ejecutar proyectos.
Cercania con el volcdn Guagua
D3 Limitac_i()n vial_ _por falta de A3 Pit_:hincha, que si_ bien es uno de los
mantenimiento periédico. principales atractivos turisticos, puede
entrar en actividad volcanica de peligro.
Falta de programas de capacitacion a la Au_senua de una politica economica
D4 iy P A4 | activa que favorezca el desarrollo local a
poblacion en temas turisticos. . .
partir de los recursos propios.
D5 Falta de promocién y difusion turistica AB Inflacién,  condiciones  econdmicas

desfavorables.

Fuente: (Holmes, 2.012)
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2.3.1 Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE)

Para realizar de evaluacion de los factores externos, como su impacto en la
organizacion es necesario elaborar un andlisis cuantitativo de las oportunidades y
amenazas (Factores Externos FE) con que cuenta la empresa como se lo demuestra

en esta matriz.

Tabla 13.

Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE)
OPORTUNIDADES | AMENAZAS | IMPACTO

FACTORES A M B AlM|B|A |M|B
NO

o1 Demaqdq de servici(_)§ de descanso, X 50
esparcimiento y recreacion.
Autoridades del gobierno local dispuestos
a apoyar procesos de desarrollo local.
Estabilidad politica y social de la
localidad.
Regulaciones favorables a la defensa del
medio ambiente.
Gobierno local apoya a Organizaciones de
O5 |la sociedad civil y Asociaciones| X 50
legalmente constituidas
N° AMENAZAS
Alto grado de centralizacion en la toma de
decisiones gubernamentales, que no
favorece a buscar soluciones para el
desarrollo local de la parroquia.
Restricciones de financiamiento interno y
externo para ejecutar proyectos.
Cercania con el volcan Guagua Pichincha,
gue si bien es uno de los principales
atractivos turisticos, puede entrar en
actividad volcénica de peligro.
Ausencia de una politica econémica activa
A4 | que favorezca el desarrollo local a partir X 5A
de los recursos propios.
Inflacion, condiciones econdmicas
desfavorables.

A = Alto; M = Medio y B = Bajo
Fuente: (Holmes, 2.012)

02 X 50

O3 X 50

04

Al

A2

A3

AS

2.3.2 Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI)

Para realizar de evaluacion de los factores extremos, como su impacto en la

organizacion es necesario elaborar un andlisis cuantitativo de las fortalezas y
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debilidades (Factores Externos FE) con que cuenta la empresa como se lo demuestra

en la matriz
Tabla 14.
Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)
FORTALEZAS | DEBILIDADES | IMPACTO
FACTORES A M B |[A [M |[B |[A|M]|B
N° | FORTALEZAS
F1 | Excelentes recursos naturales y culturales X 5F
F2 | Pobladores como fuerza de trabajo. X 5F
F3 | Proximidad a la ciudad de Quito. X 5F
F4 | Gastronomia tipica de la region sierra. X 5F
F5 | Buen ambiente de hospitalidad. X 5F
Ml DEBILIDADES
D1 le!ta}mones de la ] n_wfraestructura de X 5D
servicios hoteleros y turisticos.
D2 Deﬂmepte_ ordenamiento  urbano vy X 5D
mantenimiento del entorno.
D3 Llrr)!ta_(:lon vial por falta de mantenimiento X 5D
periddico.
Falta de programas de capacitacion a la
5 poblacion en temas turisticos. X 5D
D5 Falta de. promocion y difusion turistica de la X 5D
parroguia.

A= Alto; M = Medio y B = Bajo
Fuente: (Holmes, 2.012)

2.3.3 Matriz de Aprovechabilidad

Usan las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la ventaja de las
oportunidades externas. Todos los gerentes querrian que sus organizaciones
estuvieran en una posicion donde pudieran usar las fuerzas internas para aprovechar

las tendencias y los hechos externos.
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Tabla 15.
Matriz de Aprovechabilidad (FO)
F1 |F2 |F3 |F4 |F5
FORTALEZAS 5 5 5 5 5
> 18 [T (S48
8 '% < S = qt,) 2 <
No % 5 < 'S % . LZ)
2 5| BOIES|S28 i
g8 5823|2982 Lz8
=8 8s/Eggs g <LUo
S22 3y 53 8=8% 5|2
OPORTUNIDADES €383 68 e Floa
o1 Demar}da! de servicios de descanso, 5 5 5 5 5 25 6
esparcimiento y recreacion.
02 Autoridades del gobierno local dispuestos 5 5 5 3 5 23 7
a apoyar procesos de desarrollo local.
03 Estat_)llldad politica y social de la 3 5 5 5 5 23 8
localidad.
04 RegL.JIaC|on.es favorables a la defensa del 5 3 3 5 3 19 10
medio ambiente.
Gobierno local apoya a Organizaciones de
05 |la sociedad civil y Asociaciones 3 5 3 5 5 21 9
legalmente constituidas
TOTAL: 21 |23 |21 |23 |23 |111
ORDEN PRECEDENCIA 4 1 5 2 3

Resultado de la matriz

INDICE DE POTENCIALIDAD =

(Maximo valor) (N® filas)(N° columnas) (10094)

INDICE DE POTENCIALIDAD =

88,8
0%

Fuente: (Holmes, 2.012)

2.3.4 Matriz de Vulnerabilidad

En este grupo se deben reunir los planes conducentes a cada una de las

debilidades que se consideraron como amenazas para la empresa.
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Tabla 16.
Matriz de Vulnerabilidad (DA)
MATRIZ DE VULNERABILIDAD (DA
DEBILIDADES D D D D D <
1 2 3 4 5 20
51 5 5 5 5 é Z
o > . r .k . .
N 28z of 8p 848 £ 2158
SOITCEISTESS o @)
OBl oSl cOITEEE S T
LEFECEEPEEcSf & o
AMENAZAS o3 ZGozp § o
Alto grado de centralizacién en la toma
Al de decisiones gubernamer)tales, que no| o | 3 3 5 5 21 5
favorece a buscar soluciones para el
desarrollo local de la parroquia.
A Restricciones dg financiamiento interno 5| 5 3 3 5 5 21 3
y externo para ejecutar proyectos.
Cercania con el wvolcdan Guagua
A3 Plt_:hlpcha, que si bien es uno de los 3| 3 3 3 5 5 19 5
principales atractivos turisticos, puede
entrar en actividad volcéanica de peligro.
Ausencia de una politica econdmica
A4 | activa que favorezca el desarrollo locala | 5 | 5 5 5 3 5 23 1
partir de los recursos propios.
A5 Inflacion,  condiciones  econdmicas 3| s 5 5 3 3 21 4
desfavorables.
Total: 23 | 19 | 19 | 21 | 23 | 105
Orden Precedencia 6 9 10 8 7
INDICE DE VULNERAEILDAD = Resultado de la matriz 1009
: : ~ (Maximo valor)(N® filas) (N® columnas) ( )
105
INDICE DE VULNERABILIDAD = c ‘ : ‘ : = 84,00%

Fuente: (Holmes, 2.012)
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Tabla 17. Matriz Estrategias Cruzadas
Factores Limitaciones de la infraestructura de servicios
Internos F1 Excelentes recursos naturales y culturales D1 hoteleros y turisticos.
F2 Pobladores como fuerza de trabajo. D2 eDnetgfr:ime ordenamiento urbano y mantenimiento del
F3 Proximidad a la ciudad de Quito. D3 | Limitacion vial por falta de mantenimiento periédico.
s o Falta de programas de capacitacion a la poblacién en
Factores F4 Gastronomia tipica de la region sierra. D4 temas turisticos.
Externos . - i6 ifusio isti
Fs5 Buen ambiente de hospitalidad. D5 Falta d_e promocion y difusion turistica de la
parroquia.
- Desarrollar un plan de marketing para la difusion de Desarrollar un plan de capacitacion especializado en
Demanda de servicios de descanso, - . o - . -
esparcimiento v recreacion O1 |los atractivos naturales y culturales a través de un la operatividad turistica enfatizando la conservacion
P y ' producto turistico consolidado (FO). del medio ambiente (DO).
Organizar eventos culturales por medios de
Autoridades del gobierno local dispuestos a comunicacion para promocionar su cultura turistica,
02 L
apoyar procesos de desarrollo local. gastrondmica y cultural de Lloa (DO).
Realizar  alianzas  estratégicas  entre  las
Estabilidad politica y social de la localidad. O3 |organizaciones de la sociedad civil con las
autoridades de la parroquia (FO).
Regulaciones favorables a la defensa del o4
medio ambiente.
Gobierno local apoya a Organizaciones de la
sociedad civil 'y Asociaciones legalmente| O5

constituidas
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Alto grado de centralizacion en la toma de
decisiones gubernamentales, que no favorece

a buscar soluciones para el desarrollo local de Al
la parroquia.
Concretar programas y proyectos con ONG’s u
Restricciones de financiamiento interno y A2 organismos internacionales para buscar
externo para ejecutar proyectos. financiamiento para emprendimientos turisticos
(FA).

Cercania con el volcan Guagua Pichincha,
que si bien es uno de los principales atractivos
turisticos, puede entrar en actividad volcénica
de peligro.

Ausencia de una politica econdémica activa
que favorezca el desarrollo local a partir de| A4
los recursos propios.

Inflacion, condiciones econémicas
desfavorables.

Fuente: (Holmes, 2.012)

Socializar los atractivos turisticos utilizando el
A3 Centros Cultural de la parroquia a través de una
galeria fotogréafica de su paisajistica natural (DA).

A5
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2.3.4 Sintesis de las estrategias.

Al confrontar los factores positivos y negativos como resultado se han
propuesto varias estrategias, para fomentar el desarrollo turistico comunitario en la

parroquia de Lloa, estas son:

= Desarrollar un plan de marketing para la difusion de los atractivos naturales y
culturales a través de un producto turistico consolidado (FO).

= Realizar alianzas estratégicas entre las organizaciones de la sociedad civil con
las autoridades de la parroquia (FO).

= Desarrollar un plan de capacitacion especializado en la operatividad turistica
enfatizando la conservacion del medio ambiente (DO).

= Organizar eventos culturales por medios de comunicacion para promocionar
su cultura turistica, gastronémica y cultural de Lloa (DO).

= Concretar programas y proyectos con ONG’s u organismos internacionales
para buscar financiamiento para emprendimientos turisticos (FA).

= Socializar los atractivos turisticos utilizando el Centros Cultural de la

parroquia a través de una galeria fotografica de su paisajistica natural (DA).
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CAPITULO I

ESTUDIO DE MERCADO

“El estudio de mercado, es el disefio sistematico, recoleccion, analisis y
presentacion de informacion y descubrimientos relevantes para una situacion de
mercadotecnia especifica a la que se enfrenta la empresa” (Kotler & Armstrong,
1993, pag. 112)

“El estudio de mercado abarca la investigacion de algunas variables
sociales y economicas que van a condicionar el proyecto, tienen como
finalidad demostrar o probar que existe un numero suficiente de individuos,
empresas Yy otras entidades econdmicas que dadas ciertas condiciones
representan una demanda que justifique la puesta en marcha de un programa

de produccion en cierto periodo” (Kotler & Armstrong, 1993, pag. 112)

Segun Gabriel Baca Urbina, el estudio de mercado consta de la
determinacion y cuantificacion de la oferta y demanda, el anélisis de los
precios y el estudio de la comercializacion. Cuyo objetivo general es verificar
la posibilidad real de penetracion del producto en un mercado determinado

tomando en cuenta el riesgo. (Baca Urbina, Gabriel;, 2013)

El estudio de mercado nos permite analizar las caracteristicas del consumidor en
cuanto a costumbres, preferencias, habitos y gustos de manera que se podra
determinar si un producto tiene la aceptacion suficiente en el mercado asi como la

cantidad de clientes interesados en adquirir un producto o servicio.

El estudio de mercado permite determinar las clases de clientes interesados en
determinados bienes y servicios, la cual servira para ubicar la produccion del
negocio; también nos proporciona informacion acerca del precio apropiado para

competir en el mercado.

Se podria decir que el analisis y entendimiento de los datos son una parte

fundamental de toda organizacion y principalmente en el sector turistico. También
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depende del rumbo econémico y de las tendencias de consumo en la sociedad, asi
como la medicion de la rentabilidad, costos y competitividad de las empresas

comerciales o de servicios en el mercado.

3.1 Determinacién del perfil del visitante

Se considera como potencial turistico al sitio, lugar, territorio o zona en el cual
existe mayor posibilidad de desarrollar la actividad turistica de un tipo de turismo a
través de multiples factores que permitan y contribuyan al correcto crecimiento de

esta actividad con resultados favorables.

3.1.1 Tamano del universo

Para determinar el tamafio del universo del proyecto tomamos en cuenta el
numero total de la poblacién que existe en la ciudad de Quito en el afio 2010, segun
estadisticas del INEC.

Tabla 18.

Poblacion segun los Censos Decenales del INEC
Ciudad (solo parroquias urbanas)

Poblacién del "'Distrito

Censo Nacional Poblacion Hogares Metropolitano™
(viviendas)
1950 209.932 319.221
1962 354.746 510.286
1974 599.828 782.651
1982 866.472 1.116.035
1990-11-25 1.100.847 1.409.845
2001-11-25 1.399.378 1.839.853
2010-11-28 1.619.432 2°597.989

Fuente: INEC, Censo de Poblacién y Vivienda 2010

3.1.2 Disefio de instrumentos para la recoleccion de datos

La forma determinante para realizar esta investigacion es la eleccion de las
fuentes de informacion, es decir la herramienta o los medios por los cuales se
obtendra la informacion para la toma de decisiones, entre estos estan las fuentes

primarias que fueron cuantitativas y de observacion.
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a) Encuestas.- “Es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas
usadas, a pesar que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las
personas encuestadas. La encuesta se fundamenta en el cuestionario o
conjunto de preguntas que se preparan con el propdsito de obtener
informacion de las personas” (Bernal Torres, 2010)

Aplicando la encuesta, se lo realizd a 384 personas que corresponde a la

muestra de la investigacion.

a) Observacion de campo.- La observacion directa por su objetividad al
momento de obtener informacion, nos ha permitido ser testigos directos de

los hechos que acontecen en la parroquia de Lloa.

Es por ello que para determinar el potencial turistico que posee la parroquia de
Lloa perteneciente al DM. Quito en la provincia de Pichincha, es importante realizar
un analisis y poner en conocimiento un registro de los atractivos turisticos que

presenta esta zona y que se presenta a continuacion en la siguiente encuesta:

3.1.3 Segmentacién del mercado

Definicion.- “La segmentacion de mercado es el proceso, como su propio
nombre indica, de dividir o segmentar un mercado en grupos uniformes mas
pequefios que tengan caracteristicas y necesidades semejantes, la
segmentacion de un mercado se puede dividir de acuerdo a sus caracteristicas

o variables que puedan influir en su comportamiento de compra.

Estos segmentos son grupos homogéneos (por ejemplo, las personas en un
segmento son similares en sus actitudes sobre ciertas variables). Debido a esta
similitud dentro de cada grupo, es probable que respondan de modo similar a
determinadas estrategias de marketing. Es decir, probablemente tendran las
mismas reacciones acerca del marketing mix de un determinado producto,
vendido a un determinado precio, distribuido en un modo determinado y

promocionado de una forma dada.”. (Gémez, 2016)
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Para este estudio ha analizado variables de segmentacion de mercado

establecidas por Philip Kotler.

a) Segmentacion geogréafica.- Divide el mercado en diferentes unidades
geograficas como paises, regiones, provincias, cantones, parroquias,

poblaciones entre otras.

Para el desarrollo de este proyecto ha tomado como segmentacién geogréfica la
Parroquia Lloa, ubicada en el Canton Quito, Provincia de Pichincha.

b) Segmentacion demografica.- Esta divide al mercado en grupos, a partir
de variables como la edad, el sexo, los ingresos, el tamafio de la familia, la
ocupacion, el grado de estudio, la religién, la etnia, y la nacionalidad.

Analizando las variables demograficas se indica que el servicio va dirigido hacia
todas las familias que deseen pasar un rato de esparcimiento conociendo lugares

turisticos.

c) Segmentacion conductual.- Divide a los compradores en grupos, con
base a su conocimiento en un producto, su actitud ante el mismo, el uso
que le dan o la forma en que responden a un producto. Entre los grupos se
destacan: beneficios esperados, ocasion de compra, tasa de uso, grado de

lealtad, grado de conocimiento, y actitud ante el producto.

Mediante el andlisis de la variable conductual se determina que los visitantes

tienen predisposicion de conocer la parroquia de Lloa, debido a su nivel emocional.
3.1.4 Determinacion del tamafio de la muestra
La poblacion se tomo de personas comunes habitantes de la ciudad de Quito, un

total de 2°597.989 personas, para hacer la muestra se aplicé la siguiente férmula, con

un margen de error del 5%.
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n: Es el tamafio de la muestra

N: Es el tamafio del universo (2°597.989 pertenecientes a los canton
Quito)

p: probabilidad de que ocurra (éxito) (50% por hipotesis)

q: probabilidad de que ocurra (fracaso) (50% por hipétesis)

error muestral es la precision o el error (0,05) con un nivel de

confianza del 95%

Z%  Valor del nivel de confianza = 95% por defecto = 1-0.025= 0.975

Z. Significancia de 1.96 para el 95%

N (2.597.989 )1.96)*(0.5)0.5)
~ (2.597.989 —1)0.5) +(1.96 *(0.5)(0.5)

n=38416 =~ n=384

El resultado de la muestra es de 384 personas para realizar la encuesta.

3.1.5 Modelo de encuesta

4 gjfi'ﬁi‘% ENCUESTA h
§ {lamly % CONFIDENCIALIDAD
Toda informacién proporcionadapor Usted es estrictamente confidencial; por lo tanto,no se difundira
L Ec"'-‘m en forma individual, nitampoco podré utilizarse para fines tributarios u otros que no