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RESUMEN

La Gestion Turistica de los recursos atractivos naturales de un area geografica se basa
en la ejecucion de procesos de control de la sostenibilidad, entendida ésta, como el
equilibrio social, econémico y ambiental que debe existir en estos recursos en relacion
directa con la actividad turistica, la cual asegura el control de afluencia de viajeros
visitantes, con el objetivo de minimizar el impacto ambiental hacia el suelo, aire, agua,
flora, fauna y el mismo ser humano considerados componentes del ambiente. Al
noroccidente de la provincia de Pichincha se encuentra el Canton Puerto Quito ubicada
en la zona Subtropical, ésta posee un piso Zoogeografico, que alberga a especies de
flora y fauna, propias del bosque himedo tropical, mismo que da origen a diversos
Recursos Atractivos Naturales, entre estos: balnearios naturales, rios, cascadas, entre
otros. Parte de esta zona es el Canton Puerto Quito, siendo necesario la
implementacién de un Modelo de Gestion Turistica cuyo objetivo es la preservacién y
conservacion del Recurso Atractivo Natural, donde no solo se asegura la permanencia
de la biodiversidad, sino que también, la poblacion se ve beneficiada, asegurando la
proteccidn de atractivos naturales hacia las futuras generaciones, en donde la economia
se fortalecerd a través de actividades turisticas, en donde el control de la afluencia de
viajeros visitantes se implementara a través de estrategias y metodologias como: Plan
de Manejo de Viajeros Visitantes, calculo de Capacidad de Carga de Turistica y
Limites de Cambio Aceptable, logrando asi el cumplimiento del objetivo general

propia de esta investigacion.

PALABRAS CLAVES
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ABSTRACT

The Tourist Management of the attractive natural resources of a geographical area is
based on the execution of processes of control of the sustainability, understood as the
social, economic and environmental balance that must exist in these resources in direct
relation with the tourist activity, which ensures the control of the influx of visitors,
with the aim of minimizing the environmental impact to the soil, air, water, flora, fauna
and the same human being considered components of the environment. To the
northwest of the province of Pichincha is the Canton Puerto Quito located in the
Subtropical zone, this one has a Zoogeographic floor, which houses flora and fauna
species, typical of the tropical rainforest, which gives rise to several Natural Attractive
Resources, among them: natural spas, rivers, waterfalls, among others. Part of this area
is the Canton Puerto Quito, being necessary the implementation of a Model of Tourism
Management whose objective is the preservation and conservation of the Natural
Attractiveness Resource, where not only the permanence of the biodiversity is assured,
but also, the population is benefiting, ensuring the protection of natural attractions for
future generations, where the economy will be strengthened through tourism activities,
where the control of the influx of visitors will be implemented through strategies and
methodologies such as: Management Plan Visiting Travelers, Calculation of Tourism
Loading Capacity and Limits of Acceptable Change, thus achieving the general
objective of this research.

KEYWORDS:

e SUSTAINABILITY

e NATURAL ATTRACTIVE RESOURCE
e TOURISM MANAGEMENT

e TOURISTIC ACTIVITY

e VISITOR TRAVEL



CAPITULO |

1 GENERALIDADES Y PROBLEMATICA

1.1 Planteamiento del Problema

1.1.1 Contexto

1111 Macro

La gestién turistica de los recursos atractivos naturales de una zona 0 area
geografica se basa en la implementacion de procesos de control de la sostenibilidad,
entendida ésta, como el equilibrio social, economico y ambiental de estos recursos en
relacion directa con la actividad turistica, la cual asegura que la afluencia de viajeros
visitantes en un recurso o atractivo turistico, sea equilibrada, ya que establece
procedimientos ambientales a favor de la reduccion o erradicacion de impactos
ambientales negativos hacia el suelo, aire, agua, flora, fauna y el mismo ser humano

considerados componentes del ambiente.

Espafa, pais considerado pionero en la gestion turistica segun el Sistema de
Investigacion Cientifica sobre Turismo (SICTUR, 2014), toma en consideracion el
trabajo realizado en la provincia de Segovia Garcia Quiroga (2009) menciona: “Una
delimitacion de unidades paisajistas y su posterior valoracion de calidad y fragilidad
que sirva como instrumento para una mejor gestion de los paisajes de la provincia”, es
decir, se plantea una divisidn territorial por su valor y fragilidad ambiental, para una

eficiente gestion turistica del recurso atractivo natural de la zona.

Por otro lado, los parques naturales andaluces y la identificacion de las partes
interesadas en la gestion turistica en Malaga-Espafia, a los que hace referencia la

Revista Estudios Regionales, tenemos:
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La declaracion de un territorio como parque natural, produce de inmediato un
cambio sustancial en un escenario de confluencia tradicional de actores sociales,
usos, conductas, acciones y actitudes diversas, que se ven alteradas como
consecuencia de los cambios que introduce el nuevo status. (Pulido Fernandez J. ,
2010, pag. 148)

Por lo que una gestion turistica sostenible, es parte fundamental para el progreso
econdémico de una localidad a través de la participacion social, enfocada en lograr una
armonia entre los viajeros visitantes y el recurso atractivo natural, en si, que las
generaciones actuales puedan satisfacer sus necesidades, sin desmedro de la capacidad
de satisfaccion de necesidades, de las generaciones futuras, principio del desarrollo

sostenible.

1.1.1.2 Meso

Ecuador, desde el afio 2007 implementd el denominado Plan Estratégico de
Desarrollo del Turismo Sostenible en Ecuador hacia el afio 2020 (PLANDETUR,
2020), cuyo eje generador es el denominado desarrollo del turismo sostenible que
busca como objetivo primordial mejorar la calidad de vida de los habitantes de las
comunidades y la satisfaccion de las necesidades de los viajeros visitantes en su estadia

en el pais.

En el aspecto geografico, ya no se toma una distribucién del territorio a nivel de
verticalidad sino en horizontalidad (Plan Nacional del Buen Vivir, 2013), el mismo
que permite la consolidacion de los denominados Destinos Turisticos Regionales

DTR’S a nivel transversal.

Esta propuesta de transversalidad, contrasta con la accesibilidad y facilidades
turisticas que deberian tener estos destinos, ya que geograficamente el Ecuador no
posee en su mayoria vias de acceso transversal, haciendo que los procesos de gestién

turistica no sean del todo eficientes, eficaces y efectivos.

Al contrario de lo descrito un buen ejemplo de gestion turistica es el emprendimiento

turistico Napo Wild Life Center Lodge ubicado en el Parque Nacional Yasuni,
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administrado por la comunidad quichua Afiangu “... ha sido construido tomando en
cuenta la preservacion del ecosistema” (Surtek, 2013), la cual estd direccionada a la
implementacidn de la sostenibilidad cumpliendo con normas de proteccion ambiental
del recurso atractivo natural haciéndose merecedor de certificaciones y
reconocimientos tales como son: Liking Tourism & Conservation (2010), Conde Nast
Johansens (2010), Trip Advisor a la Excelencia (2015), Calidad Ecuador Quality
(2015), Programa de Conservacion de Destinos Turisticos Como Destino Verde
(2015). Es asi como la comunidad y los recursos atractivos naturales, viven en
simbiosis dentro del territorio declarado como Parque Nacional Yasuni del Sistema

Nacional de Areas Protegidas.

Por otro lado, el recurso atractivo natural de las Islas Galapagos (Parque Nacional y
Reserva Marina), perteneciente al PANE-SNAP, esta considerado pionero en la
implementacion del analisis y metodologia de Capacidad de Carga Turistica CCT,

Armador et al. (1996) que establece:

Los sitios recreacionales en las islas pobladas requieren un manejo diferente que los
sitios de visita normal; el nivel de turismo actual requiere de un manejo intensivo;
Yy, quizas lo mas importante, el nimero de visitantes se ha incrementado tanto, que
es prioritario empezar un sistema de monitoreo de los sitios de visita. (pag. 52)

Es asi como en Galapagos se han clasificado a las islas en tres sub zonas segun su
capacidad turistica: de “Uso extensivo” son los sitios que pueden soportar pocos
grupos de visitantes a la vez; de “Uso intensivo” pueden soportar una afluencia fuerte
y constante de visitas, y “Recreacional” ubicada en las islas con asentamientos

humanos, establecidos en el Plan de Manejo del Parque Nacional Galapagos. (1996)

Hoy en dia, constituye prioridad para el Gobierno Ecuatoriano como politica de
Estado, el desarrollo del turismo consciente y sostenible, por lo que contempla varias
estrategias para el crecimiento y mejora del sector, siendo la gestion turistica eje
primordial direccionado a un manejo adecuado del recurso atractivo natural (Invest
Ecuador Tourism IET, 2014), sin embargo, esta politica no se ha aplicado
eficientemente en ciertas zonas como es la Provincia de Pichincha y de forma

especifica el Cantén Puerto Quito.
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El Cantén Puerto Quito ubicado al noroccidente de la Provincia de Pichincha, esta
posicionando la actividad turistica a nivel del turismo interno y receptivo en la
modalidad de turismo de naturaleza o ecoturismo, esto porque su territorio tiene una
importancia bioldgica, segun el Sistema Unico de Informacion Ambiental (SUIA
2014).

Sin embargo, los procesos de gestion turistica no son eficientes, a pesar de que el
Canton se encuentra catalogado como uno de las 25 Hot Spots con mayor
biodiversidad en flora y fauna en el Mundo, (AME 2014).

Consecuentemente, se hace necesario un analisis pormenorizado de la situacion
actual de la gestion turistica, del recurso atractivo natural de Puerto Quito para la

conservacion del mismo.

1.2 Juicio Critico

El analisis de la problematica de la gestion turistica del recurso atractivo natural del

canton Puerto Quito, se basa en:

e Excesiva promocién turistica, la cual provoca, que la afluencia de viajeros
visitantes sea ilimitada, y sin un control adecuado sobre la capacidad de carga

turistica.

e EI GAD muestra un marcado desinterés por la preservacion del recurso atractivo

natural, acelerando el deterioro ambiental en el Cantén.

e Los operadores turisticos evidencian un nivel inadecuado de conocimientos sobre
manejo ambiental, traduciéndose el mismo en el deficiente control de la actividad

turistica y su capacidad de carga.



Causa Problema Efecto
Excesiva promocion Afluencia ilimitada
turistica. de viajeros visitantes.

Insuficiente control
Gestion deficiente sobre el de capacidad de
manejo de visitantes. carga turistica del
La deficiente gestiébn canton.
Desinterés del GAD de turistica incide en la _
_ . Provoca el deterioro
Puerto Quito por la conservacion del recurso )
N ) del recurso atractivo
preservacion del recurso atractivo natural.
_ natural.
atractivo natural.
_ o Poco control en la
Bajo conocimientos »
_ generacion de
ambientales por parte de )
impactos por

los operadores turisticos. o _
actividad turistica.

Figura 1 Matriz de Juicio Critico

1.3 Prognosis

De continuar manejando de forma empirica la gestion turistica del recurso atractivo
natural del canton Puerto Quito, provocard un proceso acelerado de deterioro
ambiental, en especial en su Unica zona de vida como es, el Bosque Himedo Primario
(Plan de Manejo Ambiental PAM 2014), por lo que se hace necesario consolidar en
este destino turistico, una gestion turistica sostenible a favor de la conservacion del
recurso atractivo natural, tomando en consideracion el principio basico del desarrollo

sostenible entendida como el equilibrio social, econémico y ambiental.



1.4 Formulacién del Problema

¢De qué manera la gestion turistica del recurso atractivo natural del Cantén Puerto

Quito, Provincia de Pichincha incide en su conservacion?

15 Preguntas Directrices

e ;La gestidn del turismo en el Cantdén Puerto Quito aporta a la conservacion del

recurso atractivo natural existentes en la localidad?

e ;En qué grado el GADM controla la aplicabilidad de las normativas ambientales

propuestas para la conservacion de los recursos naturales?

e ;Existe un control en la aplicacion de las normativas ambientales de conservacion

por parte de los operadores turisticos para el desarrollo sostenible del turismo?

e Por parte del GADM, existe un registro de la entrada y salida de viajeros

visitantes, a fin de controlar el limite de capacidad de cargar soportante?
e ;Se han establecidos indicadores idoneos que midan la capacidad de carga

turistica, limite de cambio aceptable y gestion de visitantes para conservacion del

recurso atractivo natural?

1.6 Delimitacion del Problema

1.6.1 Contenido

El contenido de la investigacion se enfoca en el campo de la planificacion turistica
y ambiente; en el area de la operabilidad turistica y la conservacion; teniendo como

aspecto la gestion turistica del recurso atractivo natural y su conservacion.



1.6.2 Espacio

El recurso atractivo natural del Canton Puerto Quito, en relacion a la actividad

turistica.

1.6.3 Tiempo

La presente investigacion corresponde al periodo comprendido entre enero a junio
del 2016.

1.7 Justificacion

Dentro del desarrollo del turismo de naturaleza, alternativo o ecoturismo se hace
primordial la implementacion de una gestion turistica, cuyo objetivo es la preservacion
y conservacion del recurso atractivo natural, en especial en zonas o areas cuya
biodiversidad aparte de ser alta es a la vez fragil, toda vez que las actividades
antropicas que genera el ser humano provocan impactos ambientales, muchos de los

cuales son irreversibles.

Puerto Quito no es la excepcion, ubicado al noroccidente de la provincia de
Pichincha, mantiene un recurso atractivo natural relevante como es su Bosque Hiumedo
Tropical, toda esta potencialidad biodiversa, hace que se genere afluencia de viajeros
visitantes, la cual no esta controlada, en especial en los fines de semana y feriados,
rebasando el limite soportante del recurso atractivo natural, acelerando los procesos de

deterioro del mismo.

Se hace necesario entonces diagnosticar la situacion actual del recurso atractivo
natural en funcion de afluencia turistica para erradicar y minimizar los impactos al

ambiente y propiciar su conservacion.
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De esta manera, la poblacion se vera beneficiada asegurando la permanencia de
atractivos naturales hacia las futuras generaciones, donde la economia local se
fortalecera a través de las actividades turisticas con la aplicacion de un desarrollo

sostenible.

1.8  Objetivos

1.8.1 Objetivo General

Establecer la incidencia que tiene la gestion turistica del recurso atractivo natural
del Canton Puerto Quito mediante el anélisis de su capacidad de carga soportante para

su conservacion tomando como eje de investigacion los principios de la sostenibilidad.

1.8.2 Objetivos Especificos

e Analizar la afluencia que recibe el Canton en su recurso atractivo natural para

determinar su capacidad de carga turistica.

e Verificar el grado de aplicabilidad de las normativas ambientales propuestas por el

GAD de Puerto Quito para la conservacion de los recursos naturales.

e Determinar el grado de cumplimiento de normativas ambientales direccionadas a

la operabilidad turistica, por parte de los operadores turisticos del sector.

e Realizar un andlisis metodol6gico comparativo entre capacidad de carga turistica,
limites de cambio aceptable y gestion de visitantes, a fin de establecer los
indicadores de gestion turistica idoneos, para la conservacion del recurso atractivo

natural.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes Investigativos

Como soporte al tema se cuentan con investigaciones previas que han analizado los

aspectos de la conservacion del recurso atractivo natural en los diferentes ecosistemas

identificando el impacto ambiental como efecto de una inadecuada gestion turistica las

mas relevantes se mencionan:

En 1993, la Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT) en la Conferencia Euro

Mediterranea de Turismo y Desarrollo Sostenible y a través del documento Tourism

the year 2000 and beyond qualitative aspects, menciona que:

El Turismo Sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las
regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el
futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que
puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando al
mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecol6gicos esenciales, la
diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida. (OMT, 1993, pag. 2)

Dentro de los criterios establecidos por la Alianza Global para el Turismo

Sostenible, en el literal D, se menciona:

Maximizar los beneficios para el medio ambiente y minimizar los impactos
negativos

D.1.1. En la politica de adquisiciones se da preferencia a productos respetuosos con
el medio ambiente en lo tocante a los materiales de construccion, los bienes de
equipo, los alimentos y los articulos de consumo.

D.1.2. La empresa mide la adquisicion de articulos desechables y consumibles
y busca activamente modos de reducir su uso.
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D.1.3. El consumo energético debe ser moderado y han de indicarse las fuentes,
adoptarse medidas de reduccidon del consumo global y fomentarse el uso de energias
renovables.

D.1.4. El consumo de agua debe ser medido, han de indicarse las fuentes y han
de adoptarse medidas para reducir el consumo global. (GSTC, 2007)

En Ecuador, el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 establecido en el objetivo N°
7 Garantizar los Derechos de la Naturaleza y Promover la Sostenibilidad Ambiental

Territorial y Global, resalta Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (2013):

La politica pablica ambiental impulsa la conservacion, la valoracion y el uso
sustentable del patrimonio natural, de los servicios ecosistémicos y de la
biodiversidad. Para ello es necesario el establecimiento de garantias, normativas,
estandares y procedimientos de proteccion y sancion efectivos al cumplimiento de
los derechos de la naturaleza. (pag. 222)

El Plan Estratégico de Desarrollo del Turismo Sostenible en Ecuador hacia el afio
2020 (PLANDETUR 2020), en el programa de “Medidas transversales del turismo en
la gestion ambiental para la conservacion y el manejo sostenible del patrimonio

natural” concluye Tourism & Leisure (2007):

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio incorporados en el Objetivo 7 (Garantizar
la sostenibilidad del ambiente) junto con la Alianza Global para el Turismo
Sostenible son incorporadas en las medidas transversales de gestion ambiental,
mientras la cooperacion internacional en proyectos de turismo sostenible en los
paises en desarrollo, que proporcionen preferentemente a los jovenes un trabajo
digno y productivo se enmarca en el impulso a Apoyo a la microempresa turistica
sostenible y cadenas de valor. (pag. 222)

En la zona de influencia de Puerto Quito colindante con la cordillera de Nambillo
se tiene estudios similares de Capacidad de Carga Turistica como el de la parroquia de
Mindo: “Anélisis de la Capacidad de Acogida de Visitantes para la Conservacion
Ambiental del Recurso Atractivo natural de la parroquia de Mindo, Pichincha. Caso
de estudio: Senderos del Centro de Educacion Ambiental (CEA), bosque protector

Mindo - Nambillo.”, menciona Imbaquingo Pulamarin (2015):

Se determind la capacidad de carga turistica de sus 5 senderos a fin de contribuir en
la conservacion de su biodiversidad, puesto que los recursos que son utilizados en
la actividad turistica no cuentan con un estudio del limite de visitantes que pueden
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soportar. Se utilizaron las férmulas de capacidad de carga fisica, real y efectiva
considerando: el tiempo de disponibilidad al pablico y requerido para recorrerlos, la
dificultad sea por la pendiente, el anegamiento o la erosion, la lluvia y la nubosidad
que entorpecen la visita. Ademas de la infraestructura y el equipamiento para uso de
sus visitantes, el personal disponible a la hora de atenderlos. Los resultados
obtenidos revelaron que el sendero Lila puede albergar 625 visitas diarias (v/d), el
sendero Rojo 140 v/d, el sendero Azul 1079 v/d, el sendero Amarillo 170 v/d, y el
sendero Verde 382 v/d, esto de acuerdo con la capacidad de carga efectiva. (pag. 16)

2.2 Fundamentacion Cientifica

2.2.1 Marco Conceptual

Actividad turistica: conjunto de operaciones que de manera directa o indirecta se
relacionan con el turismo o pueden influir sobre €l, siempre que conlleven la prestacion

de servicios a un turista. (Fuentes Moreno, 2013)

Agroturismo: actividad turistica enfocada en la agricultura como atractivo

principal.

Atractivo Natural: es aquel recurso turistico propio de la naturaleza, en el cual para
su creacién no intervino el ser humano, como lagunas, cascadas, rios, montafias, etc.
(Fuentes Moreno, 2013)

Atractivo Turistico: Lugar natural, cultural u otro que posee caracteristicas Unicas

para atraer la atencion de viajeros visitantes.

Capacidad de carga turistica: es el nimero maximo de viajeros visitantes que
puede abarcar un determinado destino turistico sin perjudicar el medio fisico, es decir,

la utilizacion oportuna del espacio turistico. (Fuentes Moreno, 2013)

Conservacién ambiental: es la utilizacién racional y sostenible de los recursos
naturales para la garantizar la preservacion de flora y fauna, concientizando a las

personas acerca de llevar una vida equilibrada con el ecosistema y el ser humano.
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Desarrollo sostenible: es la satisfaccion de las necesidades de las generaciones
actuales con el proposito de la conservacion del entorno natural para que las

generaciones futuras también puedan satisfacer las necesidades.

Destino turistico: es aquel lugar que posee atractivos turisticos potenciales,

infraestructura turistica conforme a las necesidades del viajero visitante.

Gestidn turistica: son procesos que planifican, organizan, controlan y evallan las
estrategias para la mejora de los procedimientos y acciones administracion en la
conservacion del recurso natural garantizando el cumplimiento del principio de

sostenibilidad.

Linea Base: es la recoleccion de datos para formar una base de informacion con la
cual monitorear la eficacia de una actividad durante la implementacion de la misma y

después de que se haya completado.

Limites de Cambio Aceptable: Es un método cuantitativo que refleja el impacto
producido por los viajeros visitantes con relacion al recurso atractivo natural a fin de

calcular el equilibrio para la conservacion del mismo. (US Forest Service, 1970)

Manejo de visitantes: planificacion que propone un manejo adecuado de las
oportunidades de uso publico en areas protegidas y otros espacios turisticos, en base
de criterios de calidad de la experiencia de los visitantes, respetando siempre los

objetivos de conservacion. (Ministerio del Ambiente, 2012)

Operabilidad turistica: servicios turisticos que se ofertan para la satisfaccion del
turista, a traves de la elaboracion de itinerarios, paquetes turisticos en los cuales

incluyen visitas a diferentes puntos de actividades turisticas.

Planificacion Turistica: proceso racional u ordenado para alcanzar el crecimiento
o el desarrollo turisticos. (Molina, 1986: 46; God frey y Clarke, 2000: 3, 2016)
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Planta de servicios: Establecimientos turisticos que facilitan la visita y estadia del
viajero visitante en el lugar de destino estos son: alojamiento, restauracion,

esparcimiento, movilidad, entre otros.

Poblacion: es el grupo de habitantes que convive cerca de algln atractivo turistico
y que por ende se beneficia directa o indirectamente de los ingresos que se da por las

actividades turisticas.

Producto turistico: El conjunto de bienesy servicios dentro de un area determinada
ofreciendo al viajero visitante actividades turisticas con el proposito de satisfacer

necesidades.

Recurso atractivo natural: son los elementos naturales con determinada atraccion
que aloja gran cantidad de biodiversidad para motivar a los viajeros visitantes a realizar
actividades alternativas en el entorno natural con el motivo de satisfacer aquellas

necesidades de recreacion y esparcimiento.

Servicios de Intermediacion: engloba a las agencias de viajes (se dedican a la venta
o comercializacion de viajes combinados), a las excursiones de un dia, la mediacion
en la venta de billetes o reserva de plazas en toda clase de medios de transporte, la
reserva y contratacion de alojamiento en establecimientos turisticos, y de servicios o

actividades ofrecidos por las empresas turisticas. (Consumoteca, 2010)

Turismo Consciente: se sustenta en los principios de sostenibilidad y ética y
promueve los valores de la paz, la amistad, el respeto y el amor a la vida como la

esencia de la préctica turistica. (Ministerio de Turismo, 2012)

Turismo en masa: es el volumen de turistas que reside en un alto grado de
concentracion en el espacio en los lugares de destino, la cual puede llegar a superar el

namero maximo de capacidad de carga turistica afectando los recursos turisticos.
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Turismo de Naturaleza: es la visita a lugares naturales, las cuales pueden estar
denominadas areas protegidas o no, efectuando la conservacion y concientizacion a

los viajeros visitantes para la conservacion del entorno natural.

Turismo Responsable: es el modelo para el desarrollo turistico de forma sostenible
para cada zona de destino, teniendo en cuenta sus variables sociales, econémicas y

medioambientales.

Turismo sostenible: Actividades turisticas que estan alineadas al equilibrio natural,
cultural y social con el propdsito de convivir con la comunidad, intercambiando

experiencias entre residentes y viajeros visitantes.

Sostenibilidad: es la condicion econdmica, ambiental, econdmica, social y politica
las cuales determinan el funcionamiento en forma armdnica e equilibrada para la

conservacion de un atractivo natural dentro de una zona a largo plazo.

Viajero visitante: es una definicion adaptada para referirse a turista, siendo asi que
es aquella persona que se tratala de su lugar de origen a otro, con el fin de realizar

actividades turisticas, por ejemplo: turismo de salud, cultural, aventura, entre otros.

2.2.2 Linea Base

Ubicacion

La parroquia de Puerto Quito cabecera cantonal del Canton Puerto Quito, esta
ubicado al noroccidente a 140 km. de la provincia de Pichincha desde la ciudad de
Quito.
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Resefia histérica

El nombre nace del original “PUERTO DE QUITO”, denominado asi por el
cientifico riobambefio Pedro V. Maldonado, que buscando un camino corto entre Quito
y el Océano Pacifico, llegé hasta la confluencia de los rios Caoni y Silanche y ante los
amplios y profundos caudales que debieron tener entonces esos rios; determiné que
desde alli se podia viajar por via fluvial hasta el mar. El caserio fue fundado
oficialmente el 12 de octubre de 1973 por los colonos que habitaban el lugar, para ser

parroquializada oficialmente el 23 de marzo de 1989.

El Canton de Puerto Quito, fue constituido en la administracion del Arg. Sixto Duran
Ballén C. Presidente Constitucional de la Replblica y mediante Ley 115 del Afio 1V,
unel 1 de abril de 1996. (Quito, 2015)

Afio Evento
12 de Octubre de 1973  Fundacion del caserio por los colonos.
23 de Marzo de 1989 Parroquilizacion.
1 de Abril de 1996 Cantonizacién de Puerto Quito.

Figura 3 Resefia Historica Constitutiva del Canton Puerto Quito
Fuente: (PDOT PUERTO QUITO, 2015)

Posicion Astrondmica

Se ubica entre las coordenadas 0° 7' 37.92" Latitud Norte y 79° 15’ 11.3” Longitud
Oeste (GeoHack, 2015)

Datos Geograficos

El Canton se encuentra ubicado en los flancos externos de la cordillera occidental
de los Andes en la zona noroccidental del Ecuador, una de las zonas con gran cantidad
pluvial del pais. Tiene una gran riqueza hidroldgica, ubicandose al final de la hoya del

rio Guayllabamba. El rio Caoni pasa por el sur del canton.
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El Cantén limita:

e Norte: desde Bancada 7, rio Guayllabamba aguas arriba hasta confluencia con el

rio Pitzara.; limita con las provincias de Esmeraldas e Imbabura.

e Sur: Rio Salazar, rio Bravo, rio Blanco, limita con Santo Domingo de los Tsachilas

(zona en litigio de la Concordia) y parte de Los Bancos.

e Este: Rio Pitzara, Pedro Vicente Maldonado, rio Guadalupe, rio Salazar.

e Qeste: Rio Blanco, aguas abajo hasta confluencia con rio Sabalo y Bancada 7.

Limita con la provincia de Esmeraldas.

Puerto Quito Posee una superficie de: 640,70 Km2. (PDOT PUERTO QUITO,
2015)

Flora

Posee una altitud que va de los 120 a 160 m.s.n.m. por lo que el clima es tropical
hamedo, con promedio de 25°c de temperatura anual, su vegetacion pertenece a la
clasificacion de Bosgque Humedo Tropical: una asociacién compleja de muchas
especies vegetales, destacandose en los remanentes de bosque las siguientes especies
cuyos nombres comunes son: chanul, sande, guasca, mascarey, paco, chalviande,
moral fino, jigua, cuangare, clavellin, sangre de gallina, cordoncillo, especies que
conforman los tres estratos del bosque y que tienen gran demanda; entre las palmas es

comun encontrar al pambil, y chontaduro.
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Bosque Tropical Hamedo

NO

Nombre comun

Chanul

Sande

Guasca

Mascarey

Nombre cientifico

Humiriastrum procerum

Fuente:
(http://www.artelista.com/obra/713
5989625430816-
chanulselvasobreselva.html)

Brosimum utile

Fuente:
(http:/ftropical.theferns.info/image.
php?id=Brosimum-+utile)

Galinsoga parviflora

Fuente:
(http://sura.ots.ac.cr/florula/imgweb
/galinsoga_cuadriradiata 2138 02.j
PY)

I

Hyeronima
alchorneoides Allem.

ey
Fuente:
(http://www.tropicaltimber.info/es/)

Continlia s


http://www.artelista.com/obra/7135989625430816-chanulselvasobreselva.html
http://www.artelista.com/obra/7135989625430816-chanulselvasobreselva.html
http://www.artelista.com/obra/7135989625430816-chanulselvasobreselva.html
http://tropical.theferns.info/image.php?id=Brosimum+utile
http://tropical.theferns.info/image.php?id=Brosimum+utile

Paco

Cespedesia macrophylla

Seem

Fuente:
(http://recursosbiologicos.eia.edu.c
o/paginaflora/Ochnaceae/Paco/paco
flor.htm)

Chalviande

Moral fino

Jigua

Cuangare

Virola sebifera Aubl

Maclura tinctoria

Nectandra acutifolia

Dialyanthera gracilipes.

agenes/resources/bosque_h/)

Fuente:
(http://maderasulamerica.galeon.co

Fuente:
(http://mwww.revistaelagro.com/201
2/08/24/iniap-realiza-estudios-y-el-
rescate-del-moral-fino-especie-de-
uso-multiple-del-bosque-seco-del-
ecuador/)

Fuente:
(http://www.jardinuniversitario.utm
.edu.ec/jardin/areasl.php?page=4&
codigoa=BOS_H&nombre=BOSQ

UE%20H%C3%9AMEDO&dir=im

s

(http://www.acguanacaste.ac.cr/pag
inas_especie/plantae_online/magnol
iophyta/myristicaceae/otoba_novog
ratensis/otoba_novogratensis31ago
98/0_novogratensis31ago98.html)

Continla s



10 Clavellina Dianthus deltoides :
nte:
(http://recursosbiologicos.eia.edu.c
o/paginaflora/Caesalpiniaceae/Clav
ellino/clavellino.htm)
Sangre de

) Virola flexuosa =
gallina Fuente:
(http://ruta-
33.blogspot.com/2014/06/arbol-
sangre-9de-gallo--el-arbol-que-
exuda-savia-de-color-rojo-
oscuro.html)

12 Cordoncilo Piper auritum kunth

Fuente:
(http://recursosbiologicos.eia.edu.c

o/paginaflora/herbaceas/piperaceae/
Piper/piper2.htm)

13  Pambil Iriartea deltoidea

Fuente:
(http://www.johnhbradley.com/pict
ures2.asp?var=081805pastazaishpin
go)

14  Chontaduro Bactris gasipaes
Fnte:
(http://www.lapatria.com/campo/ch

ontaduro-mas-que-un-afrodisiaco-
16615)

Figura 4 Taxonomia de la Flora Bosque Humedo de Canton Puerto Quito
Fuente: (Vargas Meza, 2002)
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El Canton también posee la clasificacion de Bosque muy himedo Pre Montano
(b.m.h.PM); debido a la inaccesibilidad del terreno, existe todavia bosque virgen, el
dosel se caracteriza por la presencia de arboles de cauchillo, cedro, nogal, canelo,
matapalos de los géneros Ficus y Coussapoa, e individuos de sangre de gallina; en el
subdosel se encuentran especies de peine de mono, caimitillo, tachuelo, son
abundantes las palmas de los géneros Phytelaphas, Euterpe y Bactris, ademas de la
cafia guadua y el helecho arbdreo. En el sotobosque es comun el cacao de monte, paco,
nacedero, achiote, la paja toquilla, platanillo, anturios, entre otros. En el bosque
secundario se encuentra el guarumo plateado, laurel, y a lo largo de los rios es comin
encontrar el aliso. (GPP, 2014)

Taxonomia de la Flora Bosque Muy Humedo Pre Montano del Canton Puerto

Quito

Bosque Muy Humedo Pre Montano

N° Nombre comun Nombre cientifico Imagen

1 Cauchillo Ficus Elastica &z
Fuente:
(http://www.jardinuniversitario.utm.e
du.ec/jardin/areas1.php?page=4&cod
igoa=VI&nombre=VIVERO&dir=im
agenes/resources/vivero/)

2 Cedro Cedrus

Fuente: o
(http://www.actualidadviajes.com/el-
cedro-arbol-nacional-del-libano/)

Continla el
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- |
Nogal Juglans regia
ente:
(http://www.guiaplantasmedicinales.c
om/nogal/)
Canelo Drimys winteri
Fuente:
(https://viarural.cl/agricultura/foresta
cion/especies/autoctonas/canelo/defa
Matapalos Ficus benjamina

Fuente:
(https://sangurimas.wordpress.com/2
013/04/11/el-matapalo-es-el-simbolo-
preciso-del-pueblo-montuvio/)

Apeiba membranéacea

Peine de mono
Spruce ex Benth

Fuente:
(http://orton.catie.ac.cr/repdoc/ AO009
S/a0009s163.pdf)

» N 7

Chrysophyllum
Caimitillo DR GRN
oliviforme L. Fuente:
(http://www.jardinuniversitario.utm.e
du.ec/jardin/areasl.php?codigoa=LA
T _NA&nombre=LATIFOLIADAS%
20NATIVAS&dir=imagenes/resourc
es/lat_nat/)

Continla s
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10 Tachuelo

Pictetia aculeata

Fuente:
(http://comafors.org/programas-y-
proyectos/forestal-y-
agroforestal/manejo-sustentable-del-
bosque-secundario-en-el-norte-de-

11 Cafia guadda

12 Helecho arboreo

13 Cacao de monte

14 Nacedero

Guadua angustifolia

Cyathea australis

Theobroma cacao

Trichanthera gigantea

esmeraldas)

a4
}.8

Fuente:
(http://www.andes.info.ec/es/socieda
d/comuneros-manglaralto-exportan-
ca%C3%Bla-guadua-chile.html)

Fuente:
(http://www.jardineriaon.com/helech
o0-arboreo-una-variedad-unica.html)

Fuente:
(http://www.confiteriamarques.com/i
ndex.php/m,37/taxonomia-e-historia-
del-cacao.)

Fuente:
(http://www.idiap.gob.pa/nacedero-
para-la-produccion-caprina/)

Continla s
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15

Achiote

Bixa orellana

Fuente: T
(http://www.panoramio.com/photo/2
8234859)

16

17

18

19

Paja Toquiila

Platanillo

Anturios

Guarumo

plateado

Carludovica palmata

Heliconia bihai L.

Anthurium andraenum

Cecropia peltata

Fuente:
(http://www.hear.org/pier/imagepage
s/singles/capalp4.htm)

7, N A S8
4 o B -;}r“

Fuente:

(http://plantas-
ornamentales100.blogspot.com/2012/
10/platanillo-tambien-llamada-pico-
de-loro.html)

Fuente:
(http://www.jardineriaon.com/caracte
risticas-de-los-anturios.html)

Fuente:
(http://guiaturisticasantaelena.com/flo
ra-y-fauna/)

Continla s



20 Laurel Laurus nobilis
Fuente:
(http://mww.elicriso.it/es/plantas_a
romaticas/laurel/)

21 Aliso Alnus acuminata

Fuente:
(http://www.plantasmedicinales10.co
m/articulo/aliso-aplicaciones.html)

Figura 5 Taxonomia de Flora Bosque Muy Humedo Pre Montano
Fuente: (Vargas Meza, 2002)

Fauna

La zona de vida bosque himedo tropical alberga a gran cantidad de fauna entre
estos: varias especies de mariposas, escarabajos, cucarachas, mantis, etc. Otros
invertebrados también alcanzan aqui gran tamafio, por ejemplo, los milpiés y ciempiés,
los alacranes, las tarantulas, los Amblypygidae y algunas lombrices de la familia
Glossoscolecidae. Los anfibios son diversos; sobresalen las ranas y sapos, con muchas
especies que son activas durante el dia. Entre las mas vistosas estan las ranas venenosas
(Dendrobatidae), que, con sus brillantes colores, advierten a los depredadores de las
mortales toxinas que secreta su piel. Los reptiles son igualmente diversos,
sobresaliendo numerosas especies de serpientes, algunas de ellas muy venenosas como
por ejemplo las mapanas y otras especies de la familia Viperidae y las corales
(Micrurus). Entre las aves destacan especies grandes y muy ornamentales como
guacamayas, loros y tucanes, habitantes del dosel del bosque. En tierra habitan el
jaguar, el puma, las dantas (Tapirus) y los sainos (Pecari tajacu, Tayassu pecari),
ademas de varias especies de roedores, incluyendo ratas y ratones, fieques

(Dasyprocta) y guaguas (Agouti paca). (AME. 2012)
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Taxonomia de Fauna del piso zoogeografico del Canton Puerto Quito

N° Nombre comin Nombre cientifico

1 Mariposas Lepidoptera
2 Dantas Tapirus

3 Mantis Mantodea

4 Milpiés Diplopoda
5 Alacranes Scorpiones

6 Taréntulas Theraphosidae
7 Arafia Amblypygidae

Fuente: (http:‘//blt.lyllofuBtn)

z =SS S = = : =

Fuente: (http:/bit.ly/1TdaSHA)

Fuente: (http://bit.ly/LXX1FIT)

Fuente: (http://bit.ly/1UwO0rAs)

i

Fuente: (http://bit.ly/LUWOEDJ)

Figura 6 Taxonomia Fauna del piso zoogeografico del Canton Puerto Quito

Fuente: (Vargas Meza, 2002)
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Caracteristicas de la poblacion

El canton Puerto Quito posee 20.445 de habitantes, de los cuales el 47.3%
pertenecen al género femenino y el 52.7% al género masculino (INEC - Censo 2010).

Es decir, que el mayor porcentaje que habita en el Canton son hombres.

Tabla 1

Poblacion — Caracteristicas

Poblacién del Canton Puerto Quito

Género Porcentaje
Femenino 47.3%
Masculino 52.7%
Total: 100%

Fuente: (INEC — Censo, 2010)

Representando que por cada 32 habitantes por Km2, existe un 15.1% urbana y
84.9% rural. (INEC - Censo 2010), por lo tanto, el desarrollo de la poblacién se realiza

a través de la ganaderia y agricultura, por lo que es un porcentaje alto en la parte rural.

Tabla 2

NUmero de Habitantes

Habitantes por Km? Porcentaje

Urbano 15.1%
Rural 84.9%
Total: 100%

Fuente: (INEC — Censo, 2010)

Ocupacion



28

La poblacién econémicamente activa corresponde al 67,3% quienes estan
distribuidas entre las diferentes actividades econdmicas: agricultura, ganaderia,

silvicultura, pesca y turismo ecoldgico. (PDOT Puerto Quito, 2015)

Tabla 3

Ocupacion de los Habitantes

Distribucién de las actividades de PEAC

Ocupacion Porcentaje

Agricultura, ganaderia, silvicultura vy

67.3%
pesca
Comercio al por mayor y menor 6.5%
Industrias manufactureras 4.7%
Ensefianza 3.8%
Construccion 3.5%
Administracion pablica y defensa 2.9%
Actividades de alojamiento y servicio de

_ 2.6%

comidas
Actividades de los hogares como

2.4%
empleadores
Transporte y almacenamiento 2.0%
Actividades de servicios administrativos

1.3%
y de apoyo
Otros 3.0%
Total 100%

Fuente: (INEC — Censo, 2010)
Servicios Basicos

El Canton Puerto Quito en su espacio urbano y rural esta dotado de los servicios
principales los cuales son: servicio de agua potable, alcantarillado, energia eléctrica y

recoleccion de basura.
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a) Suministro de Agua Potable

En el area urbana del canton tiene cobertura de 80% de hogares con agua entubada,
cuenta con tres fuentes de abastecimiento la primera se localiza en el barrio Rodrigo
Borja la cual abastece a 25 familias, la segunda fuente esta ubicada junto al mercado
que suministra a 65 familias y la tercera estd ubicada en el recinto Ventanas
proporciona el 70% de la poblacion urbana. Por otro lado, se tiene la zona rural la cual
posee 24 recintos, 32% de la poblacidn rural tiene agua entubada en sus hogares, el
55% agua de pozo y el 13% no tiene agua, entre los recintos que no tiene agua estan
Pueblo Nuevo, San Pedro de la Sucia, Ventanas, Nuevos Horizontes, Bravo Chico,
Santa Cecilia, entre otros. (PDOT Puerto Quito, 2015)

Tabla 4

Suministro de Agua Potable

Suministro de Agua a Puerto Quito

Poblacion Urbana Porcentaje Poblacion Rural Porcentaje
Primera Etapa 8% Agua entubada 32%
Segunda Etapa 22% Agua de pozo 55%
Tercera Etapa 70% No tiene agua 13%
Total: 100% Total: 100%

Fuente: (PDOT Puerto Quito, 2015)

b) Suministro de Alcantarillado

En el sector urbano la cobertura del alcantarillado sanitario es 65% de las viviendas,
y en la zona rural los recintos Simén Bolivar la sexta 45%, la Abundancia 100%,
Buenos Aires N° 1 tiene 85%, Puerto Rico 65%, Unidos Venceremos 80% y 24 de
Mayo 90% del servicio de alcantarillado. (PDOT Puerto Quito, 2015)
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Tabla b
Suministro de Alcantarillado

Suministro de Alcantarillado en los

Recintos Anexos al Cantdn Puerto Quito

a. ZonaUrbana 65%
b. Zona Rural
Recinto Porcentaje

Simon Bolivar la Sexta 45%

La Abundancia 100%
Buenos Aires N°1 85%
Puerto Rico 65%
Unidos Venceremos 80%
24 de Mayo 90%

Fuente: (PDOT Puerto Quito, 2015)

c) Suministro de Energia Eléctrica

En cuanto a energia eléctrica el 93% de 6629 viviendas tienen energia eléctrica de

éste, el mayor porcentaje esta en el area rural. (PDOT Puerto Quito, 2015)

d) Suministro de Recoleccién de Basura

La cobertura de recoleccion de basura en la zona urbana cubriendo el 96% y en la
zona rural el 28 %, el carro recorre 2 veces por semana en esta area, los recintos que
tienen servicio son: Buenos Aires N° 1, Simén Bolivar la sexta, Nueva Esperanza del
Norte, Las Maravillas, Buenos, aires N° 2, Agrupacion los Rios, Nuevos Horizontes,
Santa Marianita del Km 133, Santa Fe Del Limon, Puerto rico, la Abundancia, 29 de

septiembre, Puerto Quito rural, Puerto quito urbano. (PDOT Puerto Quito, 2015)
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Forma de eliminacion de la basura en el Cantdon
de Puerto Quito

96%

100
80
60
33%
40 18% 16%
20 1% : 2% 0% : 0% 1% 1% 4%
0 P - e

Por carro La arrojan Laqueman Laentierran Laarrojanal De otra
recolector  en terreno rio, acequia forma

® Area Urbana ™ AreaRural

Figura 7 Forma de eliminacion de la basura del Canton Puerto Quito
Fuente: (INEC, 2010)

La eliminacion de la basura tanto en la zona rural como en la urbana se puede
entender que la buena cultura del reciclaje se ha ido fomentando en los recintos a traves
de los cursos sobre manejo de desechos conllevando a la proteccion y conservacion

del recurso atractivo natural.

Estos porcentajes reflejan que en los recintos rurales manejan el tema de reciclaje
de la basura, la cual consiste en separar la basura orgéanica e inorganica la primera lo
botan al terreno y la segunda si tienen carro recolector lo trasladan. (PDOT Puerto
Quito, 2015)

Vivienda

El Canton cuenta con 6630 viviendas particulares de las cuales el 86% se encuentran
en el area rural. Haciendo una relacion a la tenencia de la vivienda, solamente el 58%
de las viviendas son propias, es decir, la diferencia se refiere a viviendas en

condiciones de arrendamiento, prestada por servicios o pertenecen a algun familiar.

El material de la mayoria de viviendas es de madera o mixta con estructura vernacula
en la zona rural. La parte urbana cuenta con casas de hormigén armado, bloque y

cemento en su mayoria. (PDOT Puerto Quito, 2015)
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Viviendas y hogares del Canton Puerto Quito

6630

8000

5037 5059

6000

4000

2000

Total viviendas Viviendas Encuestadas Total hogares

M Viviendas y hogares del Cantdn Puerto Quito

Figura 8 Viviendas y hogares del Canton Puerto Quito
Fuente: (INEC, 2010)

El 58% (2931) de las viviendas del cantdon Puerto Quito son propiasy 19% (940) de
las viviendas en el area rural son arrendadas, debido a que en Puerto Quito existen
propietarios de grandes fincas de palma, palmito y cacao que no viven en el Canton y
para el desarrollo de esta actividad utilizan trabajadores los cuales habitan en esas

propiedades para vigilar y trabajar. (PDOT Puerto Quito, 2015)

Tenencia o propiedad de la vivienda del Canton Puerto Quito

4300
4000
3300
3000
2500
2000
1500

3

Propiay Propiay la Propia Presatadac = Porservicios Arrendada Anticresis Total
totalmente | estd pagando [regalada, cedida (no
pagada donada, pagada)
heredada o
por posesion)
m Area Urbana 304 32 46 101 7 323 2 B15
m Area Rural 2238 81 230 B39 612 238 5 4243

Figura 9 Tenencia o propiedad de la vivienda del Canton Puerto Quito
Fuente: (INEC, 2010)
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Escolaridad

En Puerto Quito, el 15,9% de hombres y 17,2% de mujeres son analfabetos; el 51,0%
de los hombres y el 47,0% de mujeres han terminado la primaria; 47% de hombres y
el 5,1% de mujeres terminaron la secundaria; el 2,5% de hombres y el 2,4% de mujeres

terminaron la instruccién superior.

Tabla 6

Nivel de Escolaridad

Nivel de Escolaridad de la poblacién de Puerto Quito

Educacién Porcentaje

Analfabetismo

Hombres 15,9%
Mujeres 17,2%
Han terminado la primaria

Hombres 51,0%
Mujeres 47,0%
Han terminado la secundaria

Hombres 47,0%
Mujeres 51,0%
Han terminado educacion de tercer nivel
Mujeres 2,5%
Hombre 2,4%

Fuente: (PDOT Puerto Quito, 2015)

Salud e Higiene Publica

El canton Puerto Quito tiene 15 entidades de salud; en la cabecera cantonal existen
3 unidades que son: Patronato del Municipio, Patronato del Consejo Provincial y un
Subcentro de salud. En el sector rural existen 2 Centros de Salud en los subsectores
Buenos Aires 1 y 29 de septiembre. También dispone de 3 unidades de salud que

pertenecen al Seguro Social Campesino que se encuentran en los subsectores:
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Agrupaciéon Los Rios, Puerto Rico y Puerto Quito rural. Finalmente, las demas
entidades de salud son Subcentros del Ministerio de Salud Pablica. (PDOT Puerto
Quito, 2015)

Servicio de Salud en Puerto Quito

Cantidad Unidades de

Lugar salud Nombre
Patronato del Municipio
Cabera Cantonal 3 Patronato del Consejo Provincial
Subcentro de salud
Lugar Cantidad de Centros de Subsector
Salud
Buenos Aires 1
2
29 de Septiembre
gg:gatej;snge Salud Seguro Subsector
Sector Rural &
Agrupacion Los Rios
3 Puerto Rico

Puerto Quito Rural

Las demas entidades son Subcentro de Salud pertenecientes al Ministerio de Salud
Publica.

Figura 10 Servicio de Salud
Fuente: (PDOT Puerto Quito, 2015)

La causa de morbilidad en el canton es debido al clima por la proliferacion de
mosquitos, la situacion econdmica por la dificultad de acceso eficaz en la atencidn
médica y la calidad de abastecimiento del agua la cual es causante de contraer ciertas

enfermedades. Ahi el principal factor del Canton Puerto Quito por el inadecuado
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abastecimiento de agua no potable provocando la parasitosis. Otras afecciones son las
IRA’s (Infecciones respiratorias agudas), la dermatitis y las EDA’s (enfermedades
diarreicas agudas), debido al mal tratamiento que se da al agua; el clima, el polvo, las
construcciones precarias (madera) y la mala disposicion de excretas. (PDOT Puerto
Quito, 2015)

Principales causas de morbilidad del Cantdén Puerto
Quito
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Figura 11 Principales causas de morbilidad del Canton Puerto Quito
Fuente: (INEC, 2010)

Oferta Turistica

Planta de servicios

El Canton Puerto Quito al poseer un gran recurso que es la cuenca hidrografica hace
que se forme el recurso atractivo natural siendo atrayentes a realizar actividades
turisticas por los viajeros visitantes, es por eso que, con el incremento de estas
actividades, se han implementado servicios para satisfacer las necesidades de los

turistas, para ello se puede mencionar lo siguiente:



a) Atractivos turisticos
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El Cantdon Puerto Quito al poseer atractivos turisticos naturales tangibles e

intangibles, facilitando que el viajero visitante pueda realizar diferentes actividades

como: ecoturismo, agroturismo en las diferentes fincas de los pobladores, aventura y

descanso en los balnearios, avistamiento de aves, deportes aventura (tracking,

ciclismo, kayak), entre otras actividades de recreacion que se realizan en los bosques

primarios, rios y cascadas.

Segin (AME, 2015), Puerto Quito al poseer grande riqueza natural se pueden

mencionar los siguientes atractivos turisticos naturales:

NO

Recurso Atractivo Natural del Catén Puerto Quito

Atractivo

Cascada
del

Silencio

Cascada

Macallares

Localizacion

Recinto Santa
Fe

Recinto

Tierra Santa

Caracteristicas
Se puede regocijar con una
hidroterapia en sus frescas
aguas ademas de ver sus
misteriosas cuevas en la
parte posterior de la
cascada donde habitan
golondrinas nocturnas.
Tiene 4 metros de ancho,
en verano, cae 5 metros
sobre una gigantesca roca,
se precipita por segunda
vez 1 metro y forma una
piscina  alargada, esta
cascada la forma el rio

Macallares.

Foto

-

Fuente:
(http://www.ame.gob.
ec/ame/)

Fuente:
(http://mww.ame.gob.
ec/ame/)

Continla m=i



3 | Casca Azul

Cascada
Flor de Oro

Balneario
La Playita

Recinto

Grupo Mieles

Recinto
Bosque de
Oro 2

Recinto 13 de

Julio
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Se encuentra formada por
el Rio Culebra de 4 metros
de ancho formando una
cascada de 15 metros de
altura que forma una poza
de 3 metros de diametro

cuyas aguas son de color

verde esmeralda, y con una

(http://www.ame.gob.
ec/ame/)

temperatura de 10°C.

Lugar que poco a poco se
esta convirtiendo en un
lugar de recreacion, muy
visitado por turistas y

vecinos que buscan

naturaleza aisajes
y P J Fuente:

encantados. (http:/NNahora.com.ec/
index.php/noticias/fot
oReportaje/11017337
45#.WGPtmHOw;j IU)

Se puede aplicar un sin
nimero  de  deportes
acuaticos, sus cristalinas
aguas tienen una
temperatura de 12°C. 12
metros mas o menos del
balneario existe una isla de
forma alargada, de 120

metros de largo, la cual

alberga diferentes especies

Fuente:

tanto de flora como fauna.  (nttp://www.ame.gob.
ec/ame/)

Continla s
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Piedra de
Vapor

Rio

Mojarrero

Rio Sabalo

Rio Blanco

En este caudaloso rio con
playas de arena blanca se
encuentra una gran roca
llamada Piedra de Vapor
porque en temporada de
invierno el agua del rio
choca contra esta roca
formando gran cantidad de
Vapor, ademas se puede
practicar la pesca deportiva
y muchos deportes
acuaticos.

Por el clima bastante calido
que tiene el sector debido a
su altitud y gracias a la
tranquilidad y profundidad
suficiente de sus aguas,
este rio es muy visitado por
los  pobladores  para
refrescarse y nadar en su
lecho.

El Sébalo es un rio de
tamafio 'y profundidad
considerables. En este
punto especifico se ha
asentado un Complejo
Turistico para los
estudiantes de los colegios
cercanos y para toda la

gente que desee.
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ec/ame/)

Fuente: -
(http://mww.ame.gob.
ec/ame/)

Fuente:
(http://www.ame.gob.
ec/ame/)

Continlia s
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Aproximadamente a 5 km

de culminar el recorrido de

la carretera Calacali - La

Independencia se

] Sector 29 de encuentra  un  notorio

9 RioBlanco )

Septiembre  puente  de  estructura

metalica que pasa por

encima de este rio

Fuente:
(http://www.ame.gob.
ec/ame/)

permitiendo ver todo su

esplendor.

El punto en que el rio
Achiote desemboca en el

Caoni, es un verdadero

Desemboca ’ i
; i _ espectaculo visual, ya que
10  duraRio Rio Caoni )
) se puede admirar
Achiote

claramente la mezcla de los

colores distintos que cada

rio trae.

(http://www.ame.gob.
ec/ame/)

Figura 12 Recurso Atractivo Natural del Caton Puerto Quito
Fuente: (AME, 2015)

b) Alojamiento

El Canton Puerto Quito posee hoteles, hosterias, hostales y cabafias la cuales cuentan
con los servicios necesarios para un buen descanso y confort del viajero visitante, estos
centros de descanso se encuentran ubicados tanto en el centro de la urbe como también

en las afueras en los diferentes recintos del Canton.
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Alojamiento del Cantén Puerto Quito

N° Nombre del Establecimiento Clasificacion Foto

1 Aldea Salamandra Cabafias

" Fuente:
(http://www.anuncios.ec/imagen/
aldea-salamandra_1_Pichincha-1)

2 Hosteria La Isla Hosteria

Fuente:
(https://www.tripadvisor.co/Hotel
_Review-g4597270-d1109240-
Reviews-La_Isla_Hosteria-
Puerto_Quito_Pichincha_Provinc
e.html)

3 Hosteria Kaoni Lodge Hosteria

Fuente:
(http://www.tsaitami.com/Turism
oSostenible.aspx?id=6)

4 Hosteria Isla del Colibri Hosteria

Fuente:

(http://www.letsbookhotel.com/es
[ecuador/puerto-
quito/hotel/hosteria-isla-del-
colibri.aspx)

Continlia s



5 Hosteria Selva Virgen
6 Hosteria Piedra de Vapor
7 Inti Yaykuna Tourist Spa
8 Hosteria Malacatos

9 Hotel Puerto Quito

10 Hotel Puerto Quito

11 Hotel Go Go

Hosteria

Hosteria

Hosteria

Hosteria

Hotel
Hotel
Hotel

Figura 13 Alojamiento del Canton Puerto Quito

Fuente: (TRIPADVISOR, 2016)

c) Alimentacién

Fuente:
(http://reservas.com.ec/establecimie
ntos/233)

Fuente:
(http://www.booking.com/city/ec/p
uerto-quito.es.html)

Fuente:
(http://mww.letsbookhotel.com/es/e
cuador/puerto-quito/hotel/inti-
yaykuna-tourist-spa.aspx)

Fuente:
(http://www. malacatoshosteria.ama
webs.com/)

N/A
N/A
N/A

Puerto Quito posee restaurantes de tercera y segunda categoria en el centro de la

ciudad, los cuales brindan alimentacion (desayuno, almuerzo y cena), por otro lado,

los establecimientos de alojamiento en el area rural de igual manera el servicio de

alimentacion.
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Los mas representativos del centro del rea urbana son los siguientes:

Establecimientos de Alimentos y Bebidas del Cantdn Puerto Quito

Restaurante Descripcion
Ubicado en la entrada de Puerto Quito,

Caoni Garden Restaurante ofrece lo mejor en carnes, pollos y
mariscos

Restaurante Marisol Ofrece platos a la carta.

Restaurante Mery Ofrece menus del dia y platos a la carta.

3 Brinda platos a la carta y mena
Cabana y Restaurante Gaby )
especial.

Figura 14 Establecimientos de Alimentos y Bebidas

Fuente: (TRIPADVISOR, 2016)

d) Accesibilidad y Viabilidad

La principal via que conecta al Canton Puerto Quito denominada E-28, siendo via
colectora Quito - La Independencia, actualmente el Cantdn, cuenta con una red vial de
segundo orden y en buen estado que conecta hacia todos los recintos y lugares de
atractivo turistico del Canton. Segin menciona (PDOT Puerto Quito, 2015), se ha
realizado talleres participativos en cada uno de los subsectores del canton Puerto Quito
en donde se determino que existen vias asfaltadas, lastradas, adoquinadas y de tierra,

las vias de la parte urbano y rural del cantdn en su mayoria son lastradas.

e) Como llegar al Canton Puerto Quito

Desde Quito, se puede llegar en carro particular en aproximadamente 02h00,
saliendo por Calacali — Nanegalito — Los Bancos — Pedro Vicente Maldonado, (140

Km), esta via es de primer orden.

Existe otra opcién que es viajar en transporte interprovincial, el bus se lo puede

tomar en el Terminal terrestre de Carcelén, las empresas Kennedy, Aloag, San Pedrito,
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salen desde las 05h30 hasta las 17h00, en turnos de cada 30 minutos, atravesando las

poblaciones del trayecto, su costo es de $5.00.

La Empresa de Transporte Esmeraldas, también tiene frecuencias desde Quito a
Esmeraldas que vienen por el Noroccidente de Quito, salen del terminal de La Coldn

o de El Condado, salen desde las 08h30 y su costo es de $5.25, tiene 4 turnos diarios.

Desde Puerto Quito a Quito, las mismas empresas brindan sus servicios realizando

paradas en los cantones vecinos, desde las 02h30 am hasta las 17h30.

Desde Santo Domingo hacia Puerto Quito, existen 86km, se atraviesa los Cantones
de La Concordia, La Independencia, hasta llegar a Puerto Quito, el costo es de $5.00,

existen mas empresas de transporte que llegan hasta San Miguel de Los Bancos.

f) Transporte

La empresa Unidos de transporte interprovincial tiene una alianza entre tres
cooperativas San Pedrito, Aloag y Kennedy las cuales ofrecen el servicio desde la

ciudad de Quito hasta Puerto Quito y viceversa, poseen turnos cada media hora.

En el caso interno del Canton existen cooperativas de tricimotos, los cuales son
encargados del traslado de los habitantes y turistas a diferentes lugares dentro del lugar,

su valor es de délar de moneda americana.

g) Seguridad

Los servicios de apoyo son la UPC (Unidad Policia de Comunitaria) con la ayuda
de vigilancia, ademas de un centro de informacion turistica para promover el turismo
en el Cantdn a través de informacion o resolucion de inquietudes. Los centros de salud
son otro servicio de apoyo hacia el viajero visitante y pobladores, en caso de cualquier

eventualidad.



44

h) Demanda Turistica

El Canton Puerto Quito por su ubicacion geografica posee un clima tropical, la cual
forma cuencas hidrograficas y zonas de vida de flora y fauna los cuales son el principal
atractivo de los viajeros visitantes debido a que se pueden realizar diferentes

actividades turisticas. Por ello se mencionan lo siguiente:

Tabla 7

Demanda Turistica

Producto Turistico

Actividad Porcentaje
Ecoturismo 41%
Turismo de aventura 22%
Turismo cultural 26%
Otros 11%

Fuente: (PDOT Puerto Quito, 2015)

Cultura

La zona del Canton Puerto Quito fue conocida en la época colonial como la
“Provincia de los Yumbos", ya que era habitada por los Niguas, los Yumbos y los
Tsachilas. Para el siglo XVIII la zona entr6 en una etapa de reduccion y repliegue de
los habitantes nativos. Durante parte del siglo XIX esta zona estuvo completamente
deshabitada.

En 1965 llegaron los primeros colonos: Guillermo Bravo, Aviatar Celi, Sixto
Mantilla, Fabiola Erazo, Humberto Ayala, Cesareo Ruano, Pedro Delgado, Maria
Guanga, Neptali Quintero quien dono el territorio para el pueblo. La tnica forma de
llegar era por via fluvial, a través de canoas desde el Canton Quinindé. (PDOT Puerto
Quito, 2015)
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Festividades y Eventos Calendario

Las Fiestas de Interés Turistico de Puerto Quito son festejos populares, que
recuerdan aquellos acontecimientos relevantes para el Canton mismos que se celebran
en diversos Recintos, cada uno de ellos cuenta con un cronograma de fiestas propias,
la mayoria de ellas son de caracter religioso, como: el Dia de la Virgen del Cisne,

Virgen del Carmen, San Antonio, Santa Marianita; y la de creacion de los Recintos.

Calendario de Feriados 2016

Festividad Fecha
Cantonizacion 1 de abril
Virgen del Carmen 13 a 15 de junio
Fundacion del canton 2 al 12 de octubre

Figura 15 Calendario Festivo de Puerto Quito 2016
Fuente: (PDOT Puerto Quito, 2015)

Analisis Concluyente

El Cantdén Puerto Quito, esta ubicado al noroccidente de la provincia de Pichincha,
a tres horas por la via E-28 Calacali — La Independencia. Puerto Quito tiene una altitud
entre 120 a 160 m.s.n.m., con una temperatura promedio de 25°C, es por ello que se
originan diferentes zonas de vida, como: Bosque Himedo Tropical (b.h.T.), Bosque
Muy Humedo Pre Montano (b.m.h.P.M.) y Bosque Muy Humedo Tropical (b.m.h.T.)

mismas que da origen a la biodiversidad en flora y fauna.

La poblacion predominante es de género masculino, sentados en su mayoria en la

zona rural.

Las principales fuentes de desarrollo econdmico del Canton son: la agricultura,

ganaderia, silvicultura y pesca, y en los ultimos dos afios el turismo ecoldgico.

Respecto a los servicios basicos el Canton suministra a la poblacion agua potable

entubada tanto para la zona urbana como la rural, (la poblacién rural se abastece de
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agua de pozo y en menor porcentaje no la posee); la energia eléctrica es abastecida a
las dos zonas siendo en la parte rural la mas provista de este servicio esta; el
alcantarillado tiene una cobertura en la parte urbana de 65% mientras que en la parte
rural es 45%; finalmente la eliminacion de basura se realiza a través de recolector
cubriendo tanto la parte urbana como en la rural, aunque algunos pobladores es

arrojada a sus terrenos, rios, la queman o entierran, entre otras.

En cuanto a la educacién, han finalizado la primaria (Hombres 51% y Mujeres 47%);
las personas que han culminado la secundaria (Hombres 47% y Mujeres 51%) y
finalmente la educacion de tercer nivel se encuentra con porcentaje menor (Hombres
2.4% y Mujeres 2.5%).

La salud se ha desarrollado con la dotacién de equipos médicos que son otorgados
por el Ministerio de Salud Pdblica del Ecuador y asi la implementacion adecuada
infraestructura como: Hospitales, Centros de Salud, Subcentros de Salud, Puestos de
Salud, Dispensarios del Seguro Social Campesino, unidades mdviles de salud,
entidades de salud privadas, ONG’s de salud y campaiias de salud, garantizando el

cuidado de hombres y mujeres del canton.

Finalmente, el turismo materia de la investigacion en el Canton Puerto Quito esta
creciendo por las actividades turisticas que el lugar brinda, se pueden mencionar:
actividades de naturaleza (ecoturismo, agroturismo, turismo de aventura, avistamiento
de aves, entre otros) por las zonas de vida y los recursos hidricos es ahi que destaca
turismo ecoldgico siendo el mas optado por los viajeros visitantes, por lo tanto se ve
la necesidad de implementar una adecuada planta turistica: atractivos turisticos,

alojamiento, alimentacion y movilidad al lugar; para el confort y disfrute del turista.

2.3 Fundamentacion Filoséfica

La gestion turistica sostenible implica, la inclusion y participacion de las
comunidades a través de una planificacion de procesos eficientes que enmarca a

regular la afluencia de viajeros visitantes mediante analisis de capacidad de carga para
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la conservacidn del recurso atractivo natural de Puerto Quito, dentro de un equilibrio
social, ambiental y econémico, en el presente, para si misma y sus generaciones

futuras.

2.4  Fundamentacién Legal

La gestion turistica planifica los procesos de control de las actividades turisticas para
minimizar el impacto ambiental mediante, una afluencia controlada de viajeros
visitantes, que va a garantizar la sostenibilidad social, econémica y ambiental en los

recursos atractivos naturales.

Estos procesos se fundamentan en el principio de Desarrollo Turistico Sostenible
segun (OMT, 1993) menciona: “dar un uso éptimo a los recursos ambientales, que son
un elemento fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecologicos

esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad biologica”.

Dentro de la Constitucion vigente, en el Titulo 11 referente a los Derechos, Capitulo
Séptimo, Seccidon Novena, Derechos a la Naturaleza, ART. 73, expresa (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2008): “Art. 73.- El Estado aplicard medidas de precaucion y
restriccion para las actividades que puedan conducir a la extincion de especies, la

destruccion de ecosistemas o la alteracion permanente de los ciclos naturales”

De igual manera, en el Titulo VII referente al Régimen para el Buen Vivir, Capitulo
Segundo, Seccidn Primera, Biodiversidad y Recursos Naturales, ART. 395, manifiesta
Asamblea Nacional del Ecuador (2008):

Art. 395 La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales:

Principio 1. El Estado garantizard un modelo sustentable de desarrollo,
ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la
biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure
la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y futuras.
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Principio 2. Las politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera transversal y
seran de obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por
todas las personas naturales o juridicas en el territorio nacional.

Principio 3. El Estado garantizara la participacion activa y permanente de las
personas, comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion,
ejecucion y control de toda actividad que genere impactos ambientales.

Principio 4. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia
ambiental, éstas se aplicaran en el sentido mas favorable a la proteccién de la
naturaleza. (pag. 77)

Enel Titulo VII referente al Régimen para el Buen Vivir, Capitulo Segundo, Seccién
Segunda, Biodiversidad, ART. 400 y ART. 406 dicen Asamblea Nacional del Ecuador
(2008):

Art. 400. El Estado ejercera la soberania sobre la biodiversidad, cuya administracion
y gestidn se realizard con responsabilidad intergeneracional. Se declara de interés
publico la conservacion de la biodiversidad y todos sus componentes, en particular
la biodiversidad agricola y silvestre y el patrimonio genético del pais.

Art. 406. El Estado regulard la conservacién, manejo y uso sustentable,
recuperacion, y limitaciones de dominio de los ecosistemas fragiles y amenazados;
entre otros, los paramos, humedales, bosques nublados, bosques tropicales secos y
hdimedos y manglares, ecosistemas marinos y marinos-costeros. (pags. 79 - 78)

La Ley de gestion ambiental, en el Titulo | referente a los Ambito y principios de la
gestion ambiental, ART. 3, se analiza (Congreso Nacional, 2004): “Art. 3.- El proceso
de Gestion Ambiental, se orientara segun los principios universales del Desarrollo
Sustentable, contenidos en la Declaracion de Rio de Janeiro de 1992, sobre Medio

Ambiente y Desarrollo.”
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2.5  Categorias Fundamentales

Variable Independiente Variable Dependiente
Plantficacion Turistica Ambiente
Operabilidad Turistica Conservacion
Gestion Turistica Conservacion
Recurso Atractivo Ambiental
Natural
INCIDE

Figura 16 Categorias Fundamentales

2.6 Hipotesis

La gestion turistica del recurso atractivo natural del Cantén Puerto Quito incide en

Su conservacion.

2.6.1 Sefialamiento de Variables

Variable Independiente
Gestion Turistica

Variable Dependiente



Conservacion Ambiental

Unidad de Observacion

Recurso Atractivo Natural del Cantén Puerto Quito

Términos de relacion

Incide
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CAPITULO Il

3 METODOLOGIA

3.1  Método de Investigacion

3.1.1 Analitico — Deductivo

La presente investigacion se enfoca en el Desarrollo Sostenible como base de
generacion de un turismo consiente, para analiza las siguientes variables:
independiente (Gestion Turistica) y dependiente (Conservacion Ambiental) que
asegura la preservacion del recurso atractivo natural del Canton Puerto Quito para su

operabilidad turistica.

3.2  Modalidad Basica de Investigacion

La finalidad de la investigacion propuesta es la de obtener informacion fidedigna
respecto a la gestion turistica que se viene operando en el recurso atractivo natural del
Canton Puerto Quito para su conservacion ambiental, para lo cual, se aplicara las

siguientes modalidades:

3.2.1 Documental Bibliogréfica

La Investigacion Documental — Bibliografica, donde se analizara enfoques, teorias,
conceptualizaciones, criterios, conclusiones y recomendaciones de investigaciones
realizadas, con el fin de detectar, ampliar y diagnosticar el nivel de desarrollo
sostenible que ha alcanzado el destino turistico, a través de una adecuada gestion y
aplicacion de normativas turisticas para la conservacion del recurso atractivo natural,

tomando en consideracion el principio basico del desarrollo turistico sostenible.
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3.2.2 De Campo

La Investigacion de Campo, hace referencia a un andlisis sistematico de los hechos

causa — efecto en la zona, por lo que se establece tres niveles de accion:

1) El estado de conservacion del recurso atractivo natural, para lo cual se aplicara una

ficha de observacion.

2) La aplicacion de la normativa de gestion turistica por parte del Gobierno
Auténomo Descentralizado y su Departamento Ambiental; esto se hizo con una
entrevista a la Ingeniera Rosa Jiménez encargada del Centro de Informacion

Turistica.

3) El control sobre la aplicacion de la normativa de gestion turistica por parte de los

operadores turisticos del sector, por medio de una entrevista estructurada.

3.3 Nivel o Tipo de Investigacion

La investigacion tiene el proposito a nivel del analisis exploratorio, de identificar
acciones y actividades correspondientes a una adecuada gestion turistica del recurso
atractivo natural y su conservacion ambiental, para posteriormente realizar un analisis
descriptivo del recurso atractivo natural del Canton Puerto Quito en relacién a la
capacidad de carga soportante, los impactos ambientales que se producen y la
aplicacién de normativas que minimicen o erradiquen dichos impactos y finalmente la
asociacion de variables que facilita el analisis cuali — cuantitativo de la causa — efecto
del problema de investigacion, ¢ de qué manera la gestion turistica del recurso atractivo

natural del Cantén Puerto Quito, Provincia de Pichincha incide en su conservacion?
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Operacionalizacion de Variables
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO

CARRERA ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

N UNNERSIORD O LS FUERLEG WRHANG
INNEYREIEN ARA LB EDCELERGIN

Operacionalizacién de Variables
Variable Independiente:
Gestion Turistica del Recurso Atractivo Natural
Dimension .
Concepto Indicador | Item Bisico | Técnica Instrumento
Categoria
Cuestionario
estructurado sobre la
(Existe un aplicacion de procesos
Procesos  de|registro  de de control de ingresos
Gestién Afluencia control de la|entrada  y ) de viajeros visitantes
_ . ) Entrevista _
Turistica turistica. afluencia salida de en el recurso atractivo
turistica viajeros natural por parte del
Procesos de visitantes? GADM de Puerto
control de la Quito v Centro de
afluencia Informacion Turistica.
turistica para (El  recurso . ..
) Matriz de observacion
la atractivo )
o sobre el  manejo
sostenibilidad natural
o adecuado del recurso
del recurso sostenibilidad | cumple  con )
] o atractivo natural
atractivo o del Recurso|los principios .
Sostenibilidad . Observacion | basado en los
natural Atractivo de la o
o principios de
Natural sostenibilidad o
sostenibilidad

social,
econdmica v

ambiental?

ambiental, economico

v social.

Continla sl
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Variable Dependiente
Conservacion Ambiental
Dimensidn .
Concepto Indicador | Item Basico | Técnica Instrumento
Categoria
Cuestionario
estructurado sobre el
;Se  cumplen o
cumplimento de
con las normas )
. | normativas
. ambientales | Entrevista )
Conservacion ambientales
propuestas por ,
Ambiental propuestas por ¢
el GAD?
o GAD del Canton
g Aplicacion de )
Preservacion de Puerto Quito.
. |normas  de S
los recursos | Preservacion y Cuestionario
preservacion
naturales  para ) ;Los estructurado sobre el
_ ambiental. _
las generaciones operadores cumplimento de las
actuales ¥ cumplen con la normativas
futuras. normativa Entrevista| ambientales en
ambiental en relacion  con  las
sus actividades actividades turisticas
turisticas? que desarrollan los
operadores turisticos.

Figura 17 Operacionalizacion de Variables

3.5  Poblacion y Muestra

Para el analisis investigativo de la gestion turistica del recurso atractivo natural del
Cant6n Puerto Quito, para su conservacion, se aplica el Muestreo No Probabilistico
Intencional, el cual se basa en el criterio del investigador, que es quien decide en forma
justificada, quienes conforman la muestra. (Medina, Herrera, & Naranjo, 1999). Bajo

esta premisa se tiene las siguientes poblaciones de estudio:
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3.5.1 Recurso Atractivo Natural

El recurso atractivo natural esta definido por: montafias, cascadas, rios, balnearios

naturales y bosques, entre los principales; para el caso de Puerto Quito, se identifican

HESPE

tres tipos cascadas, balnearios naturales y rios

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO

CARRERA ADMINISTRACION TURISTICAY
HOTELERA

;}UWM £ LASFUERZASARMADAG
a INNOHACIER AR L4 EXCELENE

Recursos Atractivos Naturales Del Canton Puerto Quito

Cascadas Balnearios Naturales Rios
Cascada Azul La Playita Rio Mojarrero
Cascada del Silencio Piedra de Vapor Rio Caoni
Cascada Macallares Rio Blanco
Cascada Flor de Oro Rio Achiote
TOTAL: 10

Figura 18 Recurso Atractivo Natural de Puerto Quito

A esta clasificacion, se la somete a una evaluacion en funcién de los siguientes

indicadores:

e Facilidad de acceso

e Seguridad: Integridad Fisica e integridad psicoldgica

e Movilizacion

e Costos investigativos
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Evaluacién de Viabilidad Investigativa del Recurso Atractivo Natural del

fEE

it T USRETI D
maun INNDYABIEN ARK L& EXGELENC

Cantdn Puerto Quito

NO
. [%2) © o o
Atractivo QL *i « 'O 5 o
RecursoNatural S £ 8 8 & _ o @ & g
g 8 o © 5 S © T o k)
s 8 % 2 2 88 58 =
s =2 880 x 0 5 o
I o m Lo g
3 S = S8 & o= = o
888 3 gF &g 2 &
i (&}
Aspecto 2 < & g a
O m @) @)
1 Facilidad de acceso X X X X - X X - -
2 Seguridad: Integridad Fisica X X X X X - - X - -
y Psicoldgica
3 Movilizacion X X X X X X X - X X
4 Costos Investigativos X X X X X X X X X X

TOTAL: 4 4 4 4 3 3 3 2 2 2

Figura 19 Evaluacion de Viabilidad Investigativa del Recurso Atractivo Natural

Una vez analizado estos aspectos, se toman en cuenta a los recursos atractivos

naturales que posean una calificacion igual o mayor a tres (3); los cuales son:

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO )ESPE

CARRERA ADMINISTRACION TURISTICAY - msﬂuuu DB DS
HOTELERA -
Viabilidad Investigativa del Recurso Atractivo Natural del Cantén Puerto
Quito
N° Recurso Atractivo Foto
Natural

Continlia sl



Cascada Azul

Cascada Macallares

Balneario La Playita
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4 Piedra de Vapor

5 Cascada del Silencio
6 Rio Caoni

7 Rio Blanco

Figura 20 Viabilidad del RAN del Cant6n Puerto Quito

Este Recurso Atractivo Natural representa el 70% del total del Cantén Puerto Quito.
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3.5.2 Gestion Turistica para la Conservacion del Recurso Atractivo Natural

Se refiere al andlisis de la gestidn turistica para la conservacion del recurso atractivo
natural por parte del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Puerto Quito y
los operadores turisticos, para lo cual se aplica el muestreo No Probabilistico por
Cuotas, definido como: ‘“cada entrevistador debe encuestar un cierto niamero de
individuos dentro de cada categoria. La seleccion del individuo a entrevistar se deja a

juicio del entrevistador.” (Medina, Herrera, & Naranjo, 1999).

3.5.2.1 Gestion Turistica del GAD del Canton Puerto Quito

Es importante verificar el nivel de cumplimiento de las normativas ambientales y
turisticas que ha planteado el GAD del Canton Puerto Quito para su desarrollo
turistico, aplicando una entrevista directa a la persona encargada del Centro de

Informacién Turistica.

3.5.2.2  Gestion Turistica de los Operadores Turisticos

La aplicacion de la normativa ambiental vigente es indispensable para que el
desarrollo de la actividad turistica no cause impactos en el atractivo natural, y asi
preservarlo; por parte de los operadores turisticos, de ahi la importancia de evaluarlo

por medio de una entrevista estructurada.

3.6 Plan de Recoleccion de Datos

El Plan de Recolecciéon de Datos, tiene como objetivo, obtener informacion de
fuentes oficiales, referente al manejo y aplicabilidad de la gestion turistica para la
conservacion del recurso atractivo natural del Cantén Puerto Quito, se estima la

recoleccion de informacidn con los siguientes instrumentos:
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Para la elaboracion de la ficha de observacion se ha tomado los siguientes

indicadores para medir el grado de sostenibilidad del recurso atractivo natural, asi:

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,

ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO

CARRERA ADMINISTRACION TURISTICA Y
HOTELERA

jESPE

7" UNIVERSIDAD DELAS FUERZAS ARMADAS
g INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Indicadores de Sostenibilidad para Ficha de Observacion

Social

e Beneficiarios
directos
turismo

e Aumento
ingresos  a

familias.

e Equidad de género.
e Cambio de actitud,
manejo de valores

y satisfaccion de

vida
e Capacidad
organizacional

administrativa.

Econdmico
Aporte de trabajo
y de fondos por
parte de los socios
0 beneficiarios del
turismo.
Autogestion  de
aportes de agentes
externos

Plan de Control de
Gastos con
respectiva
contabilidad.
Conocimiento del
Mercado,  valor
agregado y
competitividad
Capacidad de
crédito y pago de

los mismos.

Ambiental
Disminucioén 0
erradicacion de

procesos de deterioro
del entorno natural,
social y edificado.
Rehabilitacion de los
ecosistemas.

Implementacion de

técnicas agricolas
sostenibles y
ecologicas.

Acceso Yy transferencia
de tecnologia.
Racionalizacion  del
uso de suelo.

Plan de  Manejo
Ambiental del area.

Educacién Ambiental.

Figura 21 Indicadores de Sostenibilidad para Ficha de Observacion
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3.6.2 Entrevista

El instrumento de andlisis para verificar la aplicacién de las normativas ambientales
en el recurso atractivo natural para su conservacion es la entrevista, la cual esta dirigida
al GAD del Canton Puerto Quito y a los Operadores Turisticos, en base a los siguientes

indicadores:

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS — ESPE -
. | ‘E
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, 'I% JESPE
ADMINISTRATIVAS Y DE COMEECTIO K //

\NIERSDAD 0E LAS FUETLES RAMALNS

INNERACIAN PREA LB RDCELENT I

CARRERA ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA
Indicadores para la Entrevista

Gobierno Autdénomo Descentralizado del Operadores Turisticos

Canton Puerto Quito

Puerto Quito.

Municipal de Puerto Quito para

atractivos recursos natorales.

turismo del Cantén Puerto Quito.

turisticos del canton.

del recurso atractivo natural.

» Fxpectativas del turismo para el desarrollo,

social, econdmico v ambiental del canton

Aplicacion de Normativas ambientales del

Gobierno Autdnomo Descentralizado

conservacion del recurso atractivo natural.
» Control de entrada vy salida de viajeros

visitantes (turistas) a los diferentes

* Procesos para el manejo sostenible del

» Normativa para la conservacion del recurso

atractivo natoral dirigida a los operadores

o Actividades de concientizacion para la
conservacion a los operadores turisticos ¥

viajeros visitantes para un manejo adecuado

Las expectativas de la actividad
turistica para el desarrollo del Canton
Puerto Quito.

Capacitacion por parte del GADM
sobre normativas ambientales, para la
conservacion del recurso atractivo
natural.

Trabajo conjunto entre los prestadores
turisticos v el GADM para el desarrollo
sostenible del turismo en el Canton.
Actividades que aporten al desarrollo
sostenible del canton.

Aporte de informacion o actividades
que promuevan la conservacion del
recurso atractivo natural hacia viajero
visitante.

Registro de control de viajeros
visitantes en funcion de los productos

turisticos que usted oferta.

Figura 22 Indicadores para Entrevista
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3.7 Plan de Procesamiento de Datos

Una vez obtenida la informacion a través de las herramientas de investigacion,
aplicados (ficha de observacion y entrevista), seran sujeto de revision minuciosa para
evitar plagio, repeticiones, informacidn errénea que obstaculicen el proceso normal de

investigacion.

Se procede a tabular los datos segun la operacionalizacion de variables (Gestion
Turistica y Conservacion ambiental), para continuar con la interpretacion de resultados

en funcion de los indicadores previstos.

El andlisis e interpretacion de resultados, se hace de forma escrita y con matrices
estructuradas en funcion del objetivo de estudio, respondiendo la hipétesis propuesta:
“La gestion turistica del recurso atractivo natural del Cantén Puerto Quito incide en su

conservacion”, facilitando el establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

4  ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de Resultados

4.1.1 Observacién

La Observacion fue aplicada a siete (7) Recursos Atractivos Naturales del Canton
Puerto Quito dentro de la categoria de Cascadas, Rios y Balnearios Naturales con lo

que se evaluo los tres ejes de la sostenibilidad que son:

e Sostenibilidad Econdmica
e Sostenibilidad Social
e Sostenibilidad Ambiental

4.1.2 Entrevistas

La entrevista fue aplicada a la profesional encargada del centro de informacion
turistica del GADM de Puerto Quito estableciendo seis preguntas relacionadas a los

siguientes indicadores:

Expectativas del turismo para el desarrollo social, econdmico y ambiental.

e Aplicabilidad de normativas ambientales para la conservacion del recurso atractivo

natural del Cantén Puerto Quito.

e Registro de control de entrada y salida de viajeros visitantes a los diferentes

recursos atractivos naturales para establecer la afluencia turistica.

e Procesos de gestion para el manejo del turismo sostenible en el cantén.
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Los operadores turisticos se rigen a la normativa de conservaciéon del recurso

atractivo natural.

El GADM promueve la concientizacion de conservacion ambiental a los
operadores turisticos y viajeros visitantes para un manejo adecuado del recurso

atractivo natural.

Y a los operadores turisticos del recurso atractivo natural de Puerto Quito, con seis

preguntas enfocadas en los siguientes indicadores:

Expectativas acerca de la actividad turistica para el desarrollo del Cantén.

Participacion y actualizacion de conocimientos a través de capacitaciones por parte

del GADM sobre normativas ambientales.

El trabajo conjunto entre los operadores turisticos y el GADM para un turismo

sostenible en el Cantén.

El aporte de las actividades turisticas establecidas por los operadores hacia un

desarrollo sostenible del cantdn.

Afluencia turistica controlada por registro de viajeros visitantes en relacion a los

productos turisticos ofertados.

4.2 Interpretacion de Datos

Para la ficha de observacion se toma en cuenta el objetivo planteado en la ficha:

“Identificar el grado de manejo del recurso atractivo natural de Puerto Quito para su

conservacion bajo los principios de sostenibilidad social, econémico y ambiental”, con

sus respectivos indicadores tabulados e interpretados con una matriz cualitativa.
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De igual manera, a nivel de entrevistas, se verifica el cumplimento de los

indicadores descritos anteriormente por medio de un analisis cualitativo (matriz

estructurada), para proceder a la interpretacion y de esta manera obtener las respectivas

conclusiones y recomendaciones.

4.2.1 Observacién

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS -
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS

Y DE COMERCIO

ESPE

CARRERA ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

lIM'i'EFEI:IM:I DE L&S FUERZAS ARMADAS
INMOVACION PREA LA EXCELEINCIA

HESPE

5U conservacion.

Tema: Estudio de Ia Gestion Turistica del recurso atractivo natural del Canton Puerto Quito, Provineia Pichincha, para

Anmnilisis de Resultados e Interpretacion de la Observacion

un representante,  mismo
que trabaja a 1a par con el
GADM de Puerto Quito en

sus objetivos fijados.

Tipo
Recurso
Recurso Sostenibilidad
Atractive Sostenibilidad Social Sostenibilidad Ambiental
Atractivo - Econémica
~ Natural
Natural
) o i La estructura edificada turistica
Mantiene un  equilibrio| La comunidad posee una o
_ o . o posee senderos v sefialética que
social  comunitario,  sin|organizacidon  encargada _ o o
. ; L permite al viajero visitante tomar
Cascada |embargo, es necesario una|del irea econdmica que o )
i o i | conciencia ambiental v lograr el
Azul mejor organizacion para el|supervise la distribucion o o
i ) objetive de mantener el equilibrio
desarrollo  turistico  del|de los ingresos o
. _ i para la sostenibilidad del Recurso
recurso atractivo natural. provenientes del turismo. i
atractivo Natural.
Estd encaminada a una i
) ) La zona posee senderos, mismos
buena convivencia | Poseen asesoria por parte .
h . que 5011 sometidos a
armonia entre las familias|del GADM, no obstante se o o )
o . mantenimiento  periddico,  sin
Cascadas beneficiarias de la | requiere de mayor .
Cascada . o embargo, 1a aplicacién de normas
operabilidad fturistica del|atencién en cuanto a la i .
Macallares . o B de seguridad son deficientes, lo
Recurso Atractive Natural, | administracién contable a i . .
. que ocasiona una baja conciencia
sin embargo, ain no se|fin de levar un buen . o
_ . ambiental de los  viajeros
puede hablar de una equidad | manejo de los fondos. o
A visitantes.
de género.
Alrededor de 20 familias se B
i o La autogestion es uno de . L
benefician de la actividad Existe capacitacidn en cuanto al
o | los aspectos que se debe . _
turistica, su organizacién ) manejo ambiental, puesto que la
i ] manejar  con  mayor i )
esta encaminada a un| ] comunidad aledafia aplica 1la
Cascada del ) énfasis, va que los . i
desarrollo conjunto; posee o o normativa ambiental propuesta
Silencio beneficiarios afin tienen al

turismo, como  fuente
secundaria de  ingresos
ECONOMIcos.

por el Dep. Ambiental v de
Turismo del GADM de Puerto

Quito.

Continla sl
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Rios

Rio Blanco

Las  familias  aledafias
muestran desinterés por la
actividad  turistica, de
manera que este aspecto
necesita mayor
fortalecimiento, por parte de
su dirigente v el GADM de

Puerto Quito.

La comunidad se
encuentra

organizada debido a la
de

legalmente

formacion una
asociacion
constituida, poseen un
dirigente que maneja las
gestiones administrativas
del recinto, ¥ su  mangjo

econdmico.

La comunidad estd regida por un
plan de manejo ambiental, ¥
mantiene una buena organizacion,
aplicando un conjunto de buenas
practicas  de  sostenibilidad
ambiental como por gjemplo: el
correcto manejo de residuos; por
otro lado buscan enfatizar en la

educacion ambiental.

Rio Caoni

El GADM de Puerto Quito
maneja una gestion a favor
de habitantes
residen en la zona puesto

los que
que la afluencia de viajeros
visitantes dinamiza al sector
de manera favorable al

turismo.

Se realiza un estudio
técnico por parte de los
operadores que trabajan en
el sector, es por esta razon
que & MAaneja un proceso
contable para un control
equitativo de los fondos

que los socios aportan.

La arqutectura que se ha
desarrollado en el sector se
encuentra acorde con  los
elementos naturales del enfomo
por lo que llevan una armoenia no
solo social si no también
ambiental v edificada; se rigen
estrictamente a2 la normativa
ambiental vigente v las fincas
aportan con informacion al turista
acerca de buenas practicas

ambientales.

Balnearios

Piedra de

Vapor

Los beneficiarios directos
son alrededor de 30
familias, mismas, que a
de

econdmicos provenientes de

través los  ingresos
la actividad turistica, han
logrado una dinamizacion
econdmica traducida en un
desarrollo  favorable al
furismo v a la nafuraleza,
estos ingresos estd siendo
distribuidos

equitativamente a la
comumnidad lo que conlleva
un cambio de actitud hacia
la preservacién del recurso

atractivo natural.

Al tener una asesoria

técnica en el  area
econdmica, los fondos son
administrativos de forma
eficiente; en consecuencia
1a comunidad tiene gran
apertura para dedicarse a
las actividades turisticas
de

siendo beneficio

cotmin.

Llevan un manejo ambiental
adaptado a actividades
turisticas que alli se realizan,

las

puesto que se practican deportes
extremos, de tal manera que tanto
la seguridad y sostenibilidad
ambiental
fundamentales; la

ambiental es constante a través de

son  sus  pilares

educacion

fuevas alternativas de
sostendbilidad a fin de evitar el
impacto al RATN.

Figura 23 Analisis e Interpretacion de la Observacion GADM de Puerto Quito
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Tema: Estudio de la Gestion Turistica del recurso atractivo natural del Cantén Puerto Quito, Provincia Pichincha, para

5U CONSErvacion.

Analisis de Entrevista al GADM del Canton Puerto Quito

Personero: Ing. Rosa Elena Jiménez

Indicador Pregunta Respuesta Interpretacion
La sefiora alcaldesa Narcisa Parraga del
Pregunta l:| Canton  Puerto ito en la dltima
] o Qui ) La municipalidad del Canton
iCuoales son las|actwalizacion del Plan de Ordenamiento .
) o . ] para un desarrollo econdmico
expectativas  del| Territorial a considerado el turismo como el| _
, , L ) esta privilegiando al furismo
turismo para el|eje principal de desarrollo del Canton, al o )
Desarrollo . como eje principal, considerada
desarrollo, social,| momento s& encuentra en coarto lugar que o o
Turistico ) . . ) una actividad multidisciplinaria
economicao v| genera ingresos, pero la idea es ubicarlo en )
) ] ) o que involucra a la economia,
ambiental del| primero, va que el turismo es una actividad| ~ )
T ) siendo asi una fuente de ingresos
canton Puerto| multidisciplinaria por lo coal involucra la ) )
) o ) o economicos para la localidad
Quito? actividad econdmica y dinamiza de manera
beneficiosa para todo el Canton.
Pregunta 2: ;El| 51, al momento se tiene la ordenanza que
Gobierno regula 1as cuencas v microcuencas del Cantén
Autonomo Puerto Quite la que actualmente se esti|Las normativas ambientales se
Descentralizado | aplicindose. Ademds, se cuenta con un plan|estan aplicando a través de
Municipal de| de reforestacidn en estas areas, que es un|ordenanzas que regulan cuencas
Puerto Quito aplica| convenio con el MAE el cual se tiene un|y microcuencas hidrogrificas,
normativas aporte econdmico de un millén de dolares, al| contando ademas con un plan de
ambientales, para|igual se esta trabajando con los servidores|reforestacion en estas mismas
la conservacion del| turisticos para poner enfasis en la|dreas.
recurso  atractivo| conservacidn especialmente en las cuencas ¥
Normatividad natural? microcuencas.
Ambiental Los operadores turisticos se
Pregunta 5: ;Los ) )
. rigen a las ordenanzas aplicadas
operadores La ordenanza del manejo de cuencas ¥

furisticos se rigen a
la normativa para
1a conservacion del
fecurso  afractivo
natural?

microcuencas, gestion de residuos solidos
(gestion  diferenciada  de organicos e
inorganicos) de esta manera se rigen los

operadores furisticos por el momento.

por 1a municipalidad; éstas son

el manejo de cuencas ¥
microcuencas v una adecuada
gestion de los desechos solidos
(diferenciando los organicos de

los inorganicos)

Continla sl
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Manejo de
Viajeros

Visitantes

Pregunta 3:
(Existe un registro
para el control de
entrada v salida de
viajeros visitantes
(turistas) a  los
diferentes

atractivos recursos

naturales?

Un registro de ingreso v salida de viajeros
visttantes que este consolidado por parte del
municipio no se tiene, pero =i cada operador
turistico lleva un control que es utilizado para
el Ministerio del Interior que es con el
objetive de control el tema de tratas de
blancas. Y con el Ministerio de Turismo cada
feriado se envia formularios para que sean
llenados v medir cual es 1a capacidad turistica
que se recibe en cada una de estas fechas, el
registro también lo realizan los operadores
turisticos. De momento en el centro de
informacion se esta implementando el control
de ingreso v salida de turistas asi también

manejo de quejas ¥ sugerencias.

El registro de control de entrada
v salida de viajeros visitantes en
los afractivos turisticos, no es
aplicado todos los dias, a
excepcion de los dias de feriado,
a pesar de que los operadores
turisticos tienen la obligacién de
realizarlo, con los formatos del

Ministerio de Turismo.

Sostenibilidad

Pregunta 4:
;Existen procesos
para monitorear el
manejo sostenible
del fturismo del
Canton Puerto

Quito? Cuales son:

No se tiene al momento para medir una
capacidad de carga furistica para cada
atractivo, es por ello que la Direccion de
Gestion Ambiental y GENI Turismo esta
gestionando para realizar el levantamiento de

informacion.

El Cantdn Puerto Quito no posee
las herramientas necesarias para
poder realizar el levantamiento
de informacion de capacidad de
carga furistica en cada recurso
atractivo natural, es aqui donde
intervienen otras entidades que

ejecutan dicha informacion.

Recurso
Atractivo

Natural

Pregunta 6: El
GADM del Canton
ha
actividades

realizado
que
concienticen  la
conservacion a los
operadores

turisticos v
viajeros visitantes
para um manejo
adecuado del
recurso  atractivo

natural?

Si, con la aplicacion de las ordenanzas v
ademas se estd trabajando en un proceso de
certificacion de calidad; para que los
operadores turisticos reciban la certificacion
necesitan cumplir ciertos parametros entre
ellos: la concienciacion, buen vso del agua,

energia v manejo desechos.

El logro de certificaciones de
calidad es una actividad de
concientizacion, que la
municipalidad aplica para todas
aquellas operadoras furisticas
que cumplan con pardmetros
como: concientizacion, buen uso
del agua, energia y manejo de

desecho, entre los principales.

Figura 24 Analisis de Entrevista — GADM del Canton Puerto Quito
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Anilisis de Entrevista a Operadores Turisticos del Cantén Puerto Quit

(1

Manejo de

Universidad Catolica de Santo
Domingo con los estudiantes
para la mmplementacion de
sefialética, rutas de baicicletas v
basureros.

Indicador Desaf‘rq-:nllo Norma_tu—'ldad Desarrolle Sostenible Recursoe Atractive Viajeros
Turistico Ambiental Natural R
Visitantes
Pregunta _| Pregunta 2: cHa o .
?reg'-unta 1: recibido capacitacion| Pregunta 3: jExiste un Pregunta_ Sz C'Ap.om ?regunta - 6:
i Cuales son las _ ~ : . usted con informacidn o | jPosee un registro
- por parte del GADM| trabajo conjunto entre| Pregunta 4: ;Las actividades .
expectativas de la .l _ - N actividades que | de control en
- - sobre normativas | los prestadores turisticos | qué wusted realiza aportan al - -
actividad turistica N _ PIoImuevan la | funcién de los
ambientales, para la|y el GADM para el|desarrollo zostenible del .
para <l desarrollo <. - . conservacion del | productos
. conservacion del | desarrollo sostenible del | canton? o . -
del Cantén Puerto N i . recurso atractivo natural | turisticos que
Personerc - TECUrso atractrvo | tunsmo en el Cantan? N L .
Quito? hacia wviajero visitante? | usted oferta?
natural?
5i, porgue se integra la S1 posee registro
comunidad en las actividades de control
MNo se ha recibo que se realizan, en el desarrollo (contrato
capacitaciones por ambiental se aprovechan los denominado
parte del GAD, pero s1 recursos naturales de la zona, responsabilidad
capacitaciones de utilizar caminos altermos civil), Ya que
A través del tunismo | buenas practicas utilizando 1a bicicleta, slempre se
se han abierto | ambientales con otras| 5i, se trata de integrar| realizando proyectos | La wventaja los turistas | registra a las
avier muchas puertas v | entidades esto se ha| con el municipio a través | ecoturisticos en zonas | nacionales ¥ extranjeros | personas que
ademas por el| dado con el apoyo del| de un seguimiento del| agricolas para que los | que wisitan estdn mas | llegan a realizarla
Larrera . - N - A - - - =
deporte extremo | municipio, se ha tenido | mismo, ademas de | propietanios de las tierras | conscientes acerca de la| actividad
que se practica | capacitaciones en el|integrar a la comunidad. | (agricultores) realicen | conservacion ambiental. | principalmente
siendo Kayak. Jardin PBotdnico de actividades turisticas v de esta del Kaxwalk
COto, v por otro lado manera tener wun @ Ingreso, mencionando las
capacitacién en la ademas se tiene en cuenta el clausulas que
practica de una buena manejo de la basura por ello se deben seguir los
atencion al turista. tiene CONvenios con turnistas al
Cooperacion Imstitucional, momento de
ademas se trabaja comn practicar.
TUniversidad es,

Continla sl
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Paul L arrea

El sector ¥ sus
atractivos turisticos
no estan s1erndo

promocionados de
manera profesiomnal
por lo que se
requiere el
desarrollo

economico_ social 3
ambiental de forma
comnjunta entre las
autoridades w» los

Mo, en el ambato
ambiental no solo
depende de la
comunidad 5110
tambien de las
autoridades_ Con
capacitaciones hacia

los nativos mejorara el
desarrollo ambiental
en la comumdad. pero
el gran problema gue
se vive en el sector es
la mineria de rio ¥ no

S5i. realizamos eventos
acudaticos en Piedra de
apor, en estas
actividades los
prestadores  turisticos
las autoridades del
GADM Puerto  Quito
aportamos

equitativamente el
trabajo w la
profesionalidad con el

fin de que el visitante se

Si. los atractivos mnaturales
(balneario) ¥ la actividad local
(tour del cacao) se
promocionan a mvel nacional e
internmacional por lo gue el

Cantdn Puerto Quito se
encuentra en progreso
turistico.

Propiamente Hosteria |

Kayvak Piedra D'e Vapor
mforma al tunista a
cerca de la conservacion
del lugar v realiza
actividades sin afectar el
recurso natural

cada wvisitante
registra antes
de imiciar alguna
actividad o hacer
uso de algiin
SErVICIO b al
finalizar tiene la
opcion de sugerir
WO recomendar
S11 eXpericncia.

habitantes de la | haw forma de | sienta satisfecho W
comunidad. solucionar este poder|cdmodo
econdrico.
Claro son parte importante en
el turismo siendo parte de la <iod del to
sostemibilidad economica e;::o]e—ﬂ ze E yeec;-[—;i
51 se ha recibido donde han INgresos trabai L i
capacitacion sobre econdmmicos para la gente gue t::ng_t]icoso ‘ifen S::Z:ISL i“]’:j
normas ambientales las trae el dinero de otros lugares ¥ 1 - dq o
cuales estan dejan en el Canton por las as ad.r;:as = a]:ren'tr aye
estipuladas en la reservas ecoldogicas gue existe Sien - s ahicas.
N - il lenguaje_ estudios
Integrarse la | constitiicidon por lo gque es atractivo v por ial
municipalidad con|ordenanzas ello genera recurso econdmico 5?;; cciisi‘tii es; .
los propietarios de| mumicipales las cuales beneficioso para la gente que a 1 proy tes| Por el momento
terrenos para dar| estan tratando de wvive en los alrededores de las qu;i o= ~ e:i antes no se ha
apertura & | preservar, cuidar ¥ Fonas turisticas_ La Z?Enléiailla?‘:;leésangflgsn?: considerado a
wviabilidad buscando | fortalecer las fuentes sostenibilidad ambiental e ai - de we  no se ia
el didlogo. para no | hidricas gue son muy R implanta dentro de la | SUmensIon a
. N 51 s2 ha estado en s - botella, cuantos | llevado 111
- invadir terrenos de | fundamentales para la - educacion educativa con - -
Edison . . X - conjunto fatel s el - milimetros tiene wuna| proceso de
propiedad privada, | vida de las especies o S proyecto escolar denominado - -
Garunga . - municipio, prionzando a - .- botella. pasar de | implementacion,
otra expectativa es|animales » plantas N las 3Rs (reciclar. reutilizrar ¥ i -
. - la comunidad._ - . N 7 | milimetros a| por otro lado seria
el financiamiento | del ser humano yva que reducir) ¥ asi mantener limpio P abi de | importante llevar
para tratar de cubrir| hoy en dia se sigue la escuela v los senderos que ;:enal < onfa;zrécos’ 1; cs;’ control  de
el sendero  hasta| deteriorando el liguido llewvan a la cascada para que sea g -
botellas gque se | cuantos turistas

llegar a la cascada
del Silencio v pueda
ser visitado por los
turistas.

wvital. El GADM ha
tratado de mcentivar a
todos los propietarios
de conservar una framja
de lado a lado de los
esteros._ rios para
mantenerla v recatar el
liguido ~ital gque cada
wver se esta agotando.

mas turistico ¥y tratar de recudir
la contaminacion ambiental 5
la sostermibilidad social se
realiza a través de un turismo
comunitario en el cual la
sociedad aporta en proyectos
escolares comn la mstitucidmn 5

de 1gual manera profesores
recibiendo 1= respectiva
capacitacion con el
COMIProOmiIsco de cmdar el
ambiente.

recolectan gque se va a
vender cuanto cuesta
(Matematica), tpo de
letra 3 Como esta
disefiado (Lenguaje), se

analiza como esta
compuesto, Que
guimicos, gue bempo
dura el plasiico

(Ciencias MNaturales).

ingresas v salen_

Figura 25 Analisis Entrevista — Operadores Turisticos
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Tema: Estudio de 1a Gestion Turistica del recurso atractivo natural del Canton Puerto Qulto= Provincia Pichincha, para

Interpretacién de la Entrevista Operadores Turisticos

Indicador

Pregunta

Interpretacion

Desarrollo

Turistico

Pregunta 1: ;Cuales son las expectativas de
1a actividad turistica para el desarrollo del
Canton Puerto Quito?

El turismo en el Canton Puerto Quito en los dltimos
cinco afios (2016) se ha convertido en una prioridad
para los operaderes turisticos locales, debido a que
este genera ingresos economicos; sin embargo a la par
existe un desinterés por promocionar v posicionar en
el mercado. dichos atractivos turisticos por parte de la
municipalidad. Por otro lado, propietarios privados
han comenzado a operar en el recurso atractivo
natural, sin embargo la estructura edificada turistica
no mantiene un proceso continuo de mantenimiento.
en especial de los senderos, sefializacion v sefialética
lo que provoca impactos ambientales: aun asi la
poblacion estd interesada en desarrollar actividades
turisticas que generen ingresos economicos, pero al

no tener una eficiente capacitacion en el turismo.

Normatividad
Ambiental

Pregunta 2: ;Ha recibido capacitacion por
parte del GADM sobre

para

normativas
ambientales, la comservacion del

recurso atractivo natural?

A pesar que el GADM mantiene ciertas
capacitaciones en el drea furistica, estas no llegan a
toda la poblacion, sino a tan solo los pocos operadoeres
turisticos. Por otro lado se mantiene un deficiente
manejo ambiental de 1a zona, lo que provoca impactos
ambientales, en especial los referentes a la cantidad

de la mineria de rio.

Desarrollo

Sostenible

Pregunta 3: ;Existe un trabajo conjunto
entre los prestadores turisticos v el GADM
para el desarrollo sostenible del turismo en

el Canton?

El desarrollo sostenible es el eje primordial entre el
GADM de Puerto Quite v los operadores turisticos.
es por ello que el trabajo winculado es parte

Pregunta 4: ;Las actividades que usted
realiza aportan al desarrolle sostenible del

canton?

fundamental para la inclusidén social, econdmica v
ambiental en actividades turisticas.

Recurso

Atractive Natural

Pregunta 5: ; Aporta usted con informacién
la

conservacion del recurso atractivo natural

o actividades que  promuevan

hacia viajero visitante?

Los operadores trabajan directamente con los viajeros
visitantes en temas de concientizacion v ademas
realizan actividades turisticas sin afectar al recurso
atractivo natural.

Manejo de
Viajeros

Visitantes

Pregunta 6: ;Posee un registro de control en
funcion de los productos turisticos que usted
oferta?

Los operadores turisticos trabajan empiricamente en
1a actividad turistica del recurso atractive natural del
Canton Puerto Quito tal es el caso gque no se aplica un
control de registro de viajeros visitantes, por lo que la
capacidad de carga turistica en dicho atractivo

turistico no es eficiente. haciéndose necesario un

control fidedigno de esta afluencia turistica.

Figura 26 Interpretacion — Entrevista Operadores Turisticos
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4.3  Verificacion de Hipdtesis

Tomando como base de analisis el Método No Probabilistico Intencional por Cuotas
que: “se basa en el criterio del investigador, que es quién decide en forma justificada,
quienes conforman la muestra.” (Medina, Herrera, & Naranjo, 1999), se establecieron
indicadores tanto para la observacion como la entrevista (GAD Puerto Quito y
Operadores Turisticos), que de forma cualitativa verifican el cumplimiento de los

mismos.

Cumplimento con la hipotesis en la Observacién de Sostenibilidad Economico,

Social y Ambiental

Los siguientes indicadores se aplicaron a la sostenibilidad del recurso atractivo

natural del Canton Puerto Quito, alcanzando los siguientes resultados:

Malo, 2. Deficiente, 3. Regular, 4. Bueno, 5. Muy Bueno.

Tabla 8

Verificacion de Hipotesis - Aspecto Social

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE -
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ﬁ
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO
CARRERA ADMINISTRACION TURISTICAY S5 GO ELSRES S
HOTELERA ﬁn [NNOVACIN DARK LA EXCELENCIA

Verificacion de hipotesis en el aspecto social de la Observacion del Recurso

Atractivo Natural del Canton Puerto Quito

Atractivo o 8 o
Recurso 8 7 . §
Natural T o 8 =
= (&} (9p)
5 & 3% 3 s
° N\
N < 2 S5 o B = 8 o 2
o © ‘T O oo S = = <
Indicador T 8 8 §T 8 =2 o9 N
8 & = @ o o © =
© © (U 9 © N N— [ [¢+]
(@) O o a 0O x X o >
Continlia s



Beneficiarios
directos del
turismo

Aumento de
ingresos a las
familias

Equidad de género

Cambio de actitud,
manejo de valores
y satisfaccion de
vida

Capacidad
organizacional y
administrativa
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4 40 80%
4 43 86%
3 40 80%
4 46 92%
4 40 80%

TOTAL: 4,18 83.6%

Malo, 2. Deficiente, 3. Regular, 4. Bueno, 5. Muy Bueno

Tabla 9

Verificacion de Hipotesis - Aspecto Econdmico

HOTELERA

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO

CARRERA ADMINISTRACION TURISTICAY

jESP

o= UNVERSIDAD DELASFUEAZAS ARNADAS
wan NNOVACION PAR L3 EXGELENCIA

Verificacion de hipotesis en el aspecto economico de la Observacion del

Recurso Atractivo Natural del Cantén Puerto Quito

NO

Atractivo
Recurso
Natural
Indicador
Aporte de trabajo y

fondos por parte de los
socios o beneficiarios

del turismo

Cascada Azul

Cascada Macallares

Balneario La Playita

Piedra de VVapor

Cascada del Silencio

Rio Caoni

Rio Blanco
Promedio
Valorizacion

SN

3,9 78%

Continlia sl
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Autogestion de aportes
de agentes externos

SN
w
w
w
(6]
o1
D

3,9 78%

Plan de control de
3 gastosconrespectiva 3 4 5 3 3 4 3 3,6 72%
contabilidad

Conocimiento del
mercado, valor

4 3 3 4 5 3 5 3 3,7 74%
agregado y
competitividad

5 Capacidad de crédito y 4 3 4 3 3 5 3 3.6 79%

pago de los mismo
TOTAL: 3,74 748%

Malo, 2. Deficiente, 3. Regular, 4. Bueno, 5. Muy Bueno

Tabla 10

Verificacion de Hipotesis - Aspecto Ambiental

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO
N WSS DS

CARRERA ADMINISTRACION TURISTICAY .
HOTELERA e INNOVACIN hRA LA EXCELENCIE

jESP

Verificacion de hipotesis en el aspecto ambiental de la Observacion del

Recurso Atractivo Natural del Cantdén Puerto Quito

Atractivo '
(
Recurso S |
Natural S 5
N0 3 8 ( % (
i g - > o S
< = (N — —
Indicador s 18 .5 & = &
g s 888 &
- - S
. Te 8 =] E [
(0O a (x x a >
Disminucion o erradicacion de
1 procesos de deterioro del 5 4 A4 54 4 43 86%

entorno natural, social y
edificado

Continlia s
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5 Rehabilitacion de los 44 45 55 4 44 88%
ecosistemas

Implementacion de técnicas

3  agricolas sostenibles y 4 4 54 44 3 40 80%
ecoldgicas

4 Acceso t[ansferenmade 3 3 45 35 3 37 74%
tecnologia

5 Racionalizacion de uso de suelo 4 3 55 54 3 41 82%

6 If’lan de manejo ambiental del 5 4 45 43 3 40 80%
area

7 Educacién Ambiental 45 55 54 4 43 86%

TOTAL: 4,11 82.28%

Cumplimiento de la hipotesis en la Entrevista (GAD Puerto Quito y

Operadores Turisticos)

Se establecieron indicadores generados tanto para el GAD de Puerto Quito como
Operadores Turisticos para el recurso atractivo natural del Cantén Puerto Quito,

obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 11

Verificacion Hipotesis de Entrevista GAD Puerto Quito

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE

no
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ﬁ
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO ",‘ §
CARRERA ADMINISTRACION TURISTICAY " ”N"'E“ DADDE S HERASWADN
HOTELERA e WNHHNEN PARA LY EXCELENCIA
Verificacion Hipdtesis de Entrevista GAD Puerto Quito
) Valoracion Valoracion
N° Indicador o o
Cualitativa Cuantitativa
1  Desarrollo Turistico 4 80%
2  Normatividad Ambiental 3 60%
3  Manejo de Viajeros Visitantes 3 60%

Continla sl
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4 Sostenibilidad 2 40%

5 Recurso Atractivo Natural 4 80%

TOTAL PROMEDIO: 3,2 64%
Tabla 12

Verificacion Hipotesis de Entrevista Operadores Turisticos
UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE -
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, L ESPE

ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO ol

CARRERA ADMINISTRACION TURISTICAY
HOTELERA

Verificacion Hipotesis de Entrevista Operadores Turisticos

=" UANERSIOAD DELAS FUEREAS ARNIADAS

an  INNDVACION PARK LR EXCELENCIE

N Valoracion Valoracion
Cualitativa Cuantitativa

1 Desarrollo Turistico 3 60%

2 Normatividad Ambiental 3 60%

3  Desarrollo Sostenible 4 80%

4 Recurso Atractivo Natural 5 100%

5  Manejo de Viajeros Visitantes 3 60%
TOTAL PROMEDIO: 3.6 72%

Tomando en cuenta los promedios porcentuales de las herramientas utilizadas en la
investigacion (Observacion y Entrevista) se tiene que “La gestion turistica del recurso
atractivo natural del Canton Puerto Quito Sl incide en su conservacion ambiental”, en

un 75.34%, comprobando de esta forma la hipétesis investigativa.
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CAPITULO V

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA INVESTIGACION

5.1 Conclusiones

Respecto a la sostenibilidad social, se tiene que la poblacién de Puerto Quito, en
especial la aledafia al recurso atractivo natural, ha empezado a desarrollarse de forma
organizada, tal es asi que se tiene en ciertas localidades, se han formado asociaciones
con representantes legales, que mantienen una relacién directa con el GAD del Cantdn,
esto se traduce en un cambio de actitud para lograr un desarrollo sostenible, en pos de

una mejor calidad de vida.

Dentro de la sostenibilidad economica, el GAD del Cantdn Puerto Quito mantiene
de forma continua, capacitaciones dirigidas en especial a los operadores turisticos
sobre la tematica del control contable, de ingresos y egresos, provenientes de la
actividad turistica, lo que ha permitido que las organizaciones de las comunidades
aledafias del recurso atractivo natural del Cantdn mantengan un proceso equitativo de
distribucion de sus ganancias entre sus socios y beneficiarios directos como también

la reinversion.

Sobre la sostenibilidad ambiental, los principales impactos ambientales que son
recurrentes en el recurso atractivo natural del Canton tienen que ver con la capacidad
turistica, es decir, la afluencia de viajeros visitantes hacia este tipo de recurso, puesto
que, al no disponer de un plan de manejo, la afluencia turistica no esta controlada,
haciéndose necesario un proceso de gestion que asuma la capacidad de acogida
turistica, para que el recurso atractivo natural del Canton se conserve; por otro lado a
nivel de la produccion y manejo de desechos en las zonas turistica analizadas, no
mantienen una buena disposicion para minimizar el impacto ambiental; finalmente al
no disponer el GAD de Puerto Quito no dispone una normativa que regule la actividad
turistica en el sector las ordenanzas municipales existentes solo se han enfocado a

cuencas y microcuencas hidrograficas y gestion de residuos; que no pasan de estar en
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el papel, por lo que se nota un marcado desinterés por aplicar normas ambientales que

minimicen los impactos consecuencia de las actividades turisticas que se desarrollan.

Del Objetivo Especifico 1. El control de registro de viajeros visitantes del Canton
Puerto Quito no se evidencia, por lo que se dificulta el poseer una informacién
fidedigna sobre la afluencia de viajeros visitantes que ingresan a los diversos atractivos
turisticos en especial en ciertas fechas como los feriados, donde se sobrepasa la

capacidad de carga soportante del recurso atractivo natural.

Del Objetivo Especifico 2 - 3. Por otro lado, el centro de informacidn turistica no
cuenta con las herramientas necesarias para el monitoreo de capacidad de carga en
cada recurso atractivo natural, ya sea a nivel legal (normativa) y en la practica (Plan
de Manejo). Por lo que el GAD, no controla la actividad turistica que hacen los
operadores, y ni estos ultimos saben qué tipo de normativa se debe aplicar para que la
capacidad de acogida del recurso atractivo natural, asegure la erradicacion de impactos

como a la vez la calidad de la visita sea la idénea.

Del Objetivo Especifico 4. Al no poseer herramientas idoneas de manejo y calculo
de la capacidad de acogida (como capacidad de carga turistica, limites de cambio
aceptable y manejo de visitantes), esta colapsa en especial en dias festivos y feriados,
ocasionando un acelerado proceso de deterioro del recurso atractivo natural del

Canton.

5.2 Recomendaciones

Para el Objetivo General. Se recomienda un Modelo de Gestion Turistica sostenible

que en forma especifica tenga:

En el aspecto social se ve la necesidad de consolidar organizaciones o asociaciones
legalmente constituidas con el fin de obtener beneficios que la actividad turistica
ofrece; de la misma manera, llevar una coordinacion mas formal con el GADM de

Puerto Quito, que asegure la convivencia y desarrollo de la comunidad.



79

En el ambito Econdmico es de gran utilidad para los beneficiarios de la actividad
turistica, que se establezca un programa de capacitacion a nivel economico (control de
ingresos y egresos), como de emprendimiento logrando ejecutar estrategias de

posicionamiento en el mercado turistico.

A nivel Ambiental, aparte de regirse a la normativa ambiental vigente por parte de
GADM de Puerto Quito, se debe tomar en consideracion ordenanzas de conservacion
ambiental de los recursos atractivos naturales que posee, a fin de minimizar el impacto

ambiental a través de un Modelo de Gestion Turistica,

De los Objetivos Especificos 1,2,3 y 4 el Modelo de Gestion turistica del recurso
atractivo natural del Canton Puerto Quito, establecera normas obligatorias sobre la
capacidad de carga soportante de la zona, con la implementacién de herramientas y
estrategias como son: capacidad de carga turistica, limites de cambio aceptable y
manejo de visitantes, que faciliten el monitoreo y control de ingreso y salida de
viajeros visitantes, realizado por cada operador turistico, asegurando la calidad de la
visita y preservacion del entorno ambiental; esto se consolida al mantener un programa
periodico de capacitacion a los beneficiarios directos de la actividad turistica. que se

verd reflejado en un reglamento operativo que sera implementado por el GAD.

Por tanto y en funcion de estas consideraciones, es necesario implementar un
Modelo de Gestion Turistica para la conservacion ambiental del recurso atractivo
natural del Cantén Puerto Quito, provincia de Pichincha, para minimizar el impacto

ambiental que genera una inadecuada actividad turistica en el mismo.
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CAPITULO VI

6 PROPUESTA DE MODELO DE GESTION TURISTICA

6.1 Datos informativos

Titulo: Proyecto de Modelo de Gestion Turistica para la conservacion del recurso

atractivo natural del Canton Puerto Quito, provincia de Pichincha, Septiembre 2016.

6.1.1 Institucion Ejecutor

El GADM de Puerto Quito conjuntamente con las investigadoras del proyecto de
titulacion ha colaborado para el desarrollo y logistica de la realizacién del Modelo de

Gestion del recurso atractivo natural. (Ver Anexo 5)

6.1.2 Beneficiarios.

6.1.2.1 Beneficiarios Directos

De los 20.445 habitantes (CENSO, 2010) se tiene como beneficiarios directos de la
actividad turistica a una poblacién aproximada de 1500 habitantes que representa el
7.34%, que de forma empirica reciben beneficios de la misma, sin embargo a nivel de
operadores turisticos no representa ni el diez por ciento (10%) de la poblacion; dicho
resultado no necesariamente constituye una desventaja ya que da pie para que el GAD
de Puerto Quito pueda tener un método de gestion que establezca estrategias, que

incentiven el desarrollo turistico en la zona.
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6.1.2.2 Beneficiarios Indirectos

La estructura urbana del Canton de Puerto Quito ha permitido establecer ciertos
servicios anexos a la actividad turistica como son: la educacion, la gestion, el
intercambio, produccion artesanal, produccion industrial, la salud, entre otros, que de
una manera son coparticipes del turismo, por lo tanto, se los puede catalogar como

beneficiarios indirectos.

6.1.3 Tiempo estimado de la ejecucion

Se estiman tres instancias de planificacion, implementacion y ejecucion dando un

tiempo total de 21 meses:

e Tareas Ex-Ante: 3 meses

e Concurrente: 12 meses

o Ex- Post: 6 meses

6.1.4 Equipo Técnico Responsable

Karen Michelle Maldonado Espinoza y Michelle Estefany Palacios Pariona
egresadas de la Carrera en Administracion Turistica y Hotelera de la Universidad de

las Fuerzas Armadas ESPE.
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6.1.5 Costo

Tabla 13

Matriz: Costo Modelo de Gestion Turistica

ADMINISTRATIVAS Y DE COME'RCK)
HOTELERA i INNOVAGION PARE Lk EXCELEREIL

Matriz: Costo Modelo de Gestidn Turistica para el Recurso Atractivo Natural

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ) ESpE

del Cant6n Puerto Quito

Rubros Valor
Capacidad de Carga Turistica (CCT) $ 3,500.00
Limites de Cambio Aceptable (LAC) $640.00
Plan de Manejo Ambiental $ 13.647,75
Plan de Marketing - Publicidad $5,000.00
TOTAL.: $22,787.75

6.2  Antecedentes de la Propuesta

A pesar que el Cantén Puerto Quito es poseedor de una serie de recursos atractivos
naturales que son parte de su riqueza zoogeografica, existe un marcado desinterés por
parte del GAD del Cantén y de la poblacién en aplicar normativas ambientales que
vayan direccionadas hacia la preservacién del recurso; ademas el centro de
informacion turistica existente no cuenta con un registro de entrada y salida de viajeros
visitantes, por lo que no puede aplicar de forma eficiente la poca normativa ambiental
existente; eso da inicio a que se produzca una serie de impactos ambientales a los
denominados componentes del ambiente como son: aire, suelo, agua, flora y fauna y
el mismo ser humano; siendo menester que se pueda implementar un modelo de
Gestion Turistica que contemple una normativa ambiental sobre el manejo del recurso
atractivo natural, tanto para operadores turisticos como para viajeros visitantes. Para
esto es necesario que la propuesta tome en consideracion ciertas metodologias, a saber,
el manejo de viajeros visitantes (VIM) que es parte de la gestion turistica, capacidad

de carga turistica (CCT) y limites de cambio aceptable (LAC), las cuales van hacer de
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aporte directo para lograr la conservacion del recurso para las presentes y futuras

generaciones del Canton.

6.3 Justificacion

El noroccidente de la provincia de Pichincha se caracteriza por poseer una alta
biodiversidad, tal es asi, y de forma especifica en la cordillera Mindo — Nambillo, en
cuyas faldas se asienta el Cantdn Puerto Quito, poseedor de un gran recurso atractivo
natural, el cual merece ser preservado para las generaciones tanto actuales como
futuras; de ahi la importancia de minimizar los impactos ambientales consecuencia de
la actividad turistica, que se producen en el mismo, estableciendo de forma
preponderante la creacidn y ejecucion de un Modelo de Gestion Turistica, que incluya
un plan de manejo y la normativa ambiental que por el orden legal direccione a
operadores turisticos, poblacion en general y los viajeros visitantes la manera mas
eficiente de operar y disfrutar de este recurso atractivo natural regulando su capacidad
de acogida al recurso, estructuras edificadas de uso turistico de bajo impacto
ambiental, entre otro, de esta manera ayudara a facilitar la calidad de la visita, ademas

es parte de generar ciertas estrategias hacia el desarrollo turistico del Canton.

6.4  Objetivos

6.4.1 Objetivo General

Disefiar un Modelo de Gestidn Turistica cuyo propdsito es de mitigar y erradicar el
impacto ambiental causado al recurso atractivo natural del Canton Puerto Quito,
consecuencia de un marcado empirismo de la actividad turistica que se desarrolla en

la zona.
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6.4.2 Objetivos Especificos

e Proponer estrategias de gestion turistica sostenible del recurso atractivo natural
para causar el minimo impacto de la estructura edificada utilizando materiales que
vayan en el equilibrio con el entorno natural sea en: senderos, miradores, centro de

informacidn turistica entre los principales.

o Establecer una estrategia eficiente respecto al uso del espacio, mediante la
ubicacion optima de la estructura edificada de uso turistico, en los diversos
recursos atractivos naturales que sera utilizada por viajeros visitantes,

colaboradores y administradores del recurso atractivo natural.

e Planificar y disefiar la construccion de una estructura edificada de uso turistico de

acuerdo con la capacidad de carga que soporta el atractivo recurso natural.

6.5 Desarrollo de la Propuesta

6.5.1 Introduccion

Puerto Quito ubicada al noroccidente de Pichincha, es un canton que se destaca por
poseer zonas de vida como: Bosque HUimedo Tropical, Bosque Muy HUmedo Pre
Montano y Bosque Muy Himedo Tropical, debido a que se encuentra a una altitud de
120 - 160 msnm, que da origen al recurso atractivo natural con una gran biodiversidad
en flora y fauna. Esta biodiversidad es de gran potencialidad turistica, que genera la
afluencia de viajeros visitantes al sector, la cual no esta controlada tanto por el GAD
de Puerto Quito (Centro de Informacion Turistica), como por los Operadores
Turisticos de cada recurso atractivo natural, lo que con lleva a exceder el limite
soportante y acelerar los procesos de impactos ambientales, provocado por un

empirismo de la actividad turistica que se manejan en el mismo.
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Frente a esta realidad, el Canton Puerto Quito ve la necesidad de implementar un
Modelo de Gestion Turistica, para establecer una eficiente, efectiva y eficaz operacion,
que garantice un trabajo conjunto entre GAD Puerto Quito y Operadores Turistico que
manejan el recurso atractivo natural; el alcance del modelo estard en funcién de
diagnosticar y minimizar los impactos ambientales, a través de metodologias como:
Capacidad de Carga Turistica (CCT), Limites de Cambio Aceptable (LAC) y Manejo
de Viajeros Visitantes (VIM), las cuales ayudan a crear normativas y reglamentos que
estaran destinados para el viajero visitante, como para los operadores y administrativos
del GAD, donde prime un adecuado manejo y uso del recurso atractivo natural, para

Su conservacion.

De este modo, el recurso atractivo natural se preservara para las actuales y futuras
generaciones, ademas sera el pilar fundamental para el fortalecimiento de la economia

de la poblacion, por medio de actividades turisticas sostenibles, en el sector.

6.5.2 Inventario de Herramientas de Gestién

La gestion turistica posee herramientas que permitan facilitar la implementacion de
un manejo sostenible del recurso atractivo natural, en este caso: materiales, talento

humano, soporte economico y el recurso ambiental.

6.5.2.1 Materiales

La planta de servicios del Canton Puerto Quito se resume en la siguiente matriz, asi:

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE
v

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, e SPE
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO \-’

_,'/ UNIEERSIDAD O LAS FERZAS ARNADAS

)

CARRERA ADMINISTRACION TURISTICAY HOTELERA | = M

Matriz: Inventario de Materiales

Continla sl
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l. Conexos
Estructura
Planta de . ] ] o
o Edificada de Uso | Cantidad | Categoria Servicios
Servicios .
Turistico
e Recepcion
o Wifi
Hoteles 3 Tercera _
e Bairio privado
e Television
e Zonasde
(@] -7
= recreacion y
<5}
IS ) deportes
S Hosterias 7 Segunda »
o e Recepcion
<
e Alojamiento
/alimentacion
e Alojamientoy
Cabarias 1 Segunda alimentacion.
e Recepcion
e Platos a la carta
[%2]
8 Restaurantes e Platos del dia
o) 7 Segunda
3 Formales e Desayunos,
>
@ almuerzos
c
(5]
£ Restaurantes e Platos del dia
< 5 NA _ _
Informales e Comida rapida
o e Quito a Puerto
5 ) Inter- Quito
2 Lineas de buses 3 . )
= parroquial | ¢ Quito a Santo
LS
= Domingo

Continlia e
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e Ventay
c
2 consumo de
(0]
o Bares 6 Segunda bebidas
3 -
o alcoholicas,
>
= cerveza
[
2
S e C
= onsumo de
| -
g-;_ Salas de Baile 1 Segunda bebidas
L . .
e Pista de baile
1. Intermediacion
Categoria Cantidad Servicios
c .
2 Agencias de
S o 0 e NA
S Viajes
(«B]
£
g e Guianza en el recurso atractivo
= Operadores
g . 3 natural
o Turisticos o ) »
'S e Alojamiento & Alimentacion
o
[<B]
@ e Interpretacion ambiental
Guias Locales 2 e Guianza en el recurso atractivo
natural
I1l.  Anexo
Institucién Cantidad Servicios
Brindar apoyo a la comunidad en
- actividades agricolas y turisticas.
Ne) " . T 7 .-
3 GAD Puerto ) Financiar promocion turistica.
o Quito Facilitar permisos de

funcionamiento de establecimientos

hoteleros, alimentos y bebidas.

Continlia s
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Brindar informacion de atractivos
turisticos por parte del Centro de

Informacién Turistica.

Reglamento ambiental en cuencasy

microcuenca

2

o _ Brindar créditos para el
Instituciones Cooperativa | _ o o
) ) financiamiento  de  actividades
Financieras de Ahorroy ) o
o agricolas u otras actividades.
Credito
77 Planteles
Educativos
2 Colegios
3 Distancia Servicio de educacién (inicial,
Educacion escuela, colegio)
5 Colegios ’ 910).
Presencial
1 Centro
Artesanal
e Medicina General
Centro de Salud 2 e Odontologia
e Obstetricia
S e Medicina General
<
n Patronatos del e (Odontologia
Municipio y del 1 e Servicio de
Consejo Provincial unidad mavil para
cubrir el &rea rural

Continla sl
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Subcentro de salud

Medicina familiar,
promocion de la salud
y prevencion de la
enfermedad, salud
oral, salud mental,
pediatria, consulta
externa, medicina
general, fisioterapia.
Ademas, ofrece
ginecologia,

obstetricia, ecografia,
psicologia, audiologia,
inmunizacion,

vacunacion, atencion a
adolescentes, tamizaje
neonatal, terapia
respiratoria, violencia
intrafamiliar,

laboratorio  clinico,
rayos X, ecografia,
atencion de parto con
adecuacion, zoonosis y

farmacia.

Continlia ey
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“Su nombre se deriva
del original Puerto de
Quito, denominado
asi por el cientifico
riobambefio  Pedro
Vicente Maldonado,
que buscando un
camino corto entre
quito y el océano
pacifico, llegé hasta
la confluencia de los
rios Caoni y Silanche
y ante los amplios y
profundos caudales
que debieron tener
entonces esos rios;
determind que desde
alli se podia viajar
por via fluvial hasta
el mar.” (GAD Puerto
Quito, 2015)

(@)

g Tradiciones y
©

! Costumbres

£

(0]

@ ..

= Actividades

wn

-§ Econémicas

e Agricultura

e Ganaderia

e Pesquera

e Actividad Minera
e Industria

manufacturera

Figura 27 Matriz: Inventario de Materiales
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6.5.2.2 Humanos

Para el correcto funcionamiento de las actividades turisticas que posee el Cantdn

Puerto Quito, debe contar con talento humano calificado.

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, Ll
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO %
UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

CARRERA ADMINISTRACION TURISTICA Y o UNERSIADDE IS ERS NS

Gox  INNOVACION PARK L EXCELENCIA

oPE

HOTELERA
Matriz: Talento Humano

Entidad Establecimientos  Servicios Responsable
Centro de e Informacion

GAD Puerto » ) o Ing. Rosa

) Informacion turistica a viajeros |

Quito . o Jimeénez

Turistica visitantes

e Alojamiento

e Alimentacion

Piedra de Vapor e Practica de Xavier Larrea
Operadores deporte Kayak
Turisticos e Caminatas
e Interpretacion
Cascada del ) )
- ambiental. Edison Garunga
Silencio

e Caminatas

Figura 28 Matriz: Talento Humano

6.5.2.3 Econdmico

El GAD de Puerto Quito se maneja bajo una visién, menciona GAD Puerto Quito
(2016):

Puerto Quito, potencia turistica y produccion equilibrada que garantiza la soberania
alimentaria, promoviendo la participacion ciudadana en la gestién municipal para
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una distribucién de recursos con equidad territorial y un desarrollo endbgeno
sustentable que conserva el ambiente, el patrimonio cultural y natural, con una
eficiente red de conectividad en un territorio ordenado, en pleno goce de los
derechos y deberes ciudadanos e integrado a la microrregion, a la provincia y al pais.

La cual se alcanzara con la mision:

El Municipio es la sociedad politica autonoma subordinada al orden juridico
constitucional del Estado, cuya misién y finalidad es alcanzar el bien comun local
y, dentro de este y en forma primordial la atencion de las necesidades de la ciudad,
de las parroquias rurales y de los recintos de su jurisdiccion.

Para esta misién en el presente afio 2016 se maneja un presupuesto $20.000,00 del

cual se toma 100% para el fortalecimiento de la actividad turistica.

6.5.2.4 Ambientales

El Canton Puerto Quito por estar ubicado en una zona biodiversa existen recursos
atractivos naturales expuestos a los grandes impactos ambientales por una inadecuada

gestion turistica, los cuales se presentaran a continuacion:

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ’ FESPE
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO %
f s UMWERSIDAF DELAS FUERZAS ARMADAS
CARRERA ADMINISTRACION TURISTICAY M
HOTELERA
Impactos Ambientales en el Recurso Atractivo Natural del Canton Puerto
Quito
N Recurso Tipo de impacto  Componente al Duracion
°  Atractivo Natural que afecta
Desechos Solidos * Humano Temporalidad
1 Cascada Azul .
(basura) e Floray Fauna Baja
Desechos Sélidos * Humano Temporalidad
5 Cascada (basura) e Floray Fauna Baja
Macall .
acafiares Desechos e Agua Temporalidad
Liquidos Media

Continla sl
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Desechos
Liquidos e Agua Temporalidad
(aguas servidas, Media
Balneario La mineria)
Playita e Ser humano
Desechos Solidos Floray Fauna  1emporalidad
(basura) Alta
e Suelo
Desechos .
Liquidos e Agua Tem'\[/Jlggaitgdad
(mineria)
e Ser humano

Piedra de Vapor
Desechos Sélidos

Floray Fauna

Temporalidad

(basura) Media
e Suelo
e Ser humano
Cascada del Desechos Solidos Floray Fauna  Temporalidad
Silencio (basura) Baja
e Suelo
Desechos * Agua
(aguas servidas, Alta
minen’a) Flora Yy Fauna
e Agua
Desechos lidad
Rio Blanco Liquidos e Ser humano Tem%ra' a
(mineria) ta

Floray Fauna

Figura 29 Matriz: Impactos Ambientales

6.6  Tipo de Visitante

Al ser el Canton Puerto Quito poseedor de un recurso atractivo natural de mega
biodiversidad, es atraccion para muchos viajeros visitantes, por lo que se hace
necesario definir cual seria el perfil de viajero visitante idéneo para este recurso,

minimizando los impactos ambientales, consecuencia de la actividad turistica.
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Al respecto se tiene varios tipos de viajeros visitantes: convencional habido por
recorrer el recurso atractivo natural con una modalidad por hacer turismo de aventura

(kayak) y el de inquietudes ecoldgicas se tiene: el cientifico y especializado.

En la realidad de la afluencia turistica del Cantén Puerto Quito, se tiene que del
100% de esta clasificacion de viajeros visitantes el 80% es netamente un viajero
convencional, mientras que el 20% es el de inquietudes ecologicas, esto revela que
dentro de lo que va hacer el Modelo de Gestidn Turistica se enfatice en la capacitacion
de los operadores turisticos respecto a que deben brindar cierta normativa operable
turistica a estos viajeros visitantes, puesto que no son viajeros de inquietudes
ecologicas, por tanto, se tiene los siguientes perfiles: familias, estudiantes, deportistas,

locales o proximos al Cantén Puerto Quito.

6.7  Recurso Atractivo Natural y su Capacidad de Acogida

6.7.1 Capacidad de Carga Turistica (CCT)

Tabla 14
Capacidad de Carga Fisica

Sp=1.20

CAPACIDAD DE CARGA FISICA (CCF)

LONGITUD HORAS TIEMPO

SENDERO TOTAL VISITA DE VISITA S/Sp NV CCF
S(m) HV tv
Cascada
230,00 8 0,333333333 191,67 24 4600,00
Azul
Cascada del
) ) 195,00 8 0,583333333 162,50 13,71 2228,57
Silencio
Cascada
256,00 8 0,333333333 213,33 24 5120,00
Macallares

Fuente: (Galarza C, 2011)
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CAPACIDAD DE CARGA REAL (CCR)

Tabla 15

Factor de Correccion Social (Fcs)

FACTOR DE CORRECCION SOCIAL (Fcs)

NUMERO ESPACIO

DISTANCIA
DE OCUPADO DISTANCIA
SENDERO ENTRE
PERSONAS POR AUTILIZAR
GRUPOS
POR GRUPO PERSONA
Cascada Azul 25 15 1,20 43
Cascada del Silencio 20 10 1,20 32
Cascada Macallares 30 7 1,20 38,4

Fuente: (Galarza C, 2011)

Tabla 16

Numero de Grupos

NUMERO DE GRUPOS

Cascada Azul Cascada del Silencio Cascada Macallares
5,34883721 6,09375 6,666666667
Fuente: (Galarza C, 2011)

Tabla 17

Personas al mismo tiempo dentro del sendero

PERSONAS AL MISMO TIEMPO DENTRO DEL SENDERO

Cascada Azul Cascada del Silencio Cascada Macallares

80,2325581 60,9375 46,66666667

Fuente: (Galarza C, 2011)



Tabla 18
ML
Fcs=1-ml/mt
Cascada Azul Cascada del Silencio Cascada Macallares

149,77 134,06 209,33
Fuente: (Galarza C, 2011)
Tabla 19

Factor de Correccién Social (Fcs)

FACTOR DE CORRECCION SOCIAL (Fcs)

Cascada Azul Cascada del Silencio Cascada Macallares

0,34883721  0,3125 0,182291667

Fuente: (Galarza C, 2011)

FACTOR DE CORRECCION DE ACCESIBILIDAD (Fca)
GRADO DE
PENDIENTE
DIFICULTAD
Ninguna (<10%)

) Cascada Cascada

Media (10% a 20%)
Azul 16% | Macallares 10%
Alta (>20%) Cascada del Silencio 25%

Figura 30 Factor de Correccidn de Accesibilidad (Fca)
Fuente: (Galarza C, 2011)
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Tabla 20

Dificultad de Acceso

DIFICULTAD DE ACCESO

LONGITUD

TOTAL Fca
(mb)  (mm) (ma)

SENDERO

Cascada Azul 230 0 130 0 0,43478261
Cascada del
) _ 195 0 0 60 0,692307692
Silencio
Cascada

256 20 0 0 0,921875
Macallares

Fuente: (Galarza C, 2011)



FACTOR DE ERODABILIDAD (Fce)
Cascada Azul Cascada del Silencio Cascada Macarallares
Niveles de Erodabilidad Niveles de Erodabilidad Niveles de Erodabilidad
Textura del Pendiente Textura del Pendiente Textura del Pendiente
Suelo (10% al Suelo (10% al Suelo (10% al
(<10%) (>20%) (<10%) (>20%) (<10%) (>20%)
20%) 20%) 20%)
Grava o ) ) ) ) ) ) Grava o ) ) )
bajo bajo bajo |Grava o arena bajo bajo bajo bajo bajo bajo
arena arena
Piedra media| bajo alto bajo |Piedra media bajo medio alto |Piedra media| bajo bajo bajo
Roca bajo medio bajo |Roca bajo medio alto |Roca bajo medio bajo
Arcilla o ) ) ) ) Arcilla o ) ) )
bajo alto bajo |Arcillaobarro| bajo alto alto bajo bajo bajo
barro barro

Figura 31 Factor de Erodabilidad (Fce)
Fuente: (Galarza C, 2011)
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Tabla 21

Nivel de Erodabilidad

LONGITUD  NIVEL DE ERODABILIDAD
TOTAL BAJO MEDIO ALTO

SENDERO Fce

Cascada Azul 230 130 0 0 0,43478261
Cascada del Silencio 195 0 0 15 0,923076923
Cascada Macallares 256 0 150 0 0,4140625

Fuente: (Galarza C, 2011)

Tabla 22

Factor de Precipitacion (Fcp)

FACTOR DE PRECIPITACION (Fcp)

HORAS
HORAS SENDERO
SENDERO LIMITANTE Fcp
ABIERTO (htp) .
ANO (hlp)
Cascada Azul 2920 144 0,950684932
Cascada del Silencio 2920 144 0,950684932
Cascada Macallares 2920 144 0,950684932

Fuente: (Galarza C, 2011)

Tabla 23
Factor de Visibilidad (Fcv)

FACTOR DE VISIBILIDAD (Fcv)

HORAS DE
HORAS SENDERO
SENDERO NUBOSIDAD Fcv
ABIERTO (htp)
(hln)
Cascada Azul 2920 1320 0,547945205
Cascada del Silencio 2920 1320 0,547945205
Cascada Macallares 2920 1320 0,547945205

Fuente: (Galarza C, 2011)



Tabla 24

Capacidad de Carga Real (CCR)

CAPACIDAD DE CARGA REAL CCR

Fca Fce Fcp
0,434782609 0,43478261 0,9506849

0,692307692 0,923076923 0,950684932
0,921875 0,4140625 0,950684932

SENDERO CCF Fcs

Cascada Azul 4600 0,348837209

Cascada del Silencio 2228,57 0,3125

Cascada Macallares 5120 0,182291667

Fuente: (Galarza C, 2011)

0,5479452
0,547945205
0,547945205

158,0151416
231,8394685
185,5873864

CAPACIDAD DE CARGA EFECTIVA

Tabla 25

Célculo de la Capacidad de Manejo

CALIFICACION % OPTIMO
0 < 35%

1 36% a 50%
2 51% a 75%
3 76% a 90%
4 91% a 100%

Fuente: (Galarza C, 2011)

100



Tabla 26

Analisis Estructura Cascada Azul

101

ANALISIS DE ESTRUCTURA

CASCADA AZUL

TIPO DE CANTIDAD
ESTRUCTURA ACTUAL
Dormitorios 0
comunales

Dormitorios 0

grupales

Comedor 1
Recirculacion de 0

aire

Cocina 1

Equipo de

seguridad o

Dormitorio guardia 0
Bodega 1
Baterias sanitarias 2
Chimenea 0

Fuente: (Galarza C, 2011)

CANTIDAD
OPTIMA

3

O N -

RELACION DE

CANTIDAD ESTADO LOCALIZ. FUNCIONAL. SUMA PROMEDIO
0 NA NA NA 0 0

0 NA NA NA 0 0

4 3 4 4 15 0,9375
0 NA NA NA 0 0

4 2 4 4 14 0,875
1 3 4 4 0 0

0 NA NA NA 0 0

4 2 2 3 11 0,6875
4 3 4 4 15 0,9375
0 NA NA NA 0 0

PROMEDIO TOTAL  0,859375



Tabla 27

Andlisis Estructura Cascada del Silencio

ANALISIS DE ESTRUCTURA

CASCADA DEL SILENCIO

TIPO DE CANTIDAD
ESTRUCTURA ACTUAL
Dormitorios 0
comunales
Dormitorios

0
Grupales
Comedor 0
Recirculacion de 0
aire
Cocina 0
Equipo de 0
Seguridad

Dormitorio guardia 0
Bodega 0
Baterias sanitarias 0
Chimenea 0

Fuente: (Galarza C, 2011)

CANTIDAD
OPTIMA

3

O N -

RELACION DE
CANTIDAD

0

o O O o

102

ESTADO LOCALIZ. FUNCIONAL. SUMA PROMEDIO

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA
NA
NA
NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA
NA
NA
NA

NA 0
NA 0
NA 0
NA 0
NA 0
NA 0
NA 0
NA 0
NA 0
NA 0

PROMEDIO TOTAL

O O O o o
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Tabla 28
Analisis Estructura Cascada Macallares

ANALISIS DE ESTRUCTURA

CASCADA MACALLARES

TIPO DE CANTIDAD CANTIDAD RELACION DE

ESTRUCTURA  ACTUAL OPTIMA CANTIDAD ESTADO LOCALIZ. FUNCIONAL. SUMA PROMEDIO

Dormitorios 0 3 0 NA NA NA 0 0

comunales

Dormitorios

grupales 0 9 0 NA NA NA 0 0

Comedor 0 1 0 NA NA NA 0 0

R_eC|rcuIaC|on de 0 3 0 NA NA NA 0 0

aire

Cocina 0 1 0 NA NA NA 0 0

Equipo de 0 15 0 NA NA NA 0 0

seguridad

Dormitorio

guardia 0 1 0 NA NA NA 0 0

Bodega 0 1 0 NA NA NA 0

Baterfas sanitarias 0 NA NA NA 0

Chimenea 0 0 0 NA NA NA 0
PROMEDIO TOTAL 0

Fuente: (Galarza C, 2011)
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Tabla 29

Andlisis de Equipamiento - Cascada Azul

ANALISIS DE ESTRUCTURA

CASCADA AZUL
CANTIDAD CANTIDAD RELACION DE

EQUIPO ACTUAL OPTIMA CANTIDAD ESTADO LOCALIZ. FUNCIONAL. SUMA PROMEDIO
Camilla 0 1 0 NA NA NA

Tanque oxigeno 0 1 0 NA NA NA

Botiquin 0 1 0 NA NA NA

gf(?;gig"a para 1 0 NA NA NA 0 0
Literas madera 0 NA NA NA

Colchones 1 plaza 0 NA NA NA

;2'2‘;20”‘*5 2 0 3 0 NA NA NA 0 0
F':gifas maderad 6 2 1 3 4 10 0,625
Vajilla 24 36 2 3 3 4 12 0,75
Fregadero 2 4 2 3 3 12 0,75
Alacenas 1 1 2 4 3 10 0,625
Refrigeradora 1 1 4 3 4 4 15 0,9375

Continla s
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Ollas 6 8 2 3 3 4 12 0,75
Bateria de cocina 1 1 4 4 4 4 16 1
Tanque de glp 1 2 2 4 4 4 14 0,875
Cuberteria 24 36 2 3 3 4 12 0,75
ESTITT - 0 1 0 NA NA NA 0 0
estacion

Silla giratoria 0 1 0 NA NA NA

Archivador 0 1 0 NA NA NA

Sillas visita 0 2 0 NA NA NA

Camilla de 0 1 0 NA NA NA 0 0
auxilio

Sl 10 15 1 3 4 4 12 0,75
seguridad

Cama 2 plaza 0 3 0 NA NA NA 0 0
LERERE . 2 0 NA NA NA 0 0
dormitorio guardia

Accesorios bafios 1 2 1 2 1 3 7 0,4375
Accesorios

personas 0 1 0 NA NA NA 0 0
capacidades

especiales

PROMEDIO TOTAL 0,75
Fuente: (Galarza C, 2011)
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Tabla 30

Andlisis de Equipamiento - Cascada del Silencio

ANALISIS DE EQUIPAMIENTO

CASCADA DEL SILENCIO
CANTIDAD CANTIDAD RELACION DE

EQUIPO ACTUAL OPTIMA CANTIDAD ESTADO LOCALIZ. FUNCIONAL. SUMA PROMEDIO
Camilla 0 1 0 NA NA NA

Tanque oxigeno 0 1 0 NA NA NA

Botiquin 0 1 0 NA NA NA 0
gf(?;gig"a para 1 0 NA NA NA 0 0
Literas madera 0 3 NA NA NA

Colchones 1 plaza 0 NA NA NA

ol comna 3 : "o = 0o
g;'isas maderad 6 0 NA NA NA 0 0
Vajilla pléstica 0 36 0 NA NA NA 0 0
Fregadero 0 2 0 NA NA NA 0 0
Alacenas 0 2 0 NA NA NA 0 0
Refrigeradora 0 1 0 NA NA NA 0 0

Continla sy



Ollas

Bateria de cocina
Tanque de glp
Cuberteria

Escritorio -
estacion

Silla giratoria
Archivador
Sillas visita

Camilla de
auxilio
Equipo de
Seguridad
Cama 1 plaza

Lenceria
dormitorio guardia

Accesorios bafios

Accesorios
personas
capacidades
especiales

Fuente: (Galarza C, 2011)

o O O o

o O O o

NA
NA
NA
NA

NA

NA
NA
NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA
NA
NA
NA

NA

NA
NA
NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA 0
NA 0
NA 0
NA 0
NA 0
NA

NA

NA 0
NA 0
NA 0
NA 0
NA 0
NA 0
NA 0

PROMEDIO TOTAL

O O O O

0
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Tabla 31

Andlisis de Equipamiento - Cascada Macallares

ANALISIS DE EQUIPAMIENTO

CASCADA MACALLARES
CANTIDAD CANTIDAD RELACION DE

EQUIPO ACTUAL OPTIMA CANTIDAD ESTADO LOCALIZ. FUNCIONAL. SUMA PROMEDIO
Camilla 0 1 0 NA NA NA

Tanque oxigeno 0 1 0 NA NA NA

Botiquin 0 1 0 NA NA NA 0 0
gf(?;gig"a para 1 0 NA NA NA 0 0
Literas madera 0 NA NA NA

Colchones 1 plaza 0 NA NA NA

ol comna 3 : o = 00
g;'isas maderad 6 0 NA NA NA 0 0
Vajilla pléstica 0 36 0 NA NA NA 0 0
Fregadero 0 0 NA NA NA 0 0
Alacenas 0 0 NA NA NA 0 0
Refrigeradora 0 1 0 NA NA NA 0 0

Continlia el



Ollas

Bateria de cocina
Tanque de glp
Cuberteria

Escritorio -
estacion

Silla giratoria
Archivador
Sillas visita

Camilla de
auxilio
Equipo de
Seguridad
Cama 1 plaza

Lenceria
dormitorio guardia

Accesorios bafios

Accesorios
personas
capacidades
especiales

Fuente: (Galarza C, 2011)

o O o o

o O O o

NA
NA
NA
NA

NA

NA
NA
NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA
NA
NA
NA

NA

NA
NA
NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA 0
NA 0
NA 0
NA 0
NA 0
NA

NA

NA

NA 0
NA 0
NA 0
NA 0
NA 0
NA 0

PROMEDIO TOTAL

o O O o

0
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Tabla 32

Andlisis de Personal - Cascada Azul

ANALISIS DE PERSONAL

CASCADA AZUL

RELACION
PERSONAL ié‘NFE,IA\DLAD gﬁ‘%\Jrl\;&AD DE PROMEDIO
CANTIDAD
GUI_EI Turistico 5 3 1 0,25
Nativo
Guardia 0 1 NA 0
/polifuncional
PROMEDIO
TOTAL 0,25

Fuente: (Galarza C, 2011)

Tabla 33
Analisis de Personal - Cascada del Silencio

ANALISIS DE PERSONAL

CASCADA DEL SILENCIO

RELACION
PERSONAL ié_NI_JIADLAD gﬁ_ll\_l;l"\I/IEAAD DE PROMEDIO
CANTIDAD
GUI.aTUFIStICO 9 4 3 0.75
Nativo
Gua_rdla _ 0 1 0 0
/polifuncional
PROMEDIO
TOTAL s

Fuente: (Galarza C, 2011)

Tabla 34
Analisis de Personal - Cascada Macallares

ANALISIS DE PERSONAL

CASCADA MACALLARES

RELACION

PERSONAL EQQ'E'ADLAD gﬁ_w’\'&AD DE PROMEDIO
CANTIDAD

Gw_aTurlstlco 1 1 4 1

Nativo

Guardia 0 1 0 0

/polifuncional
PROMEDIO TOTAL 1

Fuente: (Galarza C, 2011)
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Tabla 35

Calculo de la Capacidad de Manejo (CM)

CALCULO DE LA CAPACIDAD DE MANEJO (CM)

Sendero Cascada Sendero Cascada Sendero Cascada
Azul del Silencio Macallares
0,61979167 0,25 0,333333333

Fuente: (Galarza C, 2011)
Tabla 36

Calculo de Capacidad de Carga Efectiva

CALCULO DE CAPACIDAD DE CARGA EFECTIVA

SITIO CCF CCR CM CCE/dia CCE/ano

Sendero
Cascada 4600 158,0151416 0,619791667 97,936468 35746,811
Azul

Sendero
Cascada
del
Silencio

2228,57 231,8394685 0,25 57,95986712 21155,3515

Sendero
Cascada 5120 185,5873864 0,333333333 61,86246214 22579,79868
Macallares

Fuente: (Galarza C, 2011)
Tabla 37

Capacidad en Recurso Atractivo Natural del Cantdn Puerto Quito

CAPACIDAD EN RECURSO ATRACTIVO NATURAL DEL CANTON
PUERTO QUITO

Sendero Cascada del Sendero Cascada

Sendero Cascada Azul ; )
Silencio Macallares

Grupos / Grupo
hora optimo
12,2420585 13 pax  7,2449833897 8 pax 7,732807768 9 pax

Fuente: (Galarza C, 2011)

Grupo Grupos / Grupo

CE optimo hora Optimo

El principal objetivo de la metodologia Calculo de Capacidad de Carga Turistica

(CCT), es definir el grupo idoneo que puede soportar el recurso atractivo natural del
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Cant6n Puerto Quito para minimizar o erradicar dentro de la actividad turistica los
impactos ambientales que se puedan provocar en la zona, de esta manera se han
calculado tres indicadores: capacidad de carga fisica, capacidad de carga real y
capacidad de carga efectiva, mismas que permiten realizar propuestas, estrategias,
normativas o reglamentos que ayudan a la conservaciéon. Mediante el analisis de las
metodologias anteriormente mencionadas se ha determinado que, para la visita a cada

atractivo natural, el grupo apto de viajeros visitantes es maximo de diez personas.

6.7.2 Limites de Cambio Aceptable (LAC)

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, i )ESPE
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO ‘\

CARRERA ADMINISTRACION TURISTICAY HOTELERA

Hh U0 0 S FEREAS AR

v
i IIH WEION BERS LA SACELEVGIR

METODOLOGIA DE LIMITES DE CAMBIO ACEPTABLE (LAC)
RECURSO ATRACTIVO NATURAL CANTON PUERTO QUITO

PASO 1. SELECCION Y CARACTERIZACION DE LOS SITIOS DE
VISITA.

SITIOS DE VISITA

Nombre del Area: Recurso Atractivo Natural del Cantén Puerto Quito

Objetivos del Area: Prestar facilidades de investigacion, recreacion turistica y
conservacion de los valores culturales y naturales del

recurso atractivo natural del Cantén Puerto Quito.

NOMBRE DEL SITIO SITIO NOMBRE VERNACULAR
1. Cascada Azul 1 1. Cascada Azul

2. Cascada del Silencio |2 2. Cascada del Silencio

3. Cascada Macallares |3 3. Cascada Macallares

SELECCION DEL SITIO

Continla e
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Nombre del Area:

Recurso Atractivo Natural del Cantén Puerto Quito

Objetivos del Area:

Prestar facilidades de investigacion, recreacion turistica y
conservacion de los valores culturales y naturales del recurso

atractivo natural del Canton Puerto Quito.

N° VARIABLES SITIO 1 SITIO 2 SITIO 3
) El sitio ha rebasado el limite
aceptable idoneo.
Las condiciones de visita cambian
2| X X X
rapidamente.
Existen valores especificos que
3 ] o X X X
estan amenazados por las visitas.
Los efectos de la visita causan
4 _ X X X
deterioro.
Tiene el sitio flora y fauna de valor
5] ) X X X
cientifico, es observable.
Existe un  marcado valor
6 o X X X
paisajistico.
. La estructura edificada pierde su N
integracion al paisaje.
El nivel de visita es alto y provoca
8 ) X X X
deterioro.
Existen facilidades de acceso del
9 X X X
personal de control.
Se toma en cuenta para que fue
10 | creada el Area y en especifico el X X X
sitio.
TOTAL PUNTAJE: 9 8 8

NOTA: Se coloca la X cuando es afirmativa la respuesta.

Figura 32 Sitios de Visita
Fuente: (Galarza C, 2011)
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CARACTERIZACION DE LOS SITIOS DE VISITA

Nombre del Area:

Recurso Atractivo Natural del Cantén Puerto Quito

Objetivos del Area:

Prestar facilidades de investigacion, recreacion turistica y
conservacion de los valores culturales y naturales del
recurso atractivo natural del Canton Puerto Quito.

SITO DE VISITA

CARACTERIZACION

1. Cascada Azul

Altitud de 135msnm, se ubica en el Recinto Grupo Mieles
al suroriente del Canton Puerto Quito, el sendero que dirige
al atractivo turistico tiene 230 metros de largo y 1,20 metros
de ancho; existe hacinamiento en periodos cortos (feriados)
a no estar controlada la visita, posee debido a que posee una
estructura turistica adecuada en condiciones idoneas para la
visita de viajeros visitantes (equipamiento de seguridad,
comedor), las baterias sanitarias estdn implementadas en el
namero idoneo, cuenta con una normal dotacion de energia
eléctrica, agua potable, no posee alcantarillado; por otro

lado, las gradas de hormigdn en buen estado.

2. Cascada del Silencio

Se ubica a una altitud de 135msnm en el Recinto Santa Fe
al nororiente de la poblacion de Puerto Quito, el sendero
posee una longitud de 195 metros de largo y 1 metro de
ancho con pendiente de gran dificultad, existe hacinamiento
en periodos cortos (feriados) a no estar controlada la visita;
no posee una estructura turistica idénea para el confort de
viajeros visitantes, sin embargo, cuenta con dotacion normal

de energia eléctrica y agua.

3. Cascada Macallares

Posee una altitud de 135 msnm, se ubica en el Tierra Santa
al noroccidente de Puerto Quito, el sendero tiene una
longitud de 256 metros de largo y ancho 1,20 metros de
accesibilidad buena, existe hacinamiento en periodos cortos
(feriados) a no estar controlada la visita; igual no cuenta con
una estructura edifica turistica para el uso de viajeros

visitantes.

Figura 33 Caracterizacion de los Sitios de Visita

Fuente: (Galarza C, 2011)
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PASO 2. IDENTIFICACION DE INDICADORES DE IMPACTO
SELECCION DE INDICADORES DE IMPACTO
Nombre del Area: Recurso Atractivo Natural del Cantén Puerto Quito
Prestar facilidades de investigacion, recreacion turisticay
Objetivos del Area: conservacion de los valores culturales y naturales del
recurso atractivo natural del Cantén Puerto Quito.
TIPO DE INDICADOR INDICADOR SITIO1 | SITIO2 | SITIO 3
Erosion
Amplitud del Sendero
Compactacion X X X
) Cobertura Vegetal X X X
FISICOS :
Senderos Alternativos
Contaminacién
a) Basura X
b) Fogatas
Especies de Flora
i Introducida
BIOLOGICOS i
Especies de Fauna
_ X X X
Introducida
Dinamica de la Visita X X X
Conducta en los Sitios
o X X X
SOCIALES de Visita
(Calidad de la Visita) | Satisfaccion de
- X X X
Visitantes
Accidentes X
MANEJO Mantenimiento X X X

Figura 34 Seleccion de Indicadores de Impacto

Fuente: (Galarza C, 2011)
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PASO 3. METODOS DE MEDICION DE LOS INDICADORES

SELECCION DE MEDICION, PERTODO ¥V RESPONSABILIDAD, DE LOS

INDICADORES
Nombre del Area: Recurso Atractivo MNatural del Canton Puerto Quito
Prestar facilidades de investigacion, recreacion turistica v
Ohbjetivos del Area: conservacion de los wvalores culturales v naturales del recurso
atractivo natural del Canton Puerto Quito.

TIPO DE INDICADOR INDICADOR SITIO 1 | SITIO 2 SITIO 3

Medicion: Testigos ocultos en puntos
criticos (balizas de acero).

Erosion Periodo: Trimestral (iempo de mayor
afluencia turistica).

Responsables: GAD Puerto Quito
MMedicion: Desde hito de referencia_ hasta
limite pisoteado.

Ampliud del Sendero| Periodo: Trimestral (tiempo de mayor
afluencia turistica).

Responsables: GAD Puerto Quito
Medicion: Memoria fotografica (antes v
despues), fijando altura en las fotografias,

registrar el fendmeno.

Compactacion Periodo: Trimestral (tiempo de mayor
afluencia turistica).

Responsables: GAT Puerto Quito
Medicion: Memorna fotografica (antes
después), fijando altura en las fotografias,

registrar el fenomeno.

FiSICOS

Compactacion Periodo: Trimestral (tiempo de mayor
afluencia turistica).

Responsables: GAD Puerto Quito
Medicion: Memoria fotografica (antes v
despuss).

Cobertura Vegetal Periodo: Trimestral (tiempo de mayor
afluencia turistica).

Responsables: GAD Puerto Quito
Senderos Alternativos | NA NA NA

Contaminacion

Medicion: Final del horario de visita del
recurso atractivo natoral

Periodo: Diario

Responsables: Operadores Turisticos

b) Fogatas NA NA | NA

a) Basura

Continlia s
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Especies de Flora
Introducida
BIOLOGICOS Medicion: Estacion Fotografica.
Especies dz Fauna . .
) Periodo: Trimestral
Introducida
Responsables: GAD Puerto Quito

Medicion: Observacion directa, conteo en

NA NA NA

hoja de registro el mimero de grupos de
personas en el sendero (Hempo mayor
afluencia turistica).

Periodo: En el horario de visita.
Responsables: Operadores Turisticos

Dinamica de 1a Visita

SOCIALES
(Calidad de la Visita)

Medicion: Observacion directa (empo
Conductaenles |mayor afluencia turistica).

Sttios de Visita | Periodo: Diario, en el horario de visita.
Responsables: Operadores Turisticos

Medicion: Observacion directa v aplicacion
de encuesta de satisfaccion de la visita
(tiempo mayor afluencia furistica,
estructura edificada, accesibilidad,
facilidades).

Periodoe: Diario, en el horario de visita.

Responsables: Operadores Turisticos

Satisfaccion de

Visitantes

Medicion: Acompafiamiento a los
visttantes, infortmar lo ccurrido.

Accidentes ) _
Periodo: Por tiempo de ocurrencia.

Responsables: Operadores Turisticos.
Medicion: Observacion directa, detectar

necesidades (limpieza, mejora de servicios,
evetttualidades).

MANEJO Mantenimuento | Periodo: en el horario de vistta (diario v
trimestral).

Responsables: GAD Puerto Quito v
Operadores Turisticos

Figura 35 Seleccion de Medicion, Periodo y Responsabilidad de Indicadores
Fuente: (Galarza C, 2011)
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PASO 4. DEFINICION DE LIMITES O ESTANDARES DE CAMBIO ACEPTABLE

ESTANDARES DE CAMBIO ACEPTABLE

Nombre del Area: Recurso Atractivo Natural del Canton Puerto Quito
. . Prestar facilidades de investigacion, recreacion turistica v conservacion de los valores culturales v
Objetivos del Area: . .
naturales del recurso atractivo natural del Canton Puerto Quito.
INDICADORES FISICOS
. PERIODO DE ESTANDAR
INDICADORES MEDICION . RESPONS. | MATERIAL
APLICACION ACEPTABLE
Se colocaran 10 balizas,
(3 por cada lado del
. ) sendero) a una distancia
Testigos ocultos| Trimestral )
) . Balizas de acero|de 95 metros
, en puntos criticos| (tiempo de mayor | GAD Puerto
EROSION con marca mivel| aproximadamente,
(balizas de| afluencia Quito
. del sendero tomando en cuenta los
acero). turistica)
sectores con mds grado
de pendiente propensos a
erosionarse.
Se colocardn un
Piedras medianas | aproximado  de 300
del lugar, fijadas | piedras (150 por cada
con hormigdén v|lado del sendero); el
Trimestral la pasamano tendra una
Desde hito de| . .
AMPLITUD DEL ) (tiempo de mayor | GAD Puerto| implementacién | longitud de 30 metros a
referencia.  hasta . . .
SENDERO o afluencia Quito de pasamanos de|cada lado implementado
limite pisoteado. .
turistica) madera en las areas de mavor
realizados  con| dificultad para
materiales de la| delimitacidén natural.
zona. Tendra una amplitud de
1.50m.
CONTAMINACION
No se permitird que los
visitantes dejen basura
Operadores | Fundas
Al final de ) ) en los sitios de wvisita; la
Turisticos biodegradables,
) horario de wvisita| basura generada por
Por Observacion (diario) v para la basura que o )
a) BASURA . del TECUrso administracién se sacard
Directa. ] GAD Puerto | genera la i
atractivo natural . o ) del area, por medio de
Quito administracion de
(diario) fundas biodegradables,
(Trimestral) |los sitios. .
hasta la ciudad de Puerto
Quito.
El GAD de Puerto Quito
tendra la obligacion de
i _ Camara
Especies de | Estacion detectar la fauna
. GAD Puerto| Fotografica ) )
BIOLOGICOS Fauna Fotografica . mtroducida para
Quito Estacionaria 3 3
Introducida (Trimestral) precautelar la existencia

($750.00)

de la fauna endémica de

la zona.

ContinGia s>
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INDICADORES SOCIALES (CALIDAD DE LA VISITA)

. PERIODO DE ESTANDAR
INDICADORES MEDICION . RESPONS. | MATERIAL
APLICACION ACEPTABLE
Los  wvisitantes  seran
Observacion .
regulados en su cantidad,
directa en los Hoja de registro,
» segin la capacidad de
. refugios, conteo 3 observacion
DINAMICA DELA En el horario de| Operadores cada uno de los sendero,
de cruces en base directa de la
VISITA visita (diario) Turisticos siendo su objetivo llegar
la hoja de registro capacidad de los
a los diferentes recursos
de viajeros sendero. )
o atractivos naturales
visitantes.
(cascadas).
Se elaborard el
reglamento  sobre el
cumplimiento de normas
de uso v comportamiento
Sefialética  con o
de los wvisitantes a los
Observacion En el horario de normas de
CONDUCTA EN ) o senderos, sefialética
directa del| visita del recurso| Operadores | comportamiento
LOS SITIOS DE ) mnterna informativa de
comportamiento | atractivo natural | Turisticos en los senderos
VISITA normas de uso; se dard
de los visitantes, | (diario) del recurso ) )
una induccién
atractivo natural.
obligatoria al ingreso a
las cascadas o (control de
visitantes en el centro de
informacion turistica).
Observacion
) Encuestas de satisfaccion
directa b
En el horario de Encuestas de | aplicadas a la salida de
. aplicacion de| . . .
SATISFACCION DE visita (tiempo de| Operadores | satisfaccion los visitantes v capacidad
encuestas de )
LOS VISITANTES . i mayor afluencia| Turisticos aplicadas a los|de 1manejo de los
satisfaccion a
o turistica) visitantes. senderos  (analisis de
viajeros
o resultados estadisticos),
visifantes.
INDICADORES DE MANEJO
. PERIODO DE ESTANDAR
INDICADORES MEDICION . RESPONS. | MATERIAL
APLICACION ACEPTABLE
Limpieza ¥
recoleccion  de
El mantenimiento de los
Observacion basura al final del
senderos se lo hard a
directa, detectar GAD Puerto| horario de visita
En el horario de . diario; las instalaciones
necesidades . o Quito v en fundas ) o
MANTENIMIENTO visita (diario v eléctricas, sanitarias,
(limpieza, mejora Operadores | biodegradables, .
. trimestral) ) captacion de agua
de Servicios, Turisticos control de
. entubada, entre otros,
eventualidades) eventualidades,
. cada mes. ($365.00)
registro de
nconformidades

Figura 36 Estandares de Cambio Aceptable
Fuente: (Galarza C, 2011)
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PASO 5. EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL

MEDICION DE INDICADORES, SITUACION ACTUAL

Nombre del Area: Recurso Atractivo Natural del Canton Puerto Quito

. , Prestar facilidades de investigacion, recreacion turistica v conservacion de los valores
Objetivos del Area: ) f )
culturales y naturales del recurso atractivo natural del Canton Puerto Quito.

TIPO DE INDICADOR INDICADOR CAUSAS DE IMPACTO Y MAGNITUD

La erosion se intensifica por factores como el viento
en ciertas épocas del afio (en especial en verano); es
en esta época que el sendero contiene menor
g cantidad de humeda por lo que el nivel de flora v
Erosion o ) )
fauna disminuye, creando un amplio espacio para
que los viajeros visitantes circulen libremente por el

area. En invierno el terreno de la zona se vuelve

inestable produciendo riesgo de deslaves.

Los senderos son lineales, curvos leves v otros
curvos pronunciados, se adaptan al terreno y sus
Amplitud del Sendero condiciones climatologicas, en cierfos sectores se
amplia inclusive para un promedio de 3 v 4 personas

alavez

FISICO Existe compactacion en el material de camineria
(propio del sitio), v que ha delimitado por si el
» sendero, sin que existan desvios. Por otro lado, el
Compactacion _ _
terreno propio de la zona conjuntamente con la

descomposicion de las hojas de los arboles ayuda a

la compactacion del suelo.

Contaminacion

Al no poseer una induccion m sefialética de
comportamiento de viajeros visitantes en los
recursos atractivos naturales (masificacion de los
a) Basura visitantes), se dejan desechos solidos en las areas de
los senderos que estan fuera de control de los
operadores turisticos v en ciertos sectores fuera del

sendero.

Continla s
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La afluencia excestva de visitantes dificulta el
control de entrada v salida de los mismos, a su vez
Dinamica de la Visita provoca una desmejora en la dmamica de vistta
turistica en el recurso atractivo natural produciendo

impacto. Brindado un mal servicio.

Los viajeros visttantes no cumplen a cabalidad con
N ~|las normas de segundad en los senderos, como
Conducta e los Sttios de Visita .
tampoco se realiza un control por parte de los

encargados del area.

La satisfaccion de visitantes no es muy aceptable
debido a que los senderos no cumplen con la
SOCIAL L . estructura turistica adecuada para safisfacer las
. | Satisfaccion de los Visitantes . N B
(Calidad de la Visita) necesidades del viajero visitante, se puede

mencionar el mcumplimiento  de  normas,

El riesgo de accidentes es moderado en la cascada
del Silencio y leve en la cascada Azul y Macallares,
mas aun en Viajeros visitantes que no cumplen con
las normas de seguridad v comportamiento en los
Accidentes senderos de los recursos atractivos naturales; de
1gual forma al no tener un guia de sttio los visitantes
emprenden el sendero solos o trrespetando el
horario dz vistta por lo que esta zona es propensa a
accidentes.

Alno disponer de un Plan de Manejo de Sitio, donde

exista una normativa de acceso v desenvolvimiento
MANEIO Mantenimiento turistico, el persomal no da un adecuado
mantenimiento a las instalaciones; de ahi su

deterioro progresivo en la zona,

Figura 37 Evaluacion de la Situacion Actual



Fuente: (Galarza C, 2011)

PASO 6. ESTRATEGIA DE MANEJO

ESTRATEGIAS DE MANEJO Y ACCIONES, GESTION TURISTICA.

Nombre del Area: | Recurso Atractivo Natural del Canton Puerto Quito
, Prestar facilidades de investigacion, recreacion turistica v conservacion de los valores culturales v
Objetivos del Area: . .
naturales del recurso atractivo natural del Canton Puerto Quito.
SITUACION NEGATIVA, CAUSAS ESTRATEGIAS
ACCIONES RESPONS.
POSIBLES APLICARSE
La erosion se intensifica por factores como el
viento en ciertas épocas del afio (en especial
en verano); es en esta época que el sendero Contratacion de Consultor
) ) Colocar a los costados )
contiene menor cantidad de hiimeda por lo que . para el disefio  del
_ o terraplenes  de  piedra v GAD Puerto
el nivel de flora y fauna disminuye, creando mejoramiento  de  los|
) ) o pasamanos para detener el Quito
un amplio espacio para que los viajeros ) senderos  del  recurso
PIOCESO ET0SIVO.
visttantes circulen libremente por el area. En atractivo natural

mnvierno el terreno de la zona se vuelve

inestable produciendo riesgo de deslaves.

Los senderos son lineales, curvos leves v otros
curvos pronunciados, se adaptan al terreno v
sus condiciones climatologicas, en ciertos
sectores se amplia inclusive para un promedio

de 3 v 4 personas a la vez.

Delinear el sendero para un

ancho maximeo de 1.50m..

Implantar piedra fijada
con hormigon ¥y
pasamanos de madera que
delimite el sendero; limitar

el acceso de visita

Operadores

Turisticos

Existe compactacion en el material de
camineria (propio del sitio), v que ha
delimitado por si el sendero, sin que existan

desvios. Por otro lado, el terreno propio de la

Compactar el suelo natural de

Proceder a compactar el

suelo propio del sendero

Operadores

la camineria Turisticos
zona conjuntamente con la descomposicion de utilizando mano de obra
las hojas de los arboles ayuda a la
compactacion del suelo.
Dar induccién  sobre
Al no poseer una induccion ni sefialética de
normas de
comportamiento de viajeros visitantes en los
Ofrecer educacion & | comportamiento v| GAD Puerto
fecursos atractivos naturales (masificacion de
interpretacién ambiental de|educacion ambiental a los| Quito v
los wvisitantes), se dejan desechos solidos en o .
sitio para la dindmica del | viajeros visitantes, en el| Operadores
las dreas de los senderos que estan fuera de
viajero visitante centro de  informacion| Turisticos
control de los operadores turisticos v en )
turistica y/o en cada

clertos sectores fuera del sendero.

recurso atractivo natural.

Continla sl
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Capacitador
. . B . (GAD Puerto
La afluencia excesiva de visitantes dificulta el ) )
) _ Implementacion de CCT, | Quito) y
control de entrada v salida de los mismos, a su .
_ - Implementar una 1ddnea| LAC, dentro del Plan de| operadores
vez provoca una desmejora en la dinamica de . L o
N ) ) capacidad de carga turistica| Manejo de Sitio (VIM) | turisticos del
visita furistica en el recurso atractivo natural N - ) .
. ) ) para los sitios de visita. su correspondiente| manejo  de
produciendo impacto. Brindado un mal o
o capacitacion los recursos
servicio. .
atractivos
naturales.
Dar induccion  sobre
Los viajeros visitantes no cumplen a cabalidad| y normas de| GAD Puerto
) Brindar  educacion e _ )
con las normas de seguridad en los senderos, | ) _ comportamiento y| Quito v
. interpretacion ambiental del y .
como tampoco se realiza un control por parte ) educacion ambiental a los| Operadores
. recurso atractivo natural o B L
de los encargados del area. viajeros visitantes, centro| Turisticos
de informacion turistica
La satisfaccion de visitantes no es muy
aceptable debido a que los senderos no
cumplen con la estructura turistica adecuada _ . o
_ ) - |Plan de Manejo Gestion|Aplicacion del Plan de| GAD Puerto
para satisfacer las necesidades del viajero| ) . o )
N ) Turistica Manejo Gestion Turistica | Quito
visitante, se  puede mencionar el
mncumplimiento de normas, generacion de
basura, entre lo principal.
El riesgo de accidentes es moderado en la
cascada del Silencio y leve en la cascada Azul
v Macallares, mas atn en viajeros visttantes . . Implementacion de
| Plan de Contingencia para los _ )
que no cumplen con las normas de seguridad | o espacios funcionales de| GAD Puerto
) Viajeros Visttantes, ]
y comportamiento en los senderos de los | enfermeria y sus| Quito y
. . contemplado en el respectivoe _
recursos atractivos naturales; de igual forma al _ . | respectivos Operadores
- N Plan de Manejo Gestion o .
no tener un guia de sitio los visttantes| equipamientos, en  el| Turisticos
) Turistica.
emprenden el sendero solos o irrespetando el recurso atractivo natural.
horario de wvisita por lo que esta zona es
propensa a accidentes.
Al no disponer de un Plan de Manejo de Sitio,
donde exista una normativa de acceso y ) GAD Puerto
o o 3 Implementacion del Plan|
desenvolvimiento turistico, el personal no da|Elaboracion del Plan de _ | Quito i
o ) ) o de  Mangjo  Gestion
un adecvado mantemmiento a  las|Manejo Gestion Turistica _ Operadores
_ ) ) ) _ Turistica _
instalaciones; de ahi su deterioro progresivo Turisticos
en la zona.

Figura 38 Estrategias de Manejo y Acciones, Gestion Turistica



Fuente: (Galarza C, 2011)
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PASO 7. SEGUIMIENTO Y MONITOREO
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Nombre del Area: Recurso Atractivo Natural del Cantén Puerto Quito
Prestar facilidades de investigacion, recreacion turistica y
Objetivos del Area: conservacion de los valores culturales y naturales del
recurso atractivo natural del Canton Puerto Quito.
ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5
Socializacion de
Metodologia %
Adgquisicion de
materiales x
Salida de Campo X
Selecciony
Caracterizacion de los X
Sitios de Visita
Inventario de Floray
Fauna x
Referenciar el Sendero
Propuesto X
Identificacion de los
indicadores X
Induccion sobre los
espacios funcionales X
de los senderos
Implementacion de las
estrategias de manejo x x
NOTA: Se debe considerar un periodo de prueba de al menos 6 meses de
implementacion

Figura 39 Cronograma de Actividades

Fuente: (Galarza C, 2011)
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MONITOREO TURISTICO METODOLOGIA LAC

Recurso Atractivo Natural del Canton Puerto
Nombre del Area: Quito

Prestar facilidades de investigacion, recreacion
o ) turistica y conservacion de los valores culturales y
Objetivos del Area: ) ]
naturales del recurso atractivo natural del Canton

Puerto Quito.

EVALUACION Y MONITOREO

VARIABLES :
25% | 50% | 75% | 100% | OBSERVACION

Tipo de Indicador

Indicador

Medicion

Periodo

Responsables

Materiales

Estandares Aceptables

Disminucién de causas

negativas

Estrategia de Manejo

Acciones

Figura 40 Monitoreo Turistico Metodologia LAC
Fuente: (Galarza C, 2011)
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PASO 8. COSTO DE IMPLEMENTACION

MATERIALES / COSTO
ESTRATEGIA . | RESPONS.
RECURSOS GLOBAL/ANO
Colocar a los costados
terraplenes de piedra y |Piedras de la zonay
$200,00 Constructor
pasamanos para detener | madera
el proceso erosivo.
Delinear el sendero para | Georreferencia y
un ancho maximo de|terraplenes de piedray |$ 200,00 Constructor
1,50m., pasamanos de madera
Compactar el suelo
_ | Mano de obra $240,00 Constructor
natural de la camineria
. $1.400,00 ya
Ofrecer educacion e L
_ . ) esta incluido )
interpretacion ambiental o Guia
o _ . | Charlas, tripticos (Anexo Plan de o
de sitio para la dinamica ] _|turistico
o o Manejo Gestion
del viajero visitante o
Turistica)
Implementar una idonea
) _ GAD
capacidad de carga|Plan de Manejo
- N o Puerto
turistica para los sitios | Gestion Turistica _
o Quito
de visita.
Brindar educacion e
_ . ) $960,00 valor ya
interpretacion ambiental o )
_ esta incluido )
del recurso atractivo . Guia
Charlas, tripticos (Anexo Plan de o
natural para la turistico

satisfaccion del viajero

visitante

Manejo Gestion

Turistica)

Continla s
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$13.647,75 ya
) | Propuesta de Plan de | esta incluido GAD
Plan de Manejo Gestion ) »
o Manejo Gestion (Anexo Plan de | Puerto
Turistica o . . )
Turistica Manejo Gestion | Quito
Turistica)
Plan de Contingencia
o $100,00 valor ya
para los  viajeros o
o esté incluido GAD
visitantes, contemplado o
) Charlas, tripticos (Anexo Plan de | Puerto
en el respectivo Plan de ) » _
) » Manejo Gestion | Quito
Manejo Gestion .
. Turistica)
Turistica.
Elaboracion del Plan de GAD
Manejo Gestion | Consultor $12.000,00 Puerto
Turistica Quito
TOTAL PRESUPUESTO DE LAC: $12.640,00

Figura 41 Costo de Implementacion

Fuente: (Galarza C, 2011)

Mediante el céalculo de Limites de Cambio Aceptable (LAC) se ha realizado un

analisis de diferentes indicadores como son: la erosion, amplitud del sendero, la

contaminacion, dindmica de la visita, conducta y satisfaccion del viajero visitante y

mantenimiento, mismos que han permitido definir varias estrategias en pro de la

conservacion y preservacion del recurso atractivo natural del Canton Puerto Quito, en

correlacién con la metodologia de carga turistica que me permitira dentro del modelo

de gestion turistica determinar un plan de manejo direccionado hacia los viajeros

visitantes.
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6.7.3 Sistemas de zonas para el manejo y gestién turistica

Plano Base: Area del Canton Puerto Quito a intervenir con topografia, limites y

vialidad.

Las Golondrinas (ZND)

Via P

Via Vecinal

Rio Pricipal

Recinto

Centro Poblado

/2 d s:nhDomInoodolosTu.d'dlllu . '. < U
7 [ /. 2 5 ffM
Figura 42 Plano Base: Area del Canton Puerto Quito
Fuente: (PDOT Puerto Quito, 2016)




Plano 1: Mapa del Recurso Atractivo Natural con riesgos.

Recurso Atractivo
Natural

Nivel

Riesgo

Afectado

1 Piedra de Vapor Alto Inundacion Ser Humano / Flora y Fauna RIHF
i Accidentalidad
2| Cascada Ma 5 Medio ] - l» Ser Humano R2H
Alto | Microflora y Biomasa Flora y Fauna RF
: A ccidentalidad
3| CascadadelSiencio |-t SeoPimine -
Alto | Microflora y Biomasa Flora y Fauna R3F
4| Balneario La Playi Alto DeSIans Ser Humano / Flora y Fauna R4HF
Alto Inundacion Ser Humano / Flora y Fauna R4HF
/
5 Rio Caoni Alto Deslaves Ser Humano / Flora y Fauna RSHF
Alto Inundacio Ser Humano / Flora y Fauna RSHF
6 Rio Blanco Alto Ser Humano R6H
: A oriteattad
7 Cascada Azl Medio Ser Humano RIH
Alto icroflora y Biomasa Flora y Fauna RTF

R

-

Las Golondrinas (ZND)
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===

Pedro Vicente Maldonado

CODIFICACION DE RIESGOS
DEL RECURSO ATRACTIVO
NATURAL DEL CANTON
PUERTO QUITO

. Riesgo Alto

e OMBRE DE LAS SIGLAS DE
5 ‘ - ODIFICACION

Riesgo Medio

. Riesgo Bajo

R =Riesgo
1,2.. = Nimero recurso atractivo natural
H = Ser Humano
F=Floray Fauna

Figura 43 Plano 1: Mapa del Recurso Atractivo Natural con rlesgos
Fuente: (PDOT Puerto Quito, 2016)
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Plano 2: Mapa turistico con Recurso Atractivo Natural, vialidad, riesgos e iconografia

de balnearios naturales, cascadas y rios.

Las Golondrinas (ZND)

-
g
K

Pedro Vicente Maldonado

Leyenda

W Via Principal

Via Vecinal

Rio Pricipal

Recinto

Figura 44 Plano 2: Mapa turistico del Recurso Atractivo Natural
Fuente: (PDOT Puerto Quito, 2016)
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6.7.4 Plan de Manejo e Interpretacion Ambiental

Plan de Manejo

El plan de manejo para el recurso atractivo natural, se aplicara a través de una
normatividad ambiental para minimizar los impactos ambientales y concientizar a
operadores turisticos y viajeros visitantes sobre la adecuada utilizacion y manejo de

dicho recurso, para una eficiente gestion turistica en el Cantdn de Puerto Quito.

Este plan de manejo se direcciona hacia el GAD Puerto Quito, operadores turisticos

y Viajeros visitantes, asi:
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y DE

COMERCIO

CARRERA ADMINISTRACION TURISTICAY HOTELERA

D

ESPE

= UMIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
thin INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Plan de Manejo Ambiental en el Recurso Atractivo Natural del Cantdn Puerto Quito

Gobierno Autonomo Descentralizado de Puerto Quito

N Medidas de Control en el Recurso Atractivo Entidad Medio de c
° osto
Natural Responsable Verificacion
Inspeccionar periddicamente (trimestral) los
. L Centro de . Costo ) N° | Visitas al

recursos atractivos naturales que estan siendo Fichas .. | N°Dias N Costo
1 Informacion Unitario Personal |  Afio

operadores, para verificar su estado de . Técnicas $20.00 2 3 4 $480.00

B Turistica : :

conservacion.

Deberd contar con un registro semanal de la

entrada y salida de viajeros visitantes, poniendo Centro de Costo o

e . . . ) ., Control de Unitario N® N° Dias Costo
2 | énfasis en periodos de visita como fines de Informacion _ Diario | £\tractivos Total

) _ o registro
semana, feriados, para el control de capacidad de Turistica $0,25 7 313 $ 547,75

acogida.

Continla sl
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Disponer de folletos informativos del recurso Centro de Folletos
atractivo natural que incentiven a la conservacion Informacion turisticos Costo Unitario[N° Folletos|Costo Toral / Afio
del mismo a los viajeros visitantes. . i . $ 0,80 1000 $ 800,00
Turistica informativos
Capacitar a los operadores turisticos y a la Certificacion
poblacién de Puerto Quito en conservacion Centro de de NP Capecitaciones |N° de Asistentes | Costos 2
ambiental y manejo de desechos e interpretacion Informacién capacitacion Material | Logistica | Afio | Operadores |  Afio
ambiental; dichas capacitaciones seran al menos Turistica (GAD Puerto $1000 | $2000 3 10 $900,0
tres veces por afio. Quito)
Antes de iniciar la visita a los atractivos el centro
de informacion esta encargado de inducir a los
o o _ Centro de
viajeros visitantes sobre el manejo adecuado del Inf » Induccic Sefalética [N° Atractivos| Costo Total
nformacion nduccion
recurso atractivo natural. Los guias certificados . $1.200,00 7 $ 8.400,00
) ) ) N ) N Turistica
deberan realizar induccion de interpretacion
ambiental y conciencia a los viajeros visitantes.
L o Centro de » . .
Verificacion y mantenimiento de senderos B Observacion || Costo | N° 1o N Costo por
(facilidades turisticas) Informacion Directa Unitario |Atractivos Mantenimientos |~ Afio
ili uristicas I
SUBTOTAL $13.647,75

Continla sl
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Operadores Turisticos
Los operadores turisticos se regiran a un horario
de atencidn a viajeros visitantes a partir de las Hoja de
o ) Centro de o ]
8:00 am y finalizara a 16:00 pm con el fin de que inf » control de Este costo esta incluido en el item N°5 de la
nformacion
! las especies animales puedan desplazarse por su Turist ingreso y seccion del GADM
uristica
habitat libremente, causando el minimo impacto salida
ambiental en la zona.
En cada recurso atractivo natural los operadores Centro de ] L ]
o ] o N Registro de Este costo esta incluido en el item N°5 de la
8 turisticos aceptaran por guia a un grupo maximo Informacion »
) o Control seccion del GADM
de diez (10) personas, cada dos (2) horas. Turistica
Disponer de folletos informativos sobre de
y . _ Centro de Folletos (ver L .
conservacion ambiental del recurso atractivo » Este costo esta incluido en el Item N°3 de la
9 ] o Informacion anexo _,
natural que operan, sera entregado a los viajeros . . seccion del GADM
o Turistica turistico)
visitantes al momento de su llegada.
Viajeros Visitantes (Turistas)
El recurso atractivo natural podra ser visitado por )
o o . o . GAD Puerto Quito y o
los viajeros visitantes, siendo idoneo un turista Verificar o ;
10 L , . . . Operadores Este costo esta incluido en el Item N°2 de la
con inquietudes ecoldgicas, debiendo registrar el ] anexo )
Turisticos seccion del GADM

ingreso y salida en la hoja de registro.

Continla sl
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11

Los viajeros visitantes no podran salir de los
senderos remarcados para acceso y salida del
recurso atractivo natural, para no causar un

impacto ambiental a la flora en especial y fauna.

GAD Puerto Quito y
Operadores

Turisticos

Interpretativa
ambiental,
comportamie

nto

Este costo esta incluido en el item N°5 de la
seccién del GADM

El viajero visitante tendrda prohibido realizar

cualquier actividad que atente a la destruccion del

GAD Puerto Quito y

Interpretativa

_ _ ambiental, Este costo esté incluido en el item N°5 de la
12 | recurso atractivo natural (realizar fogatas, botar Operadores ) y
) ) o comportamie seccion del GADM
basura, llevarse animales o plantas propias del Turisticos
nto
lugar), caso contrario recibird sanciones.
Durante las actividades turisticas el viajero | GAD Puerto Quitoy Guia

Este costo esta incluido en el item N°5 de la

13 | Visitante debera obligatoriamente utilizar equipo Operadores encargado del )
. L i . seccion del GADM
necesario o especializado segun sea el caso. Turisticos grupo
Antes de salir del atractivo natural el guia
encargado del grupo debe revisar el lugar visitado; | GAD Puerto Quito y Guia

14

y controlar si se gener0 basura; debiendo sacarla
del sitio, sin embargo, cada viajero visitante debe

hacerse cargo de su propia basura.

Operadores

Turisticos

encargado del

grupo

Este costo esta incluido en el item N°3 de la
seccion del GADM

Continla sl
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15

El viajero visitante debe acercarse al centro de

informacion turistica para el control y registro de

GAD Puerto Quito y

Operadores Turisticos

Control de

Registro (Ver

Este costo estd incluido en el item N°2 de la
seccién del GADM

entrada y salida del atractivo turistico. anexo)
SUBTOTAL $ 0,00

Plan de Contingencia

Se debe efectuar inspecciones periddicas al recurso L ]

] ) ) ) ] » Este costo esta incluido en el item N°4 de la
16 | atractivo natural para constancia de si se produjo | GAD Puerto Quito Inspeccion »
o . . seccion del GADM

algun tipo de impacto ambiental.

Mantener activo plan de evacuacion en caso de ser Este costo esta incluido en el item N°16 de la
17 : . - GAD Puerto Quito Inspeccion - _ _

necesario, para el viajero visitante. seccidn del Plan de contingencia

Capacitar a los operadores turisticos en primeros Cruz Roja _, Este costo esta incluido en el item N°4 de la
18 - . Inspeccion - . .

auxilios. Ecuatoriana seccidén del Plan de contingencia

GAD debera prever estrategias para la rehabilitacion Este costo estd incluido en el item N°16 de la
19 GAD Puerto Quito Inspeccion

de areas afectadas en el recurso atractivo natural.

seccion del Plan de contingencia

Realizar capacitaciones anuales acerca del plan de

Capacitacione

Este costo esta incluido en el item N°4 de la

20 ) } o o GAD Puerto Quito » ) ]
contingencia en las modificaciones de actualizacion. S seccion del Plan de contingencia
SUBTOTAL $0,00
TOTAL $13.647,75

Figura 45 Plan de Manejo Ambiental en el Recurso Atractivo Natural del Canton Puerto Quito




137

6.7.4.1 Reglamento de Operabilidad Turistica

REGLAMENTO DE LA OPERABILIDAD TURISTICA DEL CANTON
PUERTO QUITO

(CASCADAS, BALNEARIOS NATURALES Y RIOS)

Objetivo: Regular las actividades turisticas a favor de mantener la sostenibilidad
del recurso atractivo natural del Cantén Puerto Quito a través de un reglamento de

operabilidad turistica, mismo que sera implementado por el GADM.

TITULO I.-

DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS

CAPITULO I.-

DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE PUERTO QUITO

SECCION I.-

DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE PUERTO QUITO

Articulo 1.- Inspeccion del Recurso Atractivo Natural: De manera trimestral los
rios, cascadas y balnearios naturales deberan ser sometidos a una evaluacion de estado
de conservacion, debiendo solucionar los inconvenientes que se encuentren dentro de

este proceso a fin de mantener el buen estado de la zona.

Articulo 2.- Las observaciones suscitadas en la inspeccion tendran su respectivo
plazo para solucionar, caso contrario el operador turistico debera cumplir con una

sancion dispuesta por el GADM de Puerto Quito.
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Articulo 3.- Control de Capacidad de Acogida: el centro de informacion turistica
del cantdn Puerto Quito debera contar con la hoja de registro y llenarla en todos sus
campos de tal manera que de manera mensual se pueda contabilizar la entrada y salida

de viajeros visitantes a los atractivos recursos naturales del canton.

Articulo 4.- Disponer de folletos informativos: dichos folletos deberan cumplir con
el objetivo de incentivar la conservacion del recurso atractivo natural, disponer de las
normas generales del comportamiento amigable con la naturaleza, ademas de incluir

informacion general del canton.

Articulo 5.- Capacitacion: los operadores turisticos para su funcionamiento deberan
contar con el certificado de capacitacion en conservacidn e interpretacion ambiental y

manejo de desechos; con el cual podra realizar sus actividades.

Articulo 6.- En caso de no contar con el respectivo certificado de Capacitacion
debera inscribirse en uno de los cursos que se realizaran de manera trimestral caso

contrario no podréa ejercer sus actividades como operador turistico.

Articulo 7.- Induccion a los viajeros visitantes: de manera obligatoria se brindara

informacion general del recurso atractivo natural del canton a los viajeros visitantes.

Articulo 8.- Los guias que operen en los diferentes recursos atractivos naturales
deberan registrarse en el GADM de Puerto Quito, mismo que otorgara un certificado

de guia nativo o local.

Para realizar deportes extremos el guia deberd obligatoriamente contar con la

licencia de Guia Nacional Especializado otorgado por el Ministerio de Turismo.

Articulo 9.- Verificacion y Mantenimiento de Senderos: de manera mensual se
realizard un mantenimiento profundo de las instalaciones que conforman los diferentes

recursos atractivos naturales a fin de la ocurrencia de impactos ambientales.

CAPITULO II .-
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OPERADORES TURISTICOS. -

Articulo 10.- Viajeros visitantes y registro: de manera obligatoria todos los viajeros
visitantes que lleguen a los diferentes recursos atractivos naturales deberan registrarse

en la hoja de registro llenando todos los datos a fin de obtener datos estadisticos.

Los operadores que no cumplan con esta disposicion deberan cumplir con la sancion
dispuesta por el GADM de Puerto Quito con 3 (tres) llamadas de atencion; en la cual

se suspenderd el permiso de funcionamiento por tres meses.

Los operadores que cumplan a cabalidad con ésta disposicion obtendran un
reconocimiento a través de incentivos por parte del GADM; como es un certificado al

buen funcionamiento para lograr la competitividad deseada.

Articulo 11.- De las Prohibiciones: tanto el operador turistico como el viajero
visitante deberdn mantenerse al tanto y de manera obligatoria sobre las prohibiciones
que se disponen en los diferentes recursos atractivos naturales pertenecientes al Canton

Puerto Quito.

Los operadores turisticos particulares deberan seguir el siguiente procedimiento de
induccion a cada viajero visitante que llegue a los diferentes recursos atractivos

naturales:

Dar la bienvenida a los viajeros visitantes.

Registrar la llegada de viajeros visitantes en las hojas de registro llenando todos los

campos (ver hoja de registro).

Preguntar si realizaron una reservacion o vinieron por su cuenta.

En el caso de tener una reservacion confirmar la misma.

Mostrar brevemente las instalaciones y los servicios que ofrecen en este caso de:

camping y guianza.
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Indicar los horarios.

Solicitar a los viajeros visitantes que usen gorra, repelente y bloqueador solar y botas

de caucho, poncho de aguas.

Mencionar las prohibiciones del lugar: hacer fogatas, tocar a los animales, arrancar

las plantas, botar basura, salirse del sendero, ignorar la sefialética.

Confirmar y coordinar los servicios que el viajero visitante requiera.

Proceder con el cobro.

Los operadores turisticos publicos o que estdn a cargo el GADM deberan seguir el
siguiente procedimiento de induccién a cada viajero visitante que llegue a los

diferentes recursos atractivos naturales:

Dar la bienvenida a los viajeros visitantes.

Registrar la llegada de viajeros visitantes en las hojas de registro llenando todos los

campos (ver hoja de registro) a través de los diferentes medios.

Mostrar brevemente las instalaciones y los servicios que ofrecen en este caso de

alimentacion.

Mencionar las prohibiciones del lugar: hacer fogatas, tocar a los animales, arrancar

las plantas, botar basura, salirse del sendero, ignorar la sefialética.

Solicitar a los viajeros visitantes que usen gorra, repelente y bloqueador solar.

Poner a disposicidn servicios que se encuentran al rededor del atractivo.

Articulo 12.- Equipo Adecuado para las Actividades Turisticas de Riesgo y Control:
los operadores turisticos, deberan salvaguardar la vida de los viajeros visitantes, de tal

manera que los equipos necesarios para el desarrollo de sus actividades,
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obligatoriamente tienen que estar en éptimas condiciones logrando brindar un servicio

de calidad y seguridad para el cliente.

Para Piedra de Vapor; al realizar deportes extremos se realizard una inspeccion por
parte del delegado/a del GADM para la evaluacion de los equipos suministrados por
los operadores turisticos, con el objetivo de prevenir accidentes en la practica de sus

actividades.

Articulo 13.- Proceso post visita: el guia o persona encargada de cada recurso
atractivo natural debera revisar las condiciones de los senderos, instalaciones y
alrededores del lugar para controlar que no se haya causado ningun impacto al
ecosistema; el guia por su parte debera advertir que los operadores son sujeto de
sancion si se encuentran dafios tales como: botar basura, salir de los senderos, destruir

sefialética o sefializacion y afectar directamente contra la flora y fauna del lugar.

Para los operadores que incumplan con ésta disposicion seran objeto de sancion,

suspendiendo sus actividades por un mes.

SECCION II.-

PLAN DE CONTINGENCIA. -

Articulo 14.- Inspecciones de impacto: de manera anual se realizara 12 inspecciones
(una cada mes) para evaluar el impacto ambiental que se ha causado dentro del
ecosistema de cada uno de los 7 (siete) recursos atractivos naturales pertenecientes al
canton Puerto Quito; de tal manera que se pueda mantener las normas ya vigentes o
proponer nuevas estrategias para prevenir cambios en el hdbitat natural de floray fauna

causado por la actividad turistica.

Articulo 15.- Plan de evacuacién: Cada operador turistico debera contar con un plan
de evacuacion segun sus necesidades; complementando al Art 12 que busca prevenir

accidentes y salvaguardar la vida de los viajeros visitantes.
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Articulo 16.- Primeros Auxilios: los operadores turisticos como requisito para el
gjercicio de sus actividades es necesario que aprueban el curso basico de primeros

auxilios.

Articulo 17.- Rehabilitacion de zonas afectadas: tanto los operadores turisticos
como el GADM de Puerto Quito buscan prevenir el impacto ambiental, sin embargo,
en los casos que ameriten una estrategia de rehabilitacion, se procedera con un plan

anual para dicha actividad.

Articulo 18.- Capacitacion y Actualizacion del Plan de Contingencia: dentro del
primer mes del afo, se realizard una reunion en las instalaciones del GADM, en la cual
la asistencia de los Operadores Turisticos es de manera obligatoria, para dar a conocer*

el plan de contingencia aprobada para el afo.

En el caso de no asistir debera presentar la debida justificacion o caso contrario se

suspenderd el ejercicio de sus actividades por el plazo de tres meses.

Elaborado: Maldonado Karen, Palacios Michelle Fecha: 15/11/2016
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1.8. Analisis y Valoracién de la Oferta Turistica

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE M‘
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y DE (5)
COM ERCIO _ v UNIVERS IDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
CARRERA ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA i

THNOVACION PARA LA EXCELENGIA

Analisis y VValoracion de la Oferta Turistica del Cantén Puerto Quito

a. Alojamiento

NG Nombre del Servicio Instalaciones
Establecimiento Malo | Bueno Excelente Malo Bueno Excelente
1[Aldea Salamandra X X
2|Hosteria La Isla X X
3|Hosteria Kaoni Lodge X X
4|Hosteria Isla del Colibri X X
5|Hosteria Selva Virgen X X
6|Hosteria Piedra de VVapor X X
7|Inti Yaykuna Tourist Spa X X
8|Hosteria Malacatos X X
9[Grand Hotel Puerto Quito X X
10|Hotel Puerto Quito X X
11|Hotel Go Go X X
Conclusion: El servicio en los establecimientos hoteleros del Cantén Puerto Quito posee un resultado del 63,36%, mientras

con el 36,36% en servicio excelente. Por otro lado, las instalaciones la hoteleria del Cantén posee un 63,36%
perteneciendo a la puntuacién bueno y con la diferencia de 36,36% las instalaciones se encuentran excelentes.

b. Alimentacién

NG Nombre del Servicio Instalaciones
Establecimiento Malo | Bueno Excelente Malo Bueno Excelente
1[Caoni Garden Restaurante X X
2|Restaurante Marisol X X
3|Restaurante Mery X X
4[Cabafia y Restaurante Gaby X X

Prestacion de Servicios Turisticos

Conclusién: En los establecimientos de alimentos y bebidas se han analizado el servicio e instalaciones, las cuales reflejan
un 100% en calificacién bueno.

c. Atractivos Naturales

N© Nombre del Accesibilidad Servicio Instalaciones
Establecimiento Malo | Bueno |Excelente | Malo | Bueno |Excelente[Malo| Bueno | Excelente

1[Cascada del Silencio X X X
2|Cascada Macallares X X X
3|Cascada Azul X X X
4[Balneario La Playita X X X
5|Piedra de VVapor X X X
6|Rio Blanco X X X
7|Rio Caoni Pa Pas X

Conclusidn: El recurso atractivo natural por su formacién natural y el mantenimiento a cada uno de los mismo se tiene que

en accesibilidad el 14,28% es malo, 28,57% bueno y 57,14% excelente, el servicio que se brinda en los atractivos naturales
es 14,28% bueno y excelente con un 85,71% y finalmente las instalaciones refleja que con un 14,28% bueno y 85,71%

excelente.

d. Servicios Basicos

NE Nombre del Servicio Instalaciones / Cobertura

Establecimiento Malo | Bueno Excelente Malo Bueno Excelente

1|Agua potable X X
2|Luz eléctrica X X
3| Telefonia X X
4|Eliminacion de desechos X X

Conclusién: Los servicios basicos que llegan tanto en la ciudad de Puerto Quito como en sus recinto es bueno con un
porcentaje del 100%, mientras que la cobertura en telefonia es mala con un 25% ya que no cubre todo el Cantén, mientras
gue los servicios poseen una calificacion buena con un 75%.

e. Accesibilidad Vial

NE Nombre del Estado Vial Calidad / Servicio
Establecimiento Malo | Bueno Excelente Malo Bueno Excelente
1|Transporte X X
2|Vias - Carreteras X X
3|Combustibles s X
Conclusidon: El transporte en Puerto Quito es excelente con un puntaje del 33,33%, por otro lado se tiene a vias -

carreteras y combustible con un porcentaje 66,67% bueno; la calidad del servicio se encuentra con una calificacién bueno

Servicios Basicos y Equipamiento Urbano

del 100%.
f. Servicio de Atencién Médica
NG Nombre del Estado Calidad / Servicio
Establecimiento Malo | Bueno Excelente Malo Bueno Excelente
1|Hospital X X
2|Centro de Salud X X

Conclusioén: El estado y calidad del servicio que presta Hospitales y Centro de Salud se encuentra bueno con un
porcentaje del 100%.

Figura 46 Analisis y Valoracién de la Oferta Turistica
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El Cantdn Puerto Quito posee dos tipos oferta turistica: uno referido a la prestacion
de servicios turisticos y otro referente a los servicios puablicos y equipamiento urbano,
los cuales brindan calidad de vida tanto a la poblacion de Puerto Quito como a sus

viajeros visitantes.

La infraestructura hotelera se encuentra en éptimas condiciones tanto en servicio al
cliente como en el estado de sus instalaciones, debido a que ninguno posee una

calificacion mala.

El servicio de alimentos y bebidas posee de igual forma una calificacion eficiente
en el servicio, asi también en instalaciones, por lo que brinda confianza y calidad para

aquella persona que recibe dichos servicios.

Los recursos atractivos naturales se encuentran en su mayoria en buenas condiciones
respecto a: accesibilidad, servicio e instalaciones, por lo que mantiene en adecuados

entornos la estructura turistica para recibir a los viajeros visitantes.

Respecto a los servicios basicos y equipamiento urbano, la cobertura esta dentro de
la calificacion de bueno, por lo que se puede considerar que los habitantes del canton

poseen un estandar aceptable de calidad de vida.

La accesibilidad vial se considera en buen estado con respecto de la calidad, el
servicio del transporte y combustibles, proporcionando al viajero visitante un viaje

seguro y recursos para la estadia y recorrido en el Canton Puerto Quito.

El cantdn cuenta con servicio de atencién médica, a nivel de Hospital y Centro de
Salud Pdblica, los cuales estan equipados apropiadamente para brindar un buen

servicio y bienestar tanto a los habitantes del canton como a sus viajeros visitantes.

1.9. Estrategia General de Gestidén Turistica

Las estrategias se basan en el respectivo analisis de Capacidad de Cargar Turistica
(CCT), Limites de Cambios Aceptables (LAC) y Manejo de Viajeros Visitantes (VIM)
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con el objetivo de minimizar el impacto ambiental y la preservacion del recurso

atractivo natural incluyendo la flora y fauna endemica de la zona de Puerto Quito.

Con la implementacion de las estrategias propuestas que se llevaran a cabo en un
trabajo conjunto entre los operadores turisticos y el GADM de Puerto Quito se lograra
optima gestion turistica para el control de entrada y salida de viajeros visitantes en los

diferentes senderos de los recursos atractivos naturales.
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y DE
COMERCIO
CARRERA ADMINISTRACION TURISTICAY HOTELERA

BESPE

v UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
diwn  INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Matriz: Estrategias para Gestion Turistica del Recurso Atractivo Natural del Cantdn Puerto Quito

) ) ¢ Cuando se ¢Como se ¢Con qué se
Indicador Estrategias ¢, Qué se hace? Costo
hace? hace? hace?
| Capacitar a los
El GAD de Puerto Quito
] ] o operadores

brindard  capacitaciones o o
% turisticos y Capacitacion .
< regulares a los operadores » o Certificado de )
= o poblacion, en | Se lo realizara | es . Incluido
2 turisticos, en temas de y ) aprobacion, )
Q L conservacion por lo menos | presenciales ) Plan Manejo

1 <EE valorizacion del recurso ) por medio de )

o ) ambiental y | tres veces a lo | por el total de .| Ambiental N°
S atractivo natural, para la _ 3 una evaluacion
Q y o manejo de | largo del afio. | 24 horasenel |
Q preservacion y minimizar final
S ) desechos e afo.
- los actuales y posibles | .

) ) interpretacion

impactos ambientales. )

ambiental.

Continla s
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Sostenibilidad

El GAD de Puerto Quito y

Operadores Turisticos,

Incentivar a la

poblacion de

Capacitacion

_ ] _, Puerto Quito en | Se realizara en | es /
integrarén a la poblacion a ) ] o )
. el trabajo | periodos publicidad Personal Incluido en
ser participe del desarrollo ) ) ) _ _
) ) conjunto con | festivos convocatoria | capacitado en | Estrategia
y funcionamiento de las ) ) )
o . operadores (feriados)  al | abierta 0 | Turismo N°1
actividades turisticas que o
_ turisticos de las | afo. redes
proporciona el recurso o )
_ actividades sociales.
atractivo natural. .
turisticas.
El GAD de Puerto Quito y a
través de las actividades
o ) Recaudar los
turisticas que se realizan en ) )
) Recaudacion de ingresos  por
el recurso atractivo natural, ) ]
los ingresos medio de pago | Personal
se  obtendrd&  recursos ) A lo largo de ) )
o economicos de la . de impuestos | capacitado en | $0,00
econémicos los  cuales o cada afio )
) actividad de cada | Turismo
estaran destinados a la o
) . turistica. operador
mejora de gestion turistica y o
turistico.

el desarrollo de la poblacion

del Canton Puerto Quito.

Continlia sl
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Promocionar
el recurso
atractivo
) natural
El GAD de Puerto Quito y ) GAD  Puerto
c o o mediante )
2 los Operadores Turisticos | Publicidad  del ) Quito, Personal
@ L _ A lo largo de | redes sociales _
= trabajaran en el desarrollo | recurso atractivo N capacitado en | $5.000,00
S _ cada afio para la _
c sostenible  del  recurso | natural o Turismo y
S _ difusion  de )
atractivo natural. ] Marketing
fotos, videos
y
caracteristica
s del mismo.
Los operadores turisticos )
o o ] ) Incluido  en
s realizaran monitorios sobre | Monitorear ~ al | Inspecciones ]
B ) o o o metodologia
> la calidad de visita que | viajero visitante | sobre la | Encuestas, o
T _ o o o ) B Operadores Limites  de
g recibe el viajero visitante en | en las actividades | afluencia  de | Observacion o .
S ) o o ) Turisticos Cambios
& el recurso atractivo natural, | turisticas que | viajeros Directa
2 o _ o Aceptables
S para identificar el grado de | realice enlazona. | visitantes (LAC)
satisfaccion de la visita.

Figura 47 Matriz: Estrategias para Gestion Turistica del Recurso Atractivo Natural del Canton Puerto Quito
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Tabla 38

Matriz: Publicidad del Recurso Atractivo Natural del Cantén
UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS
ARMADAS — ESPE " E

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SpE
DA E S LERDISARHADES

ECONOMlCAS, ADMINISTRATIVASY DE 03
COMERCIO N NS SR Y

CARRERA ADMINISTRACION s THIOTACON PARK L8 EGELERCH
TURISTICA Y HOTELERA

Matriz: Publicidad del Recurso Atractivo Natural del Cantdn

Puerto Quito

N° Materiales Costo

1 Mapa Turistico (folleto informativo) ~ $1,000.00
2 Sefalética y Sefializacion $1,200.00
3 Videos promocionales $2,000.00
4 Alquiler de Equipos $500.00
5 Manejo de redes sociales $300.00
TOTAL $5,000.00

*Nota: Los valores detallados forman parte de la Matriz de Estrategias
para Gestion Turistica del Recurso Atractivo Natural del Canton Puerto
Quito, Item N° 3
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