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RESUMEN

En la actualidad el turismo es considerado una de las industrias que mas
dinamizan la economia y fomentan el crecimiento social a nivel global, por su
parte Ecuador al ser un pais megadiverso, pluricultural y multiétnico ha
impulsado el progreso sostenible de este sector en la ultima década, en
consecuencia el canton Pedro Moncayo Yy las parroquias que lo integran como
Tabacundo también deben orientarse hacia un desarrollo socioeconomico
basado en el turismo. El presente proyecto tiene como finalidad analizar el
impacto que dejan las actividades turisticas en Tabacundo para determinar
estrategias que lo potencialicen en tal &mbito; con este propdsito como punto
de partida se estudiaron bases tedricas que sustenten y direccionen la
investigacion luego se plante6 un andlisis externo e interno que enlace el
contexto nacional con la situacién de la parroquia. Bajo estos antecedentes,
se estructuré un estudio de mercado que enfoque a los actores que
intervienen en el turismo, es decir: pobladores, prestadores de servicios,
turistas y la entidad reguladora, en este mismo apartado se analizaron los
atractivos turisticos que posee la parroquia. Como resultado se obtuvo el
escenario real de cada involucrado permitiendo asi plantear tres estrategias
gue impulsen el turismo; la primera es el fortalecimiento de la pagina web que
maneja la actual administracion, la segunda se trata de capacitaciones
dirigidas hacia los pobladores y prestadores de servicios y la dltima es un
modelo de registro de ingreso de turistas. Como desenlace del proyecto se

obtuvieron conclusiones y recomendaciones.
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ABSTRACT

Nowadays tourism is considered one of the industries that most dynamizes the
economy and promotes social growth globally, for its part Ecuador as a
megadiverse, pluricultural and multi-ethnic country has driven the sustainable
progress of this sector in the last decade, consequently the canton Pedro
Moncayo and the parishes that integrate it like Tabacundo also shall be
directed to a socioeconomic development based on the tourism. The purpose
of this project is to analyze the impact of tourism activities in Tabacundo, to
determine strategies that will enhance it in this area; with this purpose as point
of departure, theoretical bases were studied that support and direct the
investigation, then an external and internal analysis was proposed, linking the
national context with the situation of the parish. Given this background, a
market study was structured to focus on the actors involved in tourism: settlers,
service providers, tourists and regulator, in this same section the tourist
attractions of the parish were analyzed. As a result, the real scenario of each
involved was obtained, thus allowing three strategies to be used to promote
tourism: the first one is the strengthening of the web page managed by the
current administration, the second is training aimed at the residents and
service providers and the last one is a model of registration of tourists. As a

result of the project, conclusions and recommendations were obtained.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Introducciéon

El analisis de la influencia del sector turistico en el desarrollo
socioeconémico de la parroquia de Tabacundo, para su potencializacién se
realiza con el fin de verificar su situacion actual y proponer soluciones, se
piensa que debido a la poca informacidn y escasos estudios similares tanto
Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Pedro Moncayo, prestadores
de servicios y pobladores no aprovechan de una manera 6ptima el turismo en
la localidad; por consiguiente, este estudio pretende proporcionar los datos
necesarios en cuanto a la realidad del impacto turistico en los ambitos social
y econdmico en la parroquia para establecer estrategias sostenibles que les
permitan a los diferentes actores tomar decisiones, invertir y ampliar el turismo

en la zona.

La presente investigacion en primer término se sustentara en indagaciones
tedricas, a través de las cuales se pretende una aplicacion de las mismas en
el trabajo de campo, para este efecto se toman en cuenta teorias
administrativas y otras pertenecientes netamente al ambito turistico; en la
segunda parte se realizara un diagnéstico situacional con el fin de detectar el
contexto interno y externo que tiene Tabacundo; a continuacion el tercer paso
sera el estudio de campo, donde se aplicaran técnicas e instrumentos de
investigaciébn como encuestas y entrevistas a los diferentes involucrados con
la intencion de obtener informacion lo mas objetiva posible que permita
realizar un andlisis y en consecuencia realizar la cuarta parte del presente
trabajo, la propuesta que conlleva estrategias de potencializacion turistica

basadas en la situacion del turismo en la parroquia y en las teorias
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previamente estudiadas y para finalizar en el siguiente capitulo se presentaran

las respectivas conclusiones y recomendaciones.

La investigacion se manejara bajo el método sistémico a través de la
relacion de dos variables, en este caso el turismo con el ambito
socioeconémico, con la consideracion de que el sector turistico no esta
aislado ya que depende del nivel de interés y apoyo de la poblacién para su
desarrollo y potencializacion equilibrada, esto con el objetivo de atraer un
mayor numero de demandantes, teniendo en cuenta que ningun atractivo va
a lograr posicionarse sin el soporte y regularizacion de organismos
gubernamentales. El tema de investigacion se realizaré gracias a la apertura
y acompafnamiento por parte de las respectivas autoridades, la disponibilidad
y predisposicion de los habitantes tanto como de los turistas que acudan; no
obstante, si estos factores de éxito no se dieran serian fuertes restricciones

para la obtencion de los datos necesarios.

1.2. Antecedentes

El sector turistico se ha desarrollado notablemente en los dltimos afios,
ahora no hay un pais o regién sin que se beneficie del mismo, en
consecuencia existen estudios en los cuales sus autores aseveran la
necesidad de que una localidad sepa como administrar sus recursos
turisticos; aunque, este es un fendmeno de incidencia social muy dificil de
valorar, asi se refiere “los instrumentos para estimar el impacto econémico del
turismo, sobre todo a nivel regional y local son, sin embargo, insuficientes y
no permiten evaluar con precision la importancia que esta actividad puede

llegar a tener en niveles subnacionales” (Rodriguez & Martinez, 2009, p. 162)

Miriam Ceilema Ninabanda y Jennifer Gonzalez Banchoén realizaron en el
afio 2010, un estudio sobre el “Analisis de la influencia cultural del turismo en
la poblacion local Salinas — Santa Elena”, cuyo principal resultado fue que la

actividad turistica es la principal fuente generadora de empleo con repercusiéon
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en otros sectores, su evolucion favorable es imprescindible para el crecimiento

economico de las localidades que desarrollan esta actividad.

También se menciona que el turismo mejora la cultura y la educacion, la
poblacidon se interesa en aprender nuevos idiomas y expresar su cultura a
través de fiestas populares y religiosas, sin un correcto manejo pueden causar
efectos sociales negativos, en el peor de los escenarios, generando efectos
perjudiciales como pérdida de valores morales, que afectan a la poblacién

mas vulnerable como son los jovenes.

En el afio 2015 se investigd acerca de la “Influencia del turismo comunitario
en la economia sustentable de las comunidades de la Parroquia La Esperanza
del Cantén Ibarra y propuesta de desarrollo” por Sonia Suarez Vanegas,
donde concluyen que el turismo se ha convertido en una herramienta
estratégica para el crecimiento econémico Yy social, dando a relucir la

capacidad de liderazgo de los miembros directivos de la comunidad.

1.3. Definicién del problema

San Juan de Tabacundo como cabecera cantonal de Pedro Moncayo es la
parroquia con mayor movimiento econémico y la Unica urbana dentro del
canton, posee atractivos culturales, naturales y gastrondmicos; a pesar de ello
la mayoria de sus pobladores se dedican a la agricultura y floricultura en las
parroquias aledafias, dado que desde Pedro Moncayo se produce una cifra
importante de flores para exportar a nivel mundial, en consecuencia ésta
ultima es la principal actividad econdémica para sus habitantes y se ha
convertido en la Unica alternativa de desarrollo socioecondmico; sin embargo,
esto ocurre por la escasez estudios y estrategias que fomenten la actividad
turistica y a razon de ello los pobladores desconocen la importancia del

turismo en una localidad, tal como se sustenta:
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El turismo por otra parte, en una economia como la ecuatoriana, altamente
dependiente de los ingresos del petroleo, es considerado como una
actividad generadora de empleo y de redistribucion de la riqueza,
integradora y complementaria con multiples actividades. Por cada empleo
directo que se genera en turismo se crean entre 3 y 6 puestos de empleo
indirecto. De hecho, el turismo se constituye asi en una estrategia relevante

para la superacion de la pobreza (Ruiz & Solis, 2007, p.30)

Es evidente entonces que la problematica esencial es la insuficiente
informacion acerca del impacto que tiene el turismo en su bienestar
econdémico y desarrollo social; en efecto, surge el presente estudio con el fin
de ser una fuente de informacién para que el GAD, prestadores de servicios y
habitantes de Tabacundo lleven a cabo las estrategias de potencializacion
turistica que se plantearan, cabe mencionar que este direccionamiento estara

acorde a los razonamientos obtenidos en el estudio de mercado.

Segun las consideraciones anteriores, se enfatiza en que hay una
insuficiencia de estudios que determinen la potencialidad turistica de la
parroquia y aun menos que correlacionen al turismo con otras disciplinas
necesarias para su analisis como se pretende hacer en este trabajo de
investigacion, donde se visualiza al ambito turistico como una red
interdisciplinaria, dado que es parte del sector terciario y en consecuencia es
la suma de varios factores influyendo asi directamente en el acontecer de
Tabacundo, en este sentido el autor Quesada (2010) sustenta: “Muchas son
las investigaciones relacionadas con aspectos referidos al impacto
socioeconémico, politico, cultural y ambiental del turismo; a su vez,
constituyen la tematica general de la cual se derivan estudios mas especificos
o englobantes de estos y otros aspectos” (p. 133), bajo estos parametros es
aun mas imprescindible que los actores turisticos en Tabacundo tengan
informacion pertinente, actualizada y que englobe su realidad social y
econdémica que les permita impulsar al turismo como un pilar que fomente su

desarrollo.



1.4. Justificacion

La presente investigacion permitird determinar el impacto que tiene la
actividad turistica en Tabacundo, esta informacion puede ser util para que la
poblacién no se limite a sus actividades agricolas o floricolas sino que opte
por aprovechar recursos que estan creciendo a nivel nacional como es el
turismo. Todo esto se alinea con los objetivos del Plan del Buen Vivir, teniendo
como referente el cambio de la Matriz Productiva donde el turismo es tomado
en cuenta como un sector estratégico que influye positivamente en el

desarrollo econdémico de la poblacion.

De acuerdo con el parametro anterior es indispensable que se gestione el
turismo con politicas econdmicas que alcancen el méaximo de
aprovechabilidad de los recursos turisticos y que al mismo tiempo ocasionen

un crecimiento econémico y un avance social, a razén de esto se sustenta:

El turismo es una industria mas de la actividad econdémica de un pais, si
bien la importancia de ésta en la economia varia de unos paises a otros,
dependiendo del volumen de turistas que sea capaz de atraer y del volumen
de ingresos que este negocio genere. Por tanto, la politica turistica tiene
gue formar parte de la estrategia adoptada por un pais en relacién con su
politica econdmica, ya que el turismo también contribuye a la generacion de

riqueza en el territorio ( Pulido, 2012, p. s/n)

En consecuencia el turismo es un acontecer socioeconémico que
incrementa las posibilidades de superacion para un pais, region o sector, éste
avanza aceleradamente conduciendo a desarrollar nuevas tendencias por lo
cual es logico que tanto la poblacion de Tabacundo y su respectivo GAD

tengan estrategias y politicas encaminadas a un turismo sustentable.

Actualmente se hace uso de varias herramientas entre ellas y una de las

mas utilizadas esta la matriz FODA utilizada “para sintetizar una amplia gama
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de informacion y ayudar a la transicion del enfoque estratégico de la empresa”
(Ferrell & Hartline, 2012, p. 131) de esta forma se considera que el objetivo
primordial consiste en obtener conclusiones sobre la forma en la que el objeto
gue se estudia sea capaz de tomar decisiones, constituyéndose en el primer
paso, ya que por consiguiente se debe establecer estrategias en base a
objetivos planteados anteriormente, a su vez se identifican las metas y tacticas
que complementan su realizacion, lo cual implica un andlisis previo de los
factores economicos, politicos, sociales y culturales que representan las
influencias del ambito externo en la parroquia y que inciden sobre su
desempeiio interno, puesto que potencialmente pueden favorecer o poner en

riesgo el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

El estudio de mercado es determinante para saber si el proyecto es viable
0 no en su realizacion, evaluando aspectos del entorno como la oferta, el flujo
de turistas, la opinion y apreciacion del desarrollo turistico por parte de los
pobladores, los atractivos y sus componentes, tanto naturales como
culturales. Las herramientas que se usaran en el presente estudio seran
encuestas, observaciones, entrevistas, fichas de observacion y consultas
directas, que permitirAn obtener datos sobre los gustos, tendencias y
preferencias del turismo actual. Asi también, se indagara en los temas
referentes a la promocién turistica que maneja la zona para determinar
resultados en base a esto de tal manera que a futuro se planteen nuevas

estrategias que permitan atraer la afluencia de un mayor nimero de turistas.

La propuesta termina con el andlisis de todos los aspectos socio-
econdémicos que enfrenta la localidad, y si estos se han visto influenciados o
no por el sector turistico, con esta informacion se podran plantear estrategias
futuras, con el fin de darle un realce al turismo en esta zona ademas ayudara
a determinar la incidencia positiva o negativa del manejo de su territorio,
recursos naturales, culturales y qué tan capacitada e involucrada esta la
poblacién en temas turisticos. Es importante detallar factores sociales que

influyan y afecten directa e indirectamente en la zona de Tabacundo para que
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no interfieran negativamente en el crecimiento del sector turistico y plantear

estrategias que den solucién a dichos inconvenientes.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Analizar la influencia de la actividad turistica en el desarrollo social y

econémico de la poblacion tabacundefia, mediante una investigaciébn que

afirme la incidencia del turismo en la parroquia, con el fin de plantear

estrategias que potencialicen al sector.

1.5.2. Objetivos Especificos

Estudiar las bases teoricas-cientificas mediante la investigacion
bibliografica y documental, para que la propuesta del proyecto se
sustente en conceptos y proposiciones planteadas por diferentes

autores.

Ejecutar un diagndstico situacional de la Parroquia de Tabacundo,
para identificar posibles falencias que se relacionan entre el campo
turistico y el factor socioeconémico, con la finalidad de corregirlos
para potencializar apropiadamente la economia a través de la

actividad turistica.

Efectuar un estudio de mercado que provea informacion veridica y
confiable, con la finalidad de determinar aspectos importantes del
comportamiento de la demanda y oferta del turismo en Tabacundo

y sus sectores de influencia.

Plantear una propuesta de potencializacion turistica mediante

estrategias que ayuden a fortalecer esta actividad, con el fin de que
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haya un avance a nivel social y econémico para los pobladores de

Tabacundo.

1.6. Metodologia

1.6.1. Enfoque de investigacion

La investigacion se realizara siguiendo el método sistémico, este es un
proceso donde se relacionan hechos aislados y se formula una teoria que
unifica diversos elementos, en este caso se analizardn los factores
socioeconémicos con los que se comprobara la existencia o no de actividad
turistica y en consecuencia identificar algunas reglas, patrones y sucesos para
preparar un direccionamiento turistico adecuado a futuro, a su vez se
examinaran las relaciones dentro del campo turistico y la dinAmica del mismo;
al seguir este método se adquiere un orden determinado por reglas que
permiten llegar a tener una comprension integral del objeto de estudio, en
efecto se debe conocer e identificar ciertos aspectos fundamentales como: los
componentes de las variables, el medio y la estructura del mismo; ademas
tener la capacidad de diferenciar las variables, interpretar correctamente los
resultados que arrojan el desempefio de las mismas y por ultimo integrarlas
para crear una propuesta de desarrollo turistico en Tabacundo. Ademas se
utilizaran otras herramientas como la observacion sistematica que requiere de
un control adecuado que garantice la mayor objetividad, se continuara con
entrevistas a los prestadores de servicios y personal encargado del turismo
en el GAD de la parroquia por ultimo se estableceran encuestas dirigidas a
los turistas que visitan el sector y a los pobladores que habitan en la parroquia,

con un enfoque cualitativo y cuantitativo.



1.6.2. Definicién del tipo de investigacion

1.6.2.1. Por su finalidad.

Por el tipo de investigacion, de acuerdo a la finalidad, se aplicara la
investigacion basica también llamada pura o fundamental “comprende
cualquier tipo que consista en una investigacion original cuya finalidad sea el

progreso del conocimiento cientifico” (Cegarra, 2011, p. 42).

1.6.2.2. Por las fuentes de informacion.

Concerniente a las fuentes de informacién, en un principio sera documental,
entiéndase como “resultados de investigaciones previas basadas en fuentes
primarias, como articulos y libros” (Ramirez Bacca, 2010, p.101) a los que el
investigador recurre para su investigacion, se obtendran de las siguientes
fuentes: libros, revistas, papers, analisis de documentos, que en realidad son
los primeros datos que se consiguen pero se ubican en un segundo orden de
importancia respecto del problema, por otra parte al avanzar en el desarrollo
de la investigacion se adquirira informacion veridica y confiable de fuentes
primarias convirtiéndose en informacion relevante, exacta y pertinente

referente al problema de estudio.

1.6.2.3. Por las unidades de analisis.

De acuerdo a las unidades de analisis, sera in situ, donde “se recolecta la
informacion fundamentandose en testificaciones basadas en una observacion
determinada, pero que no sirve para dar una validez cientifica, ya que
dependen de interpretaciones subjetivas y carecen de objetividad precisa”
(Landeau, 2007, p. 64).

1.6.2.4. Por el control de las variables.

Referente al control de las variables que tendra el proyecto de investigacion,

sera no experimental seccional de tipo correlacional donde “tienen como
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propésito medir el grado de relacion que existen entre dos 0 mas conceptos o
variables” (Diaz Narvaez, 2009, p. 181) examinando cuatro variables:
poblacion, prestadores de servicios, turistas, representantes del GAD

provincial y la relacion de las mismas.

1.6.2.5. Por el alcance.

Al analizar el alcance de la investigacion se eligi6 utilizar la descriptiva, con
el propdsito de establecer el comportamiento del fenémeno, a través de este
tipo de estudio se miden las variables implicitas en los objetivos de la
investigacion, cuyo propésito “es describir caracteristicas (procedencia, edad,
nivel socioeconémico de los turistas, entre otras), cuantificar comportamientos
y explicar actitudes” (Bigné, Font, & Andreu, 2005, p. 272).

1.6.3. Idea a defender

La gran cantidad de atractivos que posee la parroquia permite que sus
pobladores aprovechen estos recursos para generar un beneficio econémico
y crecimiento social, en consecuencia la variable independiente es el turismo
y la dependiente el desarrollo socioeconémico, con una relacién directamente
proporcional dado que mientras mas turismo haya mayor sera el avance
econdmico-social de Tabacundo y viceversa; es decir se va a identificar el
grado de influencia negativa o positiva del turismo sobre el crecimiento de la

comunidad.

1.6.4. Instrumentos para la recoleccién de la informacion

La poblacion objeto de estudio esta constituida por los pobladores, turistas,
prestadores de servicios turisticos y el GAD de Pedro Moncayo. Con este
antecedente, los instrumentos de recoleccion de la informacién que se
utilizaron son: encuestas y entrevistas. Ademas, con el fin de sustentar las
estrategias que se plantearan en la propuesta se elaboraran fichas de

observacion por cada atractivo turistico de la parroquia.
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La encuesta se aplicé a los pobladores para obtener informacion sobre:
ingresos, conocimiento de la parroquia, preferencia de formas de pago,
atractivos mas representativos y lucrativos, vias de acceso, acceso a servicios
publicos y de salud, percepcién de la actividad turistica y de la inversion en el
sector turistico por parte del GAD, preferencias de actividades turisticas y su
participacion en las mismas; y, a su vez también se aplico a los turistas para
recolectar datos acerca de: estatus economico, percepcion del precio, motivos
para su visita, medios de informacion, preferencias en alojamiento, alimentos
y bebidas, formas de pago, medios de transporte y alternativas de

accesibilidad a la parroquia.

La entrevista se empled para los prestadores de servicios y el GAD;
mediante el guion de entrevista al primer grupo para recabar informacién
acerca de: oferta, costos, frecuencia de demanda, politica de precios,
proveedores, capacidad de los establecimiento, vias de acceso, categoria del
establecimiento; de la misma forma al segundo grupo para identificar aspectos
como: inversién en el area turistica, canales de distribucion, niveles de ingreso

de la parroquia y catastro turistico.

La observacion de los atractivos se realizé utilizando fichas de observacion
con las cuales se determinan datos geogréficos, estado de conservacion,
manejo de practicas ambientales, vias de acceso e impacto del turismo en los

recursos ambientales.

A su vez se obtuvo informacién de fuentes secundarias como:

e Ministerio de Turismo: para obtener informacioén relacionada con el
tema de investigacion tanto sector turistico como cantones
aledafnos y de proyectos que tiene el Ministerio para desarrollar en

esta zona.
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e GAD Municipal de Pedro Moncayo: para conocer proyectos o
informacion relacionada al tema de investigacion y el interés de

colaboracion y apoyo de la entidad con la investigacion.

e Papers, libros y tesis: de proyectos e informacion relacionada al

tema de estudio.

e Revistas: en las de caracter turistico, que contengan informacion
gue ayuden al desarrollo de la investigacion u otras que contengan

alguna informacion relacionada con el tema de investigacion.

1.6.5. Procedimiento para la obtencién de datos

Se utilizaron técnicas documentales y de campo. A través de la técnica
documental se elabord el marco teérico de la investigacion y el diagnostico
situacional de la parroquia. Por otra parte con la técnica de campo se
desarrolld el proceso de estudio de mercado, obteniendo la informacién

pertinente para formular y proponer estrategias de direccionamiento turistico.

1.6.6. Cobertura de las unidades de analisis

1.6.6.1. Pobladores

1.6.6.1.1. Determinacién del universo

Tabacundo contaba con una poblacién total de 10.059 personas hasta el
2010, de las cuales la Poblacién Econbmicamente Activa (PEA) es de 7.551
pobladores, adicionalmente se tomd una proyeccion del Banco Central del
Ecuador (BCE) realizada desde el mes de junio del afio 2011 hasta junio del
2016 donde se estima un crecimiento del 3,5%, en consecuencia, se realizo
el célculo incrementando este porcentaje la PEA estimada en el 2010 y

finalmente se obtuvo un numero total de 7.815.
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1.6.6.1.2. Determinacion de la muestra

Para calcular la muestra en los pobladores se tomé en cuenta Unicamente
la PEA dado que representa los ingresos que hay en los hogares de la
parroquia, dependan o no de alguna actividad turistica; sin embargo, los datos
encontrados en el INEC reflejan informacién hasta el ultimo censo en el afio
2010, por esta razon fue necesario realizar un célculo que permita determinar
la proyeccion que la PEA ha tenido hasta el afio 2016. Se aplico la formula

para la poblacion finita, ya que conocemos el total de la PEA:

Z2xpxq*N
n=
E2x(N—-1)+z2xpxq

Figura 1 Férmula de la poblacion finita

Fuente: (Arias, 2012)

Donde:

N = Total de la poblacién

Z= Nivel de confianza

p = probabilidad de éxito

g = probabilidad de fracaso 1-p

E= Error permitido

En este caso los datos con los cuales se reemplaza la férmula son: el nivel

de confianza que se estima de 95% el cual equivale a un coeficiente de 1,96.
Para definir la probabilidad de éxito y fracaso previamente se aplicd una
encuesta piloto a 50 pobladores, este nimero se tomé como referencia porque
estd dentro del rango establecido recomendado por los investigadores de

mercado, en dicha encuesta se formulé la siguiente pregunta cerrada ¢ estaria

dispuesto a participar en un programa de potencializacion turistica que
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beneficie a la parroquia de Tabacundo y a usted?, con dos posibles
respuestas si o no, donde se obtuvo un 94% con una respuesta positiva es
decir que de las 50 personas 47 estan dispuestas a involucrarse en el sector
turistico mientras que un 6% es decir tan solo 3 pobladores no, por tanto los

datos son para p 0,94 y para q 0,06.

Se reemplazan los datos en la formula:

_ 1,962 * 0,94 * 0,06 * 7815
~ 0,052 % (7815 — 1) + 1,962 * 0,94 * 0,06

n

_1695,41
=978

n = 85,73

Como resultado se aplicé la encuesta a 86 pobladores de la parroquia que

como condicién cumplan estar dentro de la PEA.

1.6.6.1.3. Técnicas de muestreo

El estudio del universo de pobladores requiere que se aplique la técnica de
muestreo probabilistico aleatorio, ya que como se ha mencionado, este tipo
de muestreo permite tomar cualquiera de los elementos de la poblacién sin
necesidad de previamente estructurar un grupo, es decir se puede tomar
cualquier poblador perteneciente a la PEA que radique en la parroquia y todos
tienen la misma probabilidad de éxito o fracaso para las distintas interrogantes

de la encuesta.

1.6.6.1.4. Instrumento de recolecciéon de informacién

Para realizar el andlisis de la poblacion fue necesario aplicar como

instrumento de recoleccion de informacion una encuesta, en cuyo cuestionario
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se plantearon preguntas que tratan aspectos generales como: género, edad,
nivel de instruccién, ocupacion y procedencia; interrogantes con el fin de
obtener datos acerca del nivel econdbmico de los pobladores, estas se
refiieron a sus ingresos, capacidad adquisitiva, formas de pago y
predisposicion para invertir; también se tomo en cuenta el aspecto social con
puntos que tratan acerca del acceso a servicios basicos, salud, medios de
transporte; y para finalizar se plantearon preguntas que determinen la
perspectiva que tiene el poblador acerca del turismo en la parroquia. Cabe
mencionar que la encuesta a este universo se aplico in situ y de forma

personal por lo que es no continua analitica con preguntas previamente

estructuradas.
1.6.6.2. Turistas
1.6.6.2.1. Determinacién del universo

El universo de estudio esta conformado por los turistas nacionales e
internacionales que visitan Tabacundo, actualmente ninguna entidad ni
organismo lleva un registro de los turistas que ingresan a la parroquia o donde
se establezca un promedio de los mismos, por lo cual se aplicé la formula para

poblaciones infinitas.

1.6.6.2.2. Determinaciéon de la muestra

Bajo este antecedente la formula que se aplicé es la siguiente:

Figura 2 Formula de la poblacion infinita

Fuente: (Arias, 2012)
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Donde:

e 7= nivel de confianza
e s =desviacion estandar

e e= error permitido

Con el fin de calcular la desviacion estdndar se realiz6 una encuesta piloto
a un grupo aleatorio de 50 turistas, ya que como se mencioné en el muestreo
de pobladores este numero es el rango establecido para encuestas piloto, en
este caso la pregunta que se planted fue: ¢Con los recursos naturales y
culturales que dispone la parroquia de Tabacundo considera que se puede
potencializar el turismo?, las respuestas se establecieron en la siguiente
escala: definitivamente si, probablemente si, no sé, probablemente no y no,
otorgandole a cada una equivalencias desde 0,2 a 1 respectivamente, con el
fin de obtener una desviacion estandar de las mismas. Adicionalmente se
estimo un 95% de nivel de confianza con su coeficiente 1,96 y se permitio un

5% de error por tanto los datos reemplazados en la formula son:

~1,96%.0,212
"= T0.052
017
"= 00025
n= 6796

En consecuencia, el modelo de encuesta dirigido a los turistas se aplicé a

68 personas con la condicion de que no residan en la parroquia.

1.6.6.2.3. Técnicas de muestreo

Tomando en cuenta que se empled la formula para poblacion infinita la
técnica que mejor se ajusta es el muestreo probabilistico aleatorio donde “las

muestras deben estar constituidas por elementos a suerte o al azar, de tal
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forma que cada elemento del universo tenga la misma probabilidad de figurar
en la muestra” (Prieto Herrera, 2013, p. 114), adicionalmente esta nos permite
calcular la probabilidad de error, ademas durante el proceso de seleccion de
la muestra se garantiza que todos tengan la misma probabilidad de ser

elegidos.

1.6.6.2.4. Instrumento de recolecciéon de informacién

Se utilizé la encuesta, que “garantiza la homogeneidad en la obtencién de
informacion” (Alarcon del Amo, et al. 2014, p. 72), analizando aspectos tales
como: caracteristicas demogréaficas asi como socioecondémicas, motivos de
visita, medios publicitarios por los cuales se informaron de la parroquia,
formas de pago, tipo de turismo preferido, percepcién de los servicios
turisticos y calidad de los mismos; todo esto dirigido a los turistas nacionales
e internacionales que visitan Tabacundo. El tipo de encuesta es no continua,
es decir la informacién recabada se recolecté en un momento especifico de
manera personal in situ, obteniendo informacion fiable y veridica evitando la

influencia de otras personas al momento de contestar las preguntas.

1.6.6.3. Prestadores de servicios turisticos

1.6.6.3.1. Determinacién del universo

Al ser un estudio que se enfoca en como influye el turismo en el desarrollo
socioeconémico de la parroquia los principales universos de estudio son los
pobladores y turistas; sin embargo, con el fin de sustentar estrategias solidas
en la propuesta de la presente investigacion fue necesario entrevistar a ciertos
prestadores de servicio, ello dependi6 de ciertos parametros, cabe destacar
gue el GAD de Pedro Moncayo cuenta con un catastro muy reducido y
desactualizado de los establecimientos dedicados al turismo en el canton; sin

embargo, no todos se encuentran dentro de la parroquia en estudio; por lo que
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fue necesario realizar una visita de campo en la que se pudo comprobar la
escases de los mismos y que en definitiva no existen operadoras turisticas,
en consecuencia de decidi6é entrevistar a por lo menos un establecimiento de
alojamiento y otro de alimentos y bebidas muy bien posicionado, segun
recomendaciones de los pobladores y turistas, asi como del lado contrario a
negocios que presten los mismos servicios pero que apenas estén surgiendo
0 sean de menor categoria, esto con el fin de obtener puntos de vista

antagonicos de como influy6é o que esperan del turismo.

1.6.6.3.2. Determinaciéon de la muestra

En raz6n de que la poblacion de prestadores de servicios incluye a
exactamente 13 establecimientos y que de estos no todos cumplen con las
condicion de estar ubicados dentro de Tabacundo, ademas de que tal registro
no es actual y que se constituye por pocos establecimientos no se puede
calcular una muestra por lo que se trabajé con un total de 6 entidades,
detalladas a continuacion:

Actividad turistica Tipo de actividad Nombre

Alojamiento, alimentosy Hosteria Rancho Manabita

bebidas, spa

Alojamiento Hotel Emperatriz

Alimentos y bebidas Restaurante Inti Raymi

Alimentos y bebidas Restaurante Marisqueria Rincon del
Sabor

Alimentos y bebidas Cafeteria Fiorella

Alimentos y bebidas Fuente de soda Horno de bizcochos y
especialidades Inti
Raymi

Figura 3 Muestra prestadores de servicios
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1.6.6.3.3. Instrumento de recoleccion de informacién

Dado que se necesitan obtener criterios abiertos de los prestadores de
servicios se aplico como instrumento la entrevista de forma personal in situ;
sin embargo, se realizaron dos guiones que se aplicaron segun el prestador
al que vaya dirigido, es decir se realiz6 una con enfoque hacia los de
alojamientos y otra hacia los de alimentos y bebidas; los cuestionarios estaban
previamente estructurados y difieren en ciertas preguntas especificas al
establecimiento pero mantienen interrogantes acerca de: frecuencia de la
demanda, talento humano, posicionamiento y competencia, proveedores y

capacidad e inversion en mejoras.

1.6.6.4. Atractivos turisticos

1.6.6.4.1. Determinacién del universo

Dentro de Tabacundo se encuentran localizados un total de doce atractivos
considerados los mas relevantes y representativos, son tres los atractivos
turisticos naturales y nueve los atractivos turisticos culturales, los cuales se
consideran el universo de estudio debido a que son pocos, con el fin de
obtener datos concisos y fiables que aporten a las estrategias que se
generaran en el propuesta del presente estudio, mismos que se detallan a

continuacion.
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N° Nombre Tipo de atractivo
1 Lagunas de Mojanda Natural
2 Cerro Yanahurco Natural
3 Loma Cananvalle Natural
4 Iglesia Matriz de Tabacundo Cultural
5 Museo Mama Nati Cultural
6 Fiestas de San Pedro Cultural
7 Fiestas de Cantonizacién Cultural
8 Fiestas de la Virgen Mama Nati Cultural
9 Fiestas de la Cosecha Cultural
10 Desfile de los Guioneros Cultural
11 Feria Mundial de la Rosa Cultural
12 Molino El Cucho Cultural

Figura 4 Total de atractivos turisticos

1.6.6.4.2. Instrumento de recolecciéon de informacién

A partir de los mismos se llevaron a cabo fichas de observacion, cuyos
formatos fueron acoplados del Ministerio de Turismo, teniendo en cuenta que
es una herramienta esencial a la hora de copilar informacion convirtiéndose
en el diario de campo del investigador, en consecuencia debe ser completada
de manera objetiva con el fin de medir el estado de conservacién, el manejo
de préacticas ambientales y por ultimo se evalud el impacto del turismo en los

recursos ambientales.

1.6.6.5. Organismos reguladores

En la parroquia de Tabacundo el sector turistico esta direccionado por el
GAD de Pedro Moncayo, cuyas instalaciones funcionan en el centro de la
misma por ser la parroquia urbana del cantdon, donde el departamento de
turismo es el encargado de manejar y controlar los medios de potencializacion
referentes a turismo asi como el monto econémico que se invierte en este
sector, en consecuencia, se aplico la entrevista a un funcionario interino dado
que por el momento el GAD no dispone de una persona que ocupe el puesto

de coordinador del area turistica.
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1.6.6.5.1. Instrumento de recoleccion de informacién

A partir de los mismos se llevaron a cabo fichas de observacion, cuyos
formatos fueron acoplados del Ministerio de Turismo, teniendo en cuenta que
es una herramienta esencial a la hora de copilar informacién convirtiéendose
en el diario de campo del investigador, en consecuencia debe ser completada
de manera objetiva con el fin de medir el estado de conservacion, el manejo
de précticas ambientales y por ultimo se evalud el impacto del turismo en los

recursos ambientales.

1.6.7. Procedimiento para el tratamiento y analisis de la informacién

Las técnicas estadisticas que se utilizaron son la de frecuencia estadistica,
con el fin de analizar la continuidad con la que se repitan los datos cualitativos
obtenidos de los cuestionarios de encuestas, guiones de entrevista y fichas
de observacion; y la técnica de correlacion para determinar la
correspondencia entre las variables cuantitativas de los universos de estudio,
es decir esta Ultima se aplicé para pobladores, actores turisticos, prestadores
de servicios y organismos reguladores. Para ambas técnicas se utilizaran:

gréficos lineales, de barras, histogramas y tablas de doble entrada.

1.7. Marco tedérico

1.7.1. Perspectivas teoricas existentes

El tema se sustenta dentro de la teoria humanista porgue se enmarca dentro
de algunos de sus principios, entre ellos que el trabajo de las personas se
fundamenta en ser seres sociables y con necesidades siendo una de ellas el
autoestima y la realizacion personal, en este caso el turismo al ser una
actividad de ocio ayuda a solventar la necesidad de autorrealizacion. En este

mismo sentido la teoria sostiene que las personas participan en estructuras
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organizadas y su desarrollo no se limita por un salario sino por el a&mbito
personal, para su efecto dentro del tema en cuestidn se analizara el desarrollo
socioeconémico de los habitantes de Tabacundo, como son agentes turisticos
y cOmo son parte activa en organizaciones previamente estructuradas donde

todos tienen el mismo interés e igualdad.

Esta teoria al igual que el tema plantea la preocupacién por el desarrollo de
los individuos y su grupo social, en este caso la parroquia de Tabacundo y
para ello se toman aspectos sociolégicos ademas de los econémicos, ya que
la comunidad actia como una sola con el fin de aprovechar sus recursos
turisticos y la organizacion que se den tendra un rol fundamental en la

potencializacion dentro de este campo.

El tema en cuestion se sostiene dentro de esta teoria porque pretende que
la comunidad de Tabacundo en base a un analisis de su realidad decida hacia
donde va a direccionar su sector turistico, encaminandose a un avance social
y econOémico, esta teoria también ayuda a plantear la integracion de varias
disciplinas en un mismo estudio, con el fin de que se eliminen los temores del
ser humano hacia un desarrollo, sino mas bien que cultiven su inteligencia y
capacidades para acrecentar sus condiciones reales, esto enfocado hacia el
tema permitird que los diferentes actores turisticos a traveés del conocimiento
de estrategias incrementen su capacidad de produccidn turistica desde una

perspectiva sostenible.

1.7.2. Estructuracion de la teoria que sustenta la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se debe tomar en cuenta varios
aspectos que logran la integracién y relacién de la teoria con la investigacion
llevada a cabo, para lo cual hay que entender diversas perspectivas que se
manejan en el turismo como su correcta administracion para un impacto social

positivo y para que se convierta en una fuente generadora de ingresos.
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El sector turistico esta determinado como aquel que promueve el desarrollo
de las localidades y que sugiere incrementos notables en una economia si se
saben aprovechar adecuadamente los recursos, partiendo de esta idea se
acota que “El turismo es un fendmeno social, territorial y econdmico
eminentemente extravertido y dirigido a la captaciéon de flujos de divisas
internacionales. Es un fendmeno singular de exportacion porque es la
demanda la que se desplaza para conseguir una oferta...” (Vera Rebollo &
Marchena Gomez, 2014, p. 61), esto implica que el prestador de servicio no
genera costos de distribucion ni de importacién, dado que el turista es quien
se acerca a las intalaciones para consumir el servicio y en consecuencia
también se generan divisas en otras areds como el transporte; siempre y

cuando el sitio receptor tenga una correcta aprovechabilidad de tal ventaja.

Es importante también entender que actualemente el turismo va mas alla de
réditos econdmicos, mas bien se trata de encontrar la manera adecuada de
vender una cultura sin que el exeso o la aculturacién influyan a que la localidad
pierda su identidad, entonces el turismo es un fenémeno humano y tiene una
posibilidad de ocio donde se convierte en “...una actividad de apropiacion del
espacio en el cual se producen impactos, teniendo en cuenta la atencion de
las demandas del turista. También se destaca como una posibilidad de
intercambio intercultural proporcionado por los desplazamientos espaciales

de las personas...” (Azevedo & Gomes, 2013, p. 881)

De acuerdo a Ivanov & Webster (2006), el turismo “se ha convertido en el
motor econdémico de los paises industrializados y subdesarrollados, debido a
su incidencia en el crecimiento y desarrollo econémico, toda vez que la
actividad genera empleo e ingreso” (p.2) de aqui surge la idea de que el sector
es generador de empleos directa e indirectamente y que ahora si bien es cierto
las parroquias que aun no llegan a potencializarse turisticamente lo pueden
realizar con la aplicacion de correctas estrategias, sin apuntar necesariamente
a que los ingresos por turismo sean su principal generador de desarrollo y que
sea un proceso donde sirva como apoyo para mejorar el nivel

socioeconémico.



24

En la actualidad el crecimiento turistico es un acontecer socioeconomico
que avanza aceleradamente conduciendo a desarrollar nuevas tendencias
aptas para cumplir las exigencias del turista, actualmente se puede evidenciar
el turismo comunitario, de aventura, natural, cultural, gastronémico, entre
otros; cada vez hay mayor acogida por parte de los turistas a la hora de viajar
y disfrutar nuevas experiencias. De esta manera los objetivos de este proyecto
se plantean con el propdsito de exponer a la comunidad la trascendencia que
tiene el correcto aprovechamiento del turismo dentro de su parroquia; a partir
del andlisis del impacto turistico como factor de desarrollo econémico de la
zona, se podra medir el nivel de crecimiento del lugar y con ello plantear
estrategias tendientes a mejorar la calidad de vida de los pobladores; por lo

gue la presente investigacion se sustenta con fundamentos como:

La importancia econdmica del turismo, este fenomeno es comprendido
como industria, sector del area de servicios o sector de la economia. La
vision del turismo como ‘industria” es una idea bastante aceptada y
difundida en el medio académico, empresarial y en el sentido comun,
utilizada comunmente para justificar el estudio del turismo y fundamentar
propuestas de actuacion e intervencion por parte del poder publico y de la
iniciativa privada (Azevedo & Gomes, 2013, p. 881-882)

Reconociendo la importancia del turismo como generador de empleos e
ingresos y en concordancia con el Plan Nacional del Buen Vivir que impulsa
el cambio de la matriz productiva donde se integra al sector turistico, se
desarrolla el presente proyecto, ademas bajo ciertos argumentos como “el
crecimiento en economias especializadas en turismo pareceria “importarse”
desde economias mas desarrolladas a través de un continuo incremento en
la demanda del servicio por parte de estas o mediante el mejoramiento
permanente de los términos de intercambio de las economias oferentes”
(Brida, et al., 2014, p.61), en consecuencia la parroquia de Tabacundo, a
pesar de ser destacada por su agricultura y exportaciones floricolas, esta en

condiciones de dinamizar su econdmia si pone en accién estrategias turisticas
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adecuadas como trilogias: comunitario-agroturismo-aventura, floricola-

gastronémico-cultural.

Finalmente la investigacién debe tener un enfoque integrado del impacto
social y econdbmico que genera la llegada de turistas a una comunidad, se
entiende que “el turismo en el mundo se ha adaptado a los diversos entornos
socioecondémicos. Enfatizando en el uso de esta actividad econdmica para
promover el crecimiento y desarrollo. Ante esta situacion de flexibilidad en el
entorno por parte de la actividad turistica, ha llevado a la promocién del
turismo alternativo que se adapta a zonas enfatizando en la calidad del
producto y la sustentabilidad.” (Arévalo & Guerrero, 2014, p. 141) , es aqui
donde parte la importancia del presente trabajo, puesto que el verdadero
desarrollo para una comunidad pequefia como Tabacundo es el turismo
alternativo, pero tal como manifiestan todos los autores citados este tipo de
turismo que genera impactos positivos no es posible sin manejar términos de
sustentabilidad, ahi el andlisis de que es lo que esta haciendo en la comunidad

para lograrlo y en que fase del ciclo de un destino turistico esta.



1.7.3. Componentes teéricos

Figura5 Componentes tedricos
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1.7.4. Antecedentes que sustenten la investigacion

Es muy dificil precisar estudios que midan el impacto que tiene el turismo
sobre el sector socioeconémico en una determinada localidad; sin embargo,
hay estudios como el del autor Lambogglia (2014) denominado Andlisis del
turismo y su importancia en el crecimiento econémico en América Latina: El
caso del Ecuador donde concluye que “el turismo permite generar desarrollo
econémico creando mas y mejores oportunidades para la poblacion de los
sectores turisticos, promoviendo el acceso a educacion, mejores servicios de
salud, o desarrollo de la infraestructura del pais” (p. 46), en consecuencia para
el estudio del presente caso es favorable analizar el impacto del turismo
también desde el ambito social caso contrario no se puede disefiar
correctamente las estrategias de potencializacion puesto que segun el autor

se limitarian a un solo campo de estudio.

Para analizar el factor social se tomé en cuenta el trabajo de las autoras
Vayas y Pico (2013), quienes presentan un estudio cuyo objetivo era analizar
el impacto que dejaban los prestadores de servicios en Tungurahua, para lo
cual realizaron una investigacién cualitativa y cuantitativa basados en analisis
estadisticos y la aplicacion de entrevistas y encuestas cuyos resultados
arrojaron que mas el 41,30% de las PYMES dedicadas al sector turistico de
esta provincia practican alguna forma de responsabilidad social. Este estudio
aplicado a la parroquia de Tabacundo puede determinar el porcentaje de
prestadores de servicios que son socialmente responsables y de acuerdo a
este resultado se podran plantear las estrategias para mitigar o potencializar

los resultados.

Las autoras Cedefio & Zambrano (2014) formulan un plan de desarrollo
turistico para la parroquia de Cutuglagua estableciendo en primera instancia
un estudio demografico con encuestas en las que determinaron los
porcentajes de educacién y los sectores productivos con mayor acogida, en
base a esto concluyeron que “Con la participacion de las autoridades y

habitantes de Cutuglagua se logré elaborar un Plan de Desarrollo Turistico
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(...) que comprende 4 perfiles de proyectos” (p.191), como resultado para la
propuesta del presente tema se acoge lo que sustentan las autoras, es decir
se debe plantear la propuesta en base a un previo estudio que indique
aspectos importantes como el nivel de educacion y sector de trabajo de los

habitantes de Tabacundo.
1.7.4.1. Investigaciones cualitativas

Para desarrollar esta investigacion se recopilo informacion de diferentes
fuentes bibliograficas, por ejemplo en el afio 2013 se efectu6 un “Analisis de
la incidencia socioecondmica de las PYMES del sector turistico en la provincia
de Tungurahua durante el periodo 2008 - 2012.”, por Germania Vayas Ortega
y Andrea Pico Barrionuevo, estudiantes de la Universidad de las Fuerzas
Armadas-ESPE, concluyen que a través de un adecuado direccionamiento

turistico se logra mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Los recursos naturales y culturales que se manejan de manera sustentable
se convierten en el principal aliado para un desarrollo turistico, es asi que las
autoras Katty Alvarez Veintimilla y Silvia Molina Mena estudiantes de la
Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE realizan un “Plan de desarrollo
turistico sostenible para potencializar la oferta turistica del cantén General
Antonio Elizalde, provincia del Guayas”, en el afio 2014

En el afio 2010 la estudiantes de la Universidad de Guayaquil, Rosa
Chuisaca Llivisac realiza una investigacion acerca de la “Influencia del
turismo en el desarrollo econdmico de la provincia del Guayas” aseverando
que el turismo es una actividad de gran impacto en el desarrollo
socioeconémico tanto a nivel local como regional a través de un desarrollo

sostenible y competitivo en el sector turistico.

La autora Ana Victoria Pérez, estudiante de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann-Tacna, mediante la investigacion ““El turismo y su

influencia en el desarrollo socio econémico de la poblacion del distrito de
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Ticaco, provincia de Tarata, periodo 2007-2010” realizada en el afio 2012,
manifiesta que si no existe un correcto control y seguimiento de la planificacién
turistica su influencia se puede convertir en negativa dentro del desarrollo

social y econdémico.

1.7.4.2. Investigaciones cuantitativas

Segun datos del ultimo censo realizado en el afio 2010 por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), se concluy6 que la Parroquia de
Tabacundo cuenta con una poblacion total de 16.403, de los cuales 8.163

son hombres y 8.240 son mujeres.

La economia y el nivel social de la poblacion de Tabacundo gira en torno a
dos sectores: el agricola y el turismo, por lo que unas de sus fortalezas son
las celebraciones tradicionales que vienen arraigadas de sus pueblos
ancestrales, como fiestas de la Cosecha, de la Mama Nati, entre otras.
Ademas, posee atractivos tanto culturales como naturales con los cuales se
buscan evocar, rescatar y reafirmar los conocimientos que heredaron de sus
antepasados ya que son practicas que no pueden estar aisladas de la

sociedad contemporanea.

1.8. Marco conceptual

Actividad Turistica.- Aquélla que tiende a procurar el disfrute, el
descubrimiento, el conocimiento, la informacién, la conservacion y la
promocién de los recursos turisticos, mediante la prestacion de servicios de
alojamiento, manutencion o restauracion, ocio, informacién, mediacion,

promociéon y comercializacion. (Melgosa, 2007, p. 766)

Andlisis.- Estudio detallado de algo, especialmente de una obra o de un

escrito. (Real Academia Espafiola, 2016)
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Balanza comercial.- Es la diferencia entre las exportaciones y las
importaciones de bienes (excluidos los servicios) (Krugman & Wells, 2007,
p.461)

Calidad de vida.- Actualmente el concepto hace referencia a la evaluacion
objetiva y subjetiva de al menos los siguientes elementos: salud, alimentacion,
educacion, trabajo, vivienda, seguridad social, vestido, ocio y derechos
humanos (Patlan Pérez, 2016, p.249)

Crecimiento econdmico.- Es la capacidad que tiene una economia para

producir cada vez mas bienes y servicios (Krugman & Wells, 2007, p.4)

Comportamiento del consumidor.- Estudia las conductas de las personas
que se relacionan con la obtencion, uso y consumo de bienes y servicios.
(Rivas & lldefonso, 2013, p. 35)

Demanda.- Formada por el conjunto de consumidores —o0 posibles
consumidores— de bienes y servicios turisticos. (Comision de Estadisticas de
las Naciones Unidas, 2016)

Desarrollo local.- Representa una estrategia diferente para el desarrollo en
la sociedad global, ya que no constituye exclusivamente un proceso
econdmico sino también un proceso socio-politico en el que tiene presencia
los actores sociales, politicos y econdémicos del entorno que se debe
desarrollar (Fuertes & Gatica, 2008, p.36)

Desarrollo rural.- La planificacion municipal y regional ayuda a visualizar el
contexto en el que se insertan los diferentes nucleos urbanos, y permite
incorporar una perspectiva intersectorial de sus distintos problemas,
superando la vision fisico-espacial, al contemplar el hecho urbano como un
todo integrado. (Correa & Déniz, 2008, p. 210)
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Desarrollo Socioeconémico.- Vinculado al aprovechamiento de los bienes y
servicios ambientales que proporcionan las areas protegidas genera en las
Administraciones Publicas la necesidad de crear politicas e instrumentos que
regulen y faciliten esta compatibilidad, especialmente en el contexto de
sostenibilidad. (Mufioz, 2011, p. 11)

Desempleados: Personas de 15 afios y mas que, en el periodo de
referencia, no estuvieron Empleados y presentan ciertas caracteristicas: i) No
tuvieron empleo, no estuvieron empleados la semana pasada y estan
disponibles para trabajar; ii) buscaron trabajo o realizaron gestiones concretas
para conseguir empleo o para establecer algin negocio en las cuatro
semanas anteriores. Se distinguen dos tipos de desempleo: abierto y oculto
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC, 2016, p. 8)

Desempleo abierto: Personas sin empleo, que no estuvieron empleados en
la semana pasada y que buscaron trabajo e hicieron gestiones concretas para
conseguir empleo o para establecer algin negocio en las cuatro semanas
anteriores a la entrevista. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC,
2016, p. 8)

Desempleo oculto: Personas sin empleo, que no estuvieron empleados la
semana pasada, que no buscaron trabajo y no hicieron gestiones concretas
para conseguir empleo o para establecer algin negocio en las cuatro
semanas por alguna de las siguientes razones: tiene un trabajo esporadico u
ocasional; tiene un trabajo para empezar inmediatamente; espera respuesta
por una gestibn en una empresa 0 Negocio propio; espera respuesta de un
empleador o de otras gestiones efectuadas para conseguir empleo; espera
cosecha o temporada de trabajo o piensa que no le daran trabajo o se cansoé

de buscar. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC, 2016, p. 8)

Empleo adecuado/Pleno: Personas con empleo que, durante la semana de
referencia, perciben ingresos laborales iguales o superiores al salario minimo,

trabajan igual o mas de 40 horas a la semana, independientemente del deseo
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y disponibilidad de trabajar horas adicionales. También forman parte de esta
categoria, las personas con empleo que, durante la semana de referencia,
perciben ingresos laborales iguales o superiores al salario minimo, trabajan
menos de 40 horas, pero no desean trabajar horas adicionales. (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos INEC, 2016, p. 7)

Empleo no remunerado: Lo conforman aquellas personas con empleo que,
durante la semana de referencia, no perciben ingresos laborales. En esta
categoria estan los trabajadores no remunerados del hogar, trabajadores no
remunerados en otro hogar y ayudantes no remunerados de
asalariados/jornaleros. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC,
2016, p. 8)

Empleo no clasificado: Son aquellas personas empleadas que no se pueden
clasificar como empleados adecuados, inadecuados, 0 no remunerados por
falta de informacion en los factores determinantes. Se construye como residuo
del resto de categorias. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC,
2016, p. 8)

Estrategia.- Se trata de disefiar las acciones que debemos desarrollar para

alcanzar los objetivos fijados. (Huertas & Dominguez, 2008, p. 27)

Hosting.- Es el servicio que provee a los usuarios de internet de un sistema
para poder almacenar informacién, imagenes, video o cualquier contenido
accesible via web (...). A la contratacion del hosting la ha acompafado la de
un nombre de dominio para la empresa al objeto de hacerla facilmente
accesible desde internet (Fundacion BBVA, 2012, p.307)

Infraestructura Turistica.- Su impulso detona un circulo virtuoso al generar
fuentes de empleo, estimular el mercado interno y facilitar el acceso a
servicios y mercados, con lo cual se amplian las oportunidades de desarrollo

local, regional y nacional. (Pefa, 2011, p. s.n.)
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Impacto Ambiental.- Conjunto de posibles efectos sobre el medio ambiente
de una modificacién del entorno natural, como consecuencia de obras u otras

actividades. (Real Academia Espafiola, 2016)

Muestra.- Es un subconjunto de casos o individuos de una poblacion. Se
obtiene con la intencion de inferir propiedades de muestra a la totalidad de la
poblacion, por lo cual deben ser representativas de la misma. (Pliego Lépez,
2011, p. 68)

Oferta turistica.- Servicios y productos turisticos disponibles para ser
facilitados por empresas o profesionales del sector, los recursos turisticos
utilizados como elemento de atraccién hacia una zona turistica y las
infraestructuras necesarias que permiten el desarrollo de la actividad turistica
(Olmos & Garcia, 2011, p. 23)

Otro empleo no pleno: Son personas con empleo que, durante la semana
de referencia, percibieron ingresos inferiores al salario minimo y/o trabajaron
menos de la jornada legal y no tienen el deseo y disponibilidad de trabajar

horas adicionales. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC, 2016,
p.7)

Poblacion en edad de trabajar (PET): Comprende a todas las personas de
15 afios y mas. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC, 2016, p. 7)

Poblacién econémicamente inactiva (PEI): Son todas aquellas personas de
15 afios y mas que no estan empleadas, tampoco buscan trabajo y no estaban
disponibles para trabajar. Tipicamente las categorias de inactividad son:
rentista, jubilados, estudiantes, amas de casa, entre otros. (Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos INEC, 2016, p. 7)

Poblacién econédmicamente activa (PEA): Personas de 15 afios y mas que
trabajaron al menos 1 hora en la semana de referencia 0 aunque no

trabajaron, tuvieron trabajo (empleados); y personas que no tenian empleo
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pero estaban disponibles para trabajar y buscan empleo (desempleados).

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC, 2016, p. 7)

Poblacion con empleo: Personas de 15 afios y mas que, durante la semana
de referencia, se dedicaban a alguna actividad para producir bienes o prestar
servicios a cambio de remuneracidon o beneficios. (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos INEC, 2016, p. 7)

Propuesta.- Proposicion o idea que se manifiesta y ofrece a alguien para un

fin. (Real Academia Espafiola, 2016)

Publicidad y promocién.- De hecho, la publicidad en si hace vender porque
consigue imbuir en el consumidor el prestigio de una marca o la imagen de
calidad de un producto, es decir, la publicidad informa y motiva y, después,
vende. Por el contrario, la promocion impulsa la venta de modo inmediato,
pues es un medio de accion a corto plazo. La publicidad y la promocién se
mueven en dimensiones distintas e, incluso, antagonicas: la publicidad puede
ser costosa a corto plazo y rentable a largo. La promociéon proporciona
resultados sorprendentes a corto plazo, pero puede ser a la larga peligrosa.
(Publicaciones Vértice S.L., 2008, p.2)

Recurso Turistico.- Son sitios naturales y manifestaciones culturales que
merezcan ser visitadas y que “son fundamentales para la posterior

identificacion de una atraccion turisticas (MINTUR, 2012)

Renta Per Capita.- Hace referencia a la cantidad media de renta que tiene
cada persona de un pais en relacion con su producto interno bruto y al total

de poblacion que éste tenga. (Fuertes & Gatica, 2008, p.35)

Subempleo.- Refleja el nimero de personas que trabajan durante una
recesion pero que no reciben salarios inferiores de los que recibiran en una

eépoca de expansion debido a recortes de produccion, reducciones de
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jornadas, trabajos peor pagados o todo a la vez (Krugman & Wells, 2007,
p.146)

Subempleo por insuficiencia de tiempo de trabajo: Son personas con
empleo que, durante la semana de referencia, trabajan menos de 40 horas
efectivas a la semana, y perciben ingresos laborales iguales, superiores o
inferiores al salario minimo y desean y estan disponibles para trabajar horas
adicionales. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC, 2016, p. 7)

Subempleo por insuficiencia de ingresos: Son personas con empleo que,
durante la semana de referencia, perciben ingresos laborales inferiores al
salario minimo, trabajan igual o mas de 40 horas, y desean y estan disponibles
para trabajar horas adicionales. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
INEC, 2016, p. 7)

Una economia.- Es un sistema que coordina las actividades productivas de

una sociedad. (Krugman & Wells, 2007, p.2)
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1. Analisis externo

2.1.1. Macroambiente

Describe los aspectos globales o nacionales que influyen directa e
indirectamente en la poblacion donde se ejecuta la presente investigacion, en
este caso la parroquia de Tabacundo; sin embargo, estos no se pueden
controlar ni evitar por lo que es importante que se evallien con anticipacion,
de tal manera que la informacion analizada y la propuesta planteada sean
acordes a los parametros que rodean a la poblacién, bajo este preambulo los
factores que se examinaran son: econdmicos, socioculturales, geograficos,
tecnologicos, politicos y legales, mismos que interfieren con el impacto del
turismo para el desarrollo socioeconémico de Tabacundo y en consecuencia
también se deben tomar en cuenta para establecer las estrategias de

potencializacion turistica.

2.1.1.1. Entorno econdmico

Dentro de este aspecto se analizan parametros globales y cémo estos
influyen en el pais, en consecuencia como preambulo se debe recordar la
crisis financiera por la que atraveso el pais en 1999 tras el feriado bancario, y
de donde se derivo la dolarizacion un afio mas tarde; este hecho al presente
todavia tiene consecuencias; sin embargo, mas imperceptibles, una de ellas
es una afectacién porque la moneda no es publica sino que pertenece a lo
gue se conoce como Reserva Federal de los Estados Unidos, una entidad
privada compuesta por un conglomerado empresarial, entonces ellos son

quienes suministran esta moneda al Ecuador, pero en los afios 2008, 2009 y
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2010 Estados Unidos, La Union Europea y potencias asiaticas como China y
Japodn sufrieron una desaceleracion de su economia por lo que este suministro
se vio limitado en el pais, a esto se suma como la caida del precio del petréleo

gue en consecuencia fortalece el délar.

La desaceleracion de la economia de EEUU fue ocasionada por baja de
intereses hasta llegar al 1% propuesto por los bancos de este pais a partir del
2001, hecho que atrajo a personas insolventes hacia el endeudamiento a
través de hipotecas, para el afio 2008 muchas de ellas dejaron de pagar estos
préstamos y quebraron bancos como el de Lehman Brothers, el cuarto mas
importante del pais y donde tenian créditos e inversiones ciertos paises de la
Union Europea, ocasionando una reaccion en cadena y esparciendo una
época de desaceleracién econdmica a nivel mundial. La Unién Europea por
Su parte para evitar que la economia de sus paises se vea afectada bajo los
intereses del Banco Central Europeo e inyect6 fuertes cantidades de dinero
hacia los bancos europeos que estaban en problemas con EEUU; sin
embargo, la reactivacion total de la economia se vera a largo plazo con planes

propuestos al 2020.

Por otra parte China potencia asidtica con quien mantiene negocios
Ecuador, entra en crisis debido a que se convirtié en un pais industrializado
por lo que aumentd considerablemente la oferta de sus productos sin una
suficiente demanda, todo este cambidé se ocasiona a partir de préstamos
ocasionando que no deje de ser un pais atractivo para los inversionistas y
devaluando el yuan. Japon, en cambio se encuentra en épocas de recesion
muy seguidas, esto por la crisis econémica mundial, la subida en sus salarios,
la depreciacién del yen y la caida del precio del petrdleo, cuya baja también

ocasiono deflacion.

A pesar de estos antecedentes hay que destacar que Ecuador se ha
mantenido con una economia estable, ya que registra disminuciones del
Producto Interno Bruto (PIB) pero no recesion o desaceleracion econémica

esto se debe a las politicas econémicas que ha instaurado el gobierno del
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Presidente Rafael Correa, quien ha administrado el pais la tltima década; sin
embargo en afio 2016 tras la caida del precio del petréleo los indicadores
econémicos nacionales decayeron, hecho que también ocasiona el
fortalecimiento del dolar a nivel mundial y Ecuador como pais exportador con
esta moneda se ve afectado; bajo este parametro se analiza la disminucién
de exportaciones de flores en Pedro Moncayo, puesto que ahora hay paises
como con moneda propia que se benefician de este acontecer, tal es el caso
de Colombia cuya moneda es el peso, este pais ahora registra mas pesos de
entrada por cada rosa que exporte ya que es pagada en dolares, en

consecuencia se han convertido en competencia para Pedro Moncayo.

2.1.1.1.1. Renta per capita

La renta per cépita es el indicador que muestra como se reparte el PIB entre
los habitantes del pais, y se obtiene como resultado al dividir el PIB para la

poblacion.

Tabla 1

PIB per capita 2008-2015

Afo PIB Per capita
(USD)
2008 4.274,941
2009 4.255,556
2010 4.657,302
2011 5.223,378
2012 5.702,168
2013 6.074,182
2014 6.432,296
2015 6.205,064

Fuente: (Banco Mundial, 2016)
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Figura 6 PIB per capita 2008-2015

Fuente: (Banco Mundial, 2016)

Como se puede observar segun datos del Banco Mundial, el Ecuador desde
el afio 2008 hasta el 2014 refleja un crecimiento continuo, y para el 2015 este
disminuye con USD 227,23, las causas pueden como ya se ha explicado por
la caida precio del petréleo y el fortalecimiento del délar. Este factor se
relaciona estrechamente con la riqueza que tiene cada habitante y su calidad
de vida, ya que segun las estadisticas el ingreso por cada ecuatoriano deberia
ser por lo menos en el dltimo afio de USD 6.205; sin embargo en este
indicador no se toma en cuenta la distribucién de la riqueza que no es
equitativa, en consecuencia son pocos los habitantes que en realidad tienen
este ingreso. Este aspecto reflejado en el sector turistico influye
positivamente, porque al haber un incremento del PIB las personas tienen mas
posibilidades de invertir en turismo local, de fortalecer sus establecimientos o
emprender en negocios de indole turistica.

2.1.1.1.2. Tasade desempleo

La tasa de desempleo es el indicador que muestra la proporcién de la

poblacién de la PEA que no tiene empleo pero que esta disponible o se
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encuentra buscandolo. Se calcula dividiendo el numero de personas
desempleadas para la fuerza laboral o PEA y se multiplica por 100 para
establecer un porcentaje.

Tabla 2

Tasa de desempleo 2008-2015

2008 7,1
2009 91
2010 7,5
2011 55
2012 4,6
2013 4,6
2014 4,7
2015 55

Fuente: (INEC, 2016)
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Figura 7 Tasa de desempleo 2008-2015

Fuente: (INEC, 2016)

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) muestra que la tasa
de desempleo en Ecuador tras la crisis mundial del 2008 y 2009 ha disminuido
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hasta el afio 2014, tal como se observa con la linea de tendencia expuesta en
el gréfico, una de las razonas es por la estabilidad politica en el pais y dentro
de ello la adecuada planeacion financiera que el gobierno mantuvo; sin
embargo para el afio 2015 la tasa crece, es decir hay un 0,8% mas de
ecuatorianos que se encuentran en condiciones de trabajar pero que carecen
de empleo, cabe destacar que Ecuador mantiene tasas bajas de desempleo
en comparacion a las de la region de América Latina dato referido a través del
Banco Mundial. El alza en la tasa de desempleo esta influenciada por las
pocas inversiones extranjeras en fuentes generadoras de empleo y la
desaceleracion de la economia tras la caida del petréleo, este parametro
incide en el turismo puesto que no hay fuentes de trabajo para los
ecuatorianos, en consecuencia una de las alternativas seria potencializar el
sector turistico, mismo que al ser un sector de servicios tiene aun mas

posibilidades de bajar el desempleo.

2.1.1.1.3. Tasa de inflacidn

La tasa de inflacién revela el porcentaje en qué han aumentado los precios de
los bienes y servicios en un pais durante un lapso de tiempo, esta se calcula
a partir del indice de Precios al Consumidor (IPC), mismo que funciona como
un termdmetro estadistico ya que si es elevado respecto al del ciclo anterior
implica que hay inflacion, el IPC se obtiene a partir del promedio mensual que
se realiza con los precios de 299 articulos entre alimentos, transporte,

educacion y actividades de ocio.-

Tabla 3

Tasa de inflacién anual 2013-2016

Afio Tasa de inflacién (%)
2008 8,83
2009 4,31

2010 3,33 Continda :>


http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_inflaci%C3%B3n

42

2011 541
2012 4,16
2013 2,70
2014 3,67
2015 3,38
2016 1,12

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
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Figura 8 Tasa de inflacién anual 2013-2016

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)

El grafico muestra la inflacion a escala nacional, a partir del afio 2008 se
registra una disminucion de 7,71% hasta el 2016, con excepcion de ciertos
aflos siendo el mas notable el 2011 donde apenas se redujo un 3,42%
comparado con el afio inicial, en general como sefiala la linea de tendencia la
inflacién tiende a disminuir, lo cual implica que el IPC a pesar de haberse
elevado no ha disparado un aumento significativo; cabe destacar que en el
altimo afio se registra el menor porcentaje de los ultimos nueve afios, desde
un punto de vista macroeconémico esta baja se puede dar a causa de una
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disminucién en la demanda, es decir los ecuatorianos al tener menores
ingresos dejan de comprar y por ende los oferentes disminuyen sus precios
para volverse mas atractiva, este andlisis coincide la situacion del resto de
indicadores analizados previamente, hay que notar que a nivel nacional en el
altimo afio las estadisticas son negativas para la economia, a razén de ello a
pesar de ser efectivo que la inflacion baje no siempre es un buen sintoma Con
este precedente se deduce que tampoco es un buen periodo para el sector
turistico, porque dentro del IPC se toman en cuenta los precios de
restaurantes y hoteles, lo cual quiere decir que estos establecimientos como
parte de la oferta también han tenido que disminuir sus precios para mantener
una demanda representable, ademas esta situacion contribuye a que las

empresas no tomen decisiones de inversidn en mejoramiento a su calidad.

2.1.1.1.4. Analisis del PIB

El PIB se entiende como la riqueza que se crea en el interior de un pais, es
decir cuanto dinero se ha generado durante un lapso de tiempo generalmente
anual, en este caso se debe analizar la produccion a nivel nacional y en qué
medida contribuye la industria de alojamiento y de servicios de alimentos,
como se la conoce en Ecuador. En el PIB estan incluidos los consumos de
bienes y servicios no duraderos, las inversiones, el gasto publico y la balanza

comercial.

Tabla 4

PIB anual 2008-2015

o PIB
Afno (USD)
2008 61.762.635,0
2009 62.519.686,0
2010 69.555.367,0

2011 79.276.664,0 .,
Contintlia :>
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2012 87.924.544,0
2013 95.129.659,0
2014 102.292.260,0
2015 100.176.808,0

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)

PIB ANUAL
120.000.000,0
100.176.808,0
100.000.000,0 95.129.659,0
79.276.664,0
80.000.000,0
62.519.686,0
60.000.000,0
102. 60,0
87.9241544,0
40.000.000,0 ¢4 35.0 69. 67,0
20.000.000,0
0,0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 9 PIB anual 2008-2015

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)

El PIB a partir del afio 2008 registra un crecimiento continuo; sin embargo
en el periodo del 2014 al 2015 baja con USD 2.115.452,00 puede destacarse
gue una de las causas es el decrecimiento en el precio barril de petréleo, ya
gue el sector petrolero es uno de los principales contribuidores a los ingresos
nacionales, este parametro sustenta el fortalecimiento del dolar, otra de las
causas para que el PIB disminuya, ya que se devalian las monedas de los
paises vecinos por tanto para la demanda mundial e inclusive para los mismos
ecuatorianos es mas conveniente comprar en el exterior, fenémeno que tiene
gran presencia en las fronteras norte y sur del pais; pese a este escenario se
debe destacar el crecimiento paulatino de la economia nacional en
comparacién con anteriores décadas e incluso con las economias de la region
de América Latina.



Tabla 5

PIB de la industria de alojamiento y servicios de comida

2008 910.396,0

2009 990.214,0

2010 1.031.311,0
2011 1.092.760,0
2012 1.136.120,0
2013 1.190.938,0
2014 1.200.423,0
2015 1.185.399,0

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
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Figura 10 PIB de alojamiento y servicios de comida 2008-2015

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)
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El PIB de la industria de alojamiento y servicios de comida también refleja

las mismas variaciones, es decir un incremento hasta el afio 2014 y de éste



46

al 2015 una baja de USD 15.024,00, ademas el valor del ultimo afio es incluso
mas bajo que el del afio 2013, es importante destacar que en esta industria
no estan incluidos todos los prestadores de servicios adicionales en una
planta turistica, es decir el consumo que se pude generar en transporte,
entidades bancarias, operadoras, etc; pero la industria representada incluye a
los registros de los prestadores de servicios directos osea alojamientos y
establecimietnos de alimentos y bebidas. Se debe destacar que sector
turistico es el tercer mas importante a nivel global y nacional, lo que quiere

decir que representa un buen porcentaje en el PIB.
Tabla 6
Tasa de variacion del PIB 2008-2015

Tasa de variacion
Tasa de

S del PIB en
- variacion del .

Afio : alojamiento y
PIB nacional o id
(%) servicios comida

(%)

2008 6,4 5,3

2009 0,6 8,8

2010 35 2,1

2011 7.9 55

2012 5,6 6,1

2013 49 10,2

2014 40 50

2015 0,2 2,1

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)



a7

Variacion del PIB

12,0 10,2
10,0 8.8 75

80 64 6,1
5.3 55 5,6 4.9 5,0

6,0
35 4,0
4,0 21

2,0 0,6 0,2
0,0
2,0 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

-4,0 -2,1

Tasa de variacion del PIB nacional (%)
Tasa de variacion del PIB en alojamiento y servicios comida (%)

Figura 11 Tasa de variacion del PIB 2008-2016

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)

El grafico sugiere que la variacion del PIB nacional comparada con la de la
industria de alojamiento y servicios de comida es consecuente, se puede
destacar que en los afios 2009 y 2013 la tasa de incremento del PIB que dejan
estos establecimientos es marcadamente mucho mayor a la que se mide a
nivel nacional, en otros términos esto implica que el turismo es uno de los
sectores que mas ha crecido y ha incentivado para que crezcan el PIB a nivel
nacional. Desgraciadamente el en el pasado afio 2015 la tasa de variacion
disminuye en un 2,9% hasta alcanzar valores negativos en la industria
mientras que a nivel general disminuye un 3,8%, partiendo desde este punto
se denota que para el sector turistico no se registra la misma afectacion que
a nivel general durante el afio con la economia mas preocupante, esta
afectacion puede inferir en el presente proyecto puesto que implica una
disminucion en el turismo interno por la evidente disminucion en los ingresos

de los ecuatorianos.
2.1.1.1.5. Balanza comercial

La balanza comercial se entiende como el indicador que registra las

importaciones y exportaciones que lleva un pais durante un determinado
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periodo de tiempo, se calcula a partir de la diferencia entre las exportaciones,
es decir lo que se vende a otras naciones y las importaciones 0sea lo que se
compra; se habla de una balanza positiva cuando se vende mas de lo que se

compra y negativa cuando se da en viceversa.

BALANZA TURISTICA DE ENERO 2015 A SEPTIEMBRE 2016
SALDO

2018 2016
UsD 282,0

MILLONES
| -8,40% -31,70%
_ 2015 | usD427,8 2015

MILLONES

Durante el periodo ENERO-SEPTIEMBRE, el ingreso de divisas por turismo
alcanzd los USD 1.075,5 millones, representando un decrecimiento del 8,4%
respecto al 2015. La balanza turistica registrd un cambio positivo de USD 292,0
millones

La balanza turistica registré un cambio positivo de USD 292,0 millones

Figura 12 Balanza turistica 2015-2016

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)

La figura expone los ingresos y egresos obtenidos a partir del turismo en el
afo 2015 y hasta septiembre del 2016, se observa que la cantidad de ingresos
a disminuido en un 8,40% pero los egresos han aumentado un 5%, a partir de
estos valores se define un saldo que refiere una disminucién de USD 135,8
millones durante los 21 meses puestos en consideracion, en otros términos
se deduce que la balanza turistica ha disminuido un 31,70% lo que se conoce
como un déficit comercial en el sector turistico, este dato sugiere la misma
alteracion que los demas indicadores macroeconémicos analizados
previamente, es decir el turismo ha decrecido en el ultimo afio al igual que la
economia nacional; sin embargo, este sector no se ha visto tan malogrado
puesto que no esta directamente ligado con el petroleo, una de las principales
causas de estos acaecimientos, pero el fortalecimiento del dolar si tiene

mucho que ver con la disminucion en la balanza, porgue causa que los paises
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con moneda propia que son competidores para Ecuador en el ambito turistico
tengan una oferta mas barata de sus destinos. Ante este analisis es
imprescindible que la investigacion fomente estrategias que mejoren la

economia a través de empleos y mejora de la calidad sin fuertes inversiones.

2.1.1.2. Entorno sociocultural

El aspecto sociocultural plantea las caracteristicas sociales y
manifestaciones culturales que tiene el pais, dado que la presente
investigacion es un estudio del impacto turistico en el del desarrollo
socioeconémico de Tabacundo, el ambito social se convierte en un parametro
fundamental a tomar en cuenta, primero con el siguiente andlisis a nivel
nacional y posteriormente con datos Unicamente de la parroquia, dicho esto
también considerar que Ecuador es reconocido por ser un pais multiétnico y
pluricultural al poseer una diversidad de manifestaciones culturales presentes
en todo su territorio, lo que incluye a la zona del presente estudio en

consecuencia también estas se detallan a continuacion.

2.1.1.2.1. Factores demograficos

2.1.1.2.1.1. Tamaiio de la poblacién y distribucion

De acuerdo con el ultimo censo realizado en el 2010 por INEC la poblacion
del Ecuador es de 14.483.499 de habitantes de los cuales 2.576.287 radican
en Pichincha, dicho estudio es base para las proyecciones realizadas por la
misma institucion al afio 2016, donde se indica que el numero total de
ecuatorianos ascendera a 16.528.730 y en Pichincha seran 3.003.799
habitantes.

El cantén Pedro Moncayo segun las estadisticas posee alrededor de 33.172
divididas en 16.861 mujeres y 16.311 hombres al 2010 y las proyecciones
realizadas establecen que podria haber alrededor de 39.604 habitantes hasta
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el presente afo, por otra parte Tabacundo al ser la cabecera cantonal y la
Unica parroquia urbana para el afio 2007 tenia 11000 habitantes; sin embargo
la cifra ha aumentado segun el GAD de la Provincia de Pichincha, asi en el
2010 ya habian 11.699 habitantes.

En la actualidad Tabacundo posee el 46% de la poblacion del canton y bajo
los antecedentes propuestos se estima que la poblacién aumento6 con 18.218
habitantes, en consecuencia ahora hay 57.822 tabacundefios. Este dato es
indispensable en la presente investigacion porque estima el numero
aproximado de beneficiados, sin embargo para la el estudio de campo

Unicamente se toma en cuenta a la PEA.

2.1.1.2.1.2. Distribucién por edades

En Ecuador segun datos del INEC arrojados en el censo del 2010 la edad
media de la poblacién se encuentra en los 28,4 afios y la del habitante de
Pedro Moncayo es de 26,1 afios, ademas se establecio que la mayor parte de
los ecuatorianos se encuentra entre los 15 y 64 afos de edad, seguido por los
adultos mayores de 65 afios en adelante y posteriormente los nifios de 0 a 14

afos, asi se representa en la siguiente tabla:

Tabla 7

Distribucion nacional por edades 2010

Edad Mujeres Hombres Total
Numero % Numero %

0 a 14 afos 2.227.253 55,1 2.301.172 57,0 4.040.020

15 a 64 afios 4.583.512 62,8 4.430.657 60,7 7.302.964

65 afios en adelante 495.051 60,8 445854 54,8 813.624

Total 7.305.816 50,4 7.177.683 49,6 14.483.499

Fuente: (INEC, 2016)
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Distribucién nacional por edades 2010
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Figura 13 Distribucién nacional por edades 2010

Fuente: (INEC, 2016)

Se acoge el grafico expuesto porque no existen estadisticas que se
acerquen a la distribucién por edades del canton o de la parroquia en
investigacioén, en consecuencia la mayor parte de la poblacién se encuentra
en una edad Optima para trabajar y dentro de esta existen mas mujeres que
hombres, tomando como referencia estos parametros se puede dirigir el
presente estudio al direccionamiento turistico a través de capacitaciones
dirigidas a la poblacion con esta edad, este dato inclusive permite elaborar un

correcto guion de encuesta.

2.1.1.2.1.3. Niveles de formacioén

A partir del gobierno del presidente Rafael Correa como ya se determiné se
han implementado politicas financieras que fomentan una economia sélida,
esto a su vez permite que la calidad de vida de los ecuatorianos sea mejor,
uno de los indicadores que permite evaluar esta expectativa es el nivel de
analfabetismo en la poblacion, se denota que el sector publico tiene un 84,1%
de cobertura de educacion a nivel nacional, en este aspecto también hay que
denotar la inversién que se ha otorgado desde el gobierno central hacia la
construccion de instituciones educativas del milenio, becas y el fomento de
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nuevas investigaciones, como resultado ademas de bajar los niveles de

analfabetismo se proporciona educacion de calidad.

La figura representa los datos establecidos por el INEC hasta el afio 2010,
estas estadisticas son globales y muestran solo la posicién de la educacion
en cuanto al canton, pero dado las anteriores referencias se puede deducir
que en Tabacundo hay los mejores indices de escolaridad en comparacién
con el resto de parroquias del cantén ya que al ser parroquia urbana tiene

mejores y mas instituciones educativas.

Tabla 8

Nivel de analfabetismo nacional

Indicador Ecuador Pichincha Pedro
Moncayo (%)

Analfabetismo >=15 afos 6,8 3,6 10,2

Promedio de afios 9,0 10,6 7.8

escolaridad >= 10 afios

Cobertura del sistema de 74,2 58,9 84,1

educacion publica

% hogares con nifios de5- 5,1 2,8 3,4
14 aflos que no asisten a
un establecimiento

Fuente: (INEC, 2016)
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Figura 14 Nivel de analfabetismo nacional

Fuente: (INEC, 2016)

Los datos méas cercanos al afio actual refieren al 2015 donde se muestran
estadisticas de analfabetismo en cuanto a parroquias del cantén, dentro de

este indicador la cabecera cantonal aln tiene los menores valores:

Tabla 9

Nivel de analfabetismo Tabacundo

Tabacundo 2001 10,34 6,56 13,93
2010 7,52 4,75 10,23

La Esperanza 2001 10,66 6,37 14,94
2010 6,92 4,95 8,72

Malchingui 2001 16,65 12,17 21,11
2010 13,04 10,15 15,81

ContinGa -
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Fuente: (INEC, 2016)
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Figura 15 Nivel de analfabetismo Tabacundo

Fuente: (INEC, 2016)

La figura muestra un decremento en el nivel de analfabetismo a partir del

2001, aflo en donde también se convocO un censo, con respecto al 2010,

dicha diminuciéon se da con menor porcentaje en los hombres con 1,81% de

contraste entre los dos aflos y en las mujeres esta diferencia se marca con

un 3,23%, lo que quiere decir que en la parroquia se han alfabetizado a mas

personas de género femenino, este aspecto es relevante en el momento de

planificar estrategias que incrementen el turismo ya que muy seguramente se

tendra mejor disposicion para emprender y aprender por parte de las mujeres;

sin embargo, el objetivo es llegar a la poblacion en general.

2.1.1.2.1.4. Niveles deingresos
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Tabla 10
Composicion de la poblacion-Ecuador

Composicion de la poblacion

Composicion Menores de 15 afios 30,0%
poblacion total Poblacion en edad de trabajar (PET) 70,0%
Composicion PET Poblacién econémicamente inactiva(PEI) 67,3%
Poblacion econdmicamente activa (PEA) 32,7%
Composicion PEA Empleados 94,8%
Desempleados 5,2%

Fuente: (INEC, 2016)

Composicién poblacion total Composicién PET Composicién PEA
5,2%

\

= Menores de 15 afios = PET « PEA = PEI s Empleados = Desempleados

Figura 16 Composiciéon de la poblacion-Ecuador

Fuente: (INEC, 2016)

En diciembre del 2016, el INEC afirma los siguientes datos: la poblacion
total en el ecuador corresponde a 16.272.968, donde se toma en
consideracion que de este total quienes componen a la poblacién en edad de
trabajar PET son 11.696.131, a este grupo lo componen dos subgrupos que
son la PEI Y PEA, en la presente investigacion se requiere analizar a los
grupos que componen la PEA, ya que al estudiar si ha influido o no el turismo
en el desarrollo socioeconémico de la parroquia, es necesario tener una
apreciacion nacional de qué porcentaje de la poblacion representa a la PEA
en este caso la conforman 7,9 millones de personas, es decir un 68% de la
poblacion adulta en Ecuador esta trabajando o buscando uno, de alli se

desprenden 410.441 individuos desempleados. Para exponer estos datos en
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septiembre del 2014 el INEC efectia cambios en la clasificacion de la

poblacién ocupada, categorizandola de la siguiente manera:

Banco Central del Ecuador

A

Nueva Clasificacion Poblacion EcondOmicamente Activa

Poblacion )
Econédmicamente
. . Subempleo por
inactiva - ) insuficiencia de trabajo
poblacier
Subempleo por
en edad de M_ Inadecuado __ | insuficiencia de Ingresos
trabajar < Salario Minimo
_—
Poblacién No Clasificados Otro empleo
L - Inadecuado
Economicamente
Activa { ‘No Remunerado ‘

Desempleo |-

Ocultos

e
oo

Figura 17 Nueva clasificacion de la Poblacion econémicamente activa

Fuente: (BCE, 2015)

Donde se realizan seis cambios, el primero es clasificar a la PET a partir de
los 15 afios ya que anteriormente se lo hacia desde los 10 afios, segundo
cambio a las categorias “ocupado” y “desocupado” se lo cambia por “empleo”
y “desempleo”, a las categorias “ocupado pleno” y “subocupado” ahora se lo
identifica como “adecuado” e “inadecuado” respectivamente, y los dos
altimos cambios que aplican son a dos subcategorias a la “visible” ahora la
denominan “subempleo por insuficiencia de trabajo”, mientras que a “otras
formas de subocupacion” la subdividen en tres: “subempleo por insuficiencia
de ingresos”, “otro empleo inadecuado” y “no remunerado”. Para el analisis de
este estudio, uno de los grupos de estudio es la poblacion, donde netamente
se tomara en cuenta a los grupos que conforman la PEA, en este caso a las

personas catalogadas dentro de las categorias empleo y desempleo.
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Tabla 11

Poblacién econdmicamente activa - Pedro Moncayo

Poblacion

Parroquia Numero %
Tabacundo 7.551,00 51,75%
La Esperanza 1.780,00 12,20%
Malchingui 1.934,00 13,25%
Tocachi 899,00 6,16%
Tupigachi 2.428,00 16,64%
Total cantonal 14.592,00 100%

Fuente: (INEC, 2010)

Poblacion econdmicamente activa
60,00%
51,75%
50,00%
40,00%

30,00%

20,00% 16,64%
12,20% 13,25%
0,00% -
Tabacundo La Esperanza Malchingui Tocachi Tupigachi

Figura 18 Poblacion econdmicamente activa - Pedro Moncayo

Fuente: (INEC, 2010)

La PEA representa la participacion de la poblacion en el mercado laboral,
donde se contrastan los ingresos mediante sueldos y salarios, en el Cantén
Pedro Moncayo, se refleja a 14.592 personas, que representa el 44% del total
de la poblacion cantonal que es 33.172; en cuanto a la poblacion
econdémicamente activa rural, Tupigachi es la parroquia con mas participacion
con un 16,64%, seguido de Malchingui con un 13,25%, La Esperanza con un
12,20% y la parroquia con un menor porcentaje es Tocachi con un 6,16; en lo

que se refiere a Tabacundo posee el 51,75% de la PEA al ser cabeza cantonal
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y un area urbana donde se ejerce la mayor fuerza laboral. Se debe tomar en
cuenta que Pedro Moncayo al ser una zona netamente agricola y floricola, la
mayor parte de su poblacion pertenece a estas actividades econémicas del
sector primario, mientras que en el sector secundario lo conforman
trabajadores que participan en actividades concernientes con el. comercio,
transporte, turismo, actividades de alojamiento y alimentacion, donde el 15%
corresponden al area urbana, este ultimo dato significa que de Tabacundo

provienen 2.189 personas, quienes trabajan en areas afines al turismo.

2.1.1.2.1.5. Grupos étnicos
Tabla 12

Auto identificacion de la poblacion-Ecuador

Grupos étnicos Porcentaje
Mestizo 77,4%
Montubio 7,4%
Afroecuatoriano 5,0%
Afrodescendiente 7,0%
Indigena 6,8%
Blanco 10,5%

Otro 0,3%

Total 100%

Fuente: (INEC, 2010)

Grupos étnicos
100,0% 77.4%

80,0%
60,0%
40,0%
20,0% 7,4% 50% 7,0% 6,8% 10,5% 0.3%
0,0%
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W 00’5\& & &9
& F
v v\@

Figura 19 Auto identificacion de la poblacién-Ecuador

Fuente: (INEC, 2010)
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La mayoria de la poblaciéon ecuatoriana se identifica como mestiza con un
77,4%, pero el pais posee una gran cantidad de grupos étnicos entre
mestizos, montubios, afro ecuatorianos, indigenas y blancos cuya divisién
porcentual se mostré en la anterior tabla y figura. Esta gran diversidad de
etnias, origina que se practiquen y desarrollen diferentes manifestaciones
culturales, tradiciones y festividades, mismas que son el principal atractivo
para locales y extranjeros que gustan de palpar una cultura diferente a la suya.

Tabla 13
Distribucion de etnias — Pedro Moncayo

Distribucion de etnias

Mestiza 68%
Mulata 1%
Blanca 2%
Montubia 1%
Indigena 26%
Negra 2%
Total 100%

Fuente: (INEC, 2010)

Distribucion de etnias
80%
70%
60%
50%

40%
30% 26%

68%

20%

10% 1% 2% 1% 2%

O% — — — —

Mestiza Mulata Blanca Montubia Indigena Negra

Figura 20 Distribucion de etnias — Pedro Moncayo

Fuente: (INEC, 2010)
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En la tabla y figura presentada, a nivel cantonal los porcentajes mas
representativos son: los habitantes que se identifican como mestizos con un
68%, seguido con un 26% se catalogan como indigenas, esta condicién
resulta clave, ya que al convivir con numerosos grupos étnicos en Tabacundo
interaccionan diversas tradiciones, costumbres, que se reflejan en los festejos
culturales como en las Fiestas de San Pedro o mejor conocidas como Inti
Raymi, Fiestas de la Cosecha, Fiestas de Cantonizacion y las Fiestas de la
Santisima Virgen de la Natividad, aumentando el interés de los turistas que

optan por el turismo cultural.

2.1.1.3. Entorno geografico

El Ecuador es uno de los 17 paises donde est4 concentrada la mayor
biodiversidad del planeta, de tal manera se describe y detalla el espacio
geografico es decir el espacio organizado por la sociedad donde se
desenvuelven grupos humanos en su interaccion con el medio ambiente,

describiendo ciertas caracteristicas, como las que se indican a continuacion.

2.1.1.3.1. Ubicacion geogréfica en el pais

Ecuador esta localizado en la costa noroccidental de América del Sur;
limitando al norte con Colombia, al sur y este con Peru y al oeste con el
Océano Pacifico, cuenta con un area continental de 256.370 kilometros
cuadrados incluyendo la region insular, tiene cuatro regiones geograficas: los
Andes, la Amazonia, la Costa, y las islas Galadpagos, considerado el octavo
pais mas grande de Sudameérica, por otra parte cabe recalcar que a nuestro
pais le corresponde 323 mil km2 de territorio en la Antartida. Su nombre se
debe a que su territorio esta atravesado de este a oeste por el paralelo cero,
ecuador o linea equinoccial, éste pasa por San Antonio de Pichincha, cuya
provincia esta ubicada en la region interandina o Sierra, atravesada de norte

a sur por la Cordillera de los Andes, se divide en 8 cantones.
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Uno de sus cantones es Pedro Moncayo con un area de 333 kilbmetros
cuadrados, su cabecera cantonal, principal centro econémico y Unica
parroquia urbana es San Juan de Tabacundo, fundada el 26 de Septiembre
de 1911, situada al nororiente de la provincia de Pichincha, el area urbana
rodea casi los 2km?, estd asentada en el margen occidental del by-pass
Guayllabamba-Tabacundo-lbarra, es el nucleo urbano de las otras cuatro
parroquias rurales que conforman el canton: La Esperanza, Tupigachi,
Tocachi y Malchingui

Tabacundo proviene de 2 palabras quichwas: Taba = Pueblo y Cundo =
Anciano; que nos daria una idea de que tal vez fue un pueblo en el que vivia
una cantidad considerable de ancianos, o quizds un asentamiento muy
antiguo, por otra parte se defiende que el nombre proviene de un legendario
soldado espafiol, Alonso de Tabacundo, quizas el primero en tener contacto

con los indigenas de la comarca.

DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO

IMBABURA

1

o
Tomalin Bajp

o
o Salis
uca
f\\J CAVAMBE

- -0

(A

DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO

Figura 21 Mapa politico cantonal - Pedro Moncayo

Fuente: (GAD Pichincha, 2001)
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Limita al norte con el cantén Otavalo, al sur con el canton Cayambe y el
Distrito Metropolitano de Quito, al este con el cantén Cayambe y al oeste con
Quito nuevamente. Tabacundo esta conformada por 19 barrios que son: La
Quinta, Mama Nati 2, Pasquel, La Banda, San Rafael 1, El Calvario, 18 de
Septiembre, Tabacundo Moderno, Carrera, Sucre, La Y, la Concepcion, 13 de
Abril, La Playita, EI Tambo, San Nicolas, El Arenal, Santa Marianita, Luis
Freile; y 17 comunidades: San Luis de Ichisi, San José Grande, Cananvalle,
Guayllaro Grande, Picalqui, Puruhantag, Pucalpa, Nuevo San José, San José
Chico, San José Alto, Luis Freile, Guallaro Chico, Nueva Esperanza de
Cananvalle, Nuevo Amanecer, Maria Dolores, Simon Bolivar y La Libertad. En
consecuencia al poseer un gran numero de barrios y comunidades,
Tabacundo goza de una variedad de manifestaciones culturales con un alto
grado de identidad cultural, consecuentemente los atractivos naturales

fortalecen el interés del turista por visitar este paraiso.

2.1.1.3.2. Hidrografia

El principal sistema fluvial es alimentado por el nevado Cayambe, que nutre
a los rios Granobles y Guachala, mismos que forman el rio Pisque esté es
catalogado como una microcuenca con una longitud de 65 km tiene un area
total de 1.185 km?, se origina por los rios mencionados anteriormente y por
las vertientes Cayambe, Pambamarca y Mojanda que proviene del sistema
lacustre Mojanda-Cajas, considerado uno de los principales recursos hidricos

del sector. Adicionalmente en Tabacundo se encuentran varias quebradas:

e Quebrada Pailahuaicu
e Quebrada Patahuicu
e Quebrada Pingulmi

e Quebrada Santa Gertrudis



e Quebrada Tupali

e Quebrada Yanahuaicu

2.1.1.3.3. Orografia
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Segun el Plan general de desarrollo provincial de Pichincha, Pedro Moncayo

“se extiende desde el rio Granobles al este hasta las quebradas de Guatacpi

y Josefina que se desembocan en el Guayllabamba al oeste y desde las frias

cumbres del Mojanda-Cajas al norte hasta las abrigadas margenes del rio

Pisque al sur. Esta zona se halla en una semi hoya y cuyos puntos

culminantes serian el nudo de Mojanda-Cajas al norte, el Pambamarca al sur

y el nevado Cayambe al este” (GAD Provincia de Pichincha, 2001, p. 2001).

2.1.1.3.4. Clima

De acuerdo al Plan estratégico de desarrollo 2011-2020, a nivel cantonal

existen siete tipos de climas, que se identifican en la siguiente figura:

TIFD DE CLIMA TEMPERATURA PRECIPITACION SUPERFICIE o
{zrados C) * msnm {ha)

ECUATOR FRIOHUMEDO 8-12 =1000 1406 10,91
ECUATORIAL g-12 500 1 000 414 13,03
SEMI-HUMEDO
ECUATORIAL 12-20 1000-2000 1686 5,26
MESOTERMICO
HUMED®O
ECUATORIAL 12-19 <500 2218 6,92
MESOTERMICO SECO
ECUATORIAL 12-18 S00- 1000 17781 55,50
MESOTERMICO  SEMI-
HUMED®O
ECUTORIAL DE ALTA 4-8 =500 2619 8,19
MONTANA
TEMPLADO SECO 18-22 <500 a2 0,19
TOTAL CANTONAL 32036 100

Figura 22 Tipos de climas - Pedro Moncayo

Fuente: (GAD Pedro Moncayo, 2011)
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De la figura presentada, el tipo de clima predominante es el Ecuatorial
Mesotérmico Seco, ya que abarca mas de la mitad del territorio, por otra parte
Tabacundo esta ubicada entre los 1.730 y 4.300 msnm por lo que su clima es
frio aunque no en extremo, variando entre los 8 a los 14 °C promedio, es asi
gue las precipitaciones en esta zona son de 55,3 mm, causando una variacion
promedio mensual de humedad de 69,7%, por lo que su territorio goza de
varios tipos de suelo como bosque humedo montano, bosque humedo

montano bajo, bosque muy hiumedo montano y bosque seco montano bajo.

Esta variedad de climas permiten al canton cultivar una de las rosas mas
apetecidas a nivel mundial, ya que ha recibido un reconocimiento internacional
como “Capital Mundial de la Rosa”, caracteristica que ha favorecido para que
Tabacundo se convierta en la sede de la | Feria mundial de la Rosa, originando
el incremento del turismo de negocios en el sector, ademas que
peribdicamente comerciantes y empresarios realizan actividades comerciales

en el lugar incrementando asi este porcentaje

2.1.1.3.5. Infraestructura vial

Tabla 14

Infraestructura vial- Pedro Moncayo

Clasificacion Tipo de via Total kms
Carretera pavimentada 2 o mas 40,16

Arterial (101 km, 12%) vias
Carretera sin pavimentar 2 o mas 60,63
vias

Autopista (34km, 4%) Carretera pavimentada 2 o mas 34,03
vias

Colectora (216km, 25%) Carretera pavimentada angosta 0,00
Carretera sin pavimentar angosta 216,29

Locales (504km, 59%) Camino de herradura 2,24
Camino de verano 347,6
Sendero o vereda 157,26

Total 858,22

Fuente: (PODC, 2015)
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Infraestructura vial

26

g

157, 60,63

34,03

= Arterial (101 km,12%) Carretera pavimentada 2 o mas vias
Arterial (101 km,12%) Carretera sin pavimentar 2 0 mas vias
Autopista (34km, 4%) Carretera pavimentada 2 o0 més vias
Colectora (216km,25%) Carretera pavimentada angosta

= Colectora (216km,25%) Carretera sin pavimentar angosta

= Locales (504km, 59%) Camino de herradura

= | ocales (504km, 59%) Camino de verano

= Locales (504km, 59%) Sendero o vereda

Figura 23 Infraestructura vial — Pedro Moncayo

Fuente: (PODC, 2015)

En lo anteriormente expuesto, se identifica que en el cantén el 12% de la
estructura vial representa a la categoria arteriales, mientras que las vias
secundarias o catalogadas como colectoras abarcan un 25%, es decir 216
km, esta caracteristica se cumple porque la via colectora Quito-Cayambe
también conocida como Panamericana atraviesa en sentido suroccidental a
Tabacundo, por ultimo el 59% equivale a las vias locales, integrada por vias
terciarias y caminos vecinales, con un menor trafico conectando cabeceras
parroquiales, por consiguiente el canton cuenta con una infraestructura vial en
buen estado, misma que es utilizada a diario para transportar los principales
productos que se comercializan en la zona, beneficiando a las actividades

econdmicas, fortaleciendo la produccion floricola en la zona.
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2.1.1.3.6.  Servicios basicos (agua, luz, teléfono y otros)

Tabla 15

Nivel de acceso a servicios basicos-Pedro Moncayo

Tabacundo 88,30 63,00 96,20 86,40

Fuente: (INEC, 2010)

Tabacundo

= Cobertura agua entubada por red publica (%)
= Cobertura de alcantarillado red publica (%)

= Cobertura energia eléctrica (%)

= Desechos sélidos, medios de eliminacién (%)

Figura 24 Nivel de acceso a servicios basicos-Pedro Moncayo

Fuente: (INEC, 2010)
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De acuerdo con la tabla y figura presentada, a nivel cantonal el porcentaje
mas alto pertenece a la cobertura de energia eléctrica con el 96,2%, puesto
gue una de los propuestas del actual gobierno fue impulsar el cambio de
matriz energética, esto se cumplié con la construccion de ocho hidroeléctricas
a nivel nacional, en consecuencia se ha planificado implementarlo
progresivamente, beneficiando a las principales provincias del pais tales
como Guayas y Pichincha, al mismo tiempo de manera indirecta este canton
fue parte de este beneficio; algo semejante ocurre con que la cobertura de
agua con un 88,3%, en el afio 2011 ya se realizaban los trabajos respectivos
para el canal de riego Cayambe-Pedro Moncayo, favoreciendo a casi 450.000
personas con agua potable e incrementando la produccion agricola y floricola
local con el canal de riego; el 86,4% cubre a los métodos que se utilizan para
la eliminacién de desechos sélidos, y el 63% de los pobladores tienen acceso
a alcantarillado, estos indicadores muestran a la sociedad de Pedro Moncayo
como un canton con facil acceso a los mismos, donde las principales
coberturas sobrepasan el 80%, reflejando que a largo plazo este territorio es
viable en términos de sostenibilidad, desencadenando aspectos positivos

relacionados directamente con términos econdmicos y sociales.

2.1.1.4. Entorno tecnoldgico

Se examina la tecnologia disponible en el mercado nacional que puede
facilitar los procesos operativos y administrativos, tales como: conectividad,
softwares administrativos, sistemas de control, facilidad de adquirir y crear
conocimiento, entre otros, con relacion al desarrollo empresarial uno de los

aspectos mas relevantes es el comercio electrénico.
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2.1.1.4.1. Conectividad

Tabla 16

Conectividad-Pedro Moncayo

Variable Fuente Acceso Cobertura
Internet fijo (usuarios) SUPERTEL, 2013 6593 17,86%
IEE, 2013 344 3,95%
Telefonia fija (abonados) SUPERTEL, 2013 4320 11,70%
Telefonia celular (abonados) IEE, 2013 6285 72,21%

Fuente: (PODC, 2015)

Conectividad
80,00% 72,21%

60,00%

40,00%
21,81%
20,00% 11,70%
0,00%
Internet fijo (usuarios)
Telefonia fija (abonados)
Telefonia celular (abonados)

Figura 25 Conectividad-Pedro Moncayo

Fuente: (PODC, 2015)

En el andlisis realizado por el Foro Econémico Mundial, el Ecuador alcanz6
el puesto 91 entre 138 paises, esta informacion se evidencio en el Reporte
de Competitividad Global 2016-2017, donde indican que para llegar a esta
calificacion se basan en 12 pilares: “ instituciones; infraestructura; estabilidad
macroecondémica; salud y educacién primaria; educacion superior y
entrenamiento; eficiencia en mercado de bienes; eficiencia en el mercado
laboral; desarrollo del mercado financiero; preparacion tecnolégica; tamafio

del mercado; sofisticacion en los negocios e innovacién” (El Comercio, 2016),
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con relacion al pais manifiestan que bajaron quince puestos comparado con
el afio 2015, esto se debe a una disminucion en 3 de los aspectos
mencionados anteriormente, que son: innovacion, eficiencia en el mercado
laboral y estabilidad macroeconémica, en efecto no tiene aun la capacidad
suficiente para sacarle beneficio a las tecnologias de informacion y

comunicaciones (TIC), como internet, méviles y otros.

En el caso de Pedro Moncayo el acceso a servicios de telecomunicaciones,
se refleja de la siguiente manera: el 17% de la poblacion tiene acceso a
internet, mientras que a telefonia fija solo accede el 12% y el 72% posee
telefonia celular, en efecto se puede apreciar el incremento de la cobertura en
los tres aspectos a nivel cantonal, esto se debe a que se ha implementado
infraestructura en antenas: en telefonia fija hasta el afio 2013 se construyeron
8, en el aspecto de telefonia celular fueron edificadas 7 antenas y con respecto

al internet se efectuaron 5.

2.1.1.4.2. Sistemas informaticos

A nivel nacional, la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES), administra el Sistema de Informacién para los Gobiernos
Auténomas Descentralizados (SIGAD), esta herramienta informética fue
creada con el fin de cumplir dos objetivos, a través de los siguientes modulos:
cumplimiento de metas, mismo que se encuentra especificado en el séptimo
criterio constitucional, resaltando el desempefio y trabajo para poder acceder
a la asignacion de recursos; y el médulo de planificacion, que se basa en un
punto clave, el plan de desarrollo y ordenamiento territorial, la funcion de los
dos aspectos mencionados estan relacionados directamente con el
presupuesto que reciben los GAD'’s, de tal manera que el SENPLADES tiene
la autorizacion para coordinar y dividir de manera equilibrada el presupuesto
que el gobierno central emite a estos, apoyando al desarrollo y cumplimiento
del Plan del Buen Vivir, garantizando el uso adecuado y soberano de los

recursos econémicos al promover el desarrollo urbano y rural.
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El GAD de Pedro Moncayo maneja la pagina web oficial,
www.pedromoncayo.gob.ec, portal en el cual dan a conocer los servicios que
ofrece la institucion, a través de seis pestafias, una de ellas dedicada a la
actividad turistica, donde ofrecen informacién de los atractivos naturales y
culturales mas importantes del cantdn, afladiendo datos curiosos, asi como el
horario de atencién y sugerencias para llegar al lugar. Al mismo tiempo utilizan
a su favor la importancia y tiempo que las personas proporcionan en la
actualidad a las redes sociales, por lo cual todas las actividades, obras y

gestiones que desarrolla el GAD son publicadas a través de facebook y twitter.

2.1.1.5. Entorno politico

Este factor esta relacionado directamente con las medidas politicas que se
adoptan en el pais, un aspecto positivo es la estabilidad por la que atravesado
el Ecuador en los ultimos diez afios; sin embargo no se puede dejar de lado
la crisis econ6mica que se esta dando a nivel mundial, aunque se debe
destacar que por el arduo trabajo del actual gobierno en afios anteriores el
pais logro posicionarse dentro de los rangos promedios con aspectos como el
PIB, la inflacién y el desempleo, pero después del lamentable terremoto que
afect6 al pais estos indices se han visto afectados y con las proximas
elecciones presidenciales el futuro entorno politico del pais no tiene un claro

panorama.

2.1.1.5.1. Forma de gobierno

La forma de gobierno del Ecuador, se caracteriza por estar bajo la direccion
de un régimen presidencialista-democratico, desde el afio 2008, en el pais se
promulgé una nueva Carta Magnha, misma que asienta 444 articulos,
considerada unas de las mas extensas del mundo, se dio a través de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, entre los cambios que se dieron
esta la reestructuracion de las funciones del estado, donde se establecen de

la siguiente manera: Funcién Ejecutiva liderada por el presidente de la
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republica; Funcion Legislativa delegada por la Asamblea Nacional, esta
dirigida por 137 asambleistas, mismos que son elegidos por un periodo de
cuatro afios; Funcion Judicial esta integrada en primera instancia por el
Consejo de la Judicatura y por la Corte Nacional de Justicia, apoyados por las
Cortes provinciales, los juzgados, tribunales y juzgados de paz; Funcion
Electoral es conformada por el Consejo Nacional Electoral que esta a cargo
de administrar y elaborar los procesos electorales mientras que por otra parte
el Tribunal Contencioso Electoral sol6 administra la justicia electoral ; y por
altimo esta la Funcion de Transparencia y Control Social conformada por
cuatro instituciones: el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social,
Controlaria General del Estado, Defensoria del Pueblo y las

Superintendencias.

En lo que se refiere a la division politica-administrativa del pais, el territorio
ecuatoriano lo conforman cuatro regiones: Costa, Andes, Amazonia y
Galapagos, integrada por 24 provincias, esta se dividen en cantones y a su
vez se subdividen en parroquias urbanas y rurales. En efecto, las provincias
son dirigidas por el Prefecto y Viceprefecto provincial dentro del Gobierno
Provincial, esté a su vez se integra por los alcaldes de cada canton, se debe
tener en cuenta que los cantones son considerado como unidades territoriales
de tercer nivel que estan representadas por un Alcalde y un Concejo que se

integra de concejales urbanos y rurales.

2.1.1.5.2. Estabilidad politica

Hasta el 2006, en el pais tomaron posesion mas de 7 presidentes, donde el
Ecuador se caracterizaba por una inestabilidad politica y econémica, ya que
gobernaban las minorias, eso cambid, ya que al tener estabilidad politica en
los ultimos diez afios se permitio que exista también estabilidad economica y
social, segun la Comision Econdmica para Ameérica Latina (CEPAL) destacan
la disminucion de la pobreza y desigualdad, asi como los avances en el

sistema educativo y de salud, convirtiéndose en un referente para
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Latinoamérica, pues si bien la figura del presidente actual Rafael Vicente
Correa Delgado bajo el concepto de la Revolucién Ciudadana es la que
determind y desarrollé el cambio, también hay que destacar la madurez

politica alcanzada por el pueblo.

Mediante cifras aportadas por el INEC y el BCE, se confirma que la pobreza
en Ecuador disminuyé en un 13 por ciento en los ultimos siete afios, el PIB
entre 2006 y 2014 creci6 un 4,3%, otro caso evidente es la inversion en los
sectores estratégicos, parte importante del cambio de la matriz productiva,
dentro de este aspecto se planed construir progresivamente 8 hidroeléctricas
a nivel nacional, por su parte el turismo es tomado como eje principal para que
la sociedad ecuatoriana se desarrolle dentro de los objetivos del Plan Nacional
del Buen Vivir, en efecto en el periodo Enero-Septiembre del afio 2016, el
ingreso de divisas por este sector fue de 1.075,5 millones de dolares y un
egreso de 783,5 millones, generando un saldo positivo para el pais de 292
millones, todo este avance no seria posible sin la inversion que se ha dado en
vialidad con 8.500 millones de dolares a nivel nacional, de esta manera el
sector turistico cerro el afio ocupando el tercer lugar como fuente de ingresos;
de acuerdo con el sector tributario en el pais arroja resultados positivos para
su economia, en efecto en el afio 2013 se recaudd una cifra de 12.758
millones, es decir 1.500 millones de délares en incremento que representa un
aumento del 13.3%; sin embargo, se debe recalcar que la actual
administracion ha contado con los recursos econdémicos y la capacidad
necesaria para hacerle frente a una coyuntura a nivel internacional, donde
posiblemente se podian ver afectados los alcances que ha logrado este
gobierno por la desaceleracion econémica a nivel mundial y por la caida del

precio del petroleo.

Con respecto al aspecto social, es digno de destacar el trabajo realizado por
Lenin Moreno cuando ejerci6 su mandato como Vicepresidente de la
Republica en el periodo 2007-2013, proponiendo y desarrollando dos
misiones llamadas: “Manuela Espejo” y “Joaquin Gallegos Lara”, destinadas

especificamente a un grupo considerado anteriormente como vulnerable ya
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que a partir de estos programas se los denomino grupos de atencion
prioritaria, efectué un arduo trabajo con las personas discapacitadas al lograr
cambiar su panorama ya que anteriormente vivian discriminacion, exclusion y
marginacion. En América Latina paises como: Paraguay, Uruguay, Chile,
Perud, Colombia y El Salvador estan en un proceso para desarrollar la réplica

del programa “Manuela Espejo”.

El panorama politico en el pais aun es confuso, ya que el proximo mes en
Febrero se realizaran las elecciones presidenciales, donde se elegira al
presidente y vicepresidente del pais, asambleistas y representantes para el
Parlamento Andino, esto podria cambiar totalmente los aspectos econémicos
y sociales, todo dependera de la forma de gobierno del presidente venidero.

2.1.1.5.3. Planes y programas gubernamentales

A nivel cantonal, se han planificado y desarrollado varios planes en
beneficio de sus habitantes, entre estos, se destacan: el Plan de Desarrollo
Provincial 2002-2022, los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
Provincial 2005-2025, y a nivel cantonal realizados en el afio 2011, 2012, 2013
y una actualizacién en el afio 2015; el Plan Integral de Salud 2003-2007; el
Plan de Movilidad y el Reglamento del recorrido y el uso de las vias en la
ciudad de Tabacundo, se llevaron a cabo en Enero y Abril del 2014
respectivamente; y el Plan Estratégico General de Desarrollo 2006-2015
donde se plantean proyectos estratégicos que influyen en la mejora de la
calidad de vida de sus habitantes, mientras que el Plan Estratégico de
Desarrollo Cantonal del periodo 2011-2020 se origind con el fin de dar
prioridad a las estrategias que ayuden a la diversificacion y dinamizacion del

aspecto econdmico y social del cantén.

Dichos planes estan alineados directamente con el Plan Nacional del Buen
Vivir al ser un instrumento de planificacidbn, mismo que también esta regido

por la SENPLADES, al tener a cargo el trabajo de los GAD’s a nivel nacional
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a través de la herramienta informatica SIGAD, buscando siempre el desarrollo
parroquial y cantonal, mediante el uso correcto de los atractivos y recursos,
potencializandolos en beneficio de la comunidad.

2.1.1.5.4. Convenios y programas de cooperacion internacional
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m R P O @
]

Visitantes: 331035
R

Figura 26 Mapa de Cooperacion Internacional-Ecuador

Fuente: (SETECI, 2017)

El mapa interactivo de Cooperacion Internacional, es una herramienta de
consulta de informacion, en el cual se especifican varios aspectos, tales como:
los paises y organismos que la integran, asi como los proyectos, periodos,
alcance territorial y montos, mismos que no reembolsables ya que estan
incluidos en el Plan Nacional del Buen Vivir, la Secretaria Técnica de
Cooperacion Internacional (SETECI) es la encargada de administrar y validar
la informacion especificada en este mapa, en efecto se realizaron dos
convenios con tres organizaciones no gubernamentales de otros paises, una
de ellas es la entidad “Wild Aid” de origen estadounidense con sede en San
Francisco que lucha contra la extincion de fauna vulnerable, de tal manera
estan alineados con los objetivos de la politica publica, de tal manera el

Canton Pedro Moncayo por medio del GAD recibi el 8,01% del monto total
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gue se designa a nivel nacional, buscando alinear las prioridades que se dan
a nivel rural y urbana con el fin de complementar los objetivos del cambio de
la Matriz Productiva, con enfoques en el aspecto social, talento humano y

fomento a la produccion.

2.1.1.6. Entorno legal

Para que la actividad turistica se desarrolle con normalidad, debe atenerse
a ciertas leyes y reglamentos, y estos a su vez se encuentran relacionado
directamente con la Constitucion de la Republica del Ecuador, en
consecuencia, para operar y funcionar dentro de las leyes establecidas se

deben regir a las instancias que se citan a continuacion.

2.1.1.6.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

Todas las leyes ecuatorianas se establecen a partir de esta carta magna, a
partir del afio 2008 la Asamblea Nacional Constituyente hizo reformas con el
fin de dar paso a nuevas leyes y planes que fomenten la nueva matriz
productiva, misma que tiene el objetivo de que el pais deje de importar y
comience a producir sus propios productos, ademas a partir de esta instancia
se reconoce al turismo como un sector prioritario y dinamizador de la
economia nacional. La constitucién es el texto con mayor autoridad juridica a
partir del cual se rigen todos los sectores, y partir del cual se han derivado
planes como el Plan Nacional del Buen Vivir donde se establecen objetivos
para llegar a ser un pais mas industrializado y el PLANDETUR 2020 el cual
se aplica para el turismo y donde se proyecta al turismo de una manera

sostenible y dividido en areas y objetivos de trabajo.
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2.1.1.6.2. Tratados y convenios internacionales

La parroquia de Tabacundo al ser la principal exportadora floricola del
Ecuador anualmente realiza la Feria Mundial de la Rosa, misma que consiste
en una serie de eventos como exposiciones de flores, la eleccion de la Reina
Mundial Rosa, presentaciones artisticas y la Cumbre Mundial de la Rosa, en
éste ultimo intervienen especialistas nacionales y extranjeros con el fin de
unificar el conocimiento acerca de la floricultura, por lo que cada afio se

efectdan diversos convenios con floricolas internacionales.

Ecuador no tiene un tratado que beneficie especificamente a esta parroquia
en el ambito turistico, pero a nivel nacional existen encuentros de intercambio
cultural realizados por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana, por ejemplo el uUltimo se realiz6 con China y también existen
convenios de instituciones educativas privadas para realizar viajes de
intercambio cultural. A su vez el Gabinete Binacional Ecuador Colombia
realiza proyectos como el Fondo Conjunto de Promocién Turistica, La Ruta
Espiritual, entre otros cuyo principal objetivo es un desarrollo turistico para

ambos paises.

2.1.1.6.3. Leyes y reglamentos

En el capitulo IV de la Ley de Turismo en el articulo 15 manifiestan que:

El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica
ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, estara dirigido por el Ministro

guien tendr& entre otras las siguientes atribuciones:

1. Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran en

todo el territorio nacional;
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2. Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual obligatoriamente

se realizara la promocion internacional del pais;

3. Planificar la actividad turistica del pais;

4. Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener

actualizada la informacion;

5. Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la institucion;

6. Presidir el Consejo Consultivo de Turismo;

7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y
social y la ejecuciéon de proyectos, programas y prestacion de servicios
complementarios con organizaciones, entidades e instituciones publicas y
privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas en sus

respectivas localidades;

8. Orientar, promover y apoyar la inversiébn nacional y extranjera en la

actividad turistica, de conformidad con las normas pertinentes;

9. Elaborar los planes de promocién turistica nacional e internacional;

10. Calificar los proyectos turisticos;

11. Dictar los instructivos necesarios para la marcha administrativa y

financiera del Ministerio de Turismo; y

12. Las demas establecidas en la Constitucidn, esta Ley y las que le asignen

los Reglamentos. (Ministerio de Turismo (Mintur), 2008, pag. 3-4)

En el capitulo Il de las actividades turisticas y de quienes las ejercen en el

articulo 5 establecen que:
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Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo

habitual a una o mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para

este proposito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte,

esa actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de

eventos congresos y convenciones; y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de

atracciones estables. (Ministerio de Turismo (Mintur), 2008, pag. 2)

En el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion COOTAD, especificamente en el Titulo I, en el articulo 2

indican sus principales objetivos estableciendo lo siguiente:

a) La autonomia politica, administrativa y financiera de los gobiernos
autébnomos descentralizados, en el marco de la unidad del Estado

ecuatoriano;

b) La profundizacion del proceso de autonomias y descentralizacion del
Estado, con el fin de promover el desarrollo equitativo, solidario y
sustentable del territorio, la integracion y participacion ciudadana, asi como

el desarrollo social y econdmico de la poblacion;
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c) El fortalecimiento del rol del Estado mediante la consolidacion de cada
uno de sus niveles de gobierno, en la administracion de sus
circunscripciones territoriales, con el fin de impulsar el desarrollo nacional y
garantizar el pleno ejercicio de los derechos sin discriminacion alguna, asi

como la prestacion adecuada de los servicios publicos;

d) La organizacion territorial del Estado ecuatoriano equitativa y solidaria,
gue compense las situaciones de injusticia y exclusion existentes entre las

circunscripciones territoriales;

e) La afirmacion del cardcter intercultural y plurinacional del Estado

ecuatoriano;

f) La democratizacion de la gestion del gobierno central y de los gobiernos
autbnomos descentralizados, mediante el impulso de la participacion

ciudadana;

g) La delimitacion del rol y ambito de accidén de cada nivel de gobierno, para

evitar la duplicacion de funciones y optimizar la administracion estatal;

h) La definicibn de mecanismos de articulacion, coordinacién y
corresponsabilidad entre los distintos niveles de gobierno para una

adecuada planificacion y gestién publica;

i) La distribucion de los recursos en los distintos niveles de gobierno,
conforme con los criterios establecidos en la Constitucion de la Republica
para garantizar su uso eficiente. (Codigo organico de organizacion territorial,

autonomia y descentralizacion (COOTAD), 2010, pag. 5-6)

Por otra parte dentro del articulo 4 se establece lo siguiente:
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Art. 4.- Fines de los gobiernos autébnomos descentralizados.- Dentro de sus
respectivas circunscripciones territoriales son fines de los gobiernos

autbnomos descentralizados:

a) El desarrollo equitativo y solidario mediante el fortalecimiento del proceso

de autonomias y descentralizacion;

b) La garantia, sin discriminacion alguna y en los términos previstos en la
Constitucion de la Republica de la plena vigencia y el efectivo goce de los
derechos individuales y colectivos constitucionales y de aquellos

contemplados en los instrumentos internacionales;

c) El fortalecimiento de la unidad nacional en la diversidad,;

d) La recuperacion y conservacion de la naturaleza y el mantenimiento de

medio ambiente sostenible y sustentable;

e) La proteccion y promocion de la diversidad cultural y el respeto a sus
espacios de generacién e intercambio; la recuperacién, preservacion y

desarrollo de la memoria social y el patrimonio cultural;

f) La obtencién de un habitat seguro y saludable para los ciudadanos y la
garantia de su derecho a la vivienda en el ambito de sus respectivas

competencias;

g) El desarrollo planificado participativamente para transformar la realidad y
el impulso de la economia popular y solidaria con el propdsito de erradicar
la pobreza, distribuir equitativamente los recursos y la riqueza, y alcanzar el

buen vivir;

h) La generacion de condiciones que aseguren los derechos y principios
reconocidos en la Constitucion a traves de la creacion y funcionamiento de

sistemas de proteccion integral de sus habitantes; e,
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i) Los demas establecidos en la Constitucion y la ley.
(Cédigo organico de organizacion territorial, autonomia y descentralizacion
(COOTAD), 2010, pag. 7-8)

2.1.1.6.4. Permisos de operacion y funcionamiento

Lo permisos de operacion y funcionamiento no aplican debido a que el
organismo que rige el GAD es el Municipio de Quito, y para otorgar permisos
dentro de la parroquia la persona responsable es el representante del GAD,

en este caso el sefior Alcalde Frank Gualsaqui.

2.1.2. Microambiente

Se analizan factores externos, que tienen influencia inmediata, a pesar de
no ser controlables, se examinan a profundidad, con el fin de identificar
posibles fortalezas y debilidades, en primera instancia se investiga a los
atractivos turisticos que poseen la parroquia, asi como los proveedores,
intermediarios, competencia directa, entre otros, que apoyan al desarrollo

tanto econémico como social de la poblacién tabacundefa.

2.1.2.1. Atractivos turisticos (naturales y culturales) de Tabacundo



Nombre
Lagunas de
Mojanda

Cerro
Yanahurco

Loma de
Cananvalle
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Atractivos Naturales
Foto Descripcién

Este sistema
lacustre es uno de
los importantes
humedales a nivel
nacional, esta
formado por cuatro
Caricocha

significa
Macho),
Huarmicocha
Hembra),
Yanancocha (Hija
0 Laguna

y

Ciega),
situadas a 3.600

Fuente: http://bit.ly/2bijTli e —

Es considerado de
origen volcéanico,
también se lo
conoce como Cerro
negro, estd una
altitud de  4.300
m.s.n.m, ubicado en
la cima del sistema
montafioso del nudo
de Mojanda-Cajas.

Fuente: http://bit.ly/2bikpzx

Antiguamente  era
Jconsidera la Gran
Huaca Tola, ubicada
a una altitud de
2.900 m.s.n.m, es

extensa
que se
en un

e e we .~ “mirador ideal para
M R “fapreciar la vista

deportes

como

de
Fuente: http://bit.ly/2aCwC1la montana.

Continta ‘



Iglesia
Matriz  de
Tabacundo

Museo de
Mama Nati

Fiestas de
San Pedro

Atractivos Culturales

Fuente: http://bit.ly/2bgXotw

Fuente: http://bit.ly/2aCx4MS

Fuente: http://bit.ly/2JEEQpP8
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Construida en el afio
1887, tiene un estilo
neoclasico, es la
tercera edificacion
reconstruida,
también es conocida
como Santuario
Diocesano, en su
interior se
encuentran retablos
de la Escuela
Quitefia y mantienen
dos copias de los
cuadros del Juicio
Final y del Infierno.

Funciona desde el
ano 2005, sus
nombre es en honor
a la Santisima
Virgen de la
Natividad, esta
ubicada a un
costado de la iglesia,
al lado norte del

parque Homero
Valencia, es centro
de varias

exposiciones.

En el 2016 fueron
declaradas como
Patrimonio Cultural
Inmaterial del
Ecuador, esta
celebracion es el
resultado de la
transformacion de lo
gue en un principio
fueron las fiestas del
Inti Raymi, tiene una
duracién de 6
semanas, Se inicia
dos semanas antes
del 21 de junio, el 29
de junio de cada afio
es la tradicional
toma de la plaza,
donde participan
varios  personajes
como: aya humas,
aruchicos, chinucas
y huasicamas.

Continta ‘



Fiestas de
Cantonizacio
n

Fiestas de la
Santisima
Virgen de
Natividad

Desfile de los
Guioneros

Fuente: http://bit.ly/2b7PC6S

Fuente: http://bit.ly/2aCx4MS
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Se celebra cada afio
del 9 al 26 de

septiembre, el
desfile principal lo
encabezan las
autoridades del

cantén, en el cual
participan varias
delegaciones  que
representan a
distintos cantones,
unidades
educativas, asi
como empresas
publicas y privadas,
ademas se
desarrollan  ferias,
exposiciones y los
tradicionales toros
del pueblo.
Celebrada en honor
a la Virgen de
Natividad, sus
fiestas se
desarrollan en el
mes de Noviembre,
formadas por
novenas, misas Yy
procesiones que
datan del afio 1604
donde fieles devotos
recorrian  caminos
desde Tabacundo
hacia el Quinche.

Este desfile se da en
el mes marzo, por lo
general el domingo
de resurreccion,
quienes  participan
son campesinos-
cristianos, que
cambian su atuendo
habitual por un
elegante traje de
corte occidental,
bailan al ritmo de la
musica del pifano,
llevan consigo un
pendén de dos
metros de altura con
una cruz en la parte
superior cubierta
con un velo blanco o
morado.

Continda ‘



Fiesta de la

Cosecha

Feria

Mundial de la

Rosa

Molino
Cucho

Figura 27 Atractivos turisticos - Tabacundo

El

Fuente: http://bit.ly/2aCx4MS

Fuente: GAD PM. Archivo Fotografico Municipal de

Pedro Moncayo, 2011.
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Forma parte de las
Fiestas de
Cantonizacion, el
Gltimo dia lo

ffestejan,

exactamente el 26
de Septiembre de
cada afno, es
celebrada en honor
a la Pachamama es

Adecir a la madre
=~ [tierra en
- fagradecimiento por
Jlas cosechas

recibidas, se
remonta a tiempos
precolombinos.
Este evento se
desarrollo por
primera vez en el
afio 2015, donde se
desarrollaron
algunas actividades:
tour de la rosa,
cumbre mundial de
la rosa y la eleccion
de la reina mundial

los
de
de
diferentes paises
como: Cuba,
Venezuela, Perq,
Argentina y

Palestina.

Ubicado en la
comunidad San Luis
de Ichisi, fue
construido hace 150
afios, antiguamente
aqui  molian los
granos de maiz y
pocos aun lo siguen
haciendo, la fuerza
del molino es
hidraulica ya que se
genera  por las
vertientes del rio
Granobles,
alrededor de este
sitio se han formado
varias leyendas.

Fuente: (Plan estratégico de desarrollo turistico de Pedro Moncayo, 2014)
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2.1.2.2. Clientes, turistas y/o visitantes

De acuerdo con Quesada (2007) en su libro Elementos del Turismo define:

Turista es quien viaja a otro lugar distinto al de su domicilio, regresando
después al mismo, la duracion de ese viaje, asi como la permanencia en el
destino, debe ser superior a veinticuatro horas y menor a seis meses, los
propodsitos del viaje (motivaciones) son muy amplios y diversos y aunque en
un principio no se consideraban turistas, quienes viajaban por negocios, hoy

en dia si se aceptan a éstos como tales (pag.7).

Es decir los turistas que visitan Tabacundo, son hombres y mujeres, que
tienen un rango de edad de 1-65 afos de edad, que se desplazan por un
motivo especifico, ya sea a conocer y descubrir los atractivos tanto naturales
como culturales que posee, la mayoria de visitantes que llegan al lugar son
familias procedentes de ciudades de Quito e lbarra en su mayoria, de esta
manera mediante la investigacién realizada, se planearan estrategias que
ayuden a la potencializacion turistica de Tabacundo, tomando en cuenta el

perfil de sus clientes para incrementar el nimero de visitas a esta localidad.

2.1.2.3. Competencia directa e indirecta

Cayambe esta ubicada al nororiente de Quito a 69 kilbmetros de distancia,
por su ubicacion se convierte en la competencia directa de Tabacundo, al
tener varias similitudes, ya que ambas son consideradas cabeceras
cantonales, por otra parte Cayambe tiene entre sus principales actividades la
produccion de flores, asi como la produccion ganadera, desde afios atras la
exportacion de flores de este lugar han ido incrementando notablemente a
varios destinos importantes como Europa y Estados Unidos, ademas ofrece a
los turistas un sin nimero de atractivos turisticos, tanto naturales como
culturales, como el volcan Cayambe, el Templo de San Pedro de Cayambe,
Fiestas de San Juan de Cayambe, Laguna San Marcos, Museo Puntiatchil,
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en cuanto a su riqueza gastronomica destacan sus bizcochos ya que son muy

apetecidos generando grandes ingresos a sus pobladores.

2.1.2.4. Sustitutos

Los sustitutos de la Parroquia de Tabacundo son todas las parroquias
rurales que se encuentren en el Canton Pedro Moncayo y en el Canton
Cayambe, ya que al estar ubicadas en sus alrededores cuentan con
caracteristicas similares, tanto en su oferta en cuanto a: atractivos naturales,

culturales, gastronémicos.

2.1.2.5. Proveedores

Actualmente no existen agencias de viajes que promocionen a Tabacundo,
tanto a nivel nacional como internacional, pero paginas online como
TripAdvisor promocionan esta parroquia, ya que en este lugar se encuentra
la Hacienda Tomalon y la Casa Mojanda convirtiendose en puntos de
referencia, por el prestigio de estos establecimientos hoteleros que se

encuentra aledanos a la localidad.

2.1.2.6. Organismos reguladores

El organismo que regula a la parroquia urbana de Tabacundo es el GAD de
Pedro Moncayo, quien trabaja conjuntamente con la policia nacional, cuerpo
de bomberos, llevando a cabo proyectos sociales que beneficien a sus
pobladores, brindan apoyo a las autoridades eclesiasticas de la parroquia, ya

gue este aspecto es muy importante en la parroquia.
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2.2. Analisis interno

2.2.1. Constitucion legal de Pedro Moncayo

El cantdn fue fundado el 26 de septiembre de 1911, con una extension total
de 333 kilbmetros cuadrados, donde antiguamente era considerado el
territorio de los Cayambis-Caranquis, quienes se resistieron a la invasion
incaica por 17 afios aproximadamente, su nombre se da en honor al ilustre
ibarrefio Dr. Pedro Moncayo, la division administrativa del cantén lo divide en:
cuatro parroquias rurales que son La Esperanza, Tocachi, Malchingui y
Tupigachi, mientras que la Unica parroquia urbana es Tabacundo considerada

la cabecera cantonal, lugar donde se desarrolla la presente investigacion.

2.2.2. Recursos y capacidades

2.2.2.1. Tangibles

2.2.2.1.1. Econdmicos y financieros

El gobierno es quien directamente designa los recursos econémicos a cada
uno de los GAD’s a nivel nacional, a través de la SENPLADES, quien es la
encargada directa de distribuir equitativamente estos recursos, dependiendo
de las necesidades y requerimientos de cada una, y en Pedro Moncayo, el
Alcalde Fran Gualsaqui es el encargado de distribuir equilibradamente este
dinero para todos los departamentos que asi lo requieran, en el afio 2015 para
el area turistica se destind aproximadamente120.000,00 ddlares, este monto
fue invertido en dos factores primordiales para la Feria Mundial de la Rosa y

para mejorar la infraestructura en las Lagunas de Mojanda.
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2.2.2.1.2. Fisicos

Son todos los bienes fisicos que tiene la parroquia de Tabacundo, que en
este caso son administrados por el GAD de Pedro Moncayo y se detallan a

continuacion:

o Edificacion donde opera el Gobierno de la Municipalidad de Pedro

Moncayo, ubicado al frente del parque central.

pital Mﬁncﬁgfieda’l{o sl

ToRIZAC

il

Figura 28 Instalaciones GAD de Pedro Moncayo

Dentro de esta edificacion, se encuentra:

e Auditorio
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¢ RUDITORID

Figura 30 Toma desde la puerta de salida del auditorio - Tabacundo
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e Adjunto al GAD cantonal, funciona el centro de desarrollo empresarial
y apoyo al emprendimiento.

Figura 31 Centro de desarrollo empresarial — Tabacundo

e En una construccidon ubicada a una cuadra del GAD funciona la
Direccion de Gestion Social y Planeaciéon Estratégica, donde se

desempefia el departamento de turismo del canton.
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Figura 32 Direccion de Gestion Social y Planeacion Estratégica-
Tabacundo

2.2.2.1.3. Tecnolbgicos

Actualmente el GAD de Pedro Moncayo, esta alineado a una herramienta
informatica llamada Sistema de Informacion para los Gobiernos Autébnomos
Descentralizados (SIGAD), que ayuda a capturar toda la informacién
concerniente con el calculo del indice de cumplimiento de metas y el médulo
del plan de ordenamiento territorial, ya que en base a estos requerimientos
reciben la asignacion de recursos, trabajan conjuntamente con el
cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo del GAD y del Plan Nacional de
Desarrollo Provincial. Por otra parte Tabacundo ya ha realizado planes de
ordenamiento territorial el dltimo fue en el afio 2015 donde se realiz6 una
actualizacion al plan desarrollado en el afio 2013, ademas con este sistema
se intenta obtener un rendimiento eficaz, efectivo y eficiente del GAD bajo la
tutela y supervisién de la SENPLADES.
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2.2.2.1.4. Estructura organizacional

Gracias a la Ley Orgéanica de Trasparencia y Acceso a la Informacion
Publica — LOTAIP, se pueden obtener los organigramas estructurales-
funcionales de todos los GAD de Ecuador, a continuacion el organigrama
actualizado al 2015 del GAD de Pedro Moncayo, valga aclarar que éste opera

en Tabacundo, dado que esta parroquia es su cabecera cantonal:



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PEDRO MONCAYO
ORGANIGRAMA JERARQUICO ESTRUCTURAL CODIFICADO 2015

PARTICIPATIVO

3
! INSTADK:CA DE

IMUNICIPAL

COMISIONES

Figura 33 Estructura organizacional — GAD Pedro Moncayo

Fuente: (GAD Pedro Moncayo, 2015)
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2.2.3. Intangibles
2.2.3.1. Humanos

De acuerdo con la informacion que se maneja en el GAD de Pedro
Moncayo, el talento humano que desempeiia sus funciones son por medio de
contratos fijos, otros ocasionales y por supuesto los de eleccion popular, por

tanto al referirse a recursos humanos se tiene la siguiente distribucion:

e 12 puestos de eleccién popular, los cuéles se componen de: 1 alcalde,
1 vicealcalde y 6 concejales

e 11 puestos a nivel directivo

e 22 servidores publicos

e 26 servidores publicos de apoyo

e 12 servidores publicos con contrato ocasional

e 3 puestos con contrato a plazo fijjo por una remuneracion de USD
600,00

e 68 trabajadores de plazo fijo con cargos en servicios varios quienes

estan sujetos al salario basico, actualmente USD 366,00.

2.2.3.2. Innovacion y creatividad

Referente al sector turistico, las autoridades del GAD del canton trabajan
conjuntamente con el Ministerio del Ambiente y la Secretaria Nacional del
Agua (SENAGUA) para implementar y lograr desarrollar un proyecto para la
conservacion de las Lagunas de Mojanda, con el fin de proteger las fuentes
de agua del lugar, es asi que se han planteado algunas propuestas referentes
al tema como: realizar gestiones para la declaratoria del area de conservacion
por parte del GAD de Pedro Moncayo; brindar el apoyo técnico para la
creacion del Area de Conservacion Municipal; de parte de SENAGUA se ha
dispuesto apoyar en la Declaratoria de Area de Proteccion Hidrica a partir de
los 3600 m.s.n.m.; asi como brindar acompafiamiento y seguimiento de las

floricolas respecto a la acreditacion de las mismas.
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2.2.3.3. Prestigio y reconocimiento

El cantén Pedro Moncayo tiene el prestigio de ser el principal productor de
rosas a nivel nacional, asi el 24 de septiembre del 2011 se le otorgd la insignia
de ser la Capital Mundial de la Rosa, dado que las flores obtenidas de este
lugar son preferidas en los paises como Holanda, Rusia, Espafia y otros; los
pobladores de Tabacundo salen hasta las vecinas parroquias rurales a
trabajar, aqui se encuentran importantes floricolas donde nace
aproximadamente el 25% de las rosas que Ecuador exporta, esto ocurre
gracias a la ubicacion estratégica del cantdbn ya que permite la caida
perpendicular del sol sobre las tierras que ademas son sumamente fértiles, en
consecuencia este cantdn es la sede para la elecciéon anual de la Reina
Mundial de la Rosa, misma que es de caracter internacional al contar con

candidatas de distintos paises.

Otra de las actividades que generan reconocimiento para el canton pero en
menor porcentaje es el turismo, aunque actualmente se esté tratando de
potencializar mas sus atractivos ya se cuenta con importantes insignias como:
Las Ruinas Arqueoldgicas de Cochasqui, las lagunas de Mojanda, las fiestas
de San Pedro, la Ruta de las Flores y sobre todo a nivel parroquial la devocion

hacia la virgen de la Natividad.

2.3. Analisis FODA

2.3.1. Fortalezas
1. Ubicacion geografica estratégica al encontrarse en el camino hacia las
provincias del norte y su cercania con la capital del pais.
2. Al ser la cabecera cantonal es la sede de importantes eventos
nacionales.
3. Diversidad de atractivos turisticos al contar con sitios naturales y

manifestaciones culturales concentradas en una sola parroquia.
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Distincion de las Fiestas de San Pedro al recibir el titulo de Patrimonio
Cultural Inmaterial del Ecuador.

Reconocimiento a nivel nacional e internacional por la producciéon de
rosas.

Estructuracion y actualizacion de Planes de desarrollo estratégico para
la parroquia.

Oportunidades

. Cambio en la matriz productiva.

. Apoyo técnico y economico por parte del Gobierno de la Provincia de

Pichincha.

Afluencia de turistas nacionales hacia ciertos atractivos turisticos del
canton.

Alianza del GAD de Pedro Moncayo con la radio “Intipacha” de
Cayambe.

Mayores oportunidades de créditos a las pequefias y medianas
empresas (PYMES).

Apoyo y asesoria por el Mintur para desarrollar la Feria Mundial de la
Rosa.

Debilidades

Inestabilidad laboral del encargado del area turistica dentro del GAD.
Insuficiente asignacion de recursos econdémicos y humanos para el
desarrollo turistico por parte del GAD.

Desconocimiento de la poblacion acerca de sus recursos productivos.
Carencia de estrategias y proyectos para fomentar un turismo
sostenible.

Escasas capacitaciones para fomentar el turismo en la parroquia.

. Contaminacion por parte de las floricolas.

Amenazas
Recesion y desaceleracion de las principales economias a nivel
mundial.

Afectacion en las exportaciones por el fortalecimiento del délar.

3. Cambio de politicas economicas tras las elecciones de Febrero 2017.



Contratacion de la mayor parte de la PEA por parte de las floricolas.

5. Competencia directa con el canton Cayambe.

6. Descuido de los atractivos del cantdon y parroquia por parte del
MINTUR.
2.3.5. Matriz FODA
ACTOR RNO ACTOR RNO
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

F1 | Ubicacion geografica | O1 | Cambio  en la  matriz
estratégica al encontrarse en productiva.
el camino hacia las provincias
del norte y su cercania con la
capital del pais.

F2 | Al ser la cabecera cantonal | O2 | Apoyo técnico y econdmico
es la sede de importantes por parte del Gobierno de la
eventos nacionales. Provincia de Pichincha.

F3 | Diversidad de atractivos | O3 | Afluencia de turistas
turisticos al contar con sitios nacionales hacia ciertos
naturales y manifestaciones atractivos turisticos del
culturales concentradas en canton.
una sola parroquia.

F4 | Distincion de las Fiestasde | O4 | Alianza del GAD de Pedro
San Pedro al recibir el titulo Moncayo con la radio
de Patrimonio Cultural “Intipacha” de Cayambe.
Inmaterial del Ecuador.

F5 | Reconocimiento a nivel | O5 | Mayores oportunidades de
nacional e internacional por la créditos a las pequefias y
produccién de rosas. medianas empresas

(PYMES).

F6 | Estructuracion y 06 | Apoyo y asesoria por el Mintur
actualizacion de Planes de para desarrollar la Feria
desarrollo estratégico para la Mundial de la Rosa.
parroquia.

DEBILIDADES AMENAZAS

D1 | Inestabilidad laboral del | A1 | Recesion y desaceleracion de
encargado del area turistica las principales economias a
dentro del GAD. nivel mundial.

D2 | Insuficiente asignacion de | A2 | Afectacion en las
recursos  econdémicos y exportaciones por el
humanos para el desarrollo fortalecimiento del dolar.
turistico por parte del GAD.

D3 | Desconocimiento de la| A3 | Cambio de politicas
poblacibn acerca de sus econdémicas tras las

recursos productivos.

elecciones de Febrero 2017.

Continta E——)
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D4 | Carencia de estrategias y | A4 | Contratacion de la mayor parte
proyectos para fomentar un de la PEA por parte de las
turismo sostenible. floricolas.

D5 | Escasas capacitaciones para | A5 | Competencia directa con el
fomentar el turismo en la cantén Cayambe.
parroquia.

D6 | Contaminacion por parte de | A6 | Descuido de los atractivos del

las floricolas.

cantén y parroquia por parte
del Mintur.

Figura 34 Matriz FODA — Tabacundo
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2.3.6. Matriz de evaluacién de factores externos (MEFE)

MATRIZ MEFE

N° OPORTUNIDADES Alto Medio | Bajo | Alto Medio | Bajo 5 3 1

O1 | Cambio en la matriz productiva. X 30

02 | Apoyo técnico y econémico por parte del Gobierno de la Provincia de X 50
Pichincha.

03 | Afluencia de turistas nacionales hacia ciertos atractivos turisticos del canton. X 30

04 | Alianza del GAD de Pedro Moncayo con la radio “Intipacha” de Cayambe. X 30

O5 | Mayores oportunidades de créditos a las pequefias y medianas empresas X 10
(PYMES).

06 | Apoyo y asesoria por el Mintur para desarrollar la Feria Mundial de la Rosa. X 30

AMENAZAS

Al | Recesion y desaceleracion de las principales economias a nivel mundial. X 3A

A2 | Afectacidn en las exportaciones por el fortalecimiento del délar. X 5A

A3 | Cambio de politicas econdmicas tras las elecciones de Febrero 2017. X 5A

A4 | Contratacion de la mayor parte de la PEA por parte de las floricolas. X 3A

A5 | Competencia directa con el canton Cayambe. X 5A

A6 | Descuido de los atractivos del canton y parroquia por parte del Mintur. X 3A

Figura 35 Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)-Tabacundo
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2.3.7. Matriz de evaluacién de factores internos (MEFI)

MATRIZ MEFI
N° FORTALEZAS Alto Medio | Bajo | Alto Medio | Bajo 5 3 1
F1 | Ubicacion geogréfica estratégica al encontrarse en el camino hacia las X F5
provincias del norte y su cercania con la capital del pais.
F2 | Al ser la cabecera cantonal es la sede de importantes eventos nacionales. X F5
F3 | Diversidad de atractivos turisticos al contar con sitios naturales vy X F3
manifestaciones culturales concentradas en una sola parroquia.
F4 | Distincién de las Fiestas de San Pedro al recibir el titulo de Patrimonio X
Cultural Inmaterial del Ecuador. F5
F5 | Reconocimiento a nivel nacional e internacional por la produccion de rosas. X F3
F6 | Estructuracion y actualizacion de Planes de desarrollo estratégico para la X F3
parroquia.
DEBILIDADES
D1 | Inestabilidad laboral del encargado del &rea turistica dentro del GAD. X D5
D2 | Insuficiente asignacion de recursos econdmicos y humanos para el X D3
desarrollo turistico por parte del GAD.
D3 | Desconocimiento de la poblacion acerca de sus recursos productivos. X D5
D4 | Carencia de estrategias y proyectos para fomentar un turismo sostenible. X D3
D5 | Escasas capacitaciones para fomentar el turismo en la parroquia. X D3
D6 | Contaminacion por parte de las floricolas. X D1

Figura 36 Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)-Tabacundo
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5 3 \ 5 3 3 1
Inestabilidad Insuficiente Desconocimiento de Carencia de Escasas Contaminacién por
laboral del @ asignacién de la poblacién acerca estrategias y capacitaciones parte de las
encargado del = recursos de sus recursos @ proyectos para fomentar el @ floricolas
area turistica econémicos y productivos. para turismo en la
dentro del = humanos para fomentar un parroquia.
GAD. el  desarrollo turismo
turistico por sostenible.
parte del GAD.
" Al Recesion =y 5 5 1 3 3 1 18 11
desaceleracion de Ias
principales economias a
nivel mundial.
Afectacion en las 0 3 3 1 1 5 13 12
exportaciones  por el
fortalecimiento del ddlar.
Cambio de politicas 5 5 5 5 3 3 26 9
econémicas tras las
elecciones de Febrero
2017.
Contratacion de la mayor 3 5 5 5 5 5 28 8
parte de la PEA por parte
de las floricolas.
-‘ Competencia directa con 5 5 3 5 5 1 24 10
el cantén Cayambe.
Descuido de los 5 5 5 5 5 5 30 7
atractivos del cantén y
parroquia por parte del
Mintur.
TOTAL: 23 28 22 29 22 20 144
ORDEN PRECEDENCIA 3 2 4 1 5 6

Figura 37 Matriz de vulnerabilidad (MV)-Tabacundo
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| 5 5 3 5 3 3

Ubicacién Al ser la Diversidad de Distincion de = Reconocimiento a  Estructuraciéony

geografica cabecera atractivos turisticos las Fiestas nivel nacional e actualizacion de

estratégica al = cantonal es la al contar con sitios = de San internacional por la = Planes de

encontrarse sede de naturales y Pedro al | produccién de desarrollo

en el camino importantes manifestaciones recibir el | rosas. estratégico para

hacia las | eventos culturales titulo de la parroquia.

provincias del = nacionales. concentradas en = Patrimonio

norte y su una sola parroquia. = Cultural

cercanfa con Inmaterial

la capital del del Ecuador.

pais.
Cambio en la matriz productiva. 3 5 5 5 5 5
Apoyo técnico y econémico por parte 3 5 5 5 5 5 28 8
del Gobierno de la Provincia de
Pichincha.
Afluencia de turistas nacionales hacia 5 5 5 5 5 3 28 9
ciertos atractivos turisticos del canton.
Alianza del GAD de Pedro Moncayo 5 3 1 1 3 0 13 12
con la radio “Intipacha” de Cayambe.
Mayores oportunidades de créditos a 5 1 1 3 5 1 16 11
las pequefias y medianas empresas
(PYMES).
Apoyo y asesoria por el Mintur para 5 3 5 3 5 3 24 10
desarrollar la Feria Mundial de la
Rosa.
TOTAL.: 26 22 22 22 28 17 137
ORDEN PRECEDENCIA 2 3 4 5 1 6

Figura 38 Matriz de aprovechabilidad (MA)-Tabacundo
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104

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

Cambio en la matriz productiva.

MATRIZ ESTRATEGIAS CRUZADAS

Ubicacion geografica estratégica al encontrarse en el camino
hacia las provincias del norte y su cercania con la capital del

Inestabilidad laboral del encargado del area turistica dentro
del GAD.

F1 ; D1

pais.

Al ser la cabecera cantonal es la sede de importantes eventos Insuficiente asignacién de recursos econémicos y humanos
F2 | nacionales. D2 | para el desarrollo turistico por parte del GAD.

Diversidad de atractivos turisticos al contar con sitios naturales Desconocimiento de la poblaciéon acerca de sus recursos
3|y manifestaciones culturales concentradas en una sola D3 productivos.

parroquia.

Distincion de las Fiestas de San Pedro al recibir el titulo de Carencia de estrategias y proyectos para fomentar un
F4 | Patrimonio Cultural Inmaterial del Ecuador. D4 | turismo sostenible.

Reconocimiento a nivel nacional e internacional por la Escasas capacitaciones para fomentar el turismo en la
F5 | produccién de rosas. D5 | parroquia.

Estructuracion y actualizacion de Planes de desarrollo Contaminacion por parte de las floricolas.
F6 | estratégico para la parroquia. D6

o1
Apoyo técnico y econémico por parte del Gobierno de la
Provincia de Pichincha. 02
Afluencia de turistas nacionales hacia ciertos atractivos
turisticos del canton. 03
Alianza del GAD de Pedro Moncayo con la radio “Intipacha”
de Cayambe. 04

Fortalecimiento de los atractivos turistico a través del redisefio
de la pestafia direccionada al turismo en la pagina oficial del
GAD mediante el suministro de informacién complementaria y
mejor distribucién de la existente para promocionar a toda la
planta turistica de la parroquia.

Propuesta de un modelo de registro de ingresos para los
turistas cuyo formato contenga preguntas clave para
establecer indicadores que posteriormente permitan a las
entidades reguladores llevar estadisticas de la
potencialidad o deficiencias de la parroquia en el sector

turistico.
Continlia )
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Mayores oportunidades de créditos a las pequefias y medianas
empresas (PYMES). 05

Apoyo y asesoria por el Mintur para desarrollar la Feria Mundial
de la Rosa. 05

Recesién y desaceleracion de las principales economias a
nivel mundial. Al

Afectacion en las exportaciones por el fortalecimiento del délar.

A2
Cambio de politicas econdmicas tras las elecciones de Febrero ]
2017. A3 | Crear un centro de informacion turistica con el fin de Ampliar Realizar alianzas estratégicas con instituciones educativas
las expectativas del visitante, en cuyo espacio se proporcione | | de tercer y cuarto nivel para que se dicten talleres de
Contratacién de la mayor parte de la PEA por parte de las informacién completa para que todos los atractivos vy emprendimiento turistico que con el fin de fortalecer su
floricolas. A4 | prestadores de servicios tengan la misma posibilidad de ser conocimiento o fomentar la creacién de nuevos negocios
concurridos. en el sector turistico.
Competencia directa con el canton Cayambe. A5
Descuido de los atractivos del cantén y parroquia por parte del ]
Mintur. A6

Figura 39 Matriz de estrategias cruzadas - Tabacundo
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CAPITULO llI

ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Estudio de la Poblacién

3.1.1. Datos generales

Al referirse a datos generales se establecen pardmetros como género, edad
y procedencia del encuestado, mismos que fueron necesarios antes de iniciar
la encuesta ya que como requisito se establecié que sean hombres o mujeres

mayores de 18 afios parte de la PEA y que habiten en Tabacundo.

Tabla 17

Género- Pobladores de Tabacundo

Género Frecuencia Porcentaje

Masculino 39 45,3

Femenino 47 54,7

Total 86 100,0
Género

= Masculino = Femenino

Figura 40 Género- Pobladores de Tabacundo
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En la grafica se observa que el 54,7% de pobladores encuestados son de
género femenino, puede ser a razén de que en el pais la mayoria de la
poblacion son mujeres y de éstas la mayor parte son de la region Sierra, en
cambio el género masculino representa el 45,3%, cabe recalcar que la
diferencia es solo de 9,4%, porcentaje razonable tomando en cuenta que se
esta trabajando con la PEA, es decir casi el mismo nimero de hombres como

de mujeres dinamizan la economia de Tabacundo.

Tabla 18

Edad-Pobladores de Tabacundo

Rango de edades Frecuencia Porcentaje
18-26 26 30,2
27-35 29 33,7
36-44 20 23,3
45-53 6 7,0
54 en adelante 5 5,8
Total 86 100,0
Edad
40,0
33,7%
350 30,206
30,0
250 23,3%
20,0
15,0
10,0 7,0% 5 8%
_
00 =
18-26 27-35 36-44 45-53 54 en

adelante

Figura 41 Edad- Pobladores de Tabacundo
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La grafica establece que el 30,2% de los pobladores tienen entre 18 y 26
afos, seguidos por el 33,7% que estan entre 27 y 35 afios y en menor
porcentaje con 23,3% se encuentran las personas entre 36 y 44 afos, estos
valores son los mas representativos, mismos que concuerdan con la
distribucion por edades de Pedro Moncayo proporcionada por el INEC, donde
se muestra que la mayor parte de personas del cantdn se encuentran en este
rango de edad; existe un 7% con edades de 45 a 53 afios y un 5,8% de 54
afios en adelante, estos valores reflejan que en Tabacundo hay menos
personas que trabajan pasados los 45 afios y que la edad éptima de la PEA

en el sector es de 27 a 35 afos.

3.1.2. Anélisis econémico

3.1.2.1. Niveles de ingresos de la parroquia

El analisis de los ingresos de la parroquia se efectuara con las preguntas
establecidas a los pobladores donde se determina el ingreso mensual que
tiene cada familia, la actividad econdémica a la que se dedican y la forma de
pago mas frecuente, este Ultimo pardmetro es necesario para desarrollar

estrategias que promuevan la dinamizacion econémica.

Tabla 19

Ingreso mensual por familia- Pobladores de Tabacundo

Valor Frecuencia Porcentaje
Menos de 366 USD 36 41,9

366 y 600 USD 46 53,5

601y 1000 USD 4 4,7

Total 86 100,0
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Ingreso mensual por familia
4, 7%

41,9%
53,5%

Menos de 366 USD = 366 y 600 USD = 601 y 1000 USD

Figura 42 Ingreso mensual por familia- Pobladores de Tabacundo

Para este analisis hay que tomar en cuenta que para el afio del presente
estudio el sueldo basico unificado es de USD 366, en consecuencia los rangos
de respuesta se establecen alrededor de este valor, también cabe recalcar
que cada familia en Tabacundo segun la presente encuesta tiene de uno a
tres miembros en promedio, entonces los resultados arrojan que el 41,9% de
las familias tienen como ingreso menos de USD 366, lo cual es un porcentaje
critico ya que significa que casi la mitad de las familias viven con menos del
sueldo bésico, en este punto tiene mucho que ver el nivel de instruccion y las

fuentes de trabajo que se encuentran disponibles en la parroquia.

El valor mas representativo es de 53,5% que corresponde a un rango entre
USD 366 y UDS 600, quiere decir que viven con un sueldo basico o un poco
mas, desde este punto de vista tiene mucho que ver la ocupacion que tengan,
ya que dependiendo del empleo percibiran su sueldo o salario, y en su
mayoria no tienen profesiones u ocupaciones que sean muy bien
remuneradas, por tanto es muy probable que las personas que se ubican en
este porcentaje no logren acumular riqueza. Un 4,7% indica que su familia se
mantiene con mas de USD 601, es decir Unicamente este porcentaje tiene
acceso una calidad de vida media tomando en cuenta el nimero de miembros
mencionados por cada familia, asi por ejemplo si una familia de tres

integrantes se ubica en este rango tendrA como ingreso por persona un
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aproximado maximo de USD 333 que sigue siendo menos del sueldo basico

unificado.

Tabla 20

Formas de pago- Pobladores de Tabacundo

Forma de pago Frecuencia Porcentaje
Efectivo 78 90,7
Tarjeta de crédito 3 3,5

Tarjeta de débito 5 5,8

Total 86 100,0

Formas de pago

350487

= Efectivo = Tarjeta de crédito = Tarjeta de débito

Figura 43 Formas de pago- Pobladores de Tabacundo

De acuerdo con el gréfico la el 90,7% de pobladores tienen como forma de
pago el efectivo, porcentaje que es deducible tras mostrarse que el nivel de
ingresos en la parroquia es bajo, por tanto también disminuye el poder
adquisitivo y con ello el status socioeconémico dando como resultado que
Gnicamente manejen el efectivo y que apenas un 3,5% y un 5,8% emplee las

tarjetas de crédito y de débito respectivamente para sus pagos.
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3.1.2.2. Actividades econémicas

Tabla 21

Ocupacion — Pobladores de Tabacundo

Ocupacioén Frecuencia Porcentaje
Empleada doméstica 6 7,0
Negocio propio 17 19,8
Comerciante 11 12,8
Agricultor 9 10,5
Disefiador Gréafico 1 1,2
Floricultor 12 14,0
Chofer 7 8,1
Docente 9 10,5
Empleado publico 7 8,1
Varios 7 8,1
Total 86 100,0
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Figura 44 Ocupacion — Pobladores de Tabacundo

Gracias a la encuesta se establecié que en la parroquia existe una cantidad
considerable de ocupaciones y escasas profesiones, a razén de esto se
clasificaron las que mayor representacion tenian, mismas que estan en el

grafico y a la diferencia se las ubico dentro de varios como por ejemplo:
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electricistas, plomeros, albafiles, sastres, estilistas, cocineros, meseros o
afines, todas estas suman un 8,1%, al igual que el porcentaje de choferes y
docentes; sin embargo, no significa que estos ultimos trabajen Unicamente
dentro de Tabacundo ya que los choferes por ejemplo a diario se movilizan
hacia otras parroquias en sus camionetas, buses o taxis, y los docentes

acuden a laborar en las instituciones educativas de las parroquias vecinas.

Se ha tomado en cuenta dentro del grafico a la Gnica persona que era
disefiador grafico, ya que no podia estar dentro de ocupaciones varios dado
gue ahi se ubic6 Unicamente a ocupaciones y esta es una profesion, desde
esta perspectiva se deduce que Unicamente los docentes y el disefiador
grafico son quienes tienen empleos donde prevalece mas el intelecto sobre la
mano de obra y por tanto son mejor remunerados, se podria tomar en cuenta
para esta conclusién también a los empleados publicos quienes representan
un 8,1% sin embargo, son un caso excepcional ya que sean cargos

administrativos u operativos los que desempefien son bien gratificados.

Al ser Tabacundo parroquia urbana de un canton agricola y floricola estas
ocupaciones también tienen reconocimiento dentro de los encuestados con
un 10,5% y 14% respectivamente, en este sector intervienen las personas que
comercializan estos productos con un 12,8%. Las empleadas domésticas se
representan con un 7%, aunque trabajan incluso en cantones aledafios como
en Cayambe, en este grupo el total son mujeres; y para finalizar el mayor
porcentaje representa a las personas con negocio propio con un 19,8%, en
estas estadn incluidos quienes son pequefios prestadores de servicios
turisticos con establecimientos como restaurantes, hoteles y hosterias, pero
dado el analisis de ingresos que se efectu6 es deducible que a pesar de tener
esta caracteristica no generan ingresos suficientes o buenas fuentes de

empleo.
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3.1.2.3. El turismo como fuente de empleo

En Ecuador el turismo es uno de los sectores que mas generan empleo; sin
embargo esta es una afirmacién a nivel nacional que por tanto deja de lado el
estudio en parroquias pequefias como el caso de Tabacundo, ademas como
ya se determind dentro de las ocupaciones son pocos quienes se dedican
exclusivamente al turismo, en consecuencia se tomaron en cuenta parametros
que permitan saber si los pobladores estarian dispuestos a incursionar en el
campo turistico y que tipo de turismo estarian dispuestos a practicar para

fomentarlo a nivel local.

Tabla 22

Beneficio del turismo- Pobladores de Tabacundo

Forma de beneficio Frecuencia Porcentaje
Directa 4 4,7
Indirecta 13 15,1

No se beneficio 69 80,2

Total 86 100,0

Beneficio del turismo
100,0
80,0
60,0
40,0

80,2%

0
20,0 A47% 15,1%

0,0
Directa Indirecta No se beneficio

Figura 45 Beneficio del turismo- Pobladores de Tabacundo

Esta pregunta se formul6é con el propésito de analizar en qué medida ha
influenciado el turismo en las familias de Tabacundo, como respuesta se
obtuvieron resultados negativos ya que la mayoria, es decir un 80,2% indican
gue no han recibido beneficio alguno por parte de este sector. El 15,1 %

establecié que se ha beneficiado de forma indirecta, lo que quiere decir que
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algun miembro de su familia ha obtenido ganancias gracias a este sector ya
sea como comerciante o prestador de servicios durante la temporada de
fiestas o para promocionar los atractivos naturales; y tan solo el 4,7% indica
haber recibido beneficios directos del sector, lo cual implica que el encuestado

alguna vez fue el directo implicado en alguna actividad turistica.

Tabla 23

Predisposicion para invertir en turismo- Pobladores de Tabacundo

Predisposicion Frecuencia Porcentaje
Alta 15 17,4

Media 62 72,1

Baja 9 10,5

Total 86 100,0

Predisposicidn para invertir en turismo

80,0 72,1%
70,0
60,0
50,0
40,0

30,0 o
20,0 17,4%

10,5%
wo [ E——
0,0

Alta Media Baja

Figura 46 Predisposicion para invertir en turismo- Pobladores

de Tabacundo

Los pobladores indican que tienen un interés medio en invertir en turismo,
lo cual es entendible tras analizar que a pesar de ser un centro de fiestas
culturales no han recibido mayor beneficio por parte del turismo, ademas en
el momento de aplicar la encuesta se citaban razones como: su escasa
solvencia econOmica que no se presta para invertir en un negocio distinto a
su ocupacion o familia, el desconocimiento de los beneficios que puede
generar invertir en turismo y el poco apoyo que tienen por parte de entidades

publicas o el GAD cuando quieren emprender cualquier negocio. El 17,4%
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indica que tienen una alta predisponian para invertir en este sector, lo cual
implica que Unicamente este porcentaje de pobladores reconoce al turismo
como una fuente de ingreso y podria fomentar el aprovechamiento de los
recursos de la parroquia. Y para finalizar es positivo que solo un 10,5% se

niegue o tenga una baja predisposicidon para colaborar en el sector.

Tabla 24

Importancia del turismo- Pobladores de Tabacundo

Grado de importancia Frecuencia Porcentaje
Muy importante 39 45,3
Importante 47 54,7

Total 86 100,0

Importancia del turismo

= Muy importante = Importante

Figura 47 Importancia del turismo- Pobladores de Tabacundo

A pesar de los resultados obtenidos en los analisis anteriores donde se
concluye que los pobladores no tienen beneficio del turismo y por ello también
disminuye su interés en invertir dentro de este sector, en la pregunta:
¢considera importante el turismo para la parroquia? los encuestados
reconocen al turismo como trascendente dentro de Tabacundo, puesto que
todos lo califican como importante con 54,7% y muy importante con el 45,3%
a pesar de que también tenian las opciones poco importante y sin importancia.

A partir de estos resultados se deriva que la perspectiva de los pobladores
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esta errada gracias a la escasa evolucion que tiene el sector y en

consecuencia su poca influencia en su desarrollo econémico.

Tabla 25

Turismo preferido- Pobladores de Tabacundo

Tipo de turismo  Frecuencia Porcentaje

Ecoturismo 25
Turismo cultural 13
Agroturismo 40
Otro 8
Total 86
Ecoturismo

29,1
15,1
46,5
9,3
100,0

Turismo preferido
9,3%

29,1%

0
46,9% 15.1%

Turismo cultural Agroturismo Otro

Figura 48 Turismo preferido- Pobladores de Tabacundo

Con el fin de definir los intereses de los pobladores para promocionar el

turismo local se formuld una interrogante cuya respuesta permite discernir qué

tipo de turismo seria el mas acogido por ellos, como era de esperarse el 46,5%

eligio el agroturismo a razon de que la poblacion esta inmiscuida en

actividades agricolas y floricolas, a pesar de este dato las visitas de campo y

las entrevistas dirigidas a prestadores de servicios y el GAD Municipal arrojan

hace aproximadamente un par de afios existian escasos lugares donde se

practicaba este tipo de turismo pero que en la actualidad ya no se prestan

esos servicios dado que no representan un ingreso econémico significativo

comparado con las actividades principales a las que se dedican dichos
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establecimientos. El ecoturismo es elegido por el 29,1% de encuestados, lo
cual sigue siendo un valor considerable, y por lo que se deduce que los
pobladores se ven interesados por el turismo natural, entre las criticas que se
percibieron en este punto esta que no se ha visto una evolucién tras tantas
fiestas culturales que tienen y que por el contrario el GAD deja de lado los
atractivos naturales, esta también puede ser la razén de que solo el 15,1%
sugiera que prefieren el turismo cultural. El 9,3% indica el porcentaje de
pobladores que preferirian incursionar en otro tipo de turismo como el de

aventura, gastronomico y el comunitario.

3.1.3. Andlisis social

3.1.3.1. Nivel de educacion
Tabla 26

Nivel de instrucciéon- Pobladores de Tabacundo

Grado de escolaridad Frecuencia Porcentaje
Primaria 31 36,0
Secundaria 28 32,6
Tercer Nivel 25 29,1
Cuarto Nivel 1 1,2
Ninguno 1 1,2

Total 86 100,0

Nivel de instruccion
40,0 36%
35,0 32,6%
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0 1,2% 1,2%

0,0 — I

29,1%

Primaria  Secundaria Tercer Nivel Cuarto Nivel Ninguno

Figura 49 Nivel de instruccién- Pobladores de Tabacundo
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Dentro de este ambito lamentablemente los resultados son negativos ya que
a pesar de que a nivel nacional se han disminuido los indices de
analfabetismo, todavia en cantones cuya poblacién se dedica mas a las
actividades agricolas y ganaderas es notable el bajo indice de formacion
académica, muestra de ello es Tabacundo, aunque es una parroquia urbana
sus habitantes quienes trabajan en las tierras de los alrededores segun las
encuestas tienen en su mayoria tnicamente cursado la primaria con un 36%,
seguidos por un 32,6% de quienes han terminado la secundaria, ambos
porcentajes representan cerca del 70%, es decir de cada 100 personas 70
apenas tienen titulo de bachiller; como ya se traté en andlisis anteriores este
indicador también influye en el nivel de ingresos que perciben, puesto que con
este nivel académico el encuestado no puede aspirar a un cargo donde
prevalezca el intelecto antes que la mano de obra y en consecuencia no sera
bien remunerado, esto tiene relacion con el 29,1% que representa a los que
tienen un titulo de tercer nivel, ya sea en institutos o universidades; sin
embargo, al parecer no todos ejercen su profesion o al menos no dentro de la
parroquia porque si se recuerda tan solo el 4,7% tiene un sueldo equivalente

a este grado académico.

El cuarto nivel de instruccion esta representado apenas por el 1,2% de la
poblacién, en este punto cabe mencionar que tampoco existen fuentes de
empleo dentro de la parroquia donde las personas que ocupan este porcentaje
puedan ejercer, por tanto la Tabacundo no se ve beneficiado de ellos. Para
finalizar es rescatable que Unicamente el 1,2% de pobladores sean
analfabetos, esto puede deberse a que se esta estudiando a la Unica parroquia
urbana del canton y en consecuencia hay mas establecimientos educativos

de primaria y secundaria a disposicion de los pobladores.
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3.1.3.2. Acceso a la salud

Tabla 27

Acceso a dispensario médico- Pobladores de Tabacundo

Dispensario médico Frecuencia Porcentaje
cercano

Si 67 77,9

No 19 22,1

Total 86 100,0

Acceso a dispensario médico

= Sji = No

Figura 50 Acceso a dispensario médico- Pobladores

de Tabacundo

El grafico muestra que el 77,9% de los pobladores tiene acceso a un
dispensario médico, lo cual es preocupante dado que este servicio es
primordial en la evaluacidén de su calidad de vida, esto influye inclusive en el
analisis de la planta turistica, ya que para ofertar un buen servicio es necesario
que el turista tenga facilidades para encontrar un dispensario; sin embargo,
se denota que esta este es un punto desfavorable inclusive para los
tabacundefos puesto que un 22,1% no tienen acceso a este servicio, también
hay que tomar en cuenta que Tabacundo posee 20 barrios por lo que deberia
haber una distribucién equitativa de las entidades que presten estos servicios,
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pero por lo observado en las visitas de campo se concentran mas hacia el

centro de la parroquia.

Tabla 28

Tipo de dispensario médico- Pobladores de Tabacundo

Tipo Frecuencia Porcentaje
Privado 5 7,5

Publico 62 92,5

Total 67 100,0

Tipo de dispensario médico

= Privado = Publico

Figura 51 Tipo de dispensario médico- Pobladores de Tabacundo

Para un completo andlisis del acceso a la salud que tienen los pobladores
es necesario determinar si este es gratuito o pagado, por tanto se establecié
una interrogante que permita saber si la entidad es publica o privada para las
personas que respondieron que si disponian de acceso a un dispensario
médico cercano, mismas que suman un total de 67, en consecuencia de ellas
un 92,5% dijeron que tenian acceso a un centro de salud publico, mismo que
es de tipo C y que fue inaugurado en el 2014, convirtiéndose asi en el principal
dispensario médico de la parroquia, ademas se debe sefalar que el hospital
publico de especialidades mas cercano para los pobladores se encuentra en

Cayambe. El 7,5% de las personas con acceso cercano a un dispensario
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sefalaron que es privado, por consiguiente no hay suficiente inversion en

salud por el sector privado dentro de la parroquia.

3.1.3.3. Acceso a servicios basicos
Tabla 29

Acceso a servicios basicos- Pobladores de Tabacundo

Servicio Frecuencia Porcentaje
Agua 83 96,5
Luz 85 98,8
Teléfono 78 90,7
Internet 63 73,3

Acceso a servicios basicos
120,0

98,8%
100,0 96,5% ’ 90.7%

80,0 73,3%
60,0
40,0
20,0

0,0
Agua Luz Teléfono Internet

Figura 52 Acceso a servicios basicos- Pobladores de Tabacundo

Para analizar el acceso a los servicios basicos que tienen los pobladores,
primero es indispensable aclarar que al referirse a agua se toma también en
cuenta el alcantarillado y que el internet actualmente no es un servicio basico
pero si influye en el acceso a informacién y facilidades de educacién de un
individuo, y es uno de los principales componentes para el uso de las TIC que
cada afio se siguen perfeccionando, razones por las que le tomé en cuenta

en la interrogante.
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Existen altos porcentajes para todos los items analizados lo cual es un buen
indicador, porque quiere decir que mas del 90% de la poblacion tiene acceso
a los tres servicios basicos: al agua accede un 96,5%, a la luz un 98,8% y con
un menor porcentaje pero justificable al teléfono un 90,7%, estos resultados
pueden ser efecto de que los pobladores son habitantes de una parroquia
urbana, entendiéndose como un espacio de territorio con buen desarrollo de
infraestructura, entonces es consecuente que la mayoria acceda a los
servicios basicos; este también es un indicador de disminucion de pobreza,
por tanto se puede afirmar que los pobladores a pesar de no tener una
excelente calidad de vida tampoco se encuentran en insolvencia. Es relevante
mencionar también, que en el reciente mes de agosto se inaugurd un canal
de riego desde Cayambe hasta sectores aledafios a Tabacundo por lo que en

un futuro el porcentaje de acceso al agua deberia mejorar.

En cuanto al acceso a internet el 73,3% indica que tiene este servicio en su
domicilio, este también es un buen indicador puesto que las estadisticas
nacionales segun el INEC muestran que en el afio 2010 tres de cada diez
personas tenian acceso a internet en areas rurales, en el caso de la parroquia

la encuesta afirma que 7 de cada diez personas tienen internet.

3.1.3.4. Acceso a vivienda

Tabla 30

Acceso a vivienda propia- Pobladores de Tabacundo

Vivienda propia Frecuencia Porcentaje
Si 43 50,0
No 43 50,0

Total 86 100,0
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Acceso avivienda propia

=Si =No

Figura 53 Acceso a vivienda propia- Pobladores de Tabacundo

Dentro del desarrollo social se tiene en cuenta el acceso a la vivienda y el
nivel de hacinamiento, en esta interrogante se obtiene que la mitad de los
pobladores poseen vivienda propia y la otra mitad viven en arrendamiento,
estos resultados son similares a los establecidos por el GAD municipal en sus
plan territorial al 2020, como consecuencia son propensos puesto que en
dicho documento son tomados como alarmantes, la razén es porque uno de
los alcances que se pretenden en el Plan Nacional del Buen Vivir y como ley
en la constitucion esta la el derecho a la vivienda y la financiacion de ella por
parte del estado; sin embargo en la parroquia no se han visto cambios
significativos por lo que se establecen como prioridad actualmente.

3.1.35. Calidad de los medios de transporte

Se pidi6 a los pobladores que evalien los medios de transporte porque son
parte de los servicios publicos que satisfacen sus necesidades y un factor
influyente en su calidad de vida, dado que un buen sistema de transporte
publico es el reflejo de inversiones por parte de las entidades reguladoras y

de una sociedad organizada, que optimiza tiempo, costos y contaminacion.
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Tabla 31

Calidad del transporte publico- Pobladores de Tabacundo

Calidad Buses (%) Camionetas (%) Taxis (%)
Malo 24,4 3,5 4.7
Regular 37,2 2,3 9,3
Bueno 32,6 50,0 12,8

Muy bueno 5,8 27,9 44,2
Excelente 16,3 29,1

Calidad del transporte publico
60,0

50%

50,0 44,2%

40,0 37,2%
32,6%
' 29,1%
20,0 16,3%
12,8%
9,3%
10,0 5,8% 3.5% 4,7%

2,3%
0.0 - N
Buses Camionetas Taxis

®Malo ®mRegular =Bueno = Muybueno m®Excelente

Figura 54 Calidad del transporte publico- Pobladores de Tabacundo

En el presente grafico se aprecia la evaluacion que hicieron los pobladores
a los tres servicios de transporte publico con los que cuentan, es decir buses,
camionetas y taxis, para cada tipo se establecié la escala que va desde
excelente hasta mala calidad; con respecto a los buses se puede afirmar que
los pobladores estan insatisfechos con su servicio ya que la mayoria los
califica como buenos, regulares y malos con 32,6%; 37,2% y 24,4%
respectivamente y el mejor puntaje que se le da es muy bueno con un 5,8%
de los encuestados, estos resultados no influyen directamente con el turismo,
puesto que la mayoria de turistas se movilizan en transporte propio, en

consecuencia los buses son tomados por las personas que viven en las
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parroquias aledafas y que se movilizan hacia sus empleos; sin embargo su

servicio no es tan bueno comparado con el de camionetas y taxis.

Las camionetas como servicio de transporte en cambio llegan a una mejor
calificacion, ya que el 50% de pobladores las determinan como buenas, el
27,9% como muy buenas y el 16,3% dicen que son excelentes, y solo
aproximadamente el 6% indican que son regulares y malas. Este medio,
aparte de tener influencia en la calidad de vida de los pobladores puesto que
les permite movilizarse hasta sus viviendas en los sitios a donde no llegan las
lineas de buses, también influye en el sector turistico ya que para ingresar
hasta ciertos atractivos lejos de la parte urbana donde las vias son de segundo
o tercer orden es indispensable tomar una camioneta, y es un buen indicador

gue los pobladores piensen que es el transporte con mejor calidad.

Los taxis son un medio de transporte que indican el nivel econémico y social
de los pobladores dado que no todos se movilizan a través de este medio ya
sea por su costo o se movilizan solo dentro del area urbana, ademas son
frecuentemente solicitados por los turistas que Unicamente visitan esta zona,
de esta manera se percibe que los taxis prestan un servicio en su mayoria
muy bueno con el 44,2% de los encuestados y excelente con el 29,1% y solo
el 25% aproximadamente lo establecen como un medio de transporte bueno

regular o malo.

3.2. Estudio de la demanda

3.2.1. Definicion del perfil del cliente

Para definir el perfil de los turistas se efectuaron encuestas, con preguntas
acerca de datos generales, estatus econdmico, motivos de visita y gustos y
preferencias, encaminadas a aportar informacién veridica y confiable de las

personas que visitan Tabacundo.
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Tabla 32

Género-Turistas de Tabacundo

Género  Frecuencia Porcentaje

Femenino 35 51,5
Masculino 33 485
Total 68 100
Género
35'5 52%
35
34,5
34
33,5 48%
33
32,5
32
Femenino Masculino

Figura 55 Género-Turistas de Tabacundo

Los turistas que visitan Tabacundo en su mayoria son de género femenino
con un 52% y el género masculino con un porcentaje menor de 48%, esto se
debe a que la mayoria de turistas que visitan esta parroquia son de
nacionalidad ecuatoriana como se menciona mas adelante, ya que en el pais
las mujeres superan con un 3% a los hombres, ademés la mayoria de este
porcentaje esta concentrado en la Sierra ecuatoriana de donde provienen los

turistas que visitan esta localidad.



Tabla 33

Edad-Turistas de Tabacundo

Edad Frecuencia Porcentaje
18-26 19 27,9
27-35 21 30,9
36-44 9 13,2
45-53 10 14,7
54 en adelante 9 13,2
Total 68 100
54 en Edad
adelante
13,2%

18-26
27,9%

45-53
14,7

36-44

13,2
27-35
30,9%

Figura 56 Edad-Turistas de Tabacundo
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En su mayoria la edad del turista que visita Tabacundo oscila entre 27 y 35

afos de edad con un 30,9%, consideradas como personas adultas que gustan

de visitar lugares que ofrezcan recreacion. Posteriormente el 27,9% de

encuestados, poseen entre 18 y 26 afos, quienes buscan actividades con

mayor adrenalina. Seguido con el 13, 2% para personas entre 36 y 44 afos,

continuando con encuestados que tienen entre 45 y 53 afios de edad con un

14,7% y por ultimo con un 13,2% que tienen mas de 54 afios en adelante.

Debido a que la oferta turistica de esta parroquia esta conformada por

atractivos culturales como fiestas y desfiles, el turismo en esta localidad esta

direccionado para personas adultas y jévenes que optan por lugares mas
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transitados y cercanos, complementandose con atractivos naturales que

ofrecen aventura, descanso y diversion.

Tabla 34
Procedencia-Turistas de Tabacundo

Procedencia Frecuencia Porcentaje

Nacional 66 97,06
Extranjero 2 2,94
Total 68 100

Procedencia
2,94%

= Nacional = Extranjero

Figura 57 Procedencia-Turistas de Tabacundo

Del total de encuestados, la mayoria son de origen nacional, con un 97,06%,
en gran parte provienen de Quito por la cercania, seguidos de turistas
procedentes de Ibarra, Cayambe, Otavalo y Tulcan, quienes visitan esta
parroquia por fiestas que representan creencias similares y con las mismas
que se identifican culturalmente como la Fiesta de la Cosecha, por tal razon a
nivel nacional es conveniente fortalecer la publicidad y promocion turistica, por
otra parte los turistas extranjeros representan el 2,94% y los mismos

provienen de Colombia.
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Tabla 35
Ocupacion-Turistas de Tabacundo

Frecuencia Porcentaje

Ocupacion
Empleado pablico 10 14,7
Empleado privado 40 58,8
Negocio propio 10 14,7
Jubilado 8 11,8
Total 68 100
Ocupacion

70,0

60.0 58,8%

50,0

40,0

30,0

20,0 14,7% 14,7% 11.8%

o 1 =
0,0
Empleado Empleado Negocio Jubilado

Publico Privado propio

Figura 58 Ocupacion-Turistas de Tabacundo

La mayor parte de turistas que visitan Tabacundo pertenecen al sector
privado con un 58,8%, desempefiando varias funciones como: enfermeras,
disefiadores gréaficos, amas de casa, parvularios, maestros constructores,
estilistas entre otros. Mientras que un 14,7% trabajan como empleados
publicos, ejerciendo diferentes cargos como: docentes, secretarias,
asistentes, entrenadores fisicos. Adicionalmente un 14,7% son duefios de su
propio negocio, como comerciantes y vendedores. Por ultimo el 11,8%
representa a turistas jubilados. Al identificar que grupos de individuos
concurren a esta parroquia es posible establecer estrategias direccionadas a

fortalecer y acrecentar la demanda.
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Tabla 36
Nivel de instruccién-Turistas de Tabacundo

Nivel de instruccién  Frecuencia Porcentaje

Primaria 5 7,4
Secundaria 28 50
Pre grado 34 41,2
Post Grado 1 1,5
Total 68 100

Nivel de instruccién
60

50
40
30

20
10 7,4%

1,5%
. 5

Primaria Secundaria Pre grado Post Grado

50%
41,2%

Figura 59 Nivel de instruccion-Turistas de Tabacundo

De los resultados obtenidos se identifica al 50% de visitantes con un
nivel de educacién de segundo nivel es decir de secundaria, el 41,2%
representa a individuos con educacion de pregrado, mientras que con nivel
de instruccion primaria concurren un 7,4% vy el 1,5% tienen formacion de post
grado, es importante reconocer el nivel de instruccion de las personas que
visitan la parroquia para el disefio del direccionamiento turistico que ayude al

fortalecimiento y ampliacion de la oferta turistica.
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Tabla 37

Motivos principales de visita-Turistas de Tabacundo

Motivos Frecuencia Porcentaje
principales de

visita

Descanso o placer 35 51,5
Negocios 20 29,4
Cultura 2 2,9
Estudios 2 2,9
Visita familiares 9 13,2
Total 68 100

Motivos principales de visita

60

51,5%
50
40

29,4%
30
20 13,2%
10 2,9% 2,9% .
0 [ ] —
Descanso 0 Negocios Cultura Estudios Visita
placer familiares

Figura 60 Motivos principales de visita-Turistas de Tabacundo

Entre los motivos principales de visita, el 51,5% representa al descanso o
placer, esta motivacion se debe a la oferta turistica natural y cultural que
ofrece la parroquia especialmente en los meses de Junio, Septiembre y
Noviembre. Otro motivos de visita es por negocios equivalente al 29,4%, esto
se debe a las actividades comerciales que tiene con Cayambe, Otavalo e
Ibarra, los mismos que estan involucrados en temas agricolas y floricolas que
son la principal fuente de ingresos. El aspecto cultural ocupa el 2,9%, por las
fiestas que celebran como Fiestas de San Pedro, de Cantonizacion y de la
Cosecha, complementandose con la Iglesia Matriz y el Museo Mama Nati.
Adicionalmente el motivo de estudios tiene el 2,9%, porque ciertas personas

realizan investigaciones en lugares aledafios a la parroquia. Por ultimo la visita
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a familiares ocupa el 3,2% ya que algunas familias que viven en sectores
contiguos aprovechan los dias de descanso y feriados para salir de la rutina 'y

visitar nuevos lugares.

Tabla 38

Tipo de turismo que practica-Turistas de Tabacundo

Actividades turisticas Frecuencia Porcentaje
Turismo natural 28 41,2
Turismo cultural 36 52,9
Turismo gastronémico 2 2,9

Tomar fotografias 2 2,9

Total 68 100

Actividades turisticas

60.0 52,9%

50,0
41,2%

40,0

30,0

20,0

10,0 2,9% 2,9%

00 — —
Turismo Turismo Turismo Tomar

natural cultural gastrondémico fotografias

Figura 61 Tipo de turismo que practica -Turistas de Tabacundo

La investigacion, requiere conocer las actividades turisticas que realizan los
turistas cuando visitan Tabacundo, en este caso el turismo cultural es el
preferido con un 52,9%, cierto favoritismo se debe al reconocimiento de
diferentes fiestas y ferias las mismas que representan la identidad cultural,
como las Fiestas de San Pedro que es la transformacion de las Fiestas del Inti
Raymi simbolizando un claro ejemplo del sincretismo cultural, adicionalmente

se celebra la Fiesta de la cosecha y fue la sede de la Feria Mundial de la
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Rosa. El turismo natural representa el 41,2%, dentro de este grupo se puede
mencionar al sistema lacustre Mojanda Cajas, alberga cuatro lagunas que son
de origen volcanico, llenas de valor ecoldgico e hidrologico, las mismas
juegan un papel importante como captador de agua que es distribuida para
consumo humano y riego de Pedro Moncayo y Otavalo, complementandose
con el Cerro Yanahurco y la Loma de Cananvalle que es un mirador
estratégico para apreciar la vista panordmica de la parroquia. Finalmente el
turismo gastronomico y la afinidad por tomar fotografias equivalen al 2,9%
respectivamente, debido a que este lugar produce en gran cantidad bizcochos
que son comercializados en diferentes establecimientos ubicados a lo largo
de la Panamericana Norte en el ingreso a Tabacundo, ademas en los
restaurantes Inti Raymi y Rancho Manabita ofertan una amplia variedad de
platos tradicionales y tipicos. Adicionalmente los paisajes que brindan las
Lagunas de Mojanda son ideales para los visitantes que gustan de la

fotografia.

Tabla 39

Dias de visita-Turistas de Tabacundo

Dias de visita Frecuencia Porcentaje
Entre semana 9 13,2
Fin de semana 59 86,8
Total 68 100

Dias de visita

= Entre semana = Fin de semana



134

Figura 62 Dias de visita-Turistas de Tabacundo

Con los datos procesados, se sostiene gque la mayoria de turistas visitan
Tabacundo el fin de semana con un 86,8%, esto se debe a que la mayoria de
fiestas y celebraciones que se dan en la localidad se festejan entre sabado y
domingo, mientras que los visitantes que llegan entre semana tienen un
porcentaje del 13,2 porque en dias laborables efectian movimientos

comerciales.

Tabla 40
Frecuencia de visita-Turistas de Tabacundo

Frecuencia de visita Frecuencia Porcentaje

Semanal 7 10,3
Mensual 39 57,4
Anual 17 25
Otro 5 7,4
Total 68 100

Frecuencia de visita
7,4% 10,3%

= Semanal = Mensual = Anual Otro

Figura 63 Frecuencia de visita-Turistas de Tabacundo
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En su mayoria, con el 57,4% las personas frecuentan Tabacundo
mensualmente, mientras que al afo concurren un 25%, el 10,3% equivale a
visitas semanales y finalmente el 7,4% suelen viajar a esta localidad
semestralmente es decir dos veces al afio. Determinar la frecuencia de visita,
es de vital importancia para estar al tanto del grado de interés por parte de la
demanda y con el mismo se puede precisar el promedio de visitas anuales al
sector que ayudaran més adelante en el disefio de la propuesta.

Tabla 41
Como suele viajar-Turistas de Tabacundo

Como suele viajar  Frecuencia Porcentaje

Solo 1 15
En pareja 13 19,1
En grupo 7 10,3
En familia 34 50
Amigos 13 19,1
Total 68 100

Cémo suele viajar

60 50%
50

40

30 19.1% 19.1%
20 10,3%
10  1.5%

Solo EnparejaEngrupo En Amigos
familia

Figura 64 Como suele viajar-Turistas de Tabacundo

Es indispensable conocer con quién viaja el turista hasta Tabacundo, de
esta manera se evidencia que la mayoria de turistas viajan en familia con un
50%, mientras que con menor porcentaje con pareja y amigos, al identificar
los grupos que frecuentan este lugar, se puede plantear estrategias
direccionadas a captar la atencion y generar mayor interés para conseguir un

mayor nimero de visitas.
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Tabla 42
Nivel de ingresos-Turistas de Tabacundo

Nivel de ingresos Frecuencia Porcentaje

Menos de 366 USD 18 26,5
366 y 600 USD 40 58,8
601 y 1000 USD 10 14,7
Total 68 100

Nivel de ingresos

= Menos de 366 USD
= 366 y 600 USD
= 601y 1000 USD

Figura 65 Nivel de ingresos-Turistas de Tabacundo

Continuando el analisis, es relevante identificar el nivel de ingresos de los
visitantes, en este caso con una mayoria del 58,8% de encuestados,
responden a un nivel de ingresos promedio entre 366 y 600 USD, es decir el
poder de adquisicibn es medio, esto influye para que los turistas visiten
localidades cercanas a su lugar de origen y practiquen turismo local, ya que
no tienen la posibilidad econémico de frecuentar lugares mas apartados, a su
vez esto permite tomar medidas estratégicas en conjunto con la oferta para
adaptar y ajustar promociones que vayan acorde al nivel de ingresos de los

turistas.
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Tabla 43

Gasto promedio-Turistas de Tabacundo

Gasto promedio Frecuencia Porcentaje
Menos de 50 USD 15 22,1
51y 100 USD 45 66,2
101 Y 200 USD 8 11,8
Total 68 100

Gasto promedio
70 66,2%

60
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30

22,1%
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Figura 66 Gasto promedio-Turistas de Tabacundo

Complementando la interrogante anterior, se determina que un 66,2% de
turistas estan dispuestos a gastar entre 51 y 100 USD cuando Vvisitan
Tabacundo, mientras que el 22,1% gasta menos de 50 USD y el 11,8%
representa a personas cuyo gasto oscila entre 101 y 200 USD, con estos datos
es factible direccionar a los ofertantes tanto de servicios en alojamiento como
en alimentacion, para estandarizar y regular precios que vayan alineados con
la predisposicion de gasto de los visitantes.
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Tabla 44
Forma de pago-Turistas de Tabacundo

Forma de pago  Frecuencia Porcentaje

Efectivo 52 76,5
Tarjeta de crédito 6 8,8
Tarjeta de débito 8 11,8
Cheque 2 2,9
Total 68 100
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Figura 67 Forma de pago-Turistas de Tabacundo

Analizando los datos obtenidos, con un 76,5% la forma preferida de pago
es en efectivo, proporcionando ciertas ventajas por ejemplo que es aceptada
en todos los sitios y es de facil y rdpido manejo. Aunque las tarjetas de débito
con un 11,8% van ganando espacio entre los turistas nacionales a la hora de
pagar por ciertos servicios, siempre y cuando se manipulen
responsablemente. Adicionalmente las tarjetas de crédito obtienen el 8,8%,
ayudando a mejorar y controlar los gastos, todo depende del manejo de las
mismas. Mientras que los cheques han ido perdiendo su espacio a la hora de

cancelar por un servicio con un porcentaje del 2,9%.
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Tabla 45
Medios de transporte-Turistas de Tabacundo

Medios de transporte  Frecuencia Porcentaje

Automdvil propio 28 41,2
Transporte publico 40 58,8
Total 68 100

Medios de transporte

= Automovil propio = Transporte publico

Figura 68 Medios de transporte-Turistas de Tabacundo

Con los datos recopilados, se define que en su mayoria con un 58,8% las
personas que concurren a esta localidad se movilizan en automovil propio,
porque la mayoria de personas que frecuentan esta zona son adultas y con
un nivel de ingresos medio, que tienen las posibilidades de viajar en auto

propio, mientras que un 41,2% lo hacen por transporte publico.

Tabla 46
Tipo de alojamiento-Turistas de Tabacundo

Tipo de alojamiento Frecuencia Porcentaje

Hotel 27 39,7
Hosteria 28 41,2
Motel 4 5,9

Casa de familiares 9 13,2

Total 68 100
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Figura 69 Tipo de alojamiento-Turistas de Tabacundo

Complementado el andlisis, se aprecia que la mayoria de visitantes tiene

como primera opcién alojarse en una hosteria con un 41,2%, en Tabacundo

esta ubicada la hosteria Rancho Manabita que capta la mayoria de turistas

gue realizan viajes de negocios. Adicionalmente los hoteles atraen el interés

del 39,7% de turistas, esto se debe a la ubicacién del hotel mas concurrido,

gue queda a una cuadra del parque central y de la Iglesia Matriz, mientras que

los moteles atraen a un 5,9% y finalmente el 13,2% de la demanda acude a

pernoctar en casa de familiares.

Tabla 47

Tipo de A&B-Turistas de Tabacundo

Tipo de A&B
Restaurante de
especialidades
Fuentes de soda
Restaurante de
comida rapida
Cafeteria
Restaurante en el
lugar de hospedaje
Otro

Total

Frecuencia Porcentaje
38 55,9

18 26,5

3 4.4

5 7,4

2 2,9

2 2,9

68 100
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Figura 70 Tipo de A&B-Turistas de Tabacundo

Se identifica al 58,8% de encuestados con mayor preferencia para
alimentarse en restaurantes de especialidades, donde ofertan platos tipicos y
tradicionales de la zona; mientras que las fuentes de soda ocupan el 26,5%,
estos son establecimientos donde expenden diferentes tipos de bebidas frias
y calientes, ademas de sandwiches y bizcochos que son de consumo
inmediato, excluyendo la preparacion de comida o platos. Las cafeterias
captan el 7,4% de demandantes, dirigido a personas que estan de paso por
el sector y que hacen usos de las mismas, con un menor porcentaje del 4,4
estan los restaurantes de comida rapida que van tomando su espacio al
brindar productos con precios modicos y expedidos de forma casi inmediata
adaptandose a los gustos y preferencias de los comensales. Posteriormente
los restaurantes ubicados en el lugar de hospedaje ocupan el 2,9% por la

facilidad de acceso y disponibilidad de tiempo.
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Tabla 48

Tipo de turismo preferido-Turistas de Tabacundo

Tipo de turismo preferido Frecuencia Porcentaje
Turismo cultural 31 45,6
Ecoturismo 23 33,8
Agroturismo 10 14,7

Otro 4 5,9

Total 68 100

Tipo de turismo preferido
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Figura 71 Tipo de turismo preferido-Turistas de Tabacundo

Con los criterios obtenidos, se determina la preferencia del tipo de turismo
les gustaria realizar en préximas visitas a turistas que frecuentan Tabacundo,
en consecuencia el turismo cultural equivale al 45,6%, esto se alinea con la
oferta de la parroquia, ya que se celebran distintas fiestas y ferias,
adicionalmente esto se complementa con el ecoturismo que se practica en las
Lagunas de Mojanda representado al 33,8%. Por otra parte el agroturismo
refleja el 14,7%, al constituirse una de las actividades productivas principales,
ademas esta localidad es conocida por la produccion y exportacion de rosas,
por lo cual seria recomendable que retomen y refuercen la fusion de la
actividad turistica con su actividad econdmica, finalmente el 5,9% refleja otras

preferencias del turista, como la practica de deportes extremos.
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Perfil del cliente: con el analisis de los resultados obtenidos de la
encuesta dirigida a los turistas que visitan la parroquia de Tabacundo, se
determina de la siguiente manera:

Factor demografico: el turista que visita Tabacundo es de género masculino
y femenino ecuatoriano, con una edad promedio de 27 y 35 afos, un nivel de
instruccion de tercer nivel, que laboran en el sector privado.

Factor econdmico: se considera que el turista es de clase media y media
alta, ya que son personas econdémicamente activas, con un ingreso promedio
de 366 y 600 ddlares, que se movilizan en automovil propio, su gasto promedio
esta entre 51 y 100 ddélares y su forma de pago preferida es en efectivo.
Factor psicografico: son turistas que viajan en familia, los fines de semana
una vez al mes, que gustan de practicar turismo cultural, motivadas por el
descanso o placer, prefieren alojarse en hosterias y hoteles, y alimentarse en
restaurantes de especialidades.

Factor geogréfico: la actividad turistica en el sector, esta direccionada a
turistas nacionales en su mayoria, ocasionalmente concurren turistas
extranjeros, que por lo general estan de paso a ciudades mas grandes como
Quito o Ibarra.

3.2.2. Situacién de la Demanda actual

Tabacundo en épocas anteriores era considerada como una zona de paso
y, por lo cual los turistas no realizaban paradas para visitar atractivos o hacer
uso de servicios turisticos, esto se debia a que las principales actividades
econOmicas eran la agricultura, floricultura y ganaderia en menor porcentaje,
consideradas las principales fuentes de ingreso, sin embargo, en los ultimos
afos, se han planteado y desarrollado varios planes y proyectos de indole
turistica como el: plan de desarrollo turistico CPM, plan de marketing turistico
para el cantdon Pedro Moncayo y el proyecto de investigacion para el
aprovechamiento de los atractivos culturales de la parroquia de Tabacundo,
con el objetivo de obtener ventajas y ofrecer productos que estén fusionados
con el turismo, por ejemplo en el afio 2015 se organiz6 la Primera Feria

Mundial de la Rosa con el trabajo conjunto del GAD de Pedro Moncayo, la
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Corporacion de Floricultores de Tabacundo, la Asociacion de Zamoranos todo
esto con el aval del Gobierno de Pichincha, logrando afluencia por turismo de
negocios, por otra parte al ser la cabecera cantonal de Pedro Moncayo es la
sede de varias fiestas como: la de San Pedro, la de la Cosecha, entre otras.
Por estas razones la demanda turistica actual, ha demostrado un notable
crecimiento en los ultimos afos, adicionalmente han influido ciertos factores
como: mejoras en las vias de acceso, implementacion de sefialética dentro de
la zona, con el objetivo de informar la eco ruta cultural Mojanda Cochasqui,
ademas de difusion de fechas y cronogramas de fiestas, asi como la
seguridad y tranquilidad en el sector, adicionalmente la oferta de
establecimientos de a&b ha crecido, con este Ultimo aspecto se denota el

incremento de inversion en emprendimientos turisticos.

El cliente de Tabacundo viaja hacia esta zona por la cercania de su lugar
de origen, ya que por lo general provienen de Cayambe, Otavalo, Ibarra y
Quito que buscan tranquilidad y distracciobn con atractivos culturales,
complementandose con lugares naturales que brindan descanso y relajacion,

por lo general se movilizan en auto propio para acceder a este tipo de lugares.

3.3. Estudio de la oferta

3.3.1. Situacioén actual de los prestadores de servicios

El GAD de Pedro Moncayo cuenta con un catastro oficial elaborado en
febrero del afio 2015 donde se identifican 14 establecimientos entre
prestadores de alojamiento y de alimentacion; sin embargo, no existe un
catastro especifico para Tabacundo, por lo que no se pueden realizar las
entrevistas a todas estas entidades, en consecuencia se determind entrevistar
a dos establecimientos de alojamiento y cuatro de alimentos y bebidas, siendo
los mas cercanos, mejor conocidos y representativos de la zona, este dato se

obtuvo a través de recomendaciones recibidas por los pobladores.
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS-E5SPE
ENTREVISTA A PRESTADORES TURISTICOS DE TABACUNDO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO

1. Datos Generales:
Fecha: 204 6- Diclembre-25
Lugar: Tabascundo- Pedro Moncayo
Entrevistadora: Gabriela Ezpin, Gabriels Panata
Entrevistado: Carloe Simbaria
Puesto que occupa: Receprionizta
Mombre del establecimiento: Hofel Empersinz
Categoria: Cuaria categoria
Tel: (02} 2365-500
Correo electronico: hotelemperafnz {@gmail com; infof@hotelemperatriztab. com
Pagina Web: www.hofelemperatriziab.com
Direccion: Calle l=idro Ayora (Secfor La Banda)

2. Ano de construccion: 2014 Ano de la ultima reforma: 2015

3. Origen del establecimiento:
Ez un negacic familiar gque lleva poco Hempo de consfruccion con el ohjetivo de que &
mediano plazo =& recupere 1a inversion y de uiilidades para la familia Simbania, quienes
=0n log propiefanios.

4. Periodo de funcionamiento de la prestacion:

Serialar mes del afio

Todoslafic e

Temporads shts Junio, agosfo v septiembre
Perpdas coneretis s
Oiros Fines da zemans

8. Horario de la actividad: 24 horas, de dominge a dominge
6. ;Tiene apoyo de algin organismo estatal o privado? Especificar
e 7. Los prestadores de este tipo ;se encuentran nucleados en alguna
organizacion? Especificar
No
g. De los clientes internos:

Permanantas; 2 TEMPOrEN0S ... e e e e aee e e
Haorario de frabajoc Permanentes: Un horario dz lunes 3 wiemez 24 horas y el ol
loz fines de semana 24 horas

TEMPOPAMIGE. oo vecerereeceeeces e cee e e e ssee s enac e e s
Taress gue reslizan: Permanentes: Multifuncionales

QL= S
Tipo de remunaracion:
Salario fijo X Fraccionado................. Porcentaje... ...
Porhoras..........coo... Ofroso

Requisitos de contratacion: For ser un negocio familiar loz empleados son los propietarios
¥ no han confralado ofrss personas.
3. ;iCapacita a sus empleados? O Ud. como empleado jes capacitado?
Se ha recibido un curso online dicfado por ef Minfur dingida & recepoionizfas.
10. ;Qué tipo de vinculacion fisne con la Direccion de Turismo del lugar?
11. Tipo establecimiento:
Hotel
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12. ;Con cuantas habitaciones cuenta y todas tienen bano?
11 Individuaiez, 4 dobles y 7 suite, todas con bana privado
13. Servicio en las habitaciones:

Telefano X Cajafuamte. ...
T\, X Aire acondicionado. ...
Radio.......ccoviiiniie, Ctros: Agua caliznie
Mini-bar Solo an fa zuife

14. Tipo de construccion:
Modema Especificar: Edificia de blague y concrefo
Antigus (Anterior 2 1950) Especificar: ...
Arquitectura fradicional de la zone Especificar: ...
Edificic de valor singular Especificar: ...
Ofras.

15. Estado e intensidad de uso de las Instalaciones disponibles para el
desarrollo de la actividad:

Instalaciones Estado Intensidad de uso
{Bueno/Regularhala) [Alto/Medin'Bajo)
1. Recepeion Buena Alto
2. Habitsciones Buena Alta
3. Lavanderia Regular Alto
4. Mini-bar Regular Nedic
5. Pargueadero Regular Nedic
6. Cancha de indor Regular Nedic
16. Servicios disponibles para el desarrollo de la actividad:
Servicios basicos Otros servicios turisticos
Agua potable X BUIB e e e
Energia eléctrica X Informacién furistica..................
Combustible... ... Algquiler de equipo.......o oo
Telefano X Alquiler de vehiculos..................
Seguridad X Alguiler de caballos. ...
Salud Transporte furistico.....................
Ofros Esfacionamiento CrbrEE, e
17. Principales restricciones para el desarrolle de la actividad:
Especificar:
1. Ambientales e
2. Equipamizntofinstalaciones e
I Bamvicios e
4OACEEED e e
S.Co8tn e
G Socioculturalas e
7. Otras
2. Mingunz X

18. Porcentaje de ocupacion anual de las plazas disponibles:
100% oz fines de semana

19. Estadia media de huéspedes:
1Mache..._.......... 2Moches X dafMoches.......... 7omésnoches. ...
Observaciones: Los huéspedes han pemcfado hasla una semans

20. Procedencia de los huéspedes en porcentajes:

Exfranjeros X Especificar: Colombia
Macionales X Especificar; Ambafo, Quito, Guayagul, Cajamarca,
Latacunga
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21. Precios de Habitaciones:

Con Bano 5in Banio

Imdividusles LISD 158,00 por dos pax
Ciobles UISD 30,00 por cuatro pax ................
Triples
OHrEs.

22. Gasto medio por persona
UsD 1500

23. Tipo de promocion que realiza el emprendimiento:
Publicidad en prensa......._.. Folleteria............. Ferias de turismo_ ...
AsSOCIBCIONES . ...l Otras: Intemef y red zocial facebook

24. ;Cuales son las cawsas gque impulsan a los turistas a elegir su
emprendimiento?
Sw ubicacion cercana al parque central y sus insfalaciones o0 nuevas.

25. ; Qué servicios presta usted que lo diferencian de las demas ofertas?
Atfencion al cliente perzonalizada y servicics complemantarios como parqueadera y cancha
de indar.

26. ;En que medios se trasladan los turistas?

Automovil propio y taxiz.
27. ; Queé tiempo le dedican al emprendimients turistico?
Parzial ... Eepecificar. . o e
Taotal. X
28. ;Cuales son las causas que lo impulsaron a realizar el emprendimiento
turistico?
[ X) Econcmicas
{ ) Conservacionistas
{ ) Oplimizacion de los recursos existentas

[ Oras. e
29. Valoracion del conjunto:

{*) Valore del 1 al & 5| 4 I 021

Estsde de Conservacion X

Fachads X

Decoracion interior kY

Mobiliaric X

Jardines o zonas libres X

Limpieza X

Belleza del entomo X

L = PP

{*] La puntuacion puede ser: §. Excelente
4. Muy bueno
¥. Bueno
2. Regular
1. Malo

OBSERVACIONES FINALES:

El establecimiento causa muy buens impresion; =in embargo, is persons quien asts
encargada la mayoria del iempo es un esfudiants hijo de loz dusfios quien aun esfudia y
por tanfo no extd tofalmente capacitado y parte del Hempo que pasa en el hotel Iz ocupa
para la elaboracidn de ofras actividades, puesio qus permanece agul de lunes & viemes
=N descanso.
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS-ESPE
ENTREVISTA A PRESTADORES TURISTICOS DE TABACUNDO
ESTAELECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO

1. Datos Generales:
Fecha: 2016- Diciembre-25
Lugar: Tabacundo- Pedre Moncayo
Entrevistadora: Gabrels Ezpin, Gabniela Panata
Entrevistado: Alizia Landefs
Puesto que ocupa: Adminizirador
Nomibre del establecimiento: Rancho Mansbita Hosterla
Categoria: Tercera categania
Tel: j0=) 236-6103 [02) 236-5845
Correo electronico: ranchomanabita@hcimal com
Pagina Web: www. hosfenaranchomanabita.com
Direccion: Fanamencana Narte Secfor 5 Manzans 1 Casa 25

2. Ano de construccion: 2000 Ano de la Ultima reforma: 204

3. Origen del establecimiento:
E= una empreza famifiar y3 que fodos son hofeleros o esian relacionados con la rama,
exiztis desde & afic 1996 solo con e restsuranfe, para ef afio 2000 ze sziablece
lagalmente y ze hace s parte de algjamiento, en & 2044 ariaden loz zervicios
complemenfancs de 303,

4 Periodo de funcicnamiento de la prestacion:

Sefiglar mes del afio

Todo & ano Se cierra =dio el 1 de mayo
Temporada slts Juniz, septiembre y diciembre
Parindos concretos
Ctros Fimaz de zemana

5. Horario de la actividad: ge dominge 5 domingo, de Tam 3 Tipm.

6. ;Tiene apoyo de algin organismo estatal o privado? Especificar
Hacs unos afios = frabajaba con el GAD municipal hasta que hubo cambic de autoridades,
actualmente para certificaciones ze frabgja con ef GAD provincial
Trabajaban con dos agenciss de vigjes fiss Equinoceial Adventuras i Rebiff Enginner

7. Los prestadores de este tipo ;se encuentran nucleados en alguna

organizacion? Especificar

Azorizcidn de Comerciantes de Padro Moncayo quienes proporcionan informacidn en
cuanfo a la parfe juridica y en esfe afio 2e plenzan asociar con la Camars de Tunzme de
Fichincha.

8. Mimero de empleados:

Permanentes: 71 TEMPOrEMA0S. ...
Horario de trabajo: Permanentes: Rofativos
Temporarios: ...

Tareas que reslizan;  Permanentes: Cocin auSenrmHabnmnea-Segundad-
Mantenimienta- Adminiztracion.

TEMIPOTATIS, oo e re e s s e s s s e e
Tipo de remunerscion:
Salariofijo X Fracoionado.................. Porcentaje..................
Porhoras................ Ofros... ...

Requisitos de confratacion: Docurmentos legales y expenencia en el cargo que apligue
9. ;Capacita a sus empleados? O Ud. como empleado jes capacitado?
Capacitacionas infamaz y extemas con & Gobiemo Provincial y Qualifur.
10. ;Gué tipo de vinculacion tiene con la Direccion de Turismo del lugar?
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Minguna
11. Tipo de establecimiento:
Hiosteria
12 Numero de habitaciones:
23 Habitaciones enfre simplas, dobles, frples y suites, fodas con bano privado
13. Servicio en las habitaciones:

Teléfono X 288 fUBME. e
TA x A goondicionado X
Radio X iros: Agus cabente, he cable, infamef
Mini-bar  Saio en la sule v 3 Junior
Suits

14. Tipo de construccion:
Modema Especificar:
Antigua (Anterior 2 1850) Especificar: ...
Arquitectura tradicionsl de ks zona Especificar: .o
Edificio de walor singular Especificar: ...

Cira: Micta, & parie de algiamienfo y =p3 ez modema de cmhl‘adeaﬂbe&
tradiciona! v I3 parfe recrescional ez de maders
15. Estado e intensidad de uso de las Instalaciones disponibles para el

desarrollo de la actividad:

Instalaciones Estadao Intensidad de uso
[Busno/RegularMalo) (AltoMedio'Bajo)
1. Recepcion Bueno Alfo
2. Habitaciones Buena Alfa
3. Restaursnta Buena Affa
4 Spa Buenao Medio
& Farqueadero Euena Miedio
£. Ares recreacions! Buena Media
16. Servicios disponibles para el desarrolle de la actividad:
Servicios basicos Oiros servicios turisticos
Agua potshle X BUR. ..o
Emergiz elécirica X Informacian funstica..................
Combaustible ... Alquiler de equipo... .o
Teléfono X Alquiler de wehiculos.................
Seguridad X Alquiler de cabsallos. ...
Salud Transporie tunsfice A Van
Ciros Esfacionamiento OIS, e
17. Principales restricciones para el desarrollo de la actividad:
Especificar:
1. Ambientsles
2 Equipamiento/instalaciones
3. Bervicios
4 Apceso
5 Costo

8. Bocioculfurales
7. Otras: La sifuacion polifica y laz lazas de impuesfos, entre ellas ef impuesioz ala
renta que no parmite une whilidsd del 30% anua! y 3z nuevas leyes de pars
alojamientos.
&. Minguna
18. Porcentaje de ocupacion anual de las plazas disponibles:
Actusimente 40%, sntes habia un 70% hasla 100%.
19. Estadia media de huéspedes:
1 Mache.. ... 2 Moches X 3a B Moches...._... 7 omés nochas....

Chservaciones: Loz huéspedes vienen por frabaio i negocios.

Figura 76 Segunda hoja - Entrevista 02



150

20. Procedencia de los huéspedes en porcentajes:

Extranjercs Especificar:
Macicnales A Especificar: Quito, Guayaquil, Guenca.

21. Precios de Habitaciones:

Con Banio Sin Bano

Individuales USD 2500masiva .
Dobles USD 50 00mas VA
Triplas USD 7500 mas va
Cira= e e

22. Gasto medio por persona
LUE0 30 00 por persons

23. Tipo de promocion gue realiza el emprendimisnto:
Publicidsd &n prensa.......... Folleteria.............. Ferias de tunsmo..........
BsociEsones. ... Ciras: Imtemet y red sovisd facebook

24 ;Cuales son las causas gue impulsan a los turistas a elegir su
emprendimizsnto?
El zervicio perscnalizado.
25. ;i Qué servicios presta usted gue lo diferencian de las demas ofertas?
Todoz los senvicics complementanics en un soic lugsr alofamiento, alimentacicn,
zalon de evenfos, pizcina, recreacion, pargueaders y organizacion de evenfos

arfizficos.
26. ;En qué medios se trasladan los turistas?
Autondwil propic.
27. ;Que tiempo le dedican al emprendimiento turistico?
Parcial..........o.o........ .2specificar
Taotal. X
28. ;Cuales son las causas que lo impulsaron a realizar el emprendimiento
turistico?

() Econdmicas

()} Conservacionistas

()} Cptimizacion de los recursos existantes

[ VORFEE
29. Yaloracion del conjunto:

i*] Valore del 1 al 5 Al 4 3] 2| 1

Estado de Conservacian a0

Fachada x

Decoracion interior a0

hokiliario x

Jardines o zonas libres -

Limpieza X

Belleza del entomo -

{*} La purtuacion puede ser: 5. Excelents
4. Muy bueno
3. Bueno
2. Regular
1. Malo

OBSERVACIONES FINALES:

En ezfe establecimiendc la afencion fue cordial a pezar de no fener muchs
dizpanibilidad de fiempo, 2e pudo notar ls verscidad de todos oz sepectos
Menciansdos.
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Andlisis de los establecimientos de alojamiento: Se puede recalcar
ciertos aspectos preocupantes uno de ellos es que no hay una labor en
conjunto con el GAD de Pedro Moncayo, siendo que esta entidad deberia ser
la principal reguladora, capacitadora y de promocién de los establecimientos,
por consiguiente se da la carencia de capacitaciones continuas para los
clientes internos. Si se hace una comparacion la hosteria tiene una trayectoria
representativa respecto al hotel; sin embargo, en los dos casos se resalta la
carencia de una direccion que los guie y patrocine, esto puede ser a razon
de que en el GAD hay un departamento dedicado a este sector pero no se le
designa suficientes recursos econémicos y no tiene una persona quien se
ponga al frente. Otro punto desfavorable que denotan las entrevistas es que
no hay una organizacion privada que fomente su rentabilidad, es decir no se
han creado alianzas estratégicas que los beneficien, los prestadores trabajan
independientemente sin conocimiento de ventajas y desventajas de su

competencia.

Ambos establecimientos sustentan que en un punto de su trayectoria han
llegado a ocupar el 100% de sus plazas disponibles, lo que quiere decir que
hay posibilidades de volver a establecerse cerca de este porcentaje, otra
ventaja es que los prestadores tienen una idea del perfil del turista que los
visita por lo que ofrecen servicios complementarios, cabe recalcar que la
hosteria tiene una mejor categoria y dado los afios que lleva en el mercado
es posible que tenga su restaurante; sin embargo, en el hotel también se hace
lo necesario para solventar esta necesidad con la existencia de un mini bar y
la informacion acerca de establecimientos cercanos que le faciliten
alimentacion al turista. Las empresas que se establecen en la parroguia son
de origen familiar, creadas en base a las necesidades del turista que han
identificado de mantera empirica, ademas un parametro muy importante que
mencionar es que estos establecimientos estan conscientes de la tendencia
de publicidad y promocién que se esta posicionando hoy en dia, es decir a
través de internet y redes sociales, la mas comun facebook, por lo han optado

por este tipo de marketing.
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS-ESPE
ENTREVISTA A PRESTADORES TURISTICOS DE TABACUNDO
ESTAELECIMIENTOS DE ARE

1. Datos Generales:
Fecha: OF de Diciembre del 2016
Lugar: Tabacundo - Pedro Moncapo
Entrevistadora: Gabriela Ezpin, Gabrials Panala
Entrevistado: Pswia Marcilo
Puesto que ocupa: Frogiefans
Mombre del establecimiento: Resfsurante-Marzqueria Rincon del Sabor
Categoria: Cusita
Tel: 022366253
Comeo: amaonpiolin2s@hoimail com
Pagina Web: No iznen
Direccion: 2€ de Saptismére v Bolfvar

2. Anio de construccion: 2074 Ano de la dltima reforma: 2016

3. ;i Origen del emprendimiento?
La propietars del local mencionc gue =u mofivacion principal para sbnr esfe
emprendimiento fue su gustc por la gasfronomia.,

4. Periodo de funcionamiento de la prestacion:

Senalar mes del afo

Todo el ano
Temporada atta
Ferodos concretos Lunes - Viemes
Ciros (Especificar)

&. Horario de la actividad: Lunes 5 Sabado de & |'.'-'Cl & — “.‘E ﬂE'pm

E. ;Tiene apoyo de algun organismo estatal o privado? Especificar
Mo, nimgunao

7. Los prestadores de este tipo ;se encuentran nucleados en alguna

organizacion? Especificar
Far af momento no exizfe ninguna asociacion u orgamnizacion en & sector,
2. Numero de empleados:

Fermansentes: 1 Temporanos: ..

Horario de frabajoc Permanentes: Lune&a SEbadn r:.'e E‘EI-E' am — 1'6 Cﬂpm
Temporanos: .. .

Tareas que reslizan: Permanentss: Elesempana ﬁ..I.I'IETDf?-EE an Ia cocing.
Temporanos: ..

Tipo de remunaracicn:

Salanofijo... ...l Fraceionado.............._. Forpentaje... ...

Por horas X oS,

Requisitos de contratacion: Contar con experiencia en cocina.

9. ;Capacita a sus empleados? O Ud. como empleado ;es capacitado? ;De qué
manera’?

En esfe cazo Iz propiefana ez is encargsda de afencion al cliante y servicio, par bo cusl ella
ssiziido & capaciaciones que brinda af regisiro sanifanc una vez al ana.

10. ; Qué tipo de vinculacion tiene con la Direccion de Turismo del lugar?
Mimguns, actuaimente & GAD no promueve capsciaciones pars presfadores de senacia
da alimenfos i bebidaz.

11. Capacidad
Al funcionar en un local de dimensiones limitadas, cuenta con 8 mesas, mismas que dan
para un aforo de 20 comensales,

Figura 78 Primera hoja - Entrevista 03



153

12. Servicio en el local:

Teléfono: X Caia fusme: oo,
T x Aire acondicionada .
Radia: X CHrEs e
Mini-bar: . .

13. Tlpn de cunsh’unnmn
Moderna Especificar, Edificiofblogue ¥ camenio)
Antigua (Anterior a 1850) Espacificar ...
Arguiteciura tradicional de la zona Espacificarn ..o
Edificic d= valor singular Espacificar ..o
O

14. Estado e intensidad de uso de las Instalaciones disponibles para el
desarrollo de la actividad:

Instalacionas Estado Intensidad de usa
{Bueno/RegularMala) (AltoNedioBajo)
1 cooing reqular diano
3 mesas regular diano
4 mastrador regular diano
R T e OO O PSRRI
15. Servicios disponibles para el desarrolle de la actividad:
Servicios basicos Otros servicios turisticos
Agua potable X Guia... .
Energia elacirica X Irrf-:-rma-:mn tunstl-:a -
Combustible. ... Alquiler de eql..up-:a.....................
Teléfono X Alquiler de wehiculos.................
Barios x Alguiler de ceballos...... ...
Seguridad.......... Transporte turistico... ................
Salud OHPOS e e
OrOS. o  eeee
16. Principales resfricciones para el desarrollc de la actividad:
1. Ambientalas Espacifican ..o
2. Equipamiento/instalaciones Espacificarn ..o
3. Servicios EspacifiGan ..ot e s
4. Acceso Espacifican ..o
5. Costo Espacifican ...
6. Socioculturales Espacifican ..o
7. COtras.. . Espacifican ..o

ﬂbsenranlun En' neg'am e ha renrdn ninguna de '3z anfenores restricoiones desde af
inizio de funcionamisnfao.

17. Porcentaje de ocupacion anual: Durante los dias de sperfura, al serun local que
oferfa aimusrzos y plafos fuertes, =e encuenfra dirigido & funcionarios publicos v privados
que laboran en el cenfro de la parogquia, por lo cusl su cocupacion es casi slempre alfa an
diaz laborables, ya que en feriados al no haber frabajadores s coupacion disminuye
notablementea.

18. Procedencia de los clientes en porcentajes:

Extranjeros: 1%  Especificar: Colombia
Macionales: 100% Especificar: Quito y Tabacunda

18. Precios por producto Precio
Almuerzos 2,25 UsD
Flafoz fusres 4,50 - 6,00 USD
Agusz 040 - 080 USD
Ofras.
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20. Gasto promedio por persona
Especificar. 3 USD

21. Tipo de promocion que realiza el emprendimiento:
Publicidad en prensa.......... Vallas publicitarias: Ferias de turismo... ...
Asociaciones......_........... Oftras (especificar): bocs a boca

22, ;Cudles son las causas que impulsan a los turistaz a elegir su

emprendimiento?

La cercania del lugar a entidadss plblicas &l GAD cantonal v las oficings de direccion de
gestion social y plansacidn estratégica.

23.  :Qué servicios presta usted que lo diferencian de las demas ofertas?
Meni variado, con una especialidad en mariscos en diss especificos.

24. :En qué medios se trasladan los turistas?
Dehido a que es un poblado peguefio y los clientes estén en calles cercanas, todos se
mavilizan a pie para llegar al lugar,
25, ;Qué tiempo le dedican al emprendimiento turistico?

Parcial......cccooverioeeee especificar

Total: X

26. ;Cuales son las causas que lo impulsaron a realizar el emprendimiento
turistico?

{¥) Econdmicas

{ ) Conzervacionistas

{ 1 Optimizacien de los recursos existentes
27. Valoracion del conjunto:

(*) Valore del 1 al & 5 413 |2 |1
Estado de Conservacion X
Fachada X
Decoracitn interior X
Mabiliaro X
Jardines o zonas libres X
Limpieza X
Belleza del entorno X
Otras:
{*) La puntuacion puede ser: 5. Excelente

4. Muy bueno

3. Bueno

2. Regular

1. Malo

OBSERVACIONES FINALES:

Al momento de realizar la enfrevista, la propietaria del negocio fue la encargads de recibir
¥ pasar el pedido, posteriormente se desamaolld la entrevista, donde manifestd o
anteriormente expuesto, aducisndo que & ndmero de ventas no le permifen contratar ofra
persona, y que ells frabaja solo con ls ayuda de una persons en el drea de la cocina.

Muchas gracias por su amable colaboracion.
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS-ESPE
ENTREVISTA A PRESTADORES TURISTICOS DE
TABACUNDO
ESTABLECIMIENTOS DE A&B

1. Datos Generales
Fecha: 29 de Diciambre del 2016
Lugar: Tabacundo — Pedro Moncsyo
Entrevistadora: Gabrigls Ezpin, Gabriels Fanats
Entrevistado: Oscar Lanchango
Puesto que ocupa: Encargsda de local
Establecimiento: Homo de bizcochos especiales Infi Raymi
Categoria: Cuarta
Tel: 022366415
Correo:; cscar_david{E@hofmal.com
Pagina Web: Mo fienen
Direccion: Panamericana Norfe Km1 y Vicents Ezirella
2. Ano de construccion: 2004 Ano de la dltima reforma: 2015
3. i 0Origen del emprendimiento?
El negocio empezd funcionando en laz insfalaciones del Resfaurants Inti Raymi, dezoués
de funcionar por un peroda de 2 afos alli, fuvieron la motivacion de independizarse i
esfablecerse coma una fuente de soda, ez asi gue construyen un local a unce pocos mefroz
del regtaurante logrando grandes resulfados ya que funcionan alrededor de 14 anos.
4. Periodo de funcionamiento de la prestacion:
Sefiglar mas del ano
Todo el afio X
Temporadaalta e
Periodos concrefos s
Otros (Especificar) e
5. Horario de la actividad: Lunes 5 Domingo de §:00 am — 18:00 pm
6. ;Tiene apoyo de algun organismo estatal o privado? Especificar
Ne, ninguno,
7. Los prestadores de este tipo ;se encuentran nucleados en alguna

organizacion? Especificar
Por el momenio no exizle ninguns asociacion u arganizacion an el sectar.
& Nimero de empleados:

Permanentes; 2 L=y = USSP
Horario de trabajo; Permanentes: Lunes 2 Viemes de 8:00 am — 18:00 pm
QL= e - Ty P TTPR

Tareas que realizan: Permanentes: Elsboracion y produccidn de bizcochos, venlas y
atencicn al cliente.

QL= == SO PSSSR
Tipo de remuneracion:
Salario fijo.................. Fraccionado.................. Porcentaje.................
Par horas X Otros.

Requisitos de confratacidn: Contar con el fitule de bachiller.
9. ;Capacita a sus empleados? O Ud. como empleado ; es capacitado? ; De qué
manera?
En &l iempo que el clienfe infermo Neva frabajando en este esfablecimients no ha recibio
capacitacian alguna, fan zolo la induceitn inicial al comenzar con su confrafo.
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£Queé tipo de vinculacion tiene con la Direccion de Turisme del lugar?
Ninguna, actusimente el GAD no promueve capacitaciones para prestsdores de sernvicio
de glimentoz y bebidaz.
11. Capacidad
Al funcionar en wn local de dimenziones imifadss, y al contar con e homao en el mizmo

lugar, fiene un aforo para 10 pax.
12. Servicio en el local:

Teléfono: X Caja fuerte: e

TV x Aire acondicionado: .

Radio: x TS e e e e e

Mimi-bear: . .

13. 1_I|J-D I:|F_l c:nnstrur:mnn

Meoderna Espacificar ...
Ezpecificar. Caza antigus adspiads

Antigua (Anteror & 1850) (tapis-barro compscisda)

Arquitecturs tradicionsal de |a zona Espacificar ...

Edifizic de valor singular Espacificar ...

OHIB e e e e

14. Estado e intensidad de wso de las Instalaciones disponibles
para el desarrollo de la actividad:

Instalaciones E=stado Intensidad de uso
{Bueno/RegularMalo) (Alto/Medio/Bajo)

1 COCITS aito dianc

3 homa alto diano

4 mesas alto diano

B == o PP
15. Servicios disponibles para el desamrollo de la actividad:

Servicios basicos OHros servicios turisticos
Agua potable X Guia.. .
Energia elécirica Infu:-rma cidn lur|5t||:a

Combustible. ... Alguiler de eqmpr.:-......
Telefono X Alguiler de vehicubos... ... .
Barios x Alguiler de caballos... ... ...
Seguridad x Transporte furistico... ... ...........
Salud Cros

Otros: Estacionamiento

16. Principales restricciones para el desarrollo de la actividad:

1. Ambientales Especificar
2. Equipamientafinstalaciones Ezpacificar .
3. Servicios Espeacificar ...
4 Acceso Espeacificar ...
& Costo Espeacificar ...
4. Socioculturales Espeacificar ...
7. Otras_. : Espeacificar ...

Gbsenra{:lun En' r:leg'ac-.lcl no .ﬁa- fer:lrdn- ninguna de 3z anfenocres resiricciones
dazde el inicio de funcionamienio.

17. Porcentaje de occupacion anual
Durante el afiz, log meses de mayor ingreso de furistas son fos meses de junio ¥
septiambre, por laz fesfas que e celebran en Tabscundo, adicionsimenie el feriado
de camaval es clave para esle secfor, ya gue cienios de funslas =& mowvilizan desde
Guito hacia fbara a lasz fiezstss de! Cosngue y hscia Peguche, donde
aproximadamenfe en 2 dias procesan 4 gquiniales a diferencia de zu produccicn
=emanal de 2 quinfales.

Figura 82 Segunda hoja - Entrevista 04



157

18. Procedencia de los clientes en porcentajes:
Extranjeros: 15% Especificar: Alemania, Francia, China v Colombia
MNacionales: 35% Especificar: Quito, (barra, Cuencs, Latacungs v Guayagul,

19. Preciog por (fundas) de bizcochos Precio
Funda de 9 unidadss 1,00 UsD
Funda de 13 unidades 1,50 UsD
Funda de 20 unidades 200UsD

Otras: Bajo pedidos de clientes.
20. Gasto promedio por persona

Especificar. 5 USD

21. Tipo de promocion que realiza el emprendimiento:
Publicidad en prenza......._.. Vallas publicitarias: X Feriaz de turisme..........
Asznciaciones.......... ) Otras (especificar); Ofrecen café grafis, por la compra

de cada 10 fundas regalan 1 adicional.

22, ;Cudles son las causas que impulsan a los turistas a elegir su

emprendimiento?

Todos jos bizcochos son frescos, ve gue son slaborados & diario y lienen un sabar disfinio
al de locales alefiados.

23. ;Queé servicios presta usted que lo diferencian de las demas ofertas?
Sabar disfinto.

24. :En qué medios se trasladan los turistas?
La mayoria en automovil propio, en transporfe pabiico v un pequefo porcentais en bus
turistico grupos de adulfos mayores gue visitan ocasionalmente el lugar.

25, : Qué tiempo le dedican al emprendimiento turistico?

Parcial.........oooeeel especificar
Total: ¥
26. ; Cuales son las causas que lo impulsaron a realizar el emprendimiento
turistico?

(X)Econdmicas
[ ) Conservacicnistas
( ) Optimizacion de los recursos existentes
(Especificar)
27. Valoracion del conjunto:
(*) Valore del 1 al 5
Estado de Conservacion
Fachada
Decoracion interior
Pobiliario
Wardines o zonas libres X
Limpieza X
Belleza del entomao X

(Otraz: Estacionamiento X
(*) La puntuacion puede ser:
§. Excelente; 4. Muy bueno; 3. Bueno; 2. Regular; 1. Malo

| |

|

OBSERVACIONES FINALES:

Al momento de realizar s entrevisla solo =2 encontraban daos trabajadores, el encargado
de focal v la persona que elabora los bizcochos, amablemente s= dieron un fiempo entrs
sus actividedes para respondsr /3 presente entrevists, ademas manifestaron que Jos
duefios del establecimiento no suelen pasar aill enfre semana, e que elios frabajan en los
horarios de fin de semana.
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS-ESPE
ENTREVISTA A PRESTADORES TURISTICOS DE
TABACUNDO
ESTABLECIMIEMTOS DE ARB

1. Datos Generales
Fecha: 23 de Diciembre del 2016
Lugar: Tabscundos — Pedro Moncayo
Entrevistadora: Gabriels Ezpin, Gabriala Panata
Entrevistado: Germania Jaa
Puesto que ocupa: Encargads de local
Establecimiento: Cafieferia Fioralis Sra. Aida Jafiva
Categoria: Tercera
Tel: 022365315
Comeo: No mansjsn
Pagina Web: No tisnan
Direccion: Fanamericana Nore &h y Velasco tharra
2. Ano de construccion: 2000 Ano de la altima reforma: 20976
3. ;Orgen del emprendimiento?
El negocio tuvo su origen porque la dueria desde ancs anteriares manegjabs una fabniza de
lactens, acfualmende ubicada an la parfe posterior, ya que en la parfe delantera funciona /a
cafeteria.
4. Perodo de funcionamiento de la prestacion:
Sefialar mas del afio
Todo el anc X
Temporadsa alta
Feriodos concretos
5. Horario de la actividad: Lunez a Domingo de 700 am — 15:00 pm
E. :Tiene apoyo de algln organismo estatal o privado? Especificar
De s fabvica de lactecs ubicada en iz parfe posfenor gue leva e mizmo nombre i ia
manafa la misma duara.
7. Los prestadores de este tipo ; se encuentran nucleados en alguna
organizacion? Especificar
Far el momento no exizle ninguna asociacion u organizacion en & sector,

&. Numero de empleados:
Permansntes; 2 Temporanos: 2
Horaric de frabajoc Permanentes: Lunes a3 Domingo de 700 am — 159:00 pm
Tempaoranos: Fines de semana ) ferados
Tareas que realizan: Permanenies: Veniazs, produccion de helados, invenfario,
parcheo y atencicn al cliente.
Tempaorarios: Wentaz
Tipo de remuneracion:
Salario fijo X (parmanantaz] Fraccionado_ ... Porcentaje ... ... :
Paor horas X (femporanos) Cfros. ..
Requisitos de contratacion: Caoniar con el fitulo de bachiller y expanencia en
esfablacimierdos de alimentacion.
9. ;Capacita a sus empleados? O Ud. como empleado ;es capacitado? ;De gué
manera’?
En & Hempo gque desemperan funcicmez en la cafeleris no ze han realizado
capacitaciones, solamenfe al momenio del ingreso una breve induccicn de laz achvdades

ENCargadss.

Figura 84 Primera hoja - Entrevista 05



159

10. ;Bué tipo de vinculacion tiene con la Direccion de Turismo del lugar?
Este establecimianto manifiesta haber tenido relscion directs con ef GAD de Fedmo
Moncayo al momendo de realizar tramites ¥ pamizos.

11. Capacidad
El local donde funcionan ez ampiio, ¥ cuanian con un sfore para 40 personas.

12. Servicio en el local:

Teléfono: X Caja fuerta: |
L Aire acondicionado: .
Radic: X Ciros: infermet (wifi grarmj
Mini-bar: X

13. Tipo de construccion:
Modemsa Especificar: .
Anfigua (Antaricr 2 1850) Especificar: .

Especificar: -Eaaa de Ea-mpaf bl‘nque_'r

Arguitectura tradicional de s zona cementa)
Edificio de walor singular Especificar: ..o
ArE

14. Estado e intensidad de uso I:|-E las Instalaciones disponibles
para el desarmrollo de la actividad:

Instalaciones Estadao Intensidad de uso
[Bueno/Regularhalo) (Alto'MedioBajo)

1 homa alfo aiaric

3 cocing alfa diaric

4 mesas alfo diaria

5 masfradonas alfo diaric

Ciros (Especificar]....

15. Servicios d|5|:mn|hle5 para el desarrollc de la actividad:

Servicios basicos Ciros servicios turisticos

Agua potsble X L - S

Erergia elécirica X Imformacian furistica................

Combustible ... Alguiler de equipo.... ...

Tel&fono X Alguiler de vehiculos.................

Bafios X Alguiler de caballos........ooee

Seguridad X Transporte uristico..................

Salud o

Ciros: Estacionamiento
16. Principales restricciones para el desarrolle de la actividad:

1. Arnbientales Especificar ..o
2. Equipami=sntofinstalacionss Espacificar .o
3. Servicios Espeoificar .o
8. Sociocutturales Especificar ..o
TOOrES. e Especificar: ...

Dhservacion: £ negocic ne ha fenido minguna de las anferiores restricciones
dezde & inicio de funcionamienio.

17. Porcentaje de ccupacion anual
En el franzcursa del aro. los meses donde fienen el mas aifo porcentaje de mupamm
son en festividades de Tabacundo, ez decir en los meses de junio y sepliembre, asi
coma en ef feriade de camaval donde transitan cientos de turistas que vigjan desgs
Guito hacis e morte del pais o viceversa desde lhama y Tulcan

1. Procedencia de los clientes en porcentajes:
Extranjercs: 256% Especificar Colombis, Ezfados Unidos, Alemania
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Macionales; 75% Especificar; Quito, Latacungs, lbarmra, Ambafo Cusnca y

Guayaguil

19. Precios por (fundas) de bizcochos Precio
Funda de 8 unidsdes 1,00 UsD
Funda de 12 unidades 1,50 UsD
Funda de 20 unidades 2,25 UsD

Ofras: Bajo pedidos de ciienfes.
Observacion: Adicionalmente oferan ofros producios como guess mozzarella, de
hoja, yogurt, helados, gasecsas, aguas; guesadiias; &l =er una cafeferia oferta n
desayunas amencans, continenfal, y complefa.

20. Gasto promedic por persona
Especificar: 10 UED
Observaciones: Ef motivo principal de parads e& por '3 compra de hizcochos o por el deleits
de desayunoz, perg sdicionalmente compran ofroz producios.

2. Tipo de promocion que realiza el emprendimiento:
Publicidad en prensa.......... Vallas publicitarias: X Ferias de turismo..........
Asocigtiones.................... Otras (especificar): Unao de sus producios estrells es el queso
mozzarells mizmo gue e distnbuye & I3 cadena de Supermaxi,

22 ;Cuales som las causas que impulsan a los turistas a elegir su

emprendimiento?

No ofertan =olo bizeochos, Io complementan con producfos adicionales como yogurt, en
egpecial ofrecen el gueso mozzarella que hace f3 diferencia en el zector.

23. ;Queé servicios presta usted que lo diferencian de las demas ofertas?
Sabor diztinfo.

24. ;En qué medios se trasladan los turistas?
La mayoria de clientes en aufomawi! progio y unos pocos en fransparte publico ya que esfan
ubicados en |3 via panamericana ez de facll acceso.

25. ;Gue tiempo le dedican al emprendimiento turistico?
Parcial.....coocove e aspecificar

26. ;Cuales son las causas que lo impulsaron a realizar el emprendimiento
turistico?
[¥)Economicas
[ ) Conservacionistas
[} Cptimizacién de los recursos axisientes
(%) Ofras (Especificar] Facilidad de produccion de productos.
27. Valoracion del conjunto:

[*] Valore del 1 al 5 ] 4 3 2 1
Estado de Conservacion x

Fachada X

Decoracion interior X

Mobiliario X

Jardines o zonas libres x

Limpieza X

Belleza del entormo X

Otras: Estacionamiento X

{*) La puntuacion pusde ser:

5. Excelente; 4. Muy bueno; 3. Bueno; 2. Regular; 1. Malo

OBSERVACIONES FINALES:

En el momenfo de ingresar al esfablacimiento, se pusde =zenfir un ambienfe familar y
franguila, sdemas of homo de lefis con bizcochos recién homeados esfan & ls visfa, razdn
por la cuzl motivan &l pofencial cffenfe a8 degusfar suz productos ya gue esfan
estratégicamente ubicados.

hMuchas Eral::ias por su amable colshoracion
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS-ESPE
ENTREVISTA A PRESTADORES TURISTICOS DE TABACUNDOD
ESTABLECIMIENTOS DE ARE

1. Datos Generales
Fecha: 25 de Diciembre del 2078
Lugar: Tabacundo-Padro Moncayo
Entrevistadora: Gabriela Ezpin, Gabrela Fanala
Entrevistado: Femando Waca
Puesto que coupa: Fropiefano
Establecimiento: Restaurante infi Raymi
Categoria: Segunds
Tel: 022366003
Corren: femandovacs 23@hoimai com
Pagina Web: Faginaz amarilss
Direccion: Fanamericana Norfe Km1 y Vicente Ezfralis
2 Ano de construccion: 1202 Ano de la Gitima reforma: 20716 (cads 4 anioz)
3. iOrigen del emprendimients?
Al efectuar Is entrevizta &l dueno del restaurant, el manifestd que impuissr & funzmo an
cameters fue su maofivacion para fundar este negocic &l cusl le ha dedicade 24 arnics de su
vida ) que an un fufuro espers que sus hijss puedsn sdminiziarc. manieniendose coma
un pegocio familiar.
4. Periodo de funcionamiento de la prestacion:
Senalar mes del afio
Todo el ano X
Temporada alta
Feriodos concretos
&. Horario de la actividad: Lunez a Domingo de 8:00 am — 7700 pm
6. ;Tiene apoyo de algun organismo estatal o privado? Especificar
Mo, nimguno.
7. Los prestadores de este tipo ;se encuentran nucleados en alguna

organizacion? Especificar
Al zer un negocio anfiguo, gue ha buscado formas de incremenisr sus venias,
pertenecen a 3 Camars de Turnzmo de Pichincha (CAPTLUR].

£. Nimero de empleados:
Fermansntas; 4 Temporarias; 2
Horario de frabejoc Permanentes: Lunes 5 Viemes de 800 am — 18:00 pm
Temporarias: Sabkadoz y Domingos de 8:00 am — 15:00 pm
Tareas que realizan: Permanentes: Dezempeanian funciones comeo cocinero, Mesens

&N limpiess.
Temporarias: Dezempenan funciones dentro de fa cocina y
BEMACI.

Tipo de remuneracion:

Salario fijo X (parmananies)  Fraccionado. ... ... Porcentsje ...

Par horas X [femporanios) Cfros....o
Requisitas de contratacion: Confar con el tfulo de bachiller v expensncia en cocing o
senvicio.
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9. ;Capacita a sus empleados? O Ud. como empleado ;es capacitado? ;De que
manera?

Ef propietaric supo manifestar gue brinds cspaciaciones pars sy personal de plania uns
vez &l afio, en femas relecionados con su puesfo de frabajo.

10. ; Qué tipo de vinculacion tiene con la Direccion de Turismo del lugar?
Ninguns.

11. Capacidad
El restaurants funcions en una construccian de dos plantas, por ke cusl fiene una dimension

sumamenie ampls, por o cusl cuenta con un sforo pars 200 personss.
12. Servicio en el local:

Teléfona: X Caja fuerte: e
TN x Aire acondicionadas o
EBadia- x O e
Mini-gar: X

13. Tipo de construccion:
Modema Especificar: ..
Antigua (Anterior 3 19500 Espeaificar: ..
Arguiteciura tradicional de ls zona Especificar: Cass de c;mp:l ".la::l’rn'n'n:ll
Edificio de valar singular Espeaificar: ..
L |- PR

14. Estado e intensidad de uso de las Instalaciones disponibles para el
desarrollo de la actividad:

Instalsciones Estado Intensidad de uso
[Bueno/Regulardiala) (&lo'Medio/Bajo)

1 cocing slfa digno

3 haima El digno

4 Messs El digno

Jiros (Especificar). ..

13. Servicios dIE-FH:lI'IItIlE'E para E| desarmlln de Ia actwll:lal:l

Servicios basicos Otros servicios turisticos

&gua potable x L1 =

Energia electrica X Informacion turstica. .. ...............

Combustible. .. ... Alquiler de equipg.................

Telefona X Alquiler de wehiculos... ...

Bafos X Alquiler de cakallos... ...

Seguridad X Transporie tunistico. .. ................

Salud L e T
(Jtros: Esfacionamisnts

16. Principales restricciones para el desammollo de la actividad:

1. Ambientales Especificar e
2. Equipamientalinstalaciones Especificarn e
3. Bervicios Especificar .
4 Acceso Especificar e
5. Costo Especificar e
d. Spcicculiurales Especificar e
I - = Especificar: ...

Observacion: El negocio no ha tenido ninguna de 55 anteriores restricciones desde &l
inicio de funcionamiento.

17. Porcentaje de ocu pacidn anual
Duranfe ef afic, ks meses de mayor ingreso de lunsias son fos meses que celebran las
fiestss de San pedro y de ls Cosecha que son en junio ¥ septiembre, adicionalmente fos
ferigdos i fines de semans son clsves para 5 concurrensis de funsfas.

18. Procedencia de los clientes en porcentajes
Extranjeros: 30% Especificar: Esizdos Unidos, Francia  Colombia
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Hacionales: 70% Especificar: Quilo, lbarrs y Cuencs

18. Precios por Precio
Desayunos SO0 - 800 UsD
Platos fipicos £.50 - 20,00USD
Eventos Depende del famaio del grupo
IS e e e e

20. Gasto promedioc por persona
Especificar: 15-20 USD
Observacionss: cusnfs con uns vansda ofera snire dessyuncs, simusrzos, entradss,
plsfos fueres y posires.

21. Tipo da promocian que realiza el emprendimiento:
Publicidzd en prenza: pégqinas smarillss Asociaciones .. ...
Vallas publicitarias: X Ferias de turismo... ...
iras (especificar): nlemet, redes socisles (fecsbook).

22 ;Cuales son las causas gque impulsan a los furistas a elegir su

emprandimisnto?

En primers instancis se encuentra el diseno Namativo que causa s atencion del cliente,
ademas k5 alencion al ciende los caracteriza, asi come su varads oferta en plafos tipicos
y fradicionsles.

23. ; Qué servicios presta usted que lo diferencian de las demas ofertas?
Ofertan platos Hipicos y fradicionales.

24. ;En qué medios se trasladan los turistas?
Ls mayoria en automavil propic ¥ en bus furishico mismos que provienen por un Sonvenio
que mantiensn con uns agencis de wisjes ubicads en ls ciudad de Juito.

235. ; Qué tiempo l2 dedican al emprendimiento turistice?

Parcial........cccooee....especificar
Tatal: X
26. ;Cuales son las causas que lo impulsaron a realizar el emprendimiento
turistico?

(¥} Econdmicas
i ) Consenacionistas
{ ) Cptimizacion de los recursos existentes
{ | Otras (Especificar)
27. Valoracion dal conjuntio:

(*) Walore del 1 31 5
Estado de Conservacion
Fachsda

Cecoracion interior
Mabiliario

Jardines o zonas libres X
Lirnpiazs

Bellzza del entoma

Oftras: Estacionamienta

{*) La puntuacion puede ser:
3. Excelente; 4. Muy bueno; 3. Bueno; 2. Regular; 1. Malo

OBSERVACIOMES FIMALES:

Su wbicscion esfratégica en la panamericana, lo hacen un lugar muy visitado, ademas
cuenta con un valla 2n ls misma, donds promacionan sus productas, |3 fachada disefads
llama lz atencion dzl clients, conjuntaments con la decoracion brindan un ambiente familiar
y acogedor de tal forma que los acabados ke dan un toque de elegancia, ademas de ofertar
preductas alimenticios, ofrecen realizacion de ewventos ya que cuentan con un ampho
espacio, 2 inclusive cuentan con farima donde se han presentado algunos artistas.
Muchas graciss por su amakls colaboracion.

o R e e L

e e e
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Andlisis de los establecimientos de alimentos y bebidas: Al finalizar las
entrevistas a los prestadores de servicio de alimentos y bebidas, se evidencia
que el 75% no mantienen capacitaciones de ningun tipo, en algunos casos
durante todo el periodo de funcionamiento, esto se puede dar por tres
factores: en primera instancia puede ser porque por el momento ninguno de
ellos pertenece a ningln asociacion u organizacion; por otra parte en ningun
caso se han visto beneficiado por gestiones del GAD de Pedro Moncayo,
donde estaria directamente encargado el departamento de turismo, ya que
segun manifiestan todos este departamento no desarrollo planes o programas
de direccionamiento y apoyo a emprendedores que desean invertir en el
sector turistico; y por ultimo los propietarios no muestran ningun intereses en
buscar por su cuenta entidades que dicten talleres o capacitaciones ya sea
para mejorar el servicio o actualizar conocimientos, aunque entre los
entrevistados destaca una empresa que si realiza capacitaciones anuales en

asociacion con entidades privadas por lo general ubicadas en la capital.

Se debe recalcar que Tabacundo al ser una cabecera cantonal, deberia dar
mayor importancia a la planta turistica donde el nucleo de ella son los
prestadores de servicio, este factor que a la vez parece tan irrelevante, pero
por el contrario es parte esencial del desarrollo y crecimiento empresarial, es
un eje clave para potencializar este sector. Tomando como referencia la
informacion que manejan en redes sociales y la pagina web cantonal, se
puede apreciar que la actual alcaldia representada por el sefior Frank
Gualsaqui, busca potencializar a este sector como un destino turistico por las
ventajas que posee frente a otras parroquias aledafas, por ejemplo dentro de
sus objetivos, estaban desarrollar la Feria Mundial de la Rosa en Tabacundo,
meta que fue alcanzada en el afio 2015 con el apoyo de entidades privadas y
publicas, donde los prestadores de servicio cumplieron un papel esencial a la
hora de albergar a comisiones enviadas desde diferentes partes del mundo,

aungue hasta el momento solo se ha realizado una edicion.
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3.3.2. Andlisis de la competencia a nivel local y/o regional

Se considera competencia directa local a Cayambe por distintas razones,
que se sustentan a continuacion: la primera es que al igual que Tabacundo es
considerada cabecera cantonal en este caso del cantdn que lleva el mismo
nombre, en segunda instancia esta la ubicacion estratégica al ser un punto
medio entre ciudades principales como Quito e Ibarra, donde confluyen
cientos de turistas que se trasladan al norte o sur del pais, se debe acotar que
cuenta con celebraciones similares como la Fiesta de San Pedro aunque en
esta zona es mas conocida como fiestas cayambefias, la misma cuenta con

algunos personajes casi idénticos como el: diabluma, aruchico y la chinuca.

Tabacundo desde el afio anterior posee cierta ventaja al ser considerado
Patrimonio Cultural Inmaterial del Ecuador, por su inmenso acervo cultural
asegurando la sucesion de esta fiesta a futuras generaciones a través del plan
de salvaguardia de la manifestacion cultural inmaterial de San Pedro, por otra
parte cuenta con la laguna de San Marcos con una extension de seis mil
metros, pertenece a la Reserva Ecolégica Cayambe Coca, es un sitio ideal
para relajarse y practicar pesca, caminata o ciclismo, la misma que cuenta con
caracteristicas similares pero no iguales a las Lagunas de Mojanda, ya que
cada una muestra magia y encanto diferentes para los amantes del turismo
natural. Se debe considerar que es conocida como una de las principales
productoras de flores a nivel mundial, pero Tabacundo posee ciertas ventajas

y reconocimientos como la “Capital Mundial de la Rosa”.

Ademas de ser la sede de la | Feria Mundial de la Rosa, donde los asistentes
provenian de distintos lugares como Bolivia, Venezuela, Argentina y Palestina,
gracias a los esfuerzos y al arduo trabajo de entidades publicas y privadas
que colaboraron sin medida para cumplir este objetivo, se desarrolld turismo
de negocios y todos los eventos se dieron en el centro de Tabacundo y en sus

alrededores como en el centro de exposiciones Pedro Moncayo.
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3.3.3. Fichas de observacion

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE
Ficha de observacion para atractivos turisticos-Tabacundo
Ficha N°:01 Fecha: 25/Septiembre/2016
1. Datos generales

Encuestador Espin Gabriela, Panata Gabriela
Supervisor evaluador Msc. Carlos Novoa
Nombre del atractivo | Lagunas de Mojanda

Propietario Publico

Categoria Sitios Naturales

2. Ubicacion

Provincia: Pichincha Cantén: Pedro Moncayo | Localidad: Mojandita
Calle: Transversal: NuUmero:

3. Centro urbano mas cercano al atractivo

Nombre del poblado: Tabacundo ‘ Distancia: 54 km

4. Caracteristicas fisicas del atractivo

Altitud: 3.736 m.s.n.m promedio ‘ Temperatura: -2° a 25°C

5. Calidad

5.1 Valor intrinseco

Son parte del sistema lacustre Mojanda-Cajas, considerado uno de los humedales mas
importantes del pais, alberga cuatro lagunas, que son de origen volcanico, ademas posee
una gran variedad de flora y fauna distintiva del clima de paramo.

5.2 Valor extrinseco

5.2.1 Uso simbdlico
Alberga un gran valor hidrolégico, ya que constituye uno de los principales captadores de
agua que se utilizan para consumo humano y riego en el cantén y en Otavalo.

5.2.2 Estado de conservacion del atractivo
( ) Alterado ( ) No alterado
( ) Deteriorado ( X)) Conservado

( ) En proceso de deterioro
Causas: Se encuentra en este estado, ya que al ser una de los humedales mas importantes
del pais, se ha tratado de no alterar su espacio, ho existe contaminacion.

5.2.3 Estado de conservacion del entorno
() Alterado () No alterado
() Deteriorado (X) Conservado

() En proceso de deterioro
Causas: tienen el minimo impacto de la mano del hombre.

Continiia )
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6. Infraestructura vial y de acceso
. Temporalidad de
Estad9 de Frecuencia acceso
las vias
Tipo Subtipo Transporte =] =1= i ~
P P P o| 8| 3| S Dias al afio
E © 0| e
=l E|1S| o
O o >
B|R| M n|l=|W
Asfaltado Bus 365
Lastrado Automovil X Dias al mes
Terrestre
Em r 4X4
pedrado X X Dia inicio:
Culturales i
nder Tren fa fin:
Sendero X © Domingo
Miércoles
Barco a
Maritimo Naturales | pomingo
Bote
Acuatico
Canoa
Fluvial Horas al dia
Otro
Avibn i"r']?criz_
Culturales -
Aéreo Avioneta !
Hora fin:
., Cualquier
Helicoptero Naturales hora

7. Ruta de los buses d

esde poblaciones

Nombre de la ruta: Coo

erativa de camionetas 23 de Noviembre

Hasta: Lagunas de

Distancia: 54 | Frecuencia: 5
Desde: Tabacundo | Mojanda km min.
8. Infraestructura basica
Agua potable (X)Entubada | () Tratada ‘ () De pozo ( ) No existe
Energia eléctrica (X )Generador | () Sistema interconectado ( ) No existe
( )Red (X) Pozo () Pozo
Alcantarillado publica ciego séptico ( ) No existe
Precio (X) Si ( ) No Valor: No se tuvo acceso
9. Asociacién con otros atractivos
Nombres: Distancia:
Cerro Yanahurco 1 km.
10. Difusion del atractivo
() Local ‘ (1) Provincial ‘ (X) Nacional ’ () Internacional

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

Msc. Carlos Novoa
Supervisor Evaluador

Figura 90 Ficha de observacion 01
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE

Ficha de observacion para atractivos turisticos-Tabacundo

Ficha N°:02 | Fecha: 25/Septiembre/2016

1. Datos generales

Encuestador Espin Gabriela, Panata Gabriela

Supervisor evaluador Msc. Carlos Novoa

Nombre del atractivo Cerro Yanahurco

Propietario Publico

Categoria Sitios Culturales

2. Ubicacion

Provincia: Pichincha Canton: Pedro Moncayo | Localidad:
Calle: Transversal: NUmero:
3. Centro urbano mas cercano al atractivo

Nombre del poblado: Tabacundo ‘ Distancia: 54 km

4. Caracteristicas fisicas del atractivo

Altitud: 4.300 m.s.n.m ‘ Temperatura: -2° a 20°C

5. Calidad

5.1 Valor intrinseco

Su construccién inicio el 23 de Noviembre de 1999, por lo que tiene relacion directa con el
inicio de las fiestas de la virgen del mismo nombre, cuenta con 8 salas que muestran
piezas religiosas y esculturas de valor histérico.

5.2 Valor extrinseco

5.2.1 Uso simbdlico

Cada 23 de Noviembre, todos los feligreses del sector y zonas aledafias acuden a las
Fiestas de la Santisima Virgen de la Natividad, dia en que se inicié su construccion.

5.2.2 Estado de conservacioén del atractivo

() Alterado () No alterado

() Deteriorado ( X) Conservado

() En proceso de deterioro

Causas: Debido a que forma parte del nudo Mojanda-Cajas, no tiene ninguna alteracion,
considerando que no hay contaminacion en el sector.

5.2.3 Estado de conservacion del entorno

( ) Alterado ( ) No alterado

( ) Deteriorado ( X)) Conservado

( ) En proceso de deterioro

Causas: Al estar dentro de las Lagunas de Mojanda, no ha sufrido ninguna alteracion.

Continia )
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6. Infraestructura vial y de acceso
. Temporalidad de
Estad9 de Frecuencia aCCeso
las vias
Tipo Subtipo Transporte = =1= , N
P P P o| 8| 3| S Dias al afio
gl 2| 2| g
=l E|1S| o
0| o >
B|R| M nl=|W
Asfaltado Bus X 365
Lastrado Automoévil Dias al mes
Terrestre —
Empedrado 4X4 Dia inicio:
X
Culturales
Sendero X Tren Dia fin:
Miércoles
Barco a
Maritimo Naturales | pomingo
Bote
Acuético
Canoa
Fluvial Horas al dia
Otro
Hora
Avion inicio:
Culturales [ 10:30
4 ; Hora fin:
Aéreo Avioneta 16:00
Cualquier
Helicoptero Naturales | hora del
dia
7. Ruta de los buses desde poblaciones
Nombre de la ruta: Cooperativa de camionetas 23 de Noviembre
Hasta: Lagunas de Distancia: 54
Desde: Tabacundo Mojanda km Frecuencia: 5 min.
8. Infraestructura basica
Agua potable ( )Entubada | ( ) Tratada ‘( ) De pozo ( ) No existe
Energia eléctrica ( )Generador | () Sistema interconectado () No existe
( ) Pozo ( ) Pozo
Alcantarillado ()Red publica | ciego séptico () No existe
Precio ()Si (X) No Valor: No tienen ninguno.
9. Asociacién con otros atractivos
Nombres: Distancia:
Lagunas de Mojanda Es parte del atractivo
10. Difusion del atractivo
(X) Local ‘ () Provincial ‘ () Nacional ’ (1) Internacional
Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
Msc. Carlos Novoa
Supervisor Evaluador

Figura 91 Ficha de observacion 02
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE

Ficha de observacion para atractivos turisticos-Tabacundo

Ficha N°:03 | Fecha: 25/Septiembre/2016

1. Datos generales

Encuestador Espin Gabriela, Panata Gabriela

Supervisor evaluador Msc. Carlos Novoa

Nombre del atractivo Loma de Cananvalle

Propietario Publico

Categoria Sitios Naturales

2. Ubicacion

Provincia: Pichincha Canton: Pedro Moncayo | Localidad:
Calle: Transversal: NUmero:
3. Centro urbano mas cercano al atractivo

Nombre del poblado: Tabacundo ‘ Distancia: 10 km

4. Caracteristicas fisicas del atractivo

Altitud: 2.900 m.s.n.m ‘ Temperatura: 10°C

5. Calidad

5.1 Valor intrinseco

Su ubicacion estratégica, la hacen el lugar idéneo para admirar una vista panoramica hacia
Tabacundo.

5.2 Valor extrinseco

5.2.1 Uso simbélico

Es considerada la Gran Huaca Tola, una construccion importante para el pueblo Caras.

5.2.2 Estado de conservacion del atractivo

(X) Alterado ( ) No alterado

() Deteriorado () Conservado

() En proceso de deterioro

Causas: En este lugar se realizan deportes extremos como ciclismo de montafia lo que ha
ocasionado su alteracion.

5.2.3 Estado de conservacion del entorno

(X) Alterado () No alterado

() Deteriorado () Conservado

() En proceso de deterioro

Causas: Por la afluencia de personas y bicicletas el alrededor se ha visto afectado.

ContinGa )
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6. Infraestructura vial y de acceso
. Temporalidad de
Estad9 de Frecuencia acceso
las vias
Tipo Subtipo Transporte =] =1= i ~
P P P o| 8| 3| S Dias al afio
E © 0| e
=l E|lS| O
O o >
B|R|M n|=|W
Asfaltado Bus 365
Lastrado Automovil Dias al mes
Terrestre iy
Ia
Empedrado X 4X4 X inicio:
Culturales ————
Sendero Tren Dia fin:
Domingo
Barco Todos
- los dias
Maritimo Naturales
Bote
Acuatico
Canoa
Fluvial Horas al dia
Otro
Avién i"r']?criz_
Culturales -
Aéreo Avioneta !
Hora fin:
. Cualquier
Helicoptero Naturales hoC:a

7. Ruta de los buses d

esde poblaciones

Nombre de la ruta: Coo

erativa de camionetas 23 de Noviembre

Desde: Tabacundo

Cananvalle

Hasta: Loma de

Distancia: 10
km

Frecuencia: 5 min.

8. Infraestructura basica

Agua potable ( )Entubada | () Tratada ‘ () De pozo ( ) No existe
Energia eléctrica ( )Generador | () Sistema interconectado ( ) No existe
( )Red ( ) Pozo ( ) Pozo
Alcantarillado publica ciego séptico (1) No existe
Precio () Si (X) No Valor: No tienen
9. Asociacién con otros atractivos
Nombres: Distancia:
Ninguno No aplica
10. Difusion del atractivo
(X) Local ‘ () Provincial ‘ () Nacional ’ (1) Internacional

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

Msc. Carlos Novoa
Supervisor Evaluador

Figura 92 Ficha de observacion 03
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE

Ficha de observacion para atractivos turisticos-Tabacundo

Ficha N°: 04 | Fecha: 09/Septiembre/2016

1. Datos generales

Encuestador Espin Gabriela, Panata Gabriela

Supervisor evaluador Msc. Carlos Novoa

Nombre del atractivo | Iglesia Matriz de Tabacundo

Propietario Publico

Categoria Manifestaciones Culturales

2. Ubicacion

Provincia: Pichincha Canton: Pedro Moncayo | Localidad:
Calle: Luis Freire Transversal: Jaramillo Numero: 27
3. Centro urbano mas cercano al atractivo

Nombre del poblado: Tabacundo ‘ Distancia: 0 km

4. Caracteristicas fisicas del atractivo

Altitud: 2.341 m.s.n.m promedio ‘ Temperatura: 5 a 25°C

5. Calidad

5.1 Valor intrinseco

La fachada de la iglesia, es una construccion de estilo neocolonial, entre sus imagenes,
sobresale la Virgen de la Natividad que se remonta al siglo XVII, ademéas cuenta con dos
copias de los cuadros del juicio final y del infierno.

5.2 Valor extrinseco

5.2.1 Uso simbdlico

Cada 23 de Noviembre, todos los feligreses del sector y zonas aledafias acuden a las
Fiestas de la Santisima Virgen de la Natividad, ademéas en Semana Santa se realiza una
peregrinacion que culmina en el templo, donde desfilan los Guioneros.

5.2.2 Estado de conservacioén del atractivo

(X) Alterado () No alterado

() Deteriorado () Conservado

() En proceso de deterioro

Causas: Esto se debe a que es la tercera reconstruccion, por los diferentes terremotos que
afectaron al templo, la construccién original data del afio 1887.

5.2.3 Estado de conservacion del entorno

(X) Alterado () No alterado

() Deteriorado () Conservado

( ) En proceso de deterioro

Causas: Por el paso de los afios en las diferentes casas e inclusive en el parque central

Homero Valencia se han dado diferentes cambios
Continja )
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6. Infraestructura vial y de acceso
. Temporalidad de
Estad9 de Frecuencia acceso
las vias
Tipo Subtipo Transporte =] =1= i ~
p P P o| &l | S Dias al afio
E © 0| e
=l E|1S| o
O o >
B|R| M n|l=|W
Asfaltado X Bus X 365
Lastrado Automovil X Dias al mes
Terrestre Dia
Empedrado 4X4 inicio:
Culturales | Lunes
Sendero Tren Dia fin:
Domingo
Barco
Maritimo Naturales
Bote
Acuatico
Canoa
Fluvial Horas al dia
Otro
Hora
Avioén inicio:
Culturales | 07:00
Aéreo ; Hora fin:
Avioneta 19:00
Helicoptero Naturales
7. Ruta de los buses desde poblaciones
Nombre de la ruta: Cooperativa Mojanda
Distancia: 25 | Frecuencia: 15
Desde: Tabacundo |Hasta: La Esperanza |km min.

8. Infraestructura basica

Agua potable ( X)Entubada | ( ) Tratada ‘ () De pozo ( ) No existe

Energia eléctrica ( )Generador | (X) Sistema interconectado () No existe
( X)Red ( ) Pozo ( ) Pozo

Alcantarillado publica ciego séptico () No existe

Precio (X) Si () No Valor: No se tuvo acceso

9. Asociacién con otros atractivos

Nombres:

Museo de Mama Nati

Distancia:

Adjunta a la Iglesia

10. Difusién del atractivo

(X) Local

‘ (1) Provincial

‘ () Nacional

’ () Internacional

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

Msc. Carlos Novoa
Supervisor Evaluador

Figura 93 Ficha de observacion 04
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE

Ficha de observacion para atractivos turisticos-Tabacundo

Ficha N°:05 | Fecha: 09/Septiembre/2016

1. Datos generales

Encuestador Espin Gabriela, Panata Gabriela

Supervisor evaluador Msc. Carlos Novoa

Nombre del atractivo Museo de Mama Nati

Propietario Publico

Categoria Manifestaciones Culturales

2. Ubicacion

Provincia: Pichincha Canton: Pedro Moncayo | Localidad:
Calle: Luis Freire Transversal: Plaza Gutiérrez | NUmero: 27
3. Centro urbano mas cercano al atractivo

Nombre del poblado: Tabacundo ‘ Distancia: 0 km

4. Caracteristicas fisicas del atractivo

Altitud: 2.341 m.s.n.m promedio ‘ Temperatura: 5 a 25°C

5. Calidad

5.1 Valor intrinseco

Su construccion inicio el 23 de Noviembre de 1999, por lo que tiene relacion directa con el
inicio de las fiestas de la virgen del mismo nombre, cuenta con 8 salas que muestran piezas
religiosas y esculturas de valor histérico.

5.2 Valor extrinseco

5.2.1 Uso simbdlico

Cada 23 de Noviembre, todos los feligreses del sector y zonas aledafias acuden a las
Fiestas de la Santisima Virgen de la Natividad, dia en que se inicié su construccion.

5.2.2 Estado de conservacioén del atractivo

() Alterado () No alterado

() Deteriorado ( X) Conservado

() En proceso de deterioro

Causas: Desde la fecha de edificacion no se han realizado ningun tipo de cambios.

5.2.3 Estado de conservacion del entorno

(X) Alterado () No alterado

( ) Deteriorado ( ) Conservado

( ) En proceso de deterioro

Causas: Por el paso de los afios en las diferentes casas e inclusive en el parque central

Homero Valencia se han dado diferentes cambios
ContinGa )
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6. Infraestructura vial y de acceso
. Temporalidad de
Estad9 de Frecuencia acceso
las vias
Tipo Subtipo Transporte =] =1= i ~
p P P o| &l | S Dias al afio
5 © | 0| E
=l E|1S| o
O o >
B|R| M n|l=|W
Astaltad 5 Solo los
statado | us X domingos
Lastrado Automovil X Dias al mes
Terrestre -
Empedrado 4X4 Dia
INICIO:
Culturales ————
Sendero Tren Dia fin:
Domingo
Barco
Maritimo Naturales
Bote
Acuatico
Canoa
Fluvial Horas al dia
Otro
Hora
Avion inicio:
Culturales | 10:30
Aéreo : Hora fin:
Avioneta 16:00
Helicéptero Naturales
7. Ruta de los buses desde poblaciones
Nombre de la ruta: Cooperativa Mojanda
Distancia: 25 | Frecuencia: 15
Desde: Tabacundo |Hasta: La Esperanza |km min.

8. Infraestructura basica

Agua potable ( X)Entubada | ( ) Tratada ‘ () De pozo () No existe

Energia eléctrica ( )Generador | (X) Sistema interconectado () No existe
( X)Red () Pozo () Pozo

Alcantarillado publica ciego séptico () No existe

Precio (X) Si () No Valor: No se tuvo acceso

9. Asociacion con otros atractivos

Nombres:

Iglesia Matriz de Tabacundo

Distancia:

Adjunta al museo

10. Difusién del atractivo

(X) Local

‘ () Provincial

‘ () Nacional

‘ () Internacional

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

Msc. Carlos Novoa
Supervisor Evaluador

Figura 94 Ficha de observacion 05
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE

Ficha de observacion para atractivos turisticos-Tabacundo

Ficha N°:06 | Fecha: 29/3unio/2016

1. Datos generales

Encuestador Espin Gabriela, Panata Gabriela

Supervisor evaluador Msc. Carlos Novoa

Nombre del atractivo Fiestas de San Pedro

Propietario Publico

Categoria Manifestaciones Culturales

2. Ubicacion

Provincia: Pichincha Canton: Pedro Moncayo | Localidad:
Calle: Simén Bolivar Transversal: Ndmero:
3. Centro urbano mas cercano al atractivo

Nombre del poblado: Tabacundo ‘ Distancia: 0 km

4. Caracteristicas fisicas del atractivo

Altitud: 2.341 m.s.n.m promedio ‘ Temperatura: 5 a 25°C

5. Calidad

5.1 Valor intrinseco

Desde el afio 2003 se efectlian gestiones para posicionar a las Fiestas de San Pedro de
Tabacundo como Patrimonio Cultural Intangible, titulo que se le concedi6 en el afio 2016,
gracias al esfuerzo y trabajo de la alcaldia actual.

5.2 Valor extrinseco

5.2.1 Uso simbdlico

Gracias al titulo concedido por el Ministerio de Cultura y Patrimonio, el 23 y 24 de Febrero,
Tabacundo sera la sede del Primer encuentro de patrimonios culturales inmateriales del
Ecuador.

5.2.2 Estado de conservacioén del atractivo

() Alterado () No alterado

() Deteriorado ( X) Conservado

( ) En proceso de deterioro

Causas: El valor cultural y el impacto que causa en la poblacion tabacundefia, han sido
factores decisivos a la hora de conservar las costumbres y tradiciones de este tipo de
manifestaciones culturales.

5.2.3 Estado de conservacion del entorno

(X) Alterado () No alterado

() Deteriorado () Conservado

() En proceso de deterioro

Causas: En la actualidad, el centro urbano de Tabacundo se ha desarrollado, lo que implica
modificaciones y alteraciones a fachadas, construcciones, entre otras edificaciones que

constituyen esta parroquia.
Contintia )



177

6. Infraestructura vial y de acceso
. Temporalidad de
Estad9 de Frecuencia acceso
las vias
Tipo Subtipo Transporte = =1= , N
P P P o| 8| 3| S Dias al afio
gl 22| g
= E|1S| o
0| o >
B|R| M nl=|W
Asfaltado | Bus X 24 dias al afio
Lastrado Automoévil X Dias al mes
Terrestre Dia
Empedrado 4X4 inicio: 7
de Junio
Culturales Dia fin:
ja fin:
Sendero Tren 29 de
Junio
Barco
Maritimo Naturales
Bote
Acuético
Canoa
Fluvial Horas al dia
Otro
Hora
Avion inicio:
Culturales | 08:00
Aéreo ; Hora fin:
Avioneta 23:00
Helicoptero Naturales
7. Ruta de los buses desde poblaciones
Nombre de la ruta: Cooperativa Los Lagos
Distancia: 60
Desde: Quito Hasta: Otavalo km Frecuencia: 15 min.
8. Infraestructura basica
Agua potable ( )Entubada | ( ) Tratada ‘( ) De pozo () No existe
Energia eléctrica ( )Generador | () Sistema interconectado ( ) No existe
( ) Pozo ( ) Pozo
Alcantarillado ()Red publica | ciego séptico ( ) No existe
Precio ()Si ( ) No Valor: No aplica
9. Asociacién con otros atractivos
Nombres: Distancia:
Iglesia Matriz de Tabacundo El desfile principal pasa por el lugar
10. Difusion del atractivo
( )Local ‘ () Provincial ‘ ( X) Nacional ‘ () Internacional
Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
Msc. Carlos Novoa
Supervisor Evaluador

Figura 95 Ficha de observacion 06
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE

Ficha de observacion para atractivos turisticos-Tabacundo

Ficha N°:07 | Fecha: 09/Septiembre/2016

1. Datos generales

Encuestador Espin Gabriela, Panata Gabriela

Supervisor evaluador Msc. Carlos Novoa

Nombre del atractivo Fiestas de Cantonizacion

Propietario Publico

Categoria Manifestaciones Culturales

2. Ubicacion

Provincia: Pichincha Canton: Pedro Moncayo | Localidad:
Calle: Simén Bolivar Transversal: Ndmero:
3. Centro urbano mas cercano al atractivo

Nombre del poblado: Tabacundo ‘ Distancia: 0 km

4. Caracteristicas fisicas del atractivo

Altitud: 2.341 m.s.n.m promedio ‘ Temperatura: 5 a 25°C

5. Calidad

5.1 Valor intrinseco

Su festejo se desarrolla entre el 9 y 26 de Septiembre, este afio celebrardn los 106 de
cantonizacion, son parte de la cultura tabacundefia, donde participan distintas entidades
privadas y publicas que aportan al desarrollo social y econémico.

5.2 Valor extrinseco

5.2.1 Uso simbdlico

En afios anteriores, se aprovechaban estas fechas para elegir a la reina mundial de la rosa,
pero en el aflo 2015 Tabacundo se convirti6 en sede de la | Feria Mundial de la Rosa,
gracias a reconocimientos internacionales que ha recibido gracias a la exportacion de
flores, entre ellas la mas importante la “Capital Mundial de la Rosa”.

5.2.2 Estado de conservacioén del atractivo

(X Alterado () No alterado

( ) Deteriorado ( ) Conservado

( ) En proceso de deterioro

Causas: Las fiestas que se celebran en la actualidad, difieren un poco de la original, por
varios factores como la aculturacion, ya que se va adaptando afio a afio.

5.2.3 Estado de conservacion del entorno

(X) Alterado () No alterado

( ) Deteriorado ( ) Conservado

() En proceso de deterioro

Causas: Por el paso de los afios en las diferentes casas e inclusive en el parque central

Homero Valencia se han dado diferentes cambios
Continja =)
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6. Infraestructura vial y de acceso
. Temporalidad de
Estad9 de Frecuencia acceso
las vias
Tipo Subtipo Transporte = =1= , N
P P P o| 8| 3| S Dias al afio
E © 0| e
=l E|1S| o
0| o >
B|R|M w|=|d
Asfaltado | Bus X 17 dfas al afio
Lastrado Automoévil X Dias al mes
Terrestre Dia
Empedrado 4X4 inicio: 9
Culturales | Sep.
Dia fin:
Sendero Tren 26 Sep.
Barco
Maritimo Naturales
Bote
Acudtico
Canoa
Fluvial Horas al dia
Otro
Hora
- inicio:
Avion cualquier
Culturales | hora
Aéreo Hora fin:
Avioneta cualquier
hora
Helicéptero Naturales
7. Ruta de los buses desde poblaciones
Nombre de la ruta: Cooperativa Aerotaxi
Distancia: 60
Desde: Quito Hasta: Otavalo km Frecuencia: 15 min.
8. Infraestructura basica
Agua potable ( X)Entubada | () Tratada ‘( ) De pozo () No existe
Energia eléctrica ( )Generador | () Sistema interconectado () No existe
() Red () Pozo () Pozo
Alcantarillado publica ciego séptico () No existe
Precio () Si () No Valor: No aplica
9. Asociacién con otros atractivos
Nombres: Distancia:
Fiestas de la cosecha No aplica
10. Difusion del atractivo
() Local ‘ ( X)) Provincial ‘ () Nacional ’ () Internacional
Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
Msc. Carlos Novoa
Supervisor Evaluador

Figura 96 Ficha de observacion 07
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE

Ficha de observacion para atractivos turisticos-Tabacundo

Ficha N°:08 | Fecha: 26/Septiembre/2016

1. Datos generales

Encuestador Espin Gabriela, Panata Gabriela

Supervisor evaluador | Msc. Carlos Novoa

Nombre del atractivo Desfile de la Cosecha

Propietario Publico

Categoria Manifestaciones Culturales

2. Ubicacion

Provincia: Pichincha Canton: Pedro Moncayo | Localidad:
Calle: Simén Bolivar Transversal: Ndmero:
3. Centro urbano mas cercano al atractivo

Nombre del poblado: Tabacundo ‘ Distancia: 0 km

4. Caracteristicas fisicas del atractivo

Altitud: 2.341 m.s.n.m promedio ‘ Temperatura: 5 a 25°C

5. Calidad

5.1 Valor intrinseco

Esta celebracién se remonta a la época precolombina, representa el agradecimiento de los
pobladores hacia la madre tierra por las cosechas recibidas, ademas se realizan los
tradicionales toros de pueblo, ferias y exposiciones que impulsan la oferta gastronémica de
la zona.

5.2 Valor extrinseco

5.2.1 Uso simbélico

El dltimo dia de las fiestas de Cantonizacién, se celebra esta fiesta que es el 26 de
Septiembre de cada afo, donde participan todas las parroquias del canton, resaltando los
productos agricolas que siembran.

5.2.2 Estado de conservacioén del atractivo

() Alterado (1) No alterado

( ) Deteriorado ( X)) Conservado

( ) En proceso de deterioro

Causas: Por e interés e involucramiento de los pobladores se mantienen este tipo de
tradiciones que forman parte de la identidad cultural de Tabacundo.

5.2.3 Estado de conservacion del entorno

(X) Alterado () No alterado

( ) Deteriorado ( ) Conservado

() En proceso de deterioro

Causas: Por el paso de los afios en las diferentes casas, calles, y otros se han dado
diferentes cambios que se van adaptando a construcciones modernas y de la zona tipo
campestres.

Continiia )
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6. Infraestructura vial y de acceso
. Temporalidad de
Estad9 de Frecuencia acceso
las vias
Tipo Subtipo Transporte =] =1= i ~
P P P ol 8| S| S Dias al afio
E © 0| e
= €S| O
O o >
B|R| M n|l=|W
Asfaltado X Bus X 1 dia la afio
Lastrado Automovil X Dias al mes
Terrestre Dia
Empedrado 4X4 inicio:
Culturales | 26 Sep.
Dia fin:
Sendero Tren 26 Sep.
Barco
Maritimo Naturales
Bote
Acuatico
Canoa
Fluvial Horas al dia
Otro
Hora
. inicio:
Avion Todo el
Culturales | dia
Aéreo Hora fin:
Avioneta Todo el
dia
Helicéptero Naturales

7. Ruta de los buses desde poblaciones

Nombre de la ruta: Cooperativa Los Lagos

Desde: Quito

Hasta: Tabacundo

‘ Distancia: 60 km | Frecuencia: 15 min.

8. Infraestructura basica

Agua potable ( )Entubada | ( ) Tratada ‘( ) De pozo () No existe
Energia eléctrica ( )Generador | () Sistema interconectado ( ) No existe
( )Red ( ) Pozo
Alcantarillado publica ciego () Pozo séptico | ( ) No existe
Precio ()Si () No Valor: No aplica
9. Asociacién con otros atractivos
Nombres: Distancia:
Fiestas de Cantonizacién No aplica
10. Difusién del atractivo
() Local ‘ () Provincial ‘ (X) Nacional ‘ () Internacional

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

Msc. Carlos Novoa
Supervisor Evaluador

Figura 97 Ficha de observacion 08
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE

Ficha de observacion para atractivos turisticos-Tabacundo

Ficha N°:09 | Fecha: 23/Septiembre/2016

1. Datos generales

Encuestador Espin Gabriela, Panata Gabriela

Supervisor evaluador Msc. Carlos Novoa

Nombre del atractivo | Fiestas de la Santisima Virgen de la Natividad

Propietario Publico

Categoria Manifestaciones Culturales

2. Ubicacion

Provincia: Pichincha Canton: Pedro Moncayo | Localidad:
Calle: Luis Freire Transversal: Jaramillo Numero: 27
3. Centro urbano mas cercano al atractivo

Nombre del poblado: Tabacundo ‘ Distancia: 0 km

4. Caracteristicas fisicas del atractivo

Altitud: 2.341 m.s.n.m promedio ‘ Temperatura: 5 a 25°C

5. Calidad

5.1 Valor intrinseco

La virgen de la Natividad representa a los seguidores catélicos, para quienes el aspecto
religioso forma parte de su cultura, los feligreses son participes de las diferentes actividades
gue se den en su nombre, cuya imagen esta ubicada en el Santuario Diocesano mejor
conocido como la iglesia de Tabacundo.

5.2 Valor extrinseco

5.2.1 Uso simbélico

Cada 23 de Noviembre, todos los feligreses del sector y zonas aledafias acuden a las
Fiestas de la Santisima Virgen de la Natividad, dia en que se inicié su construccion.

5.2.2 Estado de conservacioén del atractivo

() Alterado () No alterado

() Deteriorado ( X) Conservado

() En proceso de deterioro

Causas: La fe que guardan los feligreses de esta virgen, son quienes no dejan que esta
fiesta se pierda, mas bien cada afio fomentan la participacién en la misma.

5.2.3 Estado de conservacion del entorno

(X) Alterado () No alterado

( ) Deteriorado ( ) Conservado

( ) En proceso de deterioro

Causas: Por el paso de los afios en las diferentes casas e inclusive en el parque central
Homero Valencia se han dado diferentes cambios en sus fachadas y material de
construccion.

Continda )
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6. Infraestructura vial y de acceso
. Temporalidad de
Estad9 de Frecuencia acceso
las vias
Tipo Subtipo Transporte = =1= , N
p P P o| 8| 3| S Dias al afio
E © 0| e
= €S| O
0| o >
B|R| M nl=|W
Asfaltado X Bus X 2 dias
Lastrado Automoévil X Dias al mes
Terrestre Dia
Empedrado 4X4 inicio:22
Culturales |Noviembre
Dia fin:
Sendero Tren 23
Noviembre
Barco
Maritimo Naturales
Bote
Acuatico
Canoa
Fluvial Horas al dia
Otro
Hora
Avién inicio:
Culturales | 06:00
Aéreo ; Hora fin:
Avioneta 24-00
Helicoptero Naturales
7. Ruta de los buses desde poblaciones
Nombre de la ruta: Cooperativa Transnues
Distancia: 26
Desde: Tabacundo Hasta: La Esperanza km Frecuencia: 20 min.
8. Infraestructura basica
Agua potable ( )Entubada | ( ) Tratada ‘( ) De pozo ( ) No existe
Energia eléctrica ( )Generador | () Sistema interconectado () No existe
( )Red ( ) Pozo ( ) Pozo
Alcantarillado publica ciego séptico () No existe
Precio () Si () No Valor: No aplica

9. Asociacién con otros atractivos

Nombres:

Iglesia Matriz de Tabacundo

Distancia:

Adjunta al museo

10. Difusién del atractivo

(X) Local

‘ (1) Provincial

‘ () Nacional

’ () Internacional

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

Msc. Carlos Novoa
Supervisor Evaluador

Figura 98 Ficha de

observacion 09
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UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE

Ficha de observacion para atractivos turisticos-Tabacundo

Ficha N°:10 | Fecha: 23/Septiembre/2016

1. Datos generales

Encuestador Espin Gabriela, Panata Gabriela

Supervisor evaluador Msc. Carlos Novoa

Nombre del atractivo Molino El Cucho

Propietario Publico
Categoria Manifestaciones Culturales
2. Ubicacion
Localidad: San Luis de
Provincia: Pichincha Cantén: Pedro Moncayo | Ichisi
Calle: Transversal: Numero:
3. Centro urbano mas cercano al atractivo
Nombre del poblado: Tabacundo ‘ Distancia: 5 km
4. Caracteristicas fisicas del atractivo
Altitud: 2.300 m.s.n.m promedio ‘ Temperatura: 4 a 23°C
5. Calidad

5.1 Valor intrinseco

Hace mas de 150 afios, sirvié como molino para los granos que se cosechaban en la zona,
esta formado por dos piedras perforadas en el medio por un tubo, para que sus aspas
funcionen correctamente debe correr el agua que vienen desde rio Granobles; en esta
antigua construccién se originaron algunas leyendas como: el padre mercedario, el canto
de la sirena y un eco doloroso.

5.2 Valor extrinseco

5.2.1 Uso simbélico

Actualmente sus instalaciones estan casi abandonadas en su totalidad, ya que acuden a
moler granos esporadicamente.

5.2.2 Estado de conservacién del atractivo

() Alterado () No alterado

() Deteriorado () Conservado

( X)) En proceso de deterioro

Causas: Debido a que ya no acuden personas a moler como lo hacian en la antigliedad, no
se realiza un mantenimiento continuo.

5.2.3 Estado de conservacion del entorno

( ) Alterado ( ) No alterado

( ) Deteriorado ( ) Conservado

( X) En proceso de deterioro

Causas: De igual forma sus alrededores como la sequia que conduce el agua esta
deteriorandose, es importante tomar acciones frente a estos problemas.

Continjia )
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Desde: Tabacundo

Hasta: La Esperanza

6. Infraestructura vial y de acceso
. Temporalidad de
Estad9 de Frecuencia acceso
las vias
Tipo Subtipo Transporte =] =1= i ~
P P P o| 8| 3| S Dias al afio
E © 0| e
=l E|1S| o
O o >
B|R|M n|=|W
Asfaltado Bus Todos los dias
Lastrado Automovil X Dias al mes
Terrestre Dia
Empedrado 4X4 inicio:
X Culturales | Lunes
Sendero Tren Dia f!n:
Domingo
Barco
Maritimo Naturales
Bote
Acuatico
Canoa
Fluvial Horas al dia
Otro
Hora
.. inicio:
Avion Cualquier
Culturales | hora
Aéreo Hora fin:
Avioneta Cualquier
hora
Helicéptero Naturales
7. Ruta de los buses desde poblaciones
Nombre de la ruta: Cooperativa Mojanda
Distancia: 25

km

Frecuencia: 15 min.

8. Infraestructura basica

Agua potable

(_)Entubada

(X) Tratada ‘( ) De pozo

() No existe

Energia eléctrica

( )Generador

( )Sistema interconectado

(X) ) No existe

( )Red ( ) Pozo ( )POZO -
Alcantarillado puiblica ciego séptico (X) No existe
Precio () Si (X) No Valor: No aplica
9. Asociacién con otros atractivos
Nombres: Distancia:
Loma de Cananvalle 1 km.
10. Difusién del atractivo
(X) Local ‘ () Provincial ‘ () Nacional ’ (1) Internacional

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

Msc. Carlos Novoa
Supervisor Evaluador

Figura 99 Ficha de observacion 10
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3.3.4. Evaluacion de los atractivos turisticos
Tabla 49

Grado de interés de los atractivos naturales-Turistas de Tabacundo

Grado de Lagunas de Cerro Lomade
interés de los Mojanda (%) Yanahurco (%) Cananvalle (%)
atractivos

naturales

Nada interesado 4,4 0 0

Poco interesado 4,4 2,9 5,9
Medio interesado 23,5 38,2 39,7
Interesado 52,9 51,5 36,8
Muy interesado 11,8 4.4 17,6

No conoce 2,9 2,9 0,0

Total 100,0 100,0 100,0

Grado de interés de los atractivos naturales

60,0

50,0

40,0

30,0

20.0 w 17,6
10,0 I 4.4 I

0,0 -
Lagunas de Mojanda  Cerro Yanahurco Loma de Cananvalle

Nada interesado = Poco interesado = Medio interesado
Interesado ® Muy interesado No conoce

Figura 100 Grado de interés de los atractivos naturales-Turistas de

Tabacundo

Complementando este aspecto, es ineludible identificar el grado de interés
de los turistas, segun el Proyecto Estratégico de Desarrollo Turistico CPM
realizado por el GAD de Pedro Moncayo, considera a tres lugares como
atractivos naturales, en primera instancia y por su valor ecoldgico e hidrolégico

estan las Lagunas de Mojanda, consideradas una de las mas importantes y
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representativas de los humedales en Ecuador, ubicadas entre el limite de
Pichincha e Imbabura, con una superficie de 1064 hectareas, se revela que
los visitantes estan interesados por este lugar con un 52,9%, siendo la mas
alta, esto concuerda con los resultados arrojados con la interrogante acerca
del tipo de turismo preferido por el turista, donde el turismo natural ocupa el
segundo lugar, complementando con el 23,5% equivalente a un grado de
interés medio, mientras que las personas que estdn muy interesadas
representan al 11,8%, es importante recalcar que este atractivo arroja los
datos mas altos en este grupo, al ser un lugar apartado lejos de la zona urbana
brinda al turista un espacio tranquilo y relajado, donde se puede practicar
varias actividades como: trekking, recorrido por ciclo senderos, ademas que
poseen paisajes impresionantes y magicos donde se puede realizar

avistamiento de flora y fauna.

Por otra parte el Cerro Yanahurco muestra el dato méas representativo con
el 51,5% correspondiente a la variable interesado, esto se debe a su ubicacion
en el nudo Mojanda-Cajas, desde donde se puede observar panoramicamente
una de las lagunas. Adicionalmente la Loma de Cananvalle no deja de llamar
la atencién de la demanda turistica, ya que del total el 36,8% manifiesta estar
interesado por la mismo, cuyo interés se debe a la importancia cultural que
tiene, ya que antiguamente era la Gran Huaca Tola considerada una
construccion importante para el pueblo Caras de donde se desprende una

hacienda con el mismo nombre.



Tabla 50

Grado de interés de los atractivos culturales-Turistas de Tabacundo

Grado de interés de los
atractivos culturales

Nada interesado
Poco interesado
Medio interesado
Interesado

Muy interesado
No conoce

Total

Iglesia
Matriz de
Tabacun
do (%)

0,0
59
39,7
36,8
17,6
0,0
100,0

Museo Fiestas

de
Mama
Nati
(%)
1,5
4.4
35,3
39,7
17,6
1,5
100,0

de San
Pedro
(%)

1,5
4,4
17,6
42,6
33,8
0,0
100,0

Fiesta
de
Cantoni
zacion
(%)

0

7,4
30,9
32,4
26,5
2,9
100,0

Fiestas
dela
Virgen de
Natividad
(%)

7,4
29,4
35,3
25,0
2,9
100,0

Fiesta
dela
Cose
cha
(%)
1,5
8.8
30,9
27,9
27,9
2,9
100,0

Desfile
de los
Guione
ros

(%)

2,9
10,3
39,7
32,4
13,2
1,5
100,0

Feria
Mundial
dela
Rosa
(%)
15
20,6
44,1
19,1
11,8
2,9
100,0

188

Molino
El
Cucho
(%)

2,9
54,4
29,4
7,4
1,5
4,4
100,0
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Grado de interés de los atractivos culturales

60,0
54,4
50,0
44,1
39,7 39,7 39,7
40,0
36,8 35,3 38 32,4 35,3
30,9 29, 30,9 . 29,4
30,0 26,5 250 ,
27,9
19,1
20,0
11,8
10,0 7 7 4
I 9 I 9 9 9 2 I1 4.4
00 z ¥ 0 | | | ||
IgIeS|a Matriz de Museo de Mama Fiestas de San Fiesta de Fiestas de la Fiesta de la Desfile de los  Feria Mundial de Molino El Cucho
Tabacundo Nati Pedro Cantonizacion Santisima Virgen Cosecha Guioneros la Rosa

de Natividad

® Nada interesado  ®Poco interesado = Medio interesado  © Interesado  ® Muy interesado  ® No conoce

Figura 101 Grado de interés de los atractivos culturales-Turistas de Tabacundo
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Para finalizar este aspecto, es preciso y necesario identificar cual es el
atractivo cultural que causa mayor interés y el ¢por qué? , en efecto se
analizaran nueve atractivos, el primero es la Iglesia Matriz de Tabacundo
también conocida como Santuario Diocesano, construida en el afio 1887, es
la tercera reconstruccion ya que por terremotos las dos anteriores
desaparecieron, de tal manera el 36,8% muestra estar interesado por este
templo, mientras que el 39,7% representa un interés medio, es importante
remarcar que el 0% es decir ningun encuestado manifestd no estar nada
interesado, lo cual indica que los visitantes que concurren a esta zona,
consideran a esta iglesia como un lugar complementario, ya que lo visitan de
paso cuando asisten a otro tipo de eventos como las fiestas y desfiles. En
segundo lugar estd el Museo de Mama Nati cuyo nhombre es en honor a la
Santisima Virgen de la Natividad, su antigiiedad sobrepasa los 400 afios, un
39,7% de turistas manifiestan estar interesados en conocer mas sobre el
lugar, esto se debe en parte a que el horario de atencion del lugar es solo los
domingos a partir de las 10h30, pero hay que recalcar que no siempre

mantienen este horario.

En siguiente lugar se encuentran las Fiestas de San Pedro, remontandose
a la época pre-inca donde rendian culto a los solsticios y equinoccios donde
fusionaron con las creencias religiosas a raiz de la conquista espafiola, misma
que se ha celebrado de generacion tras generacion, es por esta razén que el
pasado Junio del 2016, fue declarada como Patrimonio Cultural Inmaterial del
Ecuador, cuya distincibn fue otorgada por el Ministerio de Cultura y
Patrimonio, al ser una celebracion que demuestra la identidad y pertenencia
de sus pobladores, la misma representa un mayor grado de interés en el
grupo con el 42,6%, relacionado estrechamente con el tipo de turismo
preferido por parte del turista, donde el turismo cultural ocupa el primer lugar
con mas del cincuenta por ciento, abarcando fiestas y celebraciones de este

tipo.
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La Fiesta de Cantonizacioén, es el siguiente atractivo analizado, los turistas
muestran estar interesados con un 32,4%, es celebrada en el mes de
septiembre del 9 al 26, se debe acotar que en este ultimo dia de festejo se
desarrolla la Fiesta de la Cosecha que equivale al 27,9% en la variable
interesados, esta fusidn de costumbres y tradiciones se dan con el fin de
agradecer ala madre tierra por las cosechas recibidas, las mismas que tienen
gran acogida en la audiencia por el contenido que poseen, donde se
promocionan toros populares, ferias de artesanias y una variada oferta
gastrondmica, caracteristicas que son el punto central de atencion para
turistas nacionales que viajan desde Quito, Ibarra y pueblos aledafios como
Cayambe y Otavalo.

En el mes de Noviembre se conmemora la Fiesta de la Santisima Virgen de
la Natividad, en honor a la virgen del mismo nombre, que esta arraigada a
creencias religiosas, los tabacundefios cada afio llevan a cabo la organizacion
y festejo, ya que se ha convertido en parte esencial de su cultura y a su vez
atrae la atencion de los feligreses que asisten en estas fechas, por esta razén
este grupo ocupa el cuarto lugar en la variable interesados con el 32,4%.
Adicionalmente el desfile de los Guioneros esta de igual forma relacionado
estrechamente con creencias religiosas, celebrado el domingo de
resurreccion, los turistas manifiestan con un 27,9% estar interesados por este
festejo, mientras que tan solo el 2,5% representa a la variable nada
interesado, esto se debe a la acogida que tienen las celebraciones de indole

religiosa por adultos mayores que gustan de este tipo de manifestaciones.

La Feria Mundial de la Rosa, representa al 44,1% referente a la variable
medio interesado, mientras que tan solo el 2,9% no sabian acerca del mismo.
Esto se debe a que la primera edicion se desarrollé en el 2015, en el mes de
mayo, que incluyo algunas actividades como el: tour de la rosa, cumbre
mundial de la rosa y la eleccién de la reina mundial de la rosa que se venia
dando anteriormente en la fiesta de cantonizacion. El alcalde Frank Gualsaqui
manifesté que todo se realizé con el fin de posicionar a Tabacundo como un

destino turistico, para incursionar en este sector como una alternativa de
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actividad economica, aprovechando su ventaja principal, al ser conocida como
la “Capital Mundial de la Rosa”, todo esto se complementa con
manifestaciones culturales y atractivos naturales, cuyo monto de inversion fue
de 152.255,00 ddlares, lamentablemente la segunda edicidén a realizarse en

el afio 2016 fue cancelada por el terremoto de abril.

En dltima instancia pero no por eso el menos importante, esta el Molino El
Cucho, ubicado en la comunidad de San Luis de Ichisi parte de las 17
comunidades que conforman Tabacundo, muestra al 54,4% equivalente a la
variable poco interesado, mientras que al contrario solo el 7,4% muestra
interés por el mismo, esto se debe a la poca difusion y promocion que tiene,
ya que inclusive algunos pobladores del sector no sabian de la existencia del
mismo, pero es considerado un importante vestigio de piedra que por mas de

150 afios ha servido para moler granos de maiz.

Tabla 51

Conocimiento de los atractivos turisticos- Pobladores de Tabacundo

Atractivos turisticos Frecuencia Porcentaje
Lagunas de Mojanda 81 94,2
Cerro Yanahurco 39 45,3
Loma Cananvalle 75 87,2
Iglesia Matriz de Tabacundo 86 100,0
Museo Mama Nati 70 81,4
Fiestas de San Pedro 86 100,0
Fiestas de Cantonizacion 86 100,0
Fiestas de la Virgen Mama Nati 86 100,0
Fiestas de la Cosecha 83 96,5
Desfile de los Guioneros 58 67,4
Feria Mundial de la Rosa 71 82,6

Molino El Cucho 32 37,2
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Conocimiento de los atractivos turisticos
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Figura 102 Conocimiento de los atractivos turisticos- Pobladores de

Tabacundo

El objetivo de esta pregunta es establecer qué atractivos turisticos de
Tabacundo identifican sus pobladores, en respuesta el 100% de los
pobladores indican haber participado de las fiestas de San Pedro, las de
Cantonizacion y las de la Virgen Mama Nati y conocer la iglesia Matriz de
Tabacundo, la cual a propoésito esta ubicada en el parque principal llamado
Homero Valencia, seguidos por el 96,5% que reconocen las fiestas de la
cosecha, en consecuencia el turismo cultural se constituye como el preferido
a nivel local; cabe hacer hincapié en que la parroquia en estudio aprovecha
MAas sus recursos culturales antes que los naturales, con excepcion del
sistema lacustre Mojanda-Cajas, el cual es el inico con un porcentaje notable
de reconocimiento por parte de los pobladores ya que un 94,2% ha estado
en el mismo, entonces se puede afirmar que estos son los seis atractivos

mejor posicionados con los que se ha aprovechado el turismo local.
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A los atractivos expuestos les siguen la Loma Cananvalle con un 87,2%, la
Feria Mundial de la Rosa con un 82,6% y el museo Mama Nati con un 81,4%,
estos tres atractivos del 80% al 90% de pobladores los reconoce, en torno a
estos porcentajes se puede establecer estrategias mediante las cuales los
pobladores incrementen el turismo en estos sitios, dado que el museo de
Mama Nati se encuentra junto a la Iglesia Matriz; sin embargo, la diferencia
en el grado de conocimiento entre estos dos es casi el 20% y esto puede
deberse a la escasa publicidad que existe del mismo, punto que se puede
mejorar a través de publicidad; refiriéendose a la Feria Mundial de la Rosa seria
oportuno que los pobladores participen incluso como prestadores de servicios
en la misma, dado que esta acoge a personas a nivel internacional y en cuento
a la loma de Cananvalle es uno de los pocos atractivos naturales a los que se

podria apostar.

Los atractivos menos conocidos son el Desfile de los Guioneros con un
67,4%, el Cerro Yanahurco con un 45,3 y Molino El Cucho con un 37,2%;
estos valores sirven para identificar a estos atractivos como prioritarios y
hacerlos parte de la promocién que se da a otros que ya estan establecidos
como destino a nivel local, por ejemplo el cerro Yanahurco por su ubicacion
geografica puede establecerse como una parada o un mirador previo a la visita
de las lagunas de Mojanda, el desfile de los Guioneros por ser una fiesta
religiosa se podria promocionar al mismo publico que participa en la
celebracion a Mama Nati y para finalizar el Molino ElI Cucho puede ofrecerse

como una alternativa y punto de descanso en la loma Cananvalle.

3.4. Organismo regulador

3.4.1. Entrevista al GAD de Pedro Moncayo

Nombre del entrevistado/a: Héctor Menchero

Cargo que desempefa: Director de la Unidad de Capacitacién Internacional
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1. ¢Qué cree usted que le hace falta a Tabacundo para ser
frecuentado?

Una mayor promocion de los atractivos existentes, para estar cerca de Quito

si hay atractivos pero no estdn nada promocionados, algunos se administran

por parte del Consejo Provincial y eso los vuelve inoperativos, aparte de todo

el problema que de por si tenemos al ser entidades publicas.

2. ¢Esta de acuerdo con la creacidén de nuevas leyes turisticas con
las cuales la municipalidad designe un mayor presupuesto para
fomentar el turismo?

Una de las lineas a tomar en cuenta es la transferencia de recursos esto en
el tema turistico si esta afectando negativamente, estamos en un momento de
recorte presupuestario y nos da desventaja, lo que se esta haciendo es
descentralizar la pobreza y centralizar algunas competencias pero sin
recursos; en el tema de turismo esta muy bien la descentralizacion, pero que
nos llegue sin recursos esta generando ciertos problemas sobre todo en el
momento en que hay un recorte presupuestario hacia los municipios de todo
el pais con aproximadamente 30% o 33% menos, entonces asumir en este
momento competencias que estén contempladas en el Cédigo Organico de
Organizacion Territorial (COOTAD) no nos viene muy bien. Estoy de acuerdo
en que se creen nuevas leyes turisticas en base a las competencias, pero no
se puede asignar un mayor presupuesto para fomentar el turismo,
necesitariamos ayuda del Mintur y éste no puede responder a todos los
municipios. De todas maneras el tema del turismo en Ecuador ha generado
expectativas con el tema del cambio en la matriz productiva pero tenemos

grandes competidores alados Peru y Colombia.

3. ¢Cree usted que se deberia convocar a la inversion
extranjera para ser un atractivo turistico de mayor impacto?

Si, los paises que tienen mas turismo ha sido gracias a la inversion
extranjera, por ejemplo Espafia al afio sobrepasa los 30 millones de turistas;
pero hay que tomar en cuenta dos tipos de desarrollo turistico, el
empobrecedor tipo Republica Dominicana que tiene cuatro espacios para

hacer turismo y el resto desolado, porque la inversion extranjera tiene doble
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filo solo invierte en unos polos para que haya un desarrollo turistico y se lleva
la mayor parte del beneficio, y el otro tipo de desarrollo turistico puede ser
fomentar la inversion extranjera pero con apoyo del Mintur o empresas
ecuatorianas asi se fomenta mas el progreso local; ademas se quiera 0 no
son las empresas internacionales las que se encargan de promocionar el pais

gracias a sus intereses.

4. ¢;Qué le hace falta a la infraestructura turistica segun su
apreciacion?

A nivel general en el cantdon Pedro Moncayo hace falta trabajar bastante, en
otros términos como se suele decir estamos en pafiales y no es solo el
crecimiento de la infraestructura turistica sino la coordinacion del mismo, por
ejemplo el crear circuitos con todos los servicios; ocurre que en el cantén si
existe infraestructura turistica y lo que se llama hitos turisticos pero no hay
una red que los coordine, entonces hay que reconocer que ese es un error
nuestro, no se ha realizado el suficiente esfuerzo a pesar de que no se

necesita gran cantidad de capital sino mas bien de priorizacién.

5. ¢Piensa usted que debe regenerarse el acceso hacia todos los
atractivos de la zona para asi aumentar la atencion del sector
turistico?

En principio si, pero aumentar la atencion del sector turistico conllevaria a
una mayor presion de las personas que vienen a hacer turismo y tenemos dos
espacios que son vulnerables en términos de sostenibilidad, son las lagunas
de Mojanda y el bosque protector Jerusalén, hay que preguntarse ¢ Cuanto
nos interesa llenar de gente estos atractivos? no es colmar estos atractivos,
porque se generaria un deterioro ambiental que a mediano o largo plazo
ocasionaria que dejen de ser un polo de atraccion; entonces estaria bien
regenerar el acceso pavimentando o asfaltando siempre y cuando haya un
control de las actividades turisticas y del nimero de personas que pueden

acceder.
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6. ¢Cuales son las dificultades que se perciben a la hora de
desarrollar el turismo?

Falta de inversion sea por parte del Mintur o por empresas extranjeras y la

falta de articulacion ya que con los recursos econdémicos, humanos e

infraestructura, en si no existe un engranaje, un actuar en conjunto para que

nos posibilite un desarrollo turistico de bajo perfil.

7. Segln su punto de vista, cuéles son las fortalezas y debilidades
de Tabacundo

Reitero lo mencionado en la pregunta anterior y afiado el desarrollo
urbanistico que ha experimentado en los ultimos 15 afios, este ha sido
catastrofico y ahora arreglar todo eso para dejarlo bien monitoreado es
realmente muy complicado, es un crecimiento empobrecedor la gente habla
de bancos, entidades financieras, hospitales y demas servicios que estan en
Cayambe; a esto se suma que no se ha priorizado la promocion turistica, hay
atractivos con un valor arqueoldgico y natural impresionante pero si se los
busca en internet no hay nada, esto en otros paises ya lo hubieran sacado

provecho.

En cuanto a fortaleza seria que si hay atractivos turisticos, de caracter
cultural por ejemplo ahora tenemos la existencia de un patrimonio intangible
del Ecuador es decir las fiestas de San Pedro, hemos llegado a ese rango y
promocionarlo si traeria gente y de hecho las fiestas que vengan a posteriori
tendran mayor participacion, a esto se suma la existencia de otros hitos por
ejemplo la iglesia Matriz, de hecho Ecuador tiene iglesias mucho mas bonitas
por lo que en eso no vamos a poder competir al menos teniendo a El Quinche
cerca, a nivel provincial no se compite en turismo religioso , pero si se fomenta
el turismo local por la afinidad que tienen los pobladores con la religion y con
Mama Nati. Otra fortaleza seria el nimero de habitantes, somos pocos se
podria realizar una generacion de 5000 empleos que en Quito no serian nada

pero aqui estariamos celebrando.
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8. ¢,Cree usted que haya la posibilidad de incursionar en
proyectos que relacionen a las floricolas con el turismo dentro de
la parroquia?

Anteriormente ya habian proyectos en los que se podria participar pero las
floricolas tienen una dimension mas multinacional han tenido algunas
experiencias; sin embargo, no se han consolidado del todo porque manejan
el tema de utilizacion de quimicos, condiciones laborales complicadas, etc. En

consecuencia el turismo en ese ambito no es tan factible.

9. ¢(Cuél es la primera imagen que se le viene a la mente cuando
habla de Tabacundo?

La primera imagen que se me viene a la mente son las lagunas de Mojanda,
estas son maravillosas para el lugar en el que estamos, hablamos de la Sierra
norte del Ecuador cerca de la capital de la Republica, porque son los mismos
aguellos sitios ambientales que podemos encontrar en la Amazonia, hay que

valorar el sitio en el que estamos a una hora y cuarto de Quito.

10.¢Cual es el valor diferenciador que posee frente a otros destinos
del Ecuador?

Articuldndolo en funcion del contexto en el que estamos Napo, Orellana, etc.
pueden tener cosas mas impactantes pero estan lejos de los centros poblados
mMAas importantes, nosotros en cambio estamos cerca de Quito con todos los
millones de personas que tiene y por ende todo el potencial turistico que
posee, entonces el factor diferenciador seria la corta distancia al segundo
centro poblado méas grande el pais.

11. ¢Tiene expectativas para atraer el turismo internacional?
Yo creo que no, debemos optar por el turismo nacional, el de fin de semana
con gente que esta cansada de la contaminacion que tiene la ciudad, que
busque respirar aire puro, dar un paseo, que quiera practicar bicicleta,
andinismo, observacion de flora y fauna, entre otros; en si, nos podriamos
posicionar a nivel internacional como destino arqueoldgico o natural por las
Piramides de Cochasqui que estan cercanas, pero a nivel nacional podriamos

optar por posicionarnos en turismo cultural y un poco en turismo natural.
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12.¢,Qué facilidades hay para el emprendimiento de negocios
turisticos u otros negocios?

Desde el punto de vista de esta entidad publica diriamos que si hay
facilidades, pero si llegamos al nivel de prestadores de servicios hay que
mencionar que se quejan mucho de la tramitologia y por ejemplo en las
personas que quieren abrirse camino en el campo turistico, algunas de ellas
de escasos recursos y con un nivel educativo de solo la primaria todas estas
facilidades se convierten en obstaculos insalvables por lo que deciden botar
la toalla; deberia haber un acompafiamiento para el desarrollo no solamente
de negocios turisticos sino de todo emprendimiento empresarial, deberiamos
dar mas facilidades dentro de las instituciones publicas pero remitiéndome a
lo que ya he dicho en una de las primeras preguntas no tenemos ahora mismo

ni capacidades ni recursos para llevarlo a cabo.

3.4.2. Evaluacion del GAD de Pedro Moncayo

Tabla 52 Desempefio del Municipio- Pobladores de Tabacundo

Acciones Frecuencia Porcentaje
Excelentes 13 15,1
Regulares 69 80,2
Insuficientes 4 4,7

Total 86 100,0

Desempefio del Municipio
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0 15,1%
10,0 - 4,7%
0,0 I

Excelentes Regulares Insuficientes

80,2%

Figura 103 Desempefio del Municipio- Pobladores de Tabacundo
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Una de las preguntas establecidas en la encuesta a pobladores fue que
evallen las acciones desempefiadas por el GAD de Pedro Moncayo en el
campo turistico, cuya respuesta mas representativa es del 80,2% quienes
indican que las labores de esta entidad son regulares, seguidas por un 15,1%
gue las establecen como excelentes y el 4,7% dicen que son insuficientes.
Estos resultados concuerdan con lo referido previamente en la entrevista al
GAD, es decir no puede haber suficiente inversion en el sector turistico a
causa del poco presupuesto que se le otorga al GAD por parte del gobierno,

en consecuencia esta es realidad que palpan los pobladores.

La encuesta aplicada a los pobladores contiene una Ultima pregunta abierta
que se refiere a las recomendaciones que haria el encuestado para que el
turismo se fortalezca como fuente de ingresos y de crecimiento social, como
respuesta los tabacundefios reconocen que si se ha aumentado la atencion al
sector turistico pero que aun falta publicidad y promocion, ya que no lo pueden
considerar como fuente principal de sustento sino que recurren a otras
actividades, incluso consideran necesario que el GAD incentive al turismo
local con campafias de concientizacion acerca de los recursos que poseen,
porque como se evidencié la mayoria estdn asociados con los atractivos
culturales y escasamente conocen la riqueza natural que les rodea, en este
ambito los pobladores piden al GAD también una priorizacion de recursos

turisticos para que también se invierta en su mejora.

Dentro de esta misma pregunta los pobladores sugieren que se tome
atencién a sus necesidades, ya que muchos de ellos quieren incursionar en
el campo turistico pero los tramites toman demasiado tiempo, por lo que piden
agilidad y facilidades con créditos, ademas reconocen no estar lo
suficientemente capacitados a lo que recomiendan que el GAD también
realice algun tipo de alianza que les beneficie con informacion acerca de lo

rentable que puede ser servicios turisticos.
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Tabla 53

Servicios que deben mejorar o implementar-Turistas de Tabacundo

Servicios Frecuencia Porcentaje
Establecimiento de hospedaje 12 17,6
Establecimiento de A&B 16 23,5
Agencias de Viajes 7 10,3
Centros de informacion turistica 26 38,2
Medios de transporte 5 7,4
Bancos 2 2,9
Total 68 100,0

Servicios
45,0
40,0 38,2%
35,0
30,0
25,0 23,5%
20,0 17,6%
15,0
10,3%
10,0 7,4%
5,0 I 2,9%
0,0 |
Establecimiento Establecimiento  Agencias de Centros de Medios de Bancos
de hospedaje de AyB Viajes informacion transporte

turistica
Figura 104 Servicios que deben mejorar o implementar -Turistas

de Tabacundo

Dentro de las encuestas dirigidas a los turistas, se planted la siguiente
interrogante ¢cual de los siguientes servicios considera usted que deberia
mejorarse o0 implementarse en la parroquia de Tabacundo?, con el mayor
porcentaje de 38,2, se reveld que el centro de informacion turistica, es la
caracteristica que consideran que debe implementarse ya que actualmente no
cuentan con este servicio, el mismo deberia ser creado y desarrollado por el

departamento de turismo del GAD de Pedro Moncayo; por otra parte en
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segundo y tercer lugar con el 23,5% y 17,6%, piensan que se debe mejorar
los establecimientos dedicados a alimentos y bebidas y alojamiento
respectivamente, es por esto que la propuesta que se planteara mas adelante
estara dirigida a fortalecer los servicios que los turistas califican como

deficientes 0 que a su vez ni siquiera existen.

3.5. Medios publicitarios

3.5.1. Percepcion de los medios publicitarios existentes

La parroquia de Tabacundo es vendida a través de la publicidad que realiza
el GAD de Pedro Moncayo y en menor grado por las actividades que efectian
ciertas entidades privadas, en su mayoria floricolas y empresas que se
benefician de este sector, por tanto se puede observar la promocion del sector

turistico a través de pocos medios convencionales como:

e Prensa, donde estan tomados en cuanta periédicos, revistas y
boletines.

e Radio, con espacios publicitarios de promociéon a nivel local, sin
difusién a nivel provincial y menos nacional.

e Television en la que se establecen canales de localidades vecinas, una
de ellas Cayambe; sin embargo, estdn destinados a los televidentes
Gnicamente del sector, en consecuencia Tabacundo se ha
promocionado a nivel nacional sélo en ciertos reportajes por parte del

MINTUR o con menciones en resefias de noticieros.

Tabacundo cuenta con escasa promocion turistica a través de los medios
no convencionales o conocidos como canales Below to Line (BTL) por ser no
masivos y saltarse las lineas tradicionales de la publicidad, llegando de forma
mas personal al consumidor, dentro de estos medios los que emplea la

parroquia son:
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Ferias y exposiciones, podria decirse que es el unico tipo de publicidad
qgue se efectla a nivel internacional, representantes de las floricolas
viajan a importantes ferias a promocionarse; cabe mencionar a la feria
de mayor relevancia dentro de este sector como lo es la Feria Mundial
de la Rosa que se realiza anualmente dentro de la parroquia.

El marketing online a través de la pagina web del GAD de Pedro
Moncayo y la red social facebook tanto del canton como de la
parroquia.

Vallas publicitarias por parte de los prestadores de servicios a lo largo
de la avenida Panamericana Norte con el fin de promocionar sus
propios negocios.

Relaciones publicas, en este caso se tratan de las alianzas que
establecen ciertas agencias con los prestadores de servicios de la

parroquia.

Evaluacion de los medios publicitarios

Para evaluar los medios de comunicacion se analiz6 la percepcion que

tienen pobladores y turistas de la publicidad que realizan el GAD vy los

prestadores de servicios, a través de la formulacién de una pregunta para

cada caso en las respectivas encuestas.

Tabla

54

Medios publicitarios-Turistas de Tabacundo

Medios publicitarios  Frecuencia Porcentaje

Internet 31 45,6
Radio 27 39,7
Television 2 2,9
Agencias de Viajes 2 2,9
Otro 6 8,8

Total

68 100,0
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Medios publicitarios

35
45,6%

30 39,7%
25

20
15

10
8,8%

5 2.9% 2.9% .
0 - e

Internet Radio Television  Agencias de Otro
Viajes

Figura 105 Medios publicitarios-Turistas de Tabacundo

El 45,6% de turistas establecen que se han enterado de los atractivos
turisticos de Tabacundo a través del internet, puede deberse a que este
medio de comunicacién es mas econdémico e inclusive gratuito a esto se suma
la ventaja de que tienen cobertura mundial lo que concuerda con la entrevista
al GAD de la parroquia quienes informaron que debido al poco presupuesto la
publicidad mas constante que pueden llevar a cabo es a través de su pagina
web y redes sociales; mientras que un 39,7% establece que ha obtenido
informacion por medio de la radio, tomando en cuenta que la procedencia de
los turistas en su mayoria es de Quito, Cayambe e Ibarra se puede determinar
que la publicidad en este medio tiene una cobertura solo hacia las ciudades
mAas cercanas; la television y agencias de viajes se representan con apenas
un 2,9% de turistas en cada caso esto puede deberse a que son los medios
MAas costosos, y para finalizar se infiere que en otros medios hay un porcentaje
de 8,8% refiriéndose con ello a la publicidad BTL como las pancartas y vallas

publicitarias entre otros.
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Tabla 55

Medios publicitarios-Pobladores de Tabacundo

Medios publicitarios Frecuencia Porcentaje
Internet 20 23,3

Radio 43 50,0
Television 3 3,5
Periédicos o revistas 1 1,2
Folletos o volantes 6 7,0
Pancartas o vallas publicitarias 13 15,1

Total 86 100,0

Medios publicitarios

= [nternet

= Radio

1,2% = Television

3,5% n Periddicos o revistas
= Folletos o volantes

= Pancartas o vallas
publicitarias

Figura 106 Medios publicitarios-Pobladores de Tabacundo

En cuanto a los pobladores segun la encuesta se afirma que el 50% ha
escuchado promocionarse a la parroquia a través de la radio, cabe recalcar
que en Tabacundo se escuchan las emisoras correspondientes a la regién
Sierra norte del pais, en consecuencia el GAD de Pedro Moncayo establecio
una alianza para que se le destinen espacios al canton en la radio Inti Pacha

con frecuencia 88,9 FM cuya sede es en Cayambe, el cantén vecino.
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Un 23,3% de encuestados refirieron que saben de la parroquia via internet,
se debe a que en su mayoria ellos son los protagonistas de los eventos y las
publicaciones que se encuentran en los sitios online. El 3,5% establecié que
la television es el medio por el que tiene informacion de la parroquia, este es
un porcentaje bajo ya que como se menciond solo se establecen ciertas
alianzas con el vecino cantén Cayambe, en este caso con el canal Luz de
América TV, por el cual se transmiten corta informacion del canton o parroquia
estudiados. Los periddicos o revistas son los referentes publicitarios para el
1,2%, pero para evaluar estos medios se debe recordar que influye el poder
adquisitivo y el nivel de instruccién de la persona el cual no es muy alto en los
pobladores aunque tampoco se realiza publicidad en estos medios segun el
GAD vy prestadores de servicios, por el contrario ellos afirman que se
promocionan a través de volantes sobre todo cuando es temporada de fiestas
en la parroquia, es probable que por esta razon los encuestados que eligieron
estos medios suman un 7%. Para finalizar se pudo observar que en
Tabacundo existe publicidad sobre todo de las entidades privadas haciendo
referencia al servicio que prestan, en su mayoria las que se ubican cerca o en
la carretera, en consecuencia, promocionando indirectamente también a la

parroquia, a este tipo de publicidad los pobladores otorgaron un 15,1%.



207

CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1. Introduccién

Actualmente el turismo se ha convertido en parte fundamental del
crecimiento econdmico de un territorio, generando fuentes de ingreso, en el
Ecuador al finalizar el 2016, el sector turistico se posiciono en el tercer rubro
de ingresos, detras del banano y el camardn, lamentablemente el pasado el
16 de abril un terremoto golpeo al pais, donde la industria turistica se vio
fuertemente afectada con pérdidas estimadas por 64,5 millones de dolares,
dejando la infraestructura hotelera en gran parte de la zona costera destruida
casi totalmente, segun el Mintur después de la evaluacion del estado de las
mismas un 19% de los edificios turisticos colapsaron en su totalidad,
arrastrando consigo una disminucion de 2.263 plazas de ocupacion que
representa al 29% del empleo en la zona costera ecuatoriana, disminuyendo

ingresos anuales de 51 a 10 millones de dolares.

A pesar de ello, a partir de agosto se percibié un incremento turistico, dado
por tres factores: el principal fue por el feriado del 10 de Agosto, arrojando
como resultados 939.000 viajes a nivel nacional moviendo alrededor de 46
millones de dodlares, en segunda instancia Quito se convirtio en sede mundial
de la cumbre Habitat 11l en octubre del afio pasado, evidenciando un ingreso
de casi 12.000 extranjeros, mismos que en un futuro seguramente regresaran,
por ultimo esta el feriado de cinco dias de noviembre dando un giro total en el
sector, ya que se registraron 1,3 millones de viajes, mismo que se mostro
superior al 2015 con un 78%, mejorando notablemente los ingresos
econdémicos. Se debe acotar que una gran parte de los viajes que se registran
en los feriados nacionales, son los desplazamientos alrededor del lugar de

residencia, Tabacundo por su ubicacion se encuentra entre ciudades
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principales como Ibarra y Quito logrando captar el ingreso de los turistas que
transitan por la zona. Esta cabecera cantonal desempefia un papel de vital
importancia, al ser una de las mas importantes en la exportacion de flores a
nivel mundial, ademas es considerada como la “Capital Mundial de la Rosa”,
ventaja que se aprovech6 para gestionar la dinamizacion de la economia
local; esto se respalda en los datos que aporta el Mintur ya que 1 de cada 20
empleos en el pais es de turismo, aunque en el afio pasado se cancel6 por el
terremoto que afectd al pais, a este tipo de eventos los asistentes que
concurren provienen distintos paises a nivel mundial, en consecuencia se
practica un turismo de negocios mismo que representan altos ingresos
monetarios para la parroquia, por estas razones es imprescindible que este
tipo de eventos se sigan realizando ya que ayudan en gran medida a los

tabacundenos.

En secuencia al estudio de mercado realizado en el capitulo anterior se
establece que el impacto del turismo en el desarrollo socioeconémico es
imperceptible, fundamento que se sustenta porque no se registran porcentajes
de ocupaciones o profesiones afines al campo turistico, la mayor parte de la
poblacion indica no haberse beneficiado del mismo, la predisposicion para
invertir en este @&mbito no es alta debido a los bajos ingresos por familia, el
poco turismo local y escaso turismo internacional, la calidad de vida de clase
media baja que llevan los tabacundefios, la disminucion de ingresos en los
prestadores de servicios y las pocas capacitaciones que se les brinda, y que
existen planes que dinamizan las actividades turisticas establecidos por el
GAD pero que nunca se han llevado a cabo por el poco presupuesto

designado por parte del Gobierno Central.

A pesar de las razones previamente mencionadas se identifica a Tabacundo
COmMO una parroquia con recursos turisticos por potencializar, incluso sus
habitantes reconocen la importancia de este sector en su desarrollo
socioeconémico asi como enfatizan en su escasa capacitacion vy
desconocimiento para fomentar de manera eficaz estas actividades, a esto se

suma que la parroquia posee doce atractivos entre naturales y culturales, con
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clientes potenciales locales, nacionales e incluso internacionales; Tabacundo
ademas cuenta con la predisposicion de los prestadores de servicios para
mejorar su calidad e incrementar sus ingresos que Ultimamente se han visto
afectados y con el interés del GAD para posicionar a la parroquia como destino
turistico de manera economica y efectiva, en razon de esto se presentan las

siguientes estrategias.

4.2. Planteamiento de estrategias

Con el fin de hacerle frente al escaso impacto socioeconémico que tiene el
turismo en Tabacundo, se proponen cuatro estrategias, cada una dirigida a
uno de los actores turisticos estudiados, esto permite que este sector se
potencialice desde todos los enfoques tratados y sobretodo que se
aprovechen sus recursos trabajando de manera conjunta, por lo que ademas
al final de este capitulo también se establecen matrices de presupuesto e
involucrados junto con un cronograma que explica la correlacién que tiene

cada estrategia y por tanto sus actores.

4.2.1. Estrategia 1 Fortalecimiento de los atractivos turisticos en la

pagina web del GAD Pedro Moncayo

Actualmente los medios online son una de las mejores alternativas de
marketing para cualquier empresa, dado que tiene dos grandes ventajas: su
bajo costo y un publico objetivo a nivel mundial; estas caracteristicas empatan
con las condiciones que requiere el GAD, en consecuencia esta
administracion ya posee un espacio destinado al turismo dentro de su web
site 0 espacio en la web; por consiguiente, se propone un fortalecimiento a
este tipo de publicidad mediante una correcta estructuracion y adicion de

elementos qgue carece.
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42.1.1. Descripcion del proceso

La propuesta de mejoramiento del sitio web serd realizable gracias a la
intervencién del GAD de Pedro Moncayo, como directos administradores de
la parroquia de Tabacundo, dado que los lineamientos de fortalecimiento que
se propondran son aplicables en su actual pagina web, cabe recalcar que se
ha evitado realizar un nuevo sitio ya que podria generarse confusion en los
turistas y la informacion no estaria abalada restandole confiabilidad, por
consiguiente es oportuno complementar ciertos parametros no tomados en
cuenta en la pagina existente; esta estrategia también tiene beneficios para
la actual direccién puesto que se la reconocerd como una administracion que

potencializa a sus parroquias a través de medios on-line.

Para poder describir la informacién que es complementaria en el sitio web
primero es necesario identificar los elementos de valor que ya posee, entre

los que se encuentran:

e Una pestafia direccionada al turismo y facil de identificar desde su

pagina de presentacion o home page.

€« C | @ www.pedromoncayo.gob.ec/# Q 0

Encuentranos en: o ) ' D <

we,
{JPEDRO MONCAYO
GAD MUNICIPAL
Primero lo Genle

Inicio Nosotros Turismo Servicios Transparencia Nolicias

Contactenos

Lunes, 16 Mayo 2016 14:56

Pa = V
| W v A4
( ' Alcaldfa de Pedro Moncayo, entrega
A b % v & Mercado remodelado

Published in

Luego de un planificado proceso de socializacion can los comerciantes de la

v w

Figura 107 Pagina de inicio- GAD Pedro Moncayo

Fuente: (GAD Pedro Moncayo, 2016)
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Tras la pestafia mencionada se despliega un menu con los principales
atractivos del canton, punto que se podria redisefiar para que las
opciones desplegables sean las parroquias y dentro de cada se

encuentren los atractivos que tienen respectivamente.

Encuentranos en: o < ‘ D <

an
e, Inicio N Servicios Transparencia | Noficias

v

GAD MUNICIPAL
Primero la Genle

Contactenos
Lagunas de Mojanda

Parque Arqueldgico

Cochasqui

Bosque Proleclor Jerusakén - e
i Agentes Civiles de Transito de

presentaron al Sr. Alcalde

Iglesia Matriz y Museo Mama T =
Miércoles, 18 Mayo 2016 14:53

Nati

Flestas Tradicionales

Museo de la Raz

Figura 108 Pestafia de turismo -GAD Pedro Moncayo

Fuente: (GAD Pedro Moncayo, 2016)

Al abrir cualquiera de las opciones de atractivos inmediatamente se
despliega informacién acerca del mismo, es importante mantener como
encabezado una fotografia que atraiga la atencion del turista y los links
visibles de las redes sociales, dentro de este aspecto cabe mencionar
que el GAD posee facebook, twitter, flick, webmail y youtube en los que
se hace mayor promocién a sus obras y en segunda instancia al

turismo.
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Encuenrancz e P U @ ™ =

Figura 109 Presentacion atractiva GAD Pedro Moncayo
Fuente: (GAD Pedro Moncayo, 2016)

e Es destacable mencionar cada atractivo posee informacion acerca de
su historia, como llegar, qué hacer, recomendaciones y horarios de
atencion; sin embargo, no todo esta en inglés y espafol, aspecto que
se debera tomar en cuenta puesto que el publico objetivo incluye a
turistas extranjeros por el evento destacable Feria Mundial de la Rosa.

Pzrs llegar = l2= Lagunas de Mojands == debe tomar |z Penamericzns Morts v =l legsr =l redondel de Guzyllzbambs
s=tama |2 direccién viz = Tebacunda - Ibarra, Km £3 == toma |2 viz = |z zquierds por =l pargue del amer pars
luego encontrar una via de tercer aorden [un camino lastradoa), disfrutando bellos paisajes de un majestuoso paramo
andine hasts lleger =l pie de lzs lsgun=ss, con unz distancia de 17 km desds Iz psnamericanz, para llegsr = l=s
lsgunzs == lo puede hacer en vehiculo particular de preferencia 2x4, bicicletas, caminznds, o vehiculo contratada.

Historia
History

Para quisnes vienen desde norte —Ibarra tomaran |z vis 2 la derecha en el misme km.

Pars llegar = l2= Lagunas de Mojands == debe tomar ls Panamericans Morts v 2l legar =l redondel de Gusyllabambs
s=tama |2 direccidn viz = Tebacunds - Tharrs, Km €3 se toma |2 viz = |z izquierds por =l parque del amer pars
luego encontrar una via de tercer orden (un camine lastrado) Disfrutando bellos paisajes de un majestucso

LCoémo llegar?
How fo gef there#
R —

pérame andine hasts llegar =l pie de l=s lagunss, con uns distsnciz de 17 km desds |s p=namericzna, pers llegar =
lz= lsgun=s == lo pusds hscer =n wehiculo particular de preferenciz 2w, bicicletzs, caminanda, o wehiculo
contratada

Para guienes vienen desde norte —Ibarra tomaran la vis @ la derecha en el misme km.

ACTIVIDADES QUE SE PUEDE REALIZAR EN EL COMPLEJO TURISTICO MOJANDA

iLQué hacer?
What fo do?

Recomendaciones
Recommendations

Hnrulosdealendén
Hours of operation >

Alojamiento en cabafias y refugio
Camping en dreas predestinadas
Caminatas por senderas
Recorrida por ciclo-senderos
Paseo en botes

Avistamiente de flora v fauna

Se recomienda llevar:
Chompss sbrigadas.
Guantes de lana.
Pasamontafias.

Bolsz para dormin
Ponche de 2gus.
Articulos pars acampar.

Botas.

Migrcoles a Domingo

Figura 110 Especificaciones de los atractivos-GAD Pedro Moncayo

Fuente: (GAD Pedro Moncayo, 2016)
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Una vez destacados los aspectos positivos de la pagina actual se puede

proceder a redisefarla y complementarla con mas informacién, para lo cual

es preferible seguir el siguiente orden:

Investigar y sintetizar informacién acerca de los atractivos que no estan
ubicados en la pagina actual

Elaborar el material publicitario y necesario para el turista que
complemente la pagina, es decir realizar las respectivas traducciones
al inglés, tomar fotografias y produccion de un mapa turistico.
Clasificar la informacion en vifietas para posteriormente disefiar cada
una.

Ubicar el dominio de la pagina de la parroquia dentro de la home page
del GAD, en la pestafia desplegable de turismo, Tabacundo.

Redisefar el sitio web.

4.2.1.2. Modelo de pagina Web- Oferta de atractivos turisticos de

Tabacundo

Una vez recabada y clasificada la informacién acerca de la parroquia se

puede proceder a mejorar la pagina, aqui un modelo de lo que podria llevarse

a cabo con las respectivas sugerencias.

Establecer como fondo una imagen que atraiga la atencion del turista,
puede ser del atractivo mas representativo de la parroquia en este caso
el sistema lacustre Mojanda Cajas; colocar los logos, slogans y links de
redes sociales que comunmente van en todas las subpaginas y situar
la informacion mas relevante en la home page, puede ser el spot

publicitario que ya posee la parroquia y una galeria de fotografias.
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) www.pedromoncayo.gob.ec 0 4 a

?n'm'af)'m!t

x7(—lé Lo (/() :
Ferrevde /r:i: y eneanto

ACHINCHA
Ministerio de Cultura y Patrimonio

Patrimonio Cultural Inmaterial del Ecuador,
/ Ve la Fiedla de San Pedno!

oCultura_tc @ @ @ wwonmparimano gob s

Figura 111 Modelo propuesto- Pagina de inicio

El resto de informacion importante para el turista se puede ubicar en la
siguiente pestafia, en ella podra ir una: resefia de la parroquia en
general; un espacio con informacion precisa para el turista como:
medios de transporte, seguridad y el mapa de atractivos; en material
turistico se ubicara en digital los folletos, afiches y promociones que se
encontraran fisicamente en el punto de informacion turistica y en

noticias se detallaran eventos relevantes al turismo.
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HCL0 1 CLUOad

Figura 112 Modelo propuesto- Pestafia La Ciudad

e Las siguiente pestafia presentard la informacion que ya contiene la
pagina actual, pero clasificada a través de atractivos culturales y

naturales

ICHINC A

Figura 113 Modelo propuesto- Pestafia ¢Qué visitar?

e Las dos siguientes pestafias promocionaran a los prestadores de
servicios tanto en alimentos y bebidas como en alojamiento, en estas
se encontraran breves descripciones, direcciones exactas, teléfonos de
contacto y los servicios que ofertan. Para finalizar en la Gltima pestafa
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se localiza un calendario de fiestas, donde se ubicara

cronolégicamente los atractivos culturales intangibles de la parroquia.

R R R R I

Figura 114 Modelo propuesto -Pestafias de la home page

Para finalizar cabe mencionar que la informacion debe actualizarse
periddicamente, haciendo hincapié en la seccion de noticias; la pagina
tendra la posibilidad de traducirse al inglés, de ser posible debe llevarse
un contador de visitas, mismo que sera una herramienta de medicion
para determinar la efectividad de la pagina, ademas con el fin de seguir
mejorando se puede plantear un pie para todas las paginas con un
formulario para comentarios y sugerencias, en este mismo lugar es

indispensable encontrar la direccién y teléfonos del GAD.

Déjanos tu comentario o sugerencia

Calle Sucre No. 981 (Parque Central) [—] FET
Tel: 593-383-6560 Ext. 101/Telefax ext. 290 ‘“——rsrr--o---— '

Figura 115 Modelo propuesto — Espacio para sugerencias
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4.2.1.3. Modelo de mapa turistico

Segun los parametros establecidos en la pagina web propuesta el GAD de
Pedro Moncayo cuenta con importante informacién; sin embargo, la falla
radica en que no esta bien distribuida y que carece de un aspecto muy
relevante como lo es un mapa turistico, a razén de esto a continuacion se
presenta un modelo del mismo realizado con lineamientos que le faciliten al
turista entenderlo y respetando los reglamentos vigentes para este tipo de

material.



£ 1k
lesanh @ Cerro Yanahurco
- e : @ Loma Cananvalle
B seoderismo
b, flevaciones . . Hotel Emperatriz
Ciclismo turistico

. Hosteria Rancho Manabita

. Restaurante Inti Raymi

Marisqueria Rincon del
Sabor

. Cafeteria Florella

Horno de bizcochos Inti

Raymi
m Restaurante Feria Mundial de la Rosa- :

Mayo

Museo Mama Nati i @ Fiestas de Cantonizacién-
oimter) Septiembre

Fiestas de la Cosecha-
Septiembre

Fiestas de Mama Nati-
Patrimonio cultural Noviembre

Fiestas de San Pedra. _H_ i ——\ Desfile

Iglesia matriz

Figura 116 Modelo propuesto — Mapa Turistico
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Para la elaboracion del presente mapa se tomaron en cuenta algunas
caracteristicas que debe contener un material de esta indole, por tanto se

puede destacar que:

e El mapa promociona los 12 atractivos turisticos

e Ubica a los prestadores de servicios que se analizan en este proyecto.

e Establece entidades con las que cuenta la parroquia e indispensables
para la planta turistica

e Los pictogramas utilizados son los predeterminados en el Reglamento
de Sefalizacion Turistica, s6lo en el caso de carecer del pictograma
necesario se ha propuesto una imagen que identifique el respectivo
atractivo, estos son los casos de las elevaciones, el molino ElI Cucho y
las fiestas culturales.

¢ Detalla la simbologia utilizada con referencia a los pictogramas, vias de
acceso e identifica con numeros a todos los elementos en los que se
debe especificar su nombre.

e Ubica pictogramas para las actividades turisticas que se puede realizar
en cada atractivo.

e Debe ubicarse la autoria, respecto a este punto en el caso de ser
aprobado por el GAD de Pedro Moncayo se podra hacer uso del
logotipo de la administracion actual y ubicarlo en el mapa.

e Esta elaborado con el fin de que sea legible, interesante y atrayente
para el turista, es decir con un disefio que cautiva y con los colores que

identifican a la parroquia el azul, rojo y verde.

4.2.2. Estrategia 2 Propuesta de talleres de emprendimiento turistico

Como segunda estrategia se propone realizar talleres de emprendimiento
turistico destinados a un publico abierto con el fin de que participen
prestadores de servicio e inclusive pobladores, se trata de que el GAD
establezca alianzas con instituciones educativas de tercer nivel con carreras

afines para que sus especialistas y estudiantes impartan capacitaciones.
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Descripcion del proceso

Antecedentes

Los prestadores de servicio tanto de alimentos y bebidas asi como de

alojamiento, son ejes fundamentales a la hora de promover el desarrollo del

sector turistico, se tomo en consideracion esta estrategia, por diferentes

aspectos:

Segun datos obtenidos en las encuestas dirigida a los turistas
que visitan Tabacundo, con referencia a la interrogante ¢ cual de
los siguientes servicios considera usted que deberia mejorarse
o implementarse en la parroquia?, los resultados reflejan que los
establecimientos de a&b y de hospedaje, ocupan el segundo y
tercer lugar con el 23,5% y 17,6% respectivamente, es decir del
total de encuestados casi el 43% manifiestan no estar conformes
con el servicio que se presta en estas entidades, reflejando una
carencia de profesionalismo.

Adicionalmente en cuanto a la calificacion de la calidad de los
servicios por parte de los visitantes, mas del 50% ubica a la
calidad recibida en los diferentes establecimientos turisticos en
la variable buena, dando a notar que hace falta fortalecer este
aspecto.

En las entrevistas realizadas a los prestadores de servicio,
expusieron la falta de apoyo por parte del GAD en planes de
capacitacion, a su vez no cuentan con fondos suficientes, no se
encuentran nucleados en ningln organismo y no cuentan
tampoco con apoyo de entidades privadas, tan sélo una
empresa manifesto capacitar a sus clientes internos dos veces
al aflo, mismos que son impartidos por miembros de la gerencia

administrativa.
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Con lo sefialado anteriormente se identifica la principal causa, que es la falta
de capacitaciones en los establecimientos que funcionan dentro la planta
turistica de Tabacundo, ocasionando los dos efectos mencionados
inicialmente, por una parte la percepcion del turista en cuanto a la calidad del
servicio ya que la catalogan como baja, ademas manifiestan que dichos

lugares tienen un bajo grado de interés por mejorar y renovar su oferta.
4.2.2.1.2. Nombre

Para motivar y cautivar la asistencia a las capacitaciones, se propone definir
un nombre y eslogan respectivamente, que se describen a continuacion: el
nombre planteado es Talleres de emprendimiento turistico, con el slogan “Ven
y se parte de la magia y encanto de Tabacundo”; los colores que se manejan
en el nombre son los mismos de la bandera del canton Pedro Moncayo, misma
caracteristica que es utilizada en el logotipo del GAD cantonal, esté sera

ubicado en el triptico que se plantea mas adelante.

st I s =
* ‘ [ £ F i
J . B N

emprendlmlehto t

— - —— - —."‘ ‘

‘Uenyoepwdede ta magia y

Tabaéund 0

Figura 117 Nombre y slogan de los talleres
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4.2.2.1.3. Objetivo

Orientar a los futuros emprendedores o a los actuales empresarios, a traves
de una guia eficaz y efectiva, que sera impartida en los talleres de
emprendimiento con el fin de fortalecer el conocimiento profesional de los
prestadores de servicio 0 a su vez fomentar la creacion de nuevos negocios

en el sector turistico.

42.2.2. Beneficiarios

El publico objetivo en este caso son los establecimientos dedicados a
brindar el servicio de alojamiento y alimentacion, ubicados en la parroquia
urbana de Tabacundo, con el fin de fortalecer los conocimientos en el campo
turistico y que manejen estandares de calidad, desarrollando conocimientos,
habilidades y destrezas; por otra parte también estd abierta al publico en
general, es decir a pobladores que residen en la zona, ya que al manejarse
como talleres de emprendimiento, se desea fomentar la inversién en la
industria turistica que ayude al desarrollo de la economia local, se debe tomar
en cuenta que en los analisis de resultados de las encuestas para pobladores,
indican que tan solo el 17% tiene una predisposicion alta para invertir en el
sector, reflejando que menos de la cuarta parte esta dispuesta arriesgarse por

incursionar en el ambito turistico.

4.2.2.3. Capacitadores

Para las capacitaciones, se plantea que el GAD de Pedro Moncayo, efectué
un convenio con una institucién universitaria, en este caso se propone a la
“Universidad de las Fuerzas Armadas” ya que es una institucion educativa que
cuenta con carreras afines al programa de capacitacion y a su vez ya cuenta
con experiencia en este tipo de alianzas, en este caso el departamento de
turismo seria el encargado de gestionar todos los tramites, es asi que los
posibles encargados de impartir los temas podrian ser: los docentes que

cuenten con practica en este ambito, ademas que tengan la capacidad de
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desarrollar habilidades y destrezas, por otra parte también podrian formar
parte los estudiantes de Ultimos niveles en carreras similares como:
administracion turistica y hotelera, gastronomia, entre otras. El personal

encargado de dirigir los talleres debera contar con el siguiente perfil:

4.2.2.3.1. Perfil del capacitador

Ser docente de una institucién educativa universitaria, y a su vez tener

conocimientos afines a: turismo, gastronomia, hospitalidad.

e Ser estudiante de los ultimos niveles de carreras afines como:
administracion turistica y hotelera, gastronomia, ecoturismo, de
preferencia alumnos de octavo y noveno nivel.

e Contar con experiencia dictando capacitaciones.

e Vocacion de servicio, es decir debe ser una persona responsable,
solidaria, amable, tolerante y proactiva.

e Manejar una buena diccién y comunicacién asertiva.

e Disposicion para trabajar en equipo y dinamismo para capacitar.

e Facilidad para resolver problemas.

4.2.2.4. Requerimientos

e Para llevar a cabo el proceso antes descrito, se propone utilizar las
instalaciones in situ con las que cuenta y que estén dispuestos a
facilitar el GAD de Pedro Moncayo, ya sean auditorios, aulas o salas
comunales.

e Los horarios seran coordinados, de acuerdo a la disponibilidad de los
capacitadores, ya que anteriormente se indica que pueden ser
impartidas por estudiantes de ultimos niveles de tercer nivel y docentes,
cuya institucion previamente ejecute un convenio con el GAD.

e La Unidad de Turismo, sera la encargada de proporcionar un infocus y

un computador portatil para llevar a cabo el proceso de capacitacion.
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4.2.25. Temario

Las capacitaciones contemplaran temas direccionados a fomentar, mejorar,

renovar e innovar tres aspectos importantes:

Calidad turistica: abarcando temas relacionados con atencién al cliente
hospitalidad, liderazgo y valores.

Turismo local: donde se ofreceran temas relacionados con la
proteccion de recursos naturales, cuidado de la presentacion personal
y la del turista.

Gastronomia: se impartiran temas relacionados con seguridad

alimentaria, rescate de sabores y costos de produccion.

A continuacion se desglosan los subtemas, especificando las actividades a

desarrollar:

Capacitacién en calidad turistica

Objetivo: Desarrollar e incrementar la calidad turistica que se presta en los
establecimientos de a&b y alojamiento, a través de la adquisicion y refuerzo
de conocimientos en los talleres, con el fin de brindar un servicio de calidad
al cliente, renovando e innovando su oferta.

Duracion: 30 horas

Temas de exposicion Tiempo Metodologia

1 Liderazgo

1.1 ¢Qué es ser un lider? 1 hora Exposicién y participacion
1.2 Tipos de personalidad 1 hora Exposicién y participacion
1.3 Comunicacion asertiva 1 hora Exposicién y participacion
1.4 Coaching 1 hora Exposicién y dinamica.

2 Valores

2.1 ¢Qué son los valores? 1 hora Exposicion y participacion
2.2 ¢Cudles son los mas 1h30 Exposicion y participacion
importantes? min

23 ElI wvalor y la vida 1hora Exposicion y participacion
economica

3 Revalorizacion e identidad

cultural

3.1 Introduccién 1 hora Exposicion v participacion

Continda EE——)



3.2 Diversidad cultural

3.3 Aculturacion

3.4 Globalizacion

3.5 Conservacion y
recuperacion de la identidad

4 Atencion al cliente vy
hospitalidad

4.1 Importancia del servicio al
cliente

4.2 Tipos de clientes

4.3 Elementos del servicio al
cliente
4.3.1 Contacto cara a cara
4.3.2 Relacion con el cliente
4.3.3 Correspondencia
4.3.4 Reclamos y cumplidos
4.4 Estrategia de servicio al
cliente
4.5 Reglas y recursos de
atencion al cliente
5 Cuidado de la salud y
presentacion personal
5.1 Salud

5.1.1 Importancia de la
certificacién médica

5.1.2 Cuidado para evitar
enfermedad infecciosas
5.2 Higiene personal
5.3 Importancia de la limpieza
en la actividad turistica
5.4 Importancia del uniforme
Total horas

1 hora Exposicion y participacion

1 hora Exposicion y participacion

1 hora Exposicion y participacion

1 hora Exposicion, participacion y
dinamica

1 hora Exposicion y caso practico

1h30min  Exposicidn, participacion y
dinamica

3 horas  Exposicion, participacion,
dinamica y caso practico

1 hora Exposicion y trabajo grupal

1 hora Exposicion y dinamica

1h30 Exposicion, dinamica y caso

min practico

1 hora Exposicion y participacion

1h30 Exposicion y taller

min

1 hora Exposicion y participacion

25 horas
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Evaluacion: de cada uno de los temas se tomaran evaluaciones tanto a los
capacitadores como a las personas capacitadas, dentro del plazo estimado
de 1 hora, adicionando 5 horas, completando de esta manera las 30 horas
estipuladas para esa capacitacion, ademas la participacion sera tomada en
cuenta para la nota final, al final del tema se aplicara una prueba practica.

Nota: los asistentes que se inscriban en el curso de capacitacion deberan
obtener una nota minima del 70% de la evaluacion total para aprobar,
otorgandoles un certificado al final.

Figura 118 Capacitacion en calidad turistica
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Capacitacién en turismo local

Objetivo: Involucrar a clientes internos, propietarios y potenciales
inversionistas con los atractivos naturales y culturales, a través de la
exaltacion de caracteristicas mas relevantes, con el fin de proteger y
perpetuar costumbres y tradiciones de Tabacundo.

Duracion: 20 horas
Temas de exposicion Tiempo Metodologia
1 Turismo local
1.1 Proteccion de recursos 1 hora Exposicion y participacion
naturales
1.2 Participacion de la 2 hora Taller participativo
poblacion local
1.3 Ecoturismo como 1 hora Exposicion y participacion
herramienta de conservacion
1.4 La sostenibilidad 1 hora Exposicion y dindmica.
1.5 Difusién de los principales 2h30min Exposicion, participacion y
atractivos dinamica
2. Guianza
2.1. ;Qué es un guia? 2h30min  Exposicion, participacion y
dinamica
2.1.1 Habilidades de un
guia
2.2 Organizacion durante el 1 hora Exposicion y dindmica
viaje
2.3 Dindmica de Grupo 2 hora Exposicion y taller participativo

2.3.1 Nombres y
presentacion

2.3 Manejo de grupos 1 hora Exposicion, participacion y
dinamica

2.4 ¢Como se presenta un 1 hora Taller participativo

guia?

Total horas 15 horas

Evaluacion: de cada uno de los temas se tomaran evaluaciones tanto a los
capacitadores como a las personas capacitadas, dentro del plazo estimado
de 1 hora, por lo tanto se suman 2 horas, adicionalmente con el restante de
horas que son 3, se realizara un visita a uno de los atractivos, este sera
escogido por los asistentes, ademas la participacion contara sera tomada
en cuenta para la nota final, al final del tema se tomara una prueba practica.
Nota: los asistentes que se inscriban en el curso de capacitacion deberan
obtener una nota minima del 70% de la evaluacién total para aprobar,
otorgandoles un certificado al final.

Figura 119 Capacitacion en turismo local
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Capacitaciéon en gastronomia

Objetivo: Proporcionar conocimientos teoricos y practicos en el area de
gastronomia, a los diferentes asistentes, implementando metodologias que
permitan el continuo desarrollo de la localidad a la cual pertenecen,
contribuyendo al fortalecimiento turistico.

Duracion: 40 horas

Temas de exposicion Tiempo Metodologia

1. Rescate de sabores

ancestrales

1.1 Gastronomia Preincaica 2 horas Exposicion y participacion

1.1.1 Guia gastronémica Taller participativo
ancestral
1.2 Valores nutricionales de 1 hora Exposicion y participacion
los productos gastronémicos
autoctonos
1.3 Aporte europeo a la 1hora Exposicion y dindmica.

gastronomia ancestral

2 Gastronomia ecuatoriana

2.1 Introduccibn a la 1 hora Exposicién y participacion
gastronomia ecuatoriana

2.2 Importancia de platos 2 horas Exposicion y dindmica
tradicionales y tipicos

2.3 Productos endémicos de 2 horas Exposicion y taller participativo
la zona

2.4 Platos representativos 2 horas Taller participativo

3 Costos de produccion

3.1 Hojas de Mercado 2 horas Exposicién y participacion
3.2 Inventarios 3 horas Exposicion, dinamica y taller

participativo
3.2.1 Rotacion de
productos
3.3 Receta Estandar 3 horas Exposicion y taller participativo
3.3.1 Contenido
3.3.2 Costos de
produccién
3.4 Mermas (Desperdicios) 1 hora Exposicion y taller participativo
3.4.1 Manejo de mermas
4. Seguridad alimentaria
4.1 Proceso de control de 8 horas Exposicion, participacion
plagas dindmica y taller participativo
4.1.1 Inspeccién
4.1.2 Identificacion
4.1.3 Saneamiento

ContinGa E—)
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4.1.4 Obstruir entrada y
dificultar guarida (métodos de
exclusion)

4.1.5 Tipos de tratamiento

4.2 Estrategias para el 2horas Exposicion, trabajo grupal entre
mejoramiento de plagas asistentes
Total horas 30 horas

Evaluacion: de cada uno de los temas se tomaran evaluaciones tanto a los
capacitadores como a las personas capacitadas, dentro del plazo estimado
de 1 hora, por lo tanto se suman 4 horas, mientras que las 6 restantes, en
esa ocasion se utilizaran para caso practicos en el area de produccion y
manipulacion de alimentos, los mismos que pueden ser escogidos entre
asistentes y capacitadores.

Nota: los asistentes que se inscriban en el curso de capacitacion deberan
obtener una nota minima del 70% de la evaluacion total para aprobar,
otorgandoles un certificado al final.

Figura 120 Capacitacién en gastronomia

4.2.2.6. Full Day

4.2.2.6.1. Descripcién

Con el objetivo de involucrar tanto a propietarios, trabajadores de
establecimientos hoteleros y de alimentacién, asi como a pobladores que
estén dispuestos a invertir en el ambito turistico, se propone efectuar un full
day al finalizar las capacitaciones con el fin de complementar la parte teorica,
resaltando aspectos importantes de los atractivos, en este caso naturales
como: Lagunas de Mojanda, Cerro Yanahurco, Loma de Cananvalle; por otra
parte se identifican 9 atractivos culturales de los cuales seis constituyen
fiestas .y desfiles, mismos que por ser celebradas en fechas especificas no
se pueden visitar en el transcurso de los talleres, por lo cual se recomendaria
realizar visitas guiadas por los mismos asistentes en la Iglesia Matriz, Museo

Mama Nati y el molino EI Cucho.
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4.2.2.6.2. Itinerario
[Nombre: Tabacundo, tierra de magia y encanto Tarifa: $12,00|

Hora Actividad.

06:45 Punto de reunién (Parque central Homero Valencia).

07:00 Visita guiada por la Iglesia.

07:50 Salida hacia el Museo Mama Nati

08:00 Visita guiada por el museo.

09:00 Salida hacia la Loma de Cananvalle(entrega de box lunch)

09:50 Llegada a la loma

10:00 Visita, explicacion historica y dinamica

11:15 Salida hacia el molino EI Cucho

11:30 Visita al molino, recorrido y narracion de la leyenda “un eco
doloroso”

12:30 Salida hacia las Lagunas de Mojanda

13:30 Parada en el Restaurante Inti Raymi para degustar de un
delicioso almuerzo

15:15 Llegada a las Lagunas de Mojanda

15:30 Visita, guianza, se realiza senderismo, toma de fotografias, y
observacion del cerro Yanahurco ademas de la de flora y fauna

17:30 Salida hacia Tabacundo

19:00 Llegada a Tabacundo (Parque central Homero Valencia)

Figura 121 Itinerario full day
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e Vestir ropa abrigada e impermeable y zapatos comodos, de preferencia

de caminata.
e Llevar camara fotografica
e Botella de agua

e Bloqueador solar
Incluye

e Transporte (Auspiciado por el GAD de Pedro Moncayo)

e Alimentacién: box lunch y almuerzo
No incluye

e Bebidas y alimentos adicionales

e Cualquier servicio no especificado en el itinerario

4.2.2.6.3. Cotizacioén

Servicio Precio
Box lunch 3,00
Almuerzo 7,00
Souvenir 2,00
Total 12,00

Figura 122 Cotizacion del paquete full day

4.2.2.7. Seguimiento a participantes

Una vez finalizadas las capacitaciones, es de vital importancia realizar una

retroalimentacion a las personas que asistieron, con el fin de evaluar y verificar

gue tipo de impacto tuvieron los talleres. Se plantea visitar a los beneficiarios
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después de un periodo de tres meses; donde se recolectara informacion de
las personas que recibieron el taller, enfocando preguntas: que puedan medir
la utiidad que se ha dado a los conocimientos impartidos en las
capacitaciones, la guia en el manejo de talento humano asi como en recursos
materiales y financieros, nivel de satisfaccion y por ultimo si estaria dispuesto
a invertir su tiempo y dinero en futuros talleres. Adicionalmente sera dirigido
al propietario, planteando interrogantes de la siguiente manera: aspectos que
considera que se deben capacitar constantemente, grado de mejoras en las
competencias de los clientes internos. Por ultimo se compilara datos acerca
de asistentes que decidieron invertir en el sector turistico, valorando junto a
ellos la evolucion del negocio asi como el nivel de satisfaccion, de esta manera

sera factible tomar acciones para realizar 0 no una nueva capacitacion.

4.2.2.8. Triptico Talleres de emprendimiento turistico

El triptico propuesto para esta estrategia, contiene dos lados el anverso y el
reverso, en el primero se coloc6 el nombre de las capacitaciones, la fecha de
inicio, lugar donde se dara el taller, entidades que organizan y los contactos
para mayor informacion; mientras que en el interior se brinda informacién de
los temas que se dictaran, el objetivo de los talleres, para quienes estéa dirigido
y una breve descripcién del full day que se dara al final.
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Figura 123 Anverso — Triptico Taller de emprendimiento turistico
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Figura 124 Reverso — Triptico Taller de emprendimiento turistico
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4.2.3. Estrategia 3 Propuesta de un modelo de registro de ingreso de

turistas

Es fundamental establecer un modelo de registro para el ingreso de turistas
tanto para los atractivos naturales asi como culturales, complementandose
con los prestadores de servicio de a&b y alojamiento, con el fin de recopilar
datos veridicos y fiables, ya que actualmente la cabecera cantonal no cuenta
con un registro de turistas, mismo que imprescindible a la hora de plantear
planes o proyectos que involucren a este grupo de estudio, en consecuencia,
se podra desarrollar estadisticas comparativas entre los atractivos mas
visitados o viceversa, con esta informacién se podra planificar y ejecutar
planes que permitan aprovechar al maximo ventajas de estos lugares para
tomar medidas de mejoramiento. Por otra parte al contar con estadisticas de
ingreso a establecimientos turisticos, sera factible realizar proyecciones de la
demanda, que permitan generar acciones y estrategias que persuadan al
turista a la hora de elegir a Tabacundo como el lugar para el descanso de fin

de semana o feriado.

4.2.3.1. Descripcion del proceso

Para el disefio del modelo propuesto, se recopilé formatos similares que
manejen otras instituciones, ademas se compardé con las preguntas que
proyectaron datos mas representativos a la hora de tabular las encuestas
dirigidas a turistas en la presente investigacion, es asi que las interrogantes
planteadas estan encaminadas a recabar datos precisos, de manera rapida
para que el turista lo llene con facilidad, ademéas que se debe considerar que
para los hoteles y restaurantes es un formato complementario destinado a

recolectar informacion que ayude al crecimiento de los mismos.

4.2.3.2. Modelo
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Registro de ingreso de turistas / Entry’s registration of tourist

Ficha N° / File N°

Fecha de ingreso / Date of entrance

Hora de ingreso / Hour of entrance

Fecha de salida / Date of departure

Hora de salida / Hour of departure

1. Datos generales / General data

Nombre / Name

Edad / Age

Ciudad de procedencia / City of origin

Identificacion / Identification

Teléfono / Phone

Ocupacion / Occupation

Email

5. Califique la calidad del servicio /
Rate the quality of service

Excellent

good

( ) Recreacién/ Otros /

2. Motivo de Viaje / Travel reasons () Cultura / Culture | () Descanso / Relax | Recreation Others......cocoeiiiiiiinnn.
3. Actividades que le gustaria realizar / 1.
Activities you would like to do 5

3.
4. Medios por los que se intereso en ( ) Prensa escrita/ |( ) Radio () Television ( ) Recomendaciones /
visitarnos / newspaper, () Internet Recomendations
Advertising you received about us magazine

( ) Excelente / ( )Muy buena/Very |( )Buena/Good ( ) Regular/ ( ) Mala / Poor

Sufficient

Sugerencias / Suggestions:

Figura 125 Registro de ingreso de turistas
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El modelo propuesto anteriormente de divide en 3 partes:

e La primera donde se indica el numero de ficha, fecha y hora de ingreso y
salida.

¢ En segunda instancia se encuentra como punto uno, los datos generales
donde se registra informacién personal como nombre, procedencia, edad,
entre otros.

e Por ultimo se solicita cuatro preguntas mas con el fin de recabar datos
acerca de motivos de viaje, porque medios se enteraron del lugar, es util
y necesario ubicar un lugar para las sugerencias que tenga el turista ya

gue es importante saber la opinidn y el punto de vista.

Todas las interrogantes son necesarias que estén tanto en espafiol como en
inglés, ya que no se descarta la posibilidad de un incremento de ingreso de
turistas extranjeros. Adicionalmente se propone que si este modelo es avalado
por el GAD de Pedro Moncayo para el uso y manejo, en el encabezado se ubique
en la parte posterior izquierda y derecha el logo del GAD cantonal y el logo del
Mintur respectivamente, ya que todo formato o material turistico que se maneje
debe ser autorizado por esta entidad reguladora, ademas que utilicen un fondo
distintivo: verde para los atractivos naturales, café para los atractivos culturales

y azul para los prestadores de servicio.

o+ A
* Registro de ingreso de turistas / Entry’s registration of tourist ’

Figura 126 Encabezado — Modelo de registro de ingreso de turistas
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4.2.4. Cronograma

ene'17 06feb'17 13feb 17 20feb 17 27feb17 O6mar'17 13mar'17  20mar17 277
Nombre de tarea + | Duracién ~ | Comienze | Fin X §$ M V|L J D X S M V L J D X S MV|L
1| Presentacion del proyecto al GAD 1dia lun 06/02/17  lun 06/02/17 m
Revision y correccion 10dias  mar07/02/17 lun20/02/17 I 1
Estrategia 1 Fortalecimientode 25 dias mar 21/02/17 lun 27/03/17 |
los atractivos turisticos en la
pagina web
4| Recoleccidn de nueva 10 dias mar 21/02/17 lun 06/03/17 | 1
informacidn
Clasificacién y edician del 8 dias mar 07/03/17 jue 16/03/17 | 1
material
Disefio 5 dias vie 17/03/17  jue 23/03/17 | 1
7| Tramitacién Bdias  mar2l/02/17 jue 23/03/17 | 1
8 | Ppublicacion 2dias vie 24/03/17  lun 27/03/17 [
Figura 127 Cronograma-Estrategia: pag. web
27 mar 17 10 abr 17 24abr'17 08 may'17  22may'17 05jun 17 190
Nombre de tarea ~ Duracién ~ Comienzo + Fin (|5 xD J|L VM S XD JLVMSXDIJLVMSIX
Estrategia 2 Talleres de 62 dias mar 28/03/17 mié 21/06/17 | 1
emprendimiento turistico
10 Alianzas con las entidades 20 dias mar 28/03/17 lun 24/04/17 | | 1
involucradas
11 Correccién del temario 3 dias mar 25/04/17 jue 27/04/17 11
12 Publicidad con el triptico 20 dias vie 28/04/17  jue 25/05/17 | 1
13| Inicioy presentacion de los 1dia vie 26/05/17  vie 26/05/17 1]
talleres
14 Capacitacin en calidad turistica 5 dias lun 29/05/17  vie 02/06/17 [}
15 Turismo local 4 dias lun 05/06/17  jue 08/06/17 11
16| (Capacitacién en gastronomia 8 dias vie 09/06/17  mar 20/06/17 | 1
17 Full day de clausura 1dia mié 21/06/17 mié 21/06/17 1]

Figura 128 Cronograma-Estrategia: talleres de emprendimiento

jun7 B[ Q31T 0juT T MU MU 07ago't]
Nombre de tarea v Duracién ~ Comienza + Fin L J D X 5 M VL ) DX S MV L J D
18| Estrategia 3 Registrodeingreso  37dias  jue22/06/17 viel1/08/17 | |
de turistas
19| Anslisis del formato 2 dias jue 22/06/17  vie 23/06/17 (]
Tramites de refrendacion Wdias  lun26/06/17 vie 21/07/17 | 1
21| Distribucion y socializacion delos 10dias  lun 24/07/17  vie 04/08/17 I 1
formatos
Generar estadisticas 5 dias lun07/08/17 vie 11/08/17 I 1

Figura 129 Cronograma-Estrategia: registro de ingresos

4.2.5. Presupuesto



Estrategia

Fortalecimiento

de los atractivos
turisticos en la
pagina web del

GAD Pedro
Moncayo.
Propuesta de
talleres de
emprendimiento
turistico

Elemento

Uso del dominio
.gob.ec y espacio de
hosting

Disefador gréfico

Salén de eventos

Computadora y
proyector

Papel Bond
Carpetas

Credenciales de
identificacion
Esferograficos
Tizas Liquidas

Marcadores

Pliegos de papel
Tripticos

Ingredientes para el
taller de
gastronomia
Disefiador grafico

Buses

Especificaciones

No tiene costo puesto que es un servicio que otorga el
Gobierno Central a todas las entidades gubernamentales y que
actualmente ya posee el GAD de Pedro Moncayo
Asesoramiento en cuanto a la informacion y material
publicitario que se posteara

El GAD posee el Centro de Exposiciones Pedro Moncayo o
auditorios con este tipo de finalidad, estos incluye
amplificacion, mesas, sillas y una pizarra.

Son parte de los espacios destinados para las capacitaciones
o de la direccion de turismo.

4 Resmas Papel Bond 75gr tamafio A4

80 Carpetas de carton tamafio A4 de preferencia con el
logotipo de los patrocinadores.

110 Carnets de carton 86x54mm repartidos para 80
participantes y 50 capacitadores, avalados con el logotipo del
GAD y el nombre de las capacitaciones

110 Boligrafos bic punta gruesa color azul

30 Marcadores borrables marca Pelikan 426 en colores azul y
negro

30 Marcadores permanentes marca Pelikan 420 en colores
azul y negro

60 Pliegos de papel periodico tamafio A0

500 Tripticos full color anverso y reverso en papel couche 115
gr tamafio A4

Se deben establecer recetas con productos de la zona y de
bajo costo, que seran repartidos entre los participantes para la
preparacién en una clase magistral.

Asesoramiento de un disefiador gréafico para la correccion del
triptico propuesto

Alquiler de 2 Buses turisticos para 40 personas para el full day

Valor
unitario
(USD)
0,00

400,00

0,00

0,00

5,00
0,40

0,80
0,50
0,80
0,70

0,10
0,23

0,00

15,00

150,00
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Valor Financiamiento
total

(USD)

0,00 GAD Pedro Moncayo
400,00 GAD Pedro Moncayo

Total Estrategia USD 400,00

0,00 GAD Pedro Moncayo
0,00 GAD Pedro Moncayo
20,00 GAD Pedro Moncayo
60,00 GAD Pedro Moncayo
88,00 GAD Pedro Moncayo
55,00 GAD Pedro Moncayo
24,00 GAD Pedro Moncayo
21,00 GAD Pedro Moncayo
6,00 GAD Pedro Moncayo
115,00 GAD Pedro Moncayo
0,00 Participantes de los
talleres
15,00 GAD Pedro Moncayo
300,00 GAD Pedro Moncayo

Continta =)



Propuesta de un
modelo de
registro de
ingresos de
turistas

Full day

Diplomas

Computadora
impresora
Papel Bond

Socializador

e

Alimentacién y souvenirs para participantes vy
capacitadores

80 Diplomas full color en cartulina tamafio A4 avalados con el
logotipo del GAD, el nombre de las capacitaciones y del
participante, el ndmero de horas realizadas y firmas de
responsabilidad

Son parte de la direccion de turismo del GAD

2 Resmas Papel Bond 75gr tamafio A4, en cada hoja se
deberan imprimir minimo tres formatos

1 Persona encargada de socializar y repartir este material
durante quince dias

Figura 130 Matriz presupuestaria

12,00

0,60

0,00
5,00

190,00

1.320,00 Cada participante o
capacitador asume su
valor individual.

48,00 GAD Pedro Moncayo

Total Estrategia USD 2.072,00
0,00 GAD Pedro Moncayo

10,00 GAD Pedro Moncayo
190,00 GAD Pedro Moncayo

Total Estrategia USD 200,00
Presupuesto total 2.672,00
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4.2.6. Matriz de Involucrados

Estrategia

Fortalecimiento
delos atractivos
turisticos en la
pagina web del
GAD Pedro
Moncayo.

Propuesta de
talleres de
emprendimiento
turistico

Problema

La escasez de
recursos econdémicos
en el GAD provoca que
no haya la solvencia
para invertir en
publicidad y promocién
del turismo.

La creacion de
entidades que prestan
servicios turisticos en
la parroquia se ha
originado a partir de un
conocimiento
empirico, ocasionando
la carencia de bases
tedricas y
estandarizacion de
conocimientos en este
ambito.

Objetivo

Rediseflar la  pestafia
direccionada al turismo en
la pagina oficial del GAD
mediante el suministro de
informacion
complementaria 'y mejor
distribucién de la existente
para promocionar a toda la
planta turistica de Ila
parroquia.

Orientar a los prestadores
de servicios, a través de
una guia eficaz y efectiva,
que sera impartida en los
talleres de emprendimiento
con el fin de fortalecer su
conocimiento o fomentar la
creacién de nuevos
negocios en el sector
turistico.

Involucrado
GAD de
Pedro
Moncayo

Prestadores
de servicios

GAD de
Pedro
Moncayo

Instituciones
educativas

Beneficio esperado
Incremento del turismo en
la parroquia.
Reconocimiento de las
actividades del GAD por
parte de pobladores,
prestadores de servicios y
turistas.

Conocimiento en temas de
calidad turistica, turismo
local y gastronomia.

Reconocimiento por parte
de las entidades del sector.
Dinamizacion del turismo.

Experticia y facilidades
para vincularse con trabajo
comunitario.

Aporte

Facilitar la tramitacion para
que la persona encargada
del sector turistico en la
parroquia haga uso del
dominio de la pagina web,
especificamente en la
pestafia direccionada al
turismo.

Predisposicion para
aprender y estandarizar
nuevos conocimientos en
sus emprendimientos.

Gestion de las
capacitaciones y minimo
aporte econémico para

papeleria y transporte.
Especialistas y estudiantes
de los dltimos niveles que
estén en condiciones de ser
capacitadores.

Continla =)
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Propuestadeun La falta de

modelo de coordinacion ocasiona
registro de que no se trabaje en
ingresos de conjunto con toda la
turistas planta turistica en

consecuencia no se
llevan estadisticas del
turismo en la zona y no
se lo identifica como
sector de priorizacion.

Elaborar formatos modelos
donde se registre el ingreso
de turistas, a través del
establecimiento de
indicadores que
posteriormente permitan a
las entidades reguladores
llevar estadisticas de la
potencialidad o deficiencias
de la parroquia en el sector
turistico.

Figura 131 Matriz de involucrados en las estrategias

Prestadores
de servicios

GAD de
Pedro
Moncayo

Turistas

Posibilidades de llevar un
seguimiento de su negocio
e implementar estrategias
de mejoramiento o]
atenuacion internas.
Estadisticas globales
fidedignas que le permitan
desarrollar un adecuado
plan de accién

Sugerencias en cuanto a
atractivos y servicios
complementarios que
podrian requerir durante
su visita.

Socializarse con el empleo
y manejo del formato para
aplicarlo de forma optima

Aprobacién, refrendacion y
distribucion de los formatos
propuestos hacia los
prestadores de servicios y
atractivos turisticos.
Marketing de boca en boca
hacia turistas potenciales.
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Nota: El Mintur participa indirectamente en todas las estrategias que tienen como resultado material publicitario y de promocién, ya

gue segun el Art. 189 del Reglamento de Actividades Turisticas esta entidad debe autorizar el uso de estos medios.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A lo largo de la presente investigacion logr6 comprobarse que el
turismo es imperceptible en el desarrollo socioeconémico de la
parroquia de Tabacundo, misma que a pesar de contar con
atractivos turisticos no los potencializa, a esto se suma que posee
escaza poblacion que practique turismo local y no esté posicionada
como destino en el turismo interno; sin embargo, se identificoé que
sus habitantes y los prestados de servicios de la planta turistica
estan predispuestos a emprender 0 mejorar sus negocios, siempre
y cuando tengan el respaldo del GAD de Pedro Moncayo, pero por
el contrario, esta entidad no cuenta con la organizacion ni con los
recursos econdmicos necesarios para invertir en este campo, a
razén de esto las estrategias planteadas se direccionan a
posicionar a Tabacundo como destino turistico sin el requerimiento
de una fuerte inversién y con la seguridad de un trabajo en conjunto

para beneficio de toda la parroquia.

En relacién con las bases tedricas aplicadas se concluye la escasez
de estudios cientificos direccionados a la relacion que mantiene el
turismo-con indicadores sociales y economicos a nivel nacional, y
la inexistencia de investigaciones similares en la parroquia, en
consecuencia se analizaron aspectos globales comparandolos con
el acontecer del sector para obtener una base fiable a partir de la

cual se desarrolle las estrategias que integran la propuesta.
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Como resultado del diagnéstico situacional se determind que pese
al entorno econdmico global, en el pais no se ha registrado una
economia en recesion o desaceleracion y por ello la calidad de vida
de los ecuatorianos no se ha visto afectada; no obstante, tales
estadisticas generalizan a la poblacion pero Tabacundo como
parroquia urbana de un cantdén agricola no se puede identificar
totalmente dentro de estos indicadores, dado que la distribucion de
la riqueza en el pais no es equitativa y por lo general afecta en su

mayor parte a los productores del sector primario.

El estudio de mercado demostré que el sector turistico no ha sido
el principal generador de empleo en Tabacundo, ya que la mayoria
de pobladores a pesar de vivir en un area urbana se desplaza hacia
las parroquias rurales para realizar actividades agricolas vy
floricolas, por otra parte los pocos prestadores de servicios se
limitan en la contratacién de personal por ser negocios netamente
familiares y por la escasez de utilidades que generan, en tal sentido
con el fin de lograr una distribucién de la riqueza més equitativa se
plantearon estrategias que involucren directamente a los
pobladores de la parroquia y que dinamicen la economia a través

del sector turistico.

Con el fin de plantear las correctas estrategias que direccionen al
crecimiento del sector turistico, se analizaron la posicion de todos
los actores involucrados, de tal manera se dedujo que el habitante
de Tabacundo desconoce de la potencialidad turistica de la zona,
el prestador de servicios carece de una entidad reguladora y de
capacitaciones, el GAD no cuenta con los recursos economicos y
no prioriza al turismo como un sector dinamizador de la economia,
el turista en su mayoria es local y no tiene acceso a suficiente
informacion acerca de los recursos que tiene Tabacundo, y los

atractivos turisticos carecen de estadisticas que muestren el nivel
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de visitantes y el impacto que dejan. Sobre esta base se formularon
cuatro estrategias dirigidas que integran la participacion de los
actores mencionados, cada una de ellas tiene como finalidad
posicionar a la parroquia como un destino turistico de calidad por lo
menos a nivel provincial sin necesidad de invertir grandes recursos,
sino con la priorizacion, organizacion y respaldo del GAD, donde se
radica el éxito de la propuesta.

5.2. Recomendaciones

Es imprescindible que el GAD de Pedro Moncayo reconozca al
sector turistico como el tercer generador de ingresos en el cantén
y en la parroquia de Tabacundo con el fin de poner en marcha no
solo esta propuesta sino los proyectos que previamente se han
planificado y que lamentablemente no han concluido, dado que
algunos de estos no requieren inversion sino un trabajo en conjunto
y priorizacion, con este preadmbulo se fortalecerian los atractivos
existentes a nivel provincial y por consiguiente el porcentaje de
ingresos en la planta turistica creceria beneficiando incluso al resto

de pobladores.

Las instituciones educativas de tercer y cuarto nivel que otorgan
titulos afines al turismo deberian enfatizar en la neta investigacion
y proposicién de indicadores que relacionen el turismo con el
progreso de la poblacién, bajo esta condicién cabe denotar que si
existen ciertos indicadores econémicos pero estos no avanzan a
determinar la influencia del turismo en la calidad de vida de los
ecuatorianos, mas bien se limitan a interpretar en qué medida
contribuye el sector en los ingresos. Una de las alternativas podria

ser el trabajo en conjunto de los investigadores, especialistas,
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entidades reguladoras de cada zona con el fin de estandarizar

estos hitos a nivel nacional a través del aval del Mintur.

Los GAD’s, municipalidades y juntas parroquiales deberian
adjuntar a su informe de actividades un estudio estadistico que
presente informacién mas concisa acerca de la realidad econémica
y social que palpan sus pobladores, es decir no sélo el INEC
deberia ser la entidad que exponga este tipo de estadisticas sino
gue deberia existir un respaldo periédico por parte de cada

gobernacion.

Tanto prestadores de servicios como pobladores deberian tomar
conciencia, proteger y aprovechar los recursos turisticos que
poseen, esto solo se puede lograr a través de la correcta
informacion acerca de la riqueza que conlleva cada uno de los
atractivos, en consecuencia seria correcto que el GAD con el apoyo
de otras organizaciones turisticas tales como la CAPTUR,
AHOTEC, Mintur, entre otras, brinden charlas de emprendimiento y
de revalorizacion en el &mbito, esto con el objeto de incrementar la
inversion en el sector; al mismo tiempo estas entidades deberian
enfatizar en charlas con un enfoque méas especializado hacia los
empresarios, propietarios de las haciendas, floricolas y demés para

gue también inviertan en el sector.

En relacién con la propuesta planteada se recomienda evaluar la
factibilidad de las estrategias y priorizarlas de acuerdo a criterios
internos que maneje el GAD, como complemento no se deberia
dejar de gestionar capacitaciones con entidades educativas afines
a la rama turistica y en un mediano plazo conseguir el patrocinio
del Mintur para dichos talleres, de igual manera se recomienda que
estas mismas autoridades establezcan formatos estandarizados

gue ayuden a obtener estadisticas y parametros que direccionen al
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prestador de servicios hacia qué tipo de turismo deberian
enfocarse, tales formatos podrian socializarse en estas

capacitaciones.
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