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RESUMEN

BusinessMind, es una empresa ecuatoriana que presta servicio de consultoria y
capacitacion en tecnologias de informacién. Actualmente cuenta con sucursales en
Ecuador y Colombia, sin embargo tiene la iniciativa expandir su operacion a 3 paises
mas, el primero de ellos es Chile. La matriz ubicada en Ecuador es la que inicialmente
soportara financiera y técnicamente la operacion de la nueva sucursal por lo menos en
el primer afio de vida de esta, mientras se estabilice y empiece a generar negocios que
le permitan auto subsistir. El analisis del mercado tecnolégico chileno muestra el
crecimiento que este tiene asi como la estabilidad econdémica y politica del pais razén

por la cual se determiné que este seria el destino de la apertura de la nueva sucursal.

El direccionamiento estratégico de la empresa consta de la mision, visién valores y
objetivos estratégicos tanto a nivel macro de toda la organizacion como aquellos
especificos para la sucursal de Chile. Es importante conocer cuéles son las virtudes y
los puntos débiles que hay que tratar en la organizacién para lo cual se realiza un
analisis FODA para delinear las estrategias para la explotacién de las fortalezas y
oportunidades de la empresa y de igual manera tratar de mitigar las amenazas y
debilidades encontradas. Se establecen un conjunto de acciones ESTRATEGICAS a
implementar con el fin de alcanzar los objetivos especificos definidos. Para monitorear
el cumplimiento de estas acciones se ha definido un CUADRO DE MANDO INTEGRAL
en dos niveles, en el primero se establecen indicadores de desempefio y metas
asociadas a los objetivos estratégicos y el segundo nivel asociado a los objetivos de

contribucion.



