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RESUMEN

Al escuchar €l término “escenario” inmediatamente viene a la mente la imagen de un hecho
futuro que ineludiblemente va a acontecer; sin embargo esta es una mala apreciacion del
concepto, en vista que un escenario es una proyeccion de como podrian interrelacionarse las
variables que se encuentran dentro de un contexto futuro, con esta idea ya clara se debe
entender que e establecimiento de un escenario no es producto de la imaginacion o la
vinculacion azarosa de sucesos, sino que se trata de un proceso que vincula variables de
manera légica, objetiva y redista que se convierten en una herramienta para disminuir la
incertidumbre en los planificadores permitiéndoles tomar decisiones tempranas que
posibiliten conquistar su vision futura de manera deliberada maximizando sus oportunidades
y crecimiento, mediante la aplicacion de estrategias levantadas con la informacidn procesada
por los analistas prospectivos. Normalmente las personas materializan sus construcciones
cognitivas y sus realidades basadas en su conocimiento previo, sentimientosy experiencias,
haciéndose necesario contar con una herramienta informatica que disminuya este sesgo y
sistematice los criterios de expertos de forma practica, proveyendo datos con posibilidades
reales de ocurrencia bgjo ciertas condiciones y en una linea de tiempo establecida, que para
los investigadores es distinta a la vision tradicional ya que, las definiciones de lineas de
tiempo corto, mediano y largo plazo han dgjado de ser funcionales debido a la velocidad con
que cambian los entornos a causa de la tecnologia, la ciencia y los conflictos globales,
dejando obsoleta a cualquier proyeccion de futuro.

PALABRASCLAVE
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PROYECCION
FUTURO
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SUMMARY

When hearing the word "scenary" the first thing that will inevitably come to mind is a future
act. However, this is an incorrect appreciation of this term, given that a scenario is the
projection of how variables of a future context could interact. Therefore, the establishment of
ascenario is not the product of imagination or the concrete vinculation of events, but rather it
isthe process of connecting variablesin alogical, objective, and realistic manner, becoming a
tool to lessen the uncertainty of future projections, maximizing opportunity and growth, via
perspective analysis strategies. It is normal for someone to base their cognitive constructions
and reality on previous knowledge, experiences, and emations, making such an informational
tool necessary that systematizes the criteria of expertsin a practical way, purveying data for
accurate possibilities of occurrence under certain conditions and within an established time
period. For investigators this is different than the traditional view, due to the fact that the
current definitions of short and long term time periods are inadequate because to the rapid

changes of science, technology, and global conflicts, making any future projections obsolete.

KEYWORDS
SCENARY
PROJECTION
FUTURE

OPPORTUNITIES



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1. Definiciones Basicas.

a. Escenarios:

Un escenario congtituye un conjunto formado por la descripcion de una situacion
futura'y por la serie de hechos que permiten pasar de la situacion original a la situacion
futura. La palabra “escenario” se utiliza excesivamente para calificar cualquier tipo de
juego de hipodtesis. Ahora bien, para que se pueda instaurar un escenario, esas hipotesis
deben reunir cinco condiciones simultaneamente:

1) Pertinencia, a enfocarse en un problema o tema especifico que se esta abordando.

2)  Coherencia, yaque lasideas deben ser daras 'y concisas para que permitan lacompreson
delasideas que setratan de tranamitir.

3) Verosimilitud, esdecir no sedebedgar delaredidady laobjetividad.

4)  Importancia, ya que debe aportar con informacion relevante que permita tomar una
decision adecuada.

5) Transparencia, ya que no debe estar influenciada por imposiciones externas.

(Durance, 2011, pag. 34).

b. Planificacion.

Laplanificacién es un instrumento de trabgo que busca anticipar
aconteci mientos sociales, econdmicos o de cualquier tipo paraintentar encauzarlos en una
direccion determinada. Esto implica que la planificacién resulta ser un aporte

fundamental para hacer que las cosas que han de pasar, resulten lo mas parecido a
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nuestros intereses, o en su defecto, cuando esto no sucede, nos permite mitigar los efectos

de aquellas cosas que no sucederan como esperamos (JADUE J., 2006).

c. Edrategia

“La estrategia es una secuencia general y flexible de ideas y acciones a implementar

para conseguir un conjunto dado de objetivos” (JADUE J., 2006).

Seguin el autor es general porque no define en detalle las lineas de accidon sino que
mas bien orienta la toma de decisiones de los agentes comprometidos con los

objetivos de laplanificacion.

De igua forma conceptualiza que es flexible porgque debe tener € espacio suficiente
para redefinir los pasos siguientes en cada situacion, lo cua se adapta a entorno

circundante, permitiendo establecer |as lineas de accidn necesarias.

d. Planificacién Estratégica.

Es una forma de conduccién del cambio, basada en un andlisis participativo de la
situacion, de sus posibles evoluciones y en la definicidn de una estrategia de inversion de
los escasos recursos disponibles en los puntos criticos. El diagnostico toma en
consideracion los entornos, €l territorio y la administracion. Se consideran principa mente
las dinamicas y |as actuaciones en marcha, las demandas sociales, los puntos criticos, |os
obstaculos y las potencialidades. Sobre la base del diagndstico se determina la situacion
previsible, los escenarios posibles y la situacion deseable. A partir de esta, se definen las

acciones aemprender parallegar aella. (Borja, 1994)



e. Forecasting

El forecasting es un método acufiado en los Estados Unidos cuyo significado es
“pronostico” y le ha permitido desarrollar grandes proyectos en € ambito de la
tecnologia, através del empleo de expertos en cada érea del conocimiento y asume que el

futuro puede ser identificado y reconocido, disminuyendo la incertidumbre. (Mojica, s.f.,

pag. 4)

f. Prospectiva

“Esta corriente de los estudios de futuro esta basada en la identificacion de futuros
posibles o “futuribles” para escoger €l més conveniente y fabricarlo desde € presente.
Para la prospectiva e futuro iraa ocurrir en la medida en que lo preparemos por medio de
acciones precisas. De ahi nace € slogan que este autor utiliza en sus ponencias “d futuro

no se predice sino se construye”. (Mojica, sf.)

g. Matriz deimpactos cruzados

“Los métodos de impactos cruzados probabilistas vienen a determinar las
probabilidades simples y condicionadas de hipdtesis o eventos, asi como las
probabilidades de combinaciones de estos ultimos, teniendo en cuenta las interacciones
entre los eventos y/o hipétesis. EIl método consiste por tanto en vigilar estrechamente
los futuros mas probables que seréan recogidos por € método de los escenarios’. (Michael

Godet, 2000: 98)



h. Tablerode control

“El Tablero de Control (TC) es la base de un sistema de mediciones de desempefio
gue se puede utilizar como un medio sdlido para controlar y diagnosticar situaciones, ya
gue genera y presenta informacion uniforme, clave y confiable. A partir de elegir
indicadores Utiles para € diagnostico de acuerdo con criterios gerenciales, se puede
disefiar una muy util estructura de informacién soportada en modernas herramientas

tecnol ogicas, faciles de utilizar”.

El TC representa e ultimo eslabon de la cadena de informacion, que comienza con
datos que se convierten en informacion y en indicadores seleccionados para ayudar a
diagnosticar la situacion de una organizacion. Esto es lo que se [lama arquitectura de
informacion. Los indicadores de un Tablero de Control se seleccionan para enfocar la
atencion hacia los factores que permitiran disminuir la incertidumbre. Una de las
caracteristicas mas importantes del Tablero de Control es que presenta la informacion en
una plataforma tecnol dgica. Esta relacion con latecnologia es esencial para el desempefio

preciso. (BALLVE, 2006)

i. Lluviadeideas:

Es un método grupal que aprovecha la imaginaciéon y promueve la creatividad. Los
participantes lanzan ideas espontdneamente con el fin de identificar posibilidades no
exploradas. El brainstorming o lluvias de ideas es un excelente motor prospectivo. Su
producto es similar a del monitoreo: captura informacién y la hace entrar a sistema,

echando andar € andlisis através de otros métodos (Gallardo, 2010, pég. 131).



J. Variable:

Aspecto o dimension de un fendmeno que tiene como atributo la capacidad de
asumir distintos valores. Relacion causa-efecto entre dos 0 mas fenomenos estudiados. El
factor que se asume como variable debe ser determinado mediante |a observacion u otros
métodos y estar en condiciones de medirse en términos cuantitativos o cualitativos, de
modo de poder enunciar que de una medicion a otravaria o permanece estable. La validez

de una variable depende del grupo que lo toma como cierto (Universidad del Valle, 2009,

pag. 23).

2. Métodos Prospectivos de Base en la I nvestigacion.

a. Método dela Construccion de Escenarios de Michel Godet.

Para Michel Godet el método de escenarios se enfoca en construir representaciones
de los futuros posibles, asi como & camino que conduce a su consecucion. El objetivo de
estas representaciones es poner en evidencia las tendencias fuertes y los gérmenes de
ruptura del entorno general y competencial de la organizaciéon. Este méodo se apoya
sobre una formalizacion més a fondo y pone ain més € acento sobre € examen
sistemaético de los futuros posibles. Los escenarios constituyen una luz indispensable para
orientar las decisiones estratégicas. El método de escenarios puede ayudar a elegir,
situando €l maximo de apuestas para la estrategia que sea la méas idénea de acometer en €
proyecto que se determine. Su camino légico (delimitacion del sistema, andisis
retrospectivo, estrategia de actores, elaboracion de escenarios) se impone como un

camino adaptable a un entorno constante cambio. (GODET, 2007)



b. Método Delphi (Opinién de expertos).

Linston y Turoff definen la técnica Delphi como un método de estructuracion de un
proceso de comunicacion grupa gue es efectivo a la hora de permitir a un grupo de
individuos, como un todo, tratar un problema complgo. Este méodo consiste en la
seleccién de un grupo de expertos a los que se les pregunta su opinién sobre cuestiones
referidas a acontecimientos del futuro. Las estimaciones de los expertos se realizan en
sucesivas rondas, andnimas, al objeto de tratar de conseguir consenso, pero con la

maxima autonomia por parte de los participantes.

Por lo tanto, la capacidad de prediccion de la Delphi se basa en la utilizacion
sistemaética de un juicio intuitivo emitido por un grupo de expertos, es decir, € método
Delphi procede por medio de la interrogacidn a expertos con la ayuda de cuestionarios
sucesivos, a fin de poner de manifiesto convergencias de opiniones y deducir eventuales
consensos. En conclusion, en su conjunto € método Delphi permitira prever las
transformaciones méas importantes que puedan producirse en e fendmeno analizado en €l
transcurso de los proximos afios, habitualmente se clasificaa método DELPHI dentro de

los métodos cualitativos o subjetivos. (ASTIGARRA, 2008)

c. Mé&odo Grumbach.

Este método esta basado en € uso de una herramienta informatica compleja de
gestion y seguimiento de informacion, concebida inicialmente como una herramienta para
la generacion y andlisis de Escenarios Prospectivos que con € pasar del tiempo
evolucion6 sustancialmente, pasando a constituir un sistema de elaboracion de

Planeamiento Estratégico con Vision de Futuro basado en Escenarios Prospectivos,
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recientemente ampliado a un proceso de Gestion Estratégica con seguimiento de

indicadores.

El método es la denominacién simplificada del proceso de Simulacion y
Construccion de Futuro, automatizado por dos software (Pumay Lince), que permitio la
evolucion del Méodo Grumbach de un sistema de Planeamiento Estratégico a otro de

Gestioén Estratégica. (RAUL GRUMBACH, 2002)

d. Metodologiade PESTAL o PESTEL

La herramienta de andlisis PESTEL, es una técnica de andlisis estratégico para

definir el contexto de una compahiaatravés del andlisis de una serie de factores externos.

En un sentido administrativo se puede manifestar que € andlisis PESTEL, & igud
gue el DAFO forma parte del andlisis estratégico, que es € encargado de andizar los
factores internos y externos de una organizacion y cuyos resultados deberemos incluir en

el plan de negocios.

En conclusion e analisis PESTEL permite definir el contexto de una organizacion, el
mismo que se enfoca en los siguientes parametros; politico, econdémico, social,

tecnol ogico, ecolbgico y legal. (Chapman, 2004)

e. TeoriadePorter

Michael Porter es uno de los autores que ha vinculado a la prospectiva y a la

estrategia en una forma complementaria ya que la prospectiva da luces de lo que la
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estrategia debe hacer para obtener su vision deseada y a la vez la estrategia Siempre esta

cuestionando las ventgjas o desventajas que puede encontrar sobre las opciones posibles y

los riesgos de la irreversibilidad de las mismas, siempre buscando |a ventaja competitiva

sobre otros que se disputan un mismo espacio de mercado o cual este autor ha vinculado

al disefio de escenarios. (PORTER, 1982)

f.

Sistematizacion de la prospectiva

Se puede definir como un conjunto de intentos sisteméticos para mirar alargo plazo el
futuro de la ciencia, latecnologia, la economiay la sociedad, con € fin de identificar
en forma cuantificable y libre de sesgos propios de la naturaeza humana las
condiciones mas probables de ocurrencia de un hecho en e futuro bajo ciertas

condiciones.

Se trata de aprovechar y desarrollar todos los medios que la tecnologia ofrece para
generar escenarios precisos, medibles y oportunos que permitan tomar decisiones

adecuadas a los planificadores.

Estas herramientas se han ido haciendo cada vez mas comun en casi todos los paises
desarrollados y también en Ameérica Latina, debido alos grandes avances tecnol 6gicos
que vienen ocurriendo € mundo y a la flexibilidad que permite que sus aplicaciones
sean utilizadas por actores econdmicos, politicos, sociales, ambientales y de toda

indole dentro de sus campos de accién. (RAUL GRUMBACH, 2002)



g. Prospectivaen AméricaLatina

Entre 1960 y 1980 se perciben las primeras experiencias en € empleo de métodos
prospectivos especialmente en éreas de investigacion cientificas y de desarrollo
tecnoldgico que fueron muy poco divulgadas por su ain limitado conocimiento en €
medio, como es e caso de la fundacion Javier Barros Sierra de México. Entre 1980 y
el 2000 se difunde mas esta préactica especiamente en el area de desarrollo industrial
tecnologico, de mercado y territorial, teniendo como gemplo a Grupo Bariloche en
Argentina; pero es a partir del 2001, que esta herramienta es considerada
verdaderamente Util y se generaliza su empleo en toda Latinoamérica mediante
programas nacionales, centros de estudios, institutos y universidades (MEDINA,

2014).

Segin la Comision econOmica para America Latina y e Caribe (CEPAL) “Es
conocido que a América Latina se la cataloga como la region mas desigual del mundo,

al menos en lo concerniente a distribucion del ingreso.” (CEPAL, 2010)

Esta condicion se ha venido integrando en todos |os planes de gobiernos de los paises,
convirtiéndose en un gran desafio para los Estados que se ven en la necesidad de
planificar sus acciones y enfocar sus recursos en lograr un desarrollo futuro sostenible
e integral que disminuya las brechas sociales, meore las condiciones vida de sus
pueblos y fortalezca las relaciones geoestratégicas de la region. (CEPAL,

DITRIBUCION DE RIQUEZA EN AMERICA LATINA, 2010)
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Con este pensamiento muchas naciones empiezan ya a fijarse visiones a futuro de lo
gue esperan sean sus territorios, sus avances y sus sociedades como se puede apreciar

en la siguiente imagen:

Honduras- Visién de Pais 2010 - 2038

Guatemala Flan Nacional de Unidad
Nacional de la Esperanza2032

Meéxico Vision
Nacional 20 VP b

Republica Dominicana Estrategia
Nacional de Desarrallo 2030

CostaRica: |
Vision a Largo i F
Plazo * ek

Vision Colombia 2018

Ecuador - Estrategy: .
Nacional 2010/2025 2022 TNy ’,,-mﬂ e
2030: Plan

Paraguay 2015 Nacional de Desarrolior /

Plan Peru 2021

Uruguay Estrategia Nacional de Desarrollo 2030
Agenda Chile Pais Desarrollado: Mis e e

Oportunidadesy Mejores Empleos 2018 Argentina - Plan Estratégico Industrial 2020

Figura 1 Aplicacion dela prospectivaen América Latina

Fuente: (MEDINA, 2014)
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

1. Disefio delainvestigacion.

La presente investigacion sera cuaitativay cuantitativa.

2. Tipo deinvestigacion:

El presente trabagjo investigativo emplearda e método de investigacion exploratorio,
mediante la cual se buscara obtener la mayor cantidad de informacion, mediante la
exploracion bibliografica especializada, la aplicacion de encuestas, cuestionarios y €
seguimiento de casos. Esta investigacion permitira llegar a comprender los diferentes
postulados de construccion de escenarios que puedan aportar con informacion relevante

parael desarrollo del modelo propuesto.

Posterior a la obtencion de la informacion de valor se hard uso del méodo
descriptivo, permitiendo integrar todos los conocimientos adquiridos durante la Maestria
con los datos bibliograficos explorados, que servird para definir las propiedades,

caracteristicas y peculiaridades de esta propuesta.

3. Poblacion.

a. Caracteristicas dela Poblacion

Los sujetos que van a comprobar la utilidad de la metodologia expuesta en la
presente investigacion seréan €l personal de analistas del Comando de Inteligencia Militar

Conjunto (COIMC).
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La muestra constituye el persona del Centro de Andlisis del COIMC andlistas del

Comando de Inteligencia Militar Conjunto.

b. Ddimitacion dela Poblaciéon

Considerando €l problema formulado en €l presente trabajo, la poblacion de estudio
la delimitaremos como finita, cubriendo casi la totalidad del persona del Centro de
Andlisis del COIMC en € periodo de Marzo a Septiembre del 2015 correspondiente a un

numero de 46 personas.

4. Teécnicas einstrumentos de recoleccion de datos.

a. Instrumentos DeL a lnvestigacion

El instrumento que se ha considerado como el més adecuado para obtener
informacion relativa a la problematica planteada es |a encuesta, la misma que se halla

organizada en tres cuerpos, € primero contiene los datos personales de |os encuestados.

INFORMACION PERSONAL

1) DEPENDENCIA A LA QUE

PERTENECE:
2) CARGO DENTRO DE LA

INSTITUCION:

3) TIEMPO DE SERVICIO:

DE1A5 |DE5A10 |DE10A15 ] MASDE 15

ANOS 1 |ANOS 1 |ANOS ANOS ]
4) GENERO:

MASCULINO [ ] FEMENINO ]

5) EDAD:

DE 25 A 30 |DE3OA4O |DE4OA 50 MAS DE 50

ANOS [ ] |ANOS ] |ARNOS ] ANOS ]

Figura 2 Datos del encuestado.
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Un segundo cuerpo del cuestionario permite apreciar como los anadlistas del COIMC
perciben y comprenden el concepto de escenario, y S se sienten en condiciones de

realizar este tipo de actividad dentro de su trabajo diario.

6) QUE COMPRENDE USTED COMO UN ESCENARIO PROSPECTIVO?

PROYECCION DE VARIABLESEN EL TIEMPO 1
ADIVINAR EL FUTURO ]
PREDECIR LO QUE VA A OCURRIR ]
UN ESTUDIO DEL FUTURO ]

7) HA PARTICIPADO EN ALGUN ANALISISDE CONSTRUCCION DE ESCENARIOS
PROSPECTIVOS?

[ ] [ ]
Sl NO
8) HA REALIZADO ESCENARIOS PROSPECTIVOS DURANTE SU TIEM PO DE SERVICIO?
L] L]
Sl NO

9) QUE NIVEL DE DIFICULTAD CONSIDERA POSEE LA CONSTRUCCION DE
ESCENARIOS
IMPOSIBLE DE REALIZAR

SUMAMENTE DIFICIL ]
DIFICIL

COMPLICADO

MEDIANAMENTE DIFICIL %
FACIL =]

10) CONSIDERA QUE ESTA CAPACITADO PARA CONSTRUIR ESCENARIOS PROSPECTIVOS
EN SU AREA DE DESEM PENO?
L] L]
S NO

INSTRUCCION: EN EL CASO DE CONTESTAR S| PASE POR FAVOR A LA SIGUIENTE PREGUNTA, CASO CONTRARIO
INDIQUE LAS

RAZONES POR LAS CUALES USTED CREE QUE NO ESTA CAPACITADO.

Figura 3 Conceptualizacion del escenario
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Finalmente esta presente un tercer cuerpo de la encuesta en la que se pretende
determinar la factibilidad de uso de una herramienta que sistematice e proceso de

construccion de escenarios.

11) ¢CONSIDERA QUE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA FACILITARIA SU TRABAJO
DE CONSTRUCCION DE ESCENARIOS?

Sl NO [ ]
POR QUE? L1

12) ¢EMPLEARIA USTED UNA HERRAMIENTA TECNOL OGICA PARA DESARROLLAR
SU TRABAJO DE ANALISIS

sl [ ] NO [ ]

POR QUE?

13) ¢QUE CARACTERISTICA CONSIDERA USTED DEBERIA TENER UNA HERRAMIENTA DE
CONSTRUCCION DE ESCENARIOS?

DE FACIL USO

GRAFICO
SEGURA

AMBIENTE WEB
CON ACCESO LIMITADO

HOboo O

SOFTWARE LIBRE

14) DE QUE ORIGEN PREFERIRIA QUE FUERA LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA
QUE USTED PODRIA USAR EN SU TRABAJO DE ANALISIS?

NACIONAL ] EXTRANJERO [ ]
POR QUE?

Figura 4 Factibilidad dela herramienta

Basicamente € cuestionario contara con preguntas cerradas que evitard que los
entrevistados se salgan del tema y facilitara la tabulacién de datos, € cual se aplicara a
los analistas, comandantes, directivos, especialistas en e ramo que participan en los

procesos de andlisis prospectivo.
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b. Recoleccion de datos

En la presente investigacion se tratara de obtener la mayor cantidad de datos
primarios del persona que labora en el areade andlisis del COIMC., con lafinalidad de
identificar cuales son sus necesidades de herramientas que les facilite & procesos de
andlisis al que se dedican diariamente, para ello, utilizaremos |la técnica de la encuesta
gue permitira la interaccion directa con €l personal de analistas, asi como, recoger sus

inquietudes y exigencias.

La utilizacion de esta técnica se materializa a través de un cuestionario, elaborado a

fin de recoger lainformacion para la presentacion de la investigacion.

5. Técnicasy procedimientos de Andlisis de Datos.

a. Tabulaciéon de datos.
El tratamiento estadistico de la informacion se lo realizara a través del software
SPSS en donde |os datos obtenidos de |a encuesta seran tabulados y procesados paraen o

posterior graficar porcentualmente las respuestas que proporcionaran los encuestados.
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b. Interpretacion de datos

GENERO DE LOS ENCUESTADOS

B MASCULINO

Figura 5 Género de los encuestados

El personal que labora actualmente en e Centro de Andisis dd COIMC es
masculino en su totalidad.

TIEMPO DE SERVICIO

B MeNoresDE5ANOS. | DE6A10 ¢ DE11A 15 [ MASDE 15

Figura 6 Tiempo de servicio

El tiempo de servicio de los encuestados esté constituido por:
13% menos de 5 afios de servicio.
13% de 6 a 10 afios de servicio.

30,4% de 11 a 15 afos de servicio.
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43,5% mas de 15 afios de servicio.
De esta pregunta se concluye que € mayor porcentgje de analistas poseen més de 15
anos de servicio en las FF.AA, por |o tanto son profesionales con una amplia experiencia
en el ambito operativo y de andlisis con suficientes el ementos de juicio para dar validez a

la encuesta propuesta.

EDAD DE LOS ENCUESTADOS

I DE 25 A 30 ANOS DE 31 A 40 ANOS DE 41 A 50 ANOS [MAS DE 50

Figura 7 Edad delos encuestados

El presente andlisis esta detallado de la siguiente manera:
17,4% de 25 a 30 afos.
47,8% de 31 a40 afios.
26,1% de 41 a 50 afos.
8,7% mas de 50 afios.
En este punto de la investigacion se puede observar que la mayoria de los
encuestados se encuentra en una edad de 31 a 40 afios, por lo que se determina que la
mayoria se encuentran en una etapa profesional que puede ser aprovechada para mejorar

las técnicas de procesamiento de lainformacion.
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¢QUE COMPRENDE POR ESCENARIO PROSPECTIVO?

I PROYECCION DE VARIABLESEN EL TIEMPO
PREDECIR LO QUE VA A OCURRIR ESTUDIO DEL FUTURO

Figura 8 Conceptualizacién de escenario prospectivo

En d andlisis de esta pregunta determinamos que € 71,7% de los encuestados
identifica a la prospectiva con € concepto de proyeccion de variables en e tiempo;
8,7% mantiene gue es predecir 10 que va a ocurrir y e 19,6% dice que es un estudio de
futuro; este resultado permite determinar que los encuestados tienen un concepto

preestablecido de prospectiva conectado a variablesy tiempo.
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¢A PARTICIPADO EN LA CONSTRUCCION DE ESCENARIOS?

D ERNe

Figura 9 Experiencia en escenarios prospectivos

En esta pregunta determina que e 37% de los encuestados si tiene experienciaen la

construccion de escenarios y e 63% no ha participado en la construccién de escenarios.

A REALIZADO UN ESCENARIO PROSPECTIVO?

B s No

Figura 10 Préctica en escenarios prospectivos

En la presente pregunta el 37% ha contestado afirmativamente confirmando su
experiencia en la g ecucion de escenarios prospectivos, mientras que un 63% no hatenido

experiencia con estas herramientas.

¢ESTA CAPACITADO PARA CONSTRUIR ESCENARIOS?
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s INO

Figura 11 Capacitacion en € conocimiento de escenarios

En & siguiente cuestionamiento se determina que el 13% ve dificil la construccion
de escenarios, € 58,7% le resulta complicado, € 26,1% medianamente dificil y un 2,2%
f&cil; identificando que la construccion de escenarios es un tema que genera dificultad en

lamayoria de analistas.

¢QUE NIVEL DE DIFICULTAD POSEE LA CONSTRUCCION DE

ESCENARIOS?

B DIFICILIT| COMPLICADO | MEDIANAMENTE DIFICIL i FACIL

Figura 12 Dificultad en la construccién de escenarios

En lo referente a la capacitacion del persona en € tema propuesto se nota que un
34,8% se siente instruido, mientras que un 65,2% no se encuentra con e conocimiento

necesario en latemética abordada.
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¢{QUE CARACTERISTICA DEBERIA TENER UNA HERRAMIENTA

TECNOLOGICA?

B FACIL USO[IGRAFICO|  AMBIENTEWEB IAMIGABLE ~ SEGURO

B oTtrA

Figura 13 Caracteristicas de una herramienta tecnol égica

En la presente pregunta e 95,7% de los analistas considera que una herramienta

tecnol 6gicafacilitaria su trabgo, mientras que el 4,3% opinalo contrario.

CONSIDERA QUE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA FACILITARIA LA

CONSTRUCCION DE ESCENARIOS

s NO

Figura 14 Herramienta tecnoldgica que facilite la construccién de escenarios.

Al igual que en la pregunta anterior e 95,7% opina que utilizarian una herramienta
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gue facilite el proceso de andlisis y construccion de escenarios en su trabgjo diario,

mientras que un 4,3% no lo considera relevante.

EMPLEARIA UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA DESARROLLAR

SU TRABAJO

s NO

Figura 15 Empleo de la herramienta tecnolégica

En esta pregunta e 80,4% sefida que deber una herramienta de fécil uso, un 4,3%
indica que deber gréfico, otro 4,3% la identifica con un ambiente web, € 4,3% dice que
debe ser amigable con e operador, € 4,3% se preocupa por que Sea un mecaniSmo Seguro

y e 2,2% mantiene que debe tener otras caracteristicas.
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¢QUE ORIGEN PREFERIRIA QUE SEA LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA

DE SU PREFERENCIA?

I NACIONAL EXTRANJERA

Figura 16 Origen dela herramienta

Respecto a origen de la herramienta prospectiva € 69,6% sefida que debe ser

naciona y el 30,4% manifiesta que debe ser extranjera.

De la aplicacion de la encuesta a la muestra seleccionada se desprende que muchos
anadlistas s realizan procesos de construccion de escenarios en forma empirica sin un
verdadera conocimiento , sin embargo subsana esta debilidad empleando su experiencia
operativa adquirida en sus afos de servicio, se debe indica también que hay una amplia
aceptacion a la idea de emplear una herramienta que sea de facil uso para agilitar los
procesos de construccion de escenarios, finalmente se noto la ausencia de personal del
género femenino en labores de andlisis o que impide tener otro tipo de enfoque que

podria enriquecer este tipo de actividades.
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CAPITULO 11

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

1. Introducciéon al método CRIP-EX

El méodo de Criterios Ponderados de Expertos para la construccién de escenarios
futuros es una forma muy objetiva analizar y vincular hechos del pasado y presente,
apoyados de los juicios de personas que por sus conocimientos o desempefio en ciertas
areas son considerados como expertos, 1o que les da la competencia suficiente para
visudizar como podrian fluctuar estas variables en estudio a lo largo de una linea de
tiempo, permitiendo tener los elementos de juicio suficientes para comprender como y

por gué podria darse un escenario cualquiera en este espacio de tiempo fijado.

Este no es un método que permitira saber qué es lo que sucedera en € futuro, sino
gue permite tener todo un abanico de posibilidades a explorar, pero mas importante que
eso permite el establecimiento de estrategias que puedan modificar la evolucién de ciertas

variables o0 actores permitiendo alcanzar el escenario deseado para una organizacion.

a. Laprediccion clésica.

Toda persona en algiin momento ha tratado de adelantarse al futuro y predecir qué
sucedera mafana, a tan solo se ha hecho estas preguntas. Llovera mafana? Que
preguntas traera un examen que vamos a rendir?, Como sera mi pargja?, Cuantos hijos
tendré?, Seré millonario?, Hasta cuando viviré€?, etc.; todas estas preguntas han tratado de

ser contestadas usando un sinnimero de métodos empiricos, metafisicos, probabilisticos,
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matematicos y experimentales, sin que hasta ahora exista una forma de predecir

exactamente € acontecimiento de un hecho futuro.

Bajo estos lineamientos la prediccion paso a ser un proceso mediante €l cual se trata
de anunciar un hecho, evento o resultado que causa incertidumbre y se espera se de en un

futuro cercano, através del andisis de ciertas variables, informacion o premisas.

En tiempos pasados estas actividades predictivas eran atribuidas a inspiracion divina
y a poderes paranormales, en personas Unicas a las que reyes y gobernantes acudian para
orientar sus decisiones, para conocer a sus enemigos o para saber € resultado de las

batallas a enfrentar en un determinado escenario.

Poco a poco la predicciéon fue convirtiéndose en una herramienta subjetiva para
disminuir laincertidumbre permitiendo confirmar o negar un acontecimiento de cualquier
indole que podia afectar e norma desarrollo de actividades planificadas por un

gobernante.

Con € pasar dd tiempo, esta actividad se fue haciendo mas objetiva a incorporar
elementos medibles que permitian determinar como respondia 0 como fluctuaban ciertas
variables dadas en las mismas condiciones o0 bgo la influencia de otras variables
comunes. Este razonamiento fue abrazado por el método cientifico, quien incorporé las
premisas de influencia o dependencia entre variables o que en condiciones similares

causaban un resultado final especifico.
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Bgjo este esquema, la prediccion revelaba como podria desarrollarse un acontecimiento,
permitiendo tomar todas las previsiones del caso para evitar que estos hechos puedan

afectar los intereses del investigador.

b. El rol delos expertos.

Un experto/a es cualquier persona préactica, habil, experimentada (pro-RAE, 2014),
en un ambito especifico que le permite verter su opinion de como puede suceder un

acontecimiento bajo una circunstancia dada en su area de dominio.

Esta habilidad o experiencia es adquirida mediante conocimientos adquiridos
sumados a desenvolvimiento practico desarrollado por una persona que lo hace mucho

mas competente que otros en su ambito de desempefio.

En prospectiva lo idea es contar con € apoyo de expertos en cada area que puedan
determinar cOmo evolucionara una variable en e tiempo con mayor precision. Sin
embargo el problema esta en que los prospectivistas asumen este rol de expertos como s
dominasen todas las areas de estudio causando muchas veces interpretaciones sesgadas 0
imprecisas, que terminara con la estructuracion de un producto final bastante algjado de la

realidad.

Existen algunas consideraciones que se deben tomar en cuenta, e momento de elegir
a un grupo de profesionales para que los asesoren como expertos dentro de una

investigacion en desarrollo:
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1) Idoneidad.-

Esta dada por la competencia que posee una persona sobre un ambito especifico que
aporta con informacion de utilidad a estudio en desarrollo, es decir € nivel de
conocimiento sobre este campo, sumado a la habilidad obtenida por la experiencia

adquirida por € tiempo de desempefio en esa area.

Conocimiento

Experiencia.

2) Multiplicidad.-

Es € empleo de més de un experto para obtener informacion mediante la
confrontacion de criterios sobre una misma variable. Aun cuando un experto posea
absoluta confiabilidad de dominar un tema, es necesario recurrir a esta contraposicion de

ideas ya que nos permite evidenciar un fendmeno desde diversos enfoques.

Cuando se dijan expertos se debe considerar que estos no necesariamente deben
poseer una misma tendencia formativa o de desempefio, al contrario cuando més disimiles

sean sus enfogues, mas elementos de juicio se tendran en e tratamiento de unavariable.

Ademas hay que considerar que cada experto seleccionado tendra que analizar las
evoluciones de un grupo de variables de diferentes naturaleza por 1o que no
necesariamente significa que tenga que dominar todos los campos, por lo que la

multiplicidad permite complementar el estudio con criterios especializados en cada
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ambito de andlisis.

3) Puntualidad

Todo elemento de juicio es vaido cuando llega a tiempo para ser andizado e

integrado en la construccion de un escenario.

Cuando se trabaja con expertos se debe considerar que estos estén en capacidad de
satisfacer 10s requerimientos que se les hagan en forma responsable y puntual, 1o que no
necesariamente significa apresurarse a emitir un criterio, pero s a homogenizar los
tiempos de respuesta que le permita a prospectivista integrar la informacién y proseguir

su proceso de andlisis.

4) Equidad

Se debe tratar de elegir al grupo de expertos de tal manera que la informacién que
ellos mangjen no corra € riesgo de ser manipulada debido a corrientes ideoldgicas o

intereses creados de cualquier indole para esta persona o terceros sobre e tema tratado.

c. Elementos portadoresde futuro.

Todos los procesos tendenciales muestran ciertos indicios que normalmente no son
interpretados correctamente por las personas. Si se adopta una perspectiva sistémica sobre
algunos acontecimientos pasados (backcasting) y sobre los presentes, se podran detectar
estos elementos que conllevan a una ruptura de la tendencia y la formacion de un nuevo

escenario con caracteristi cas heterogéneas capaces de influir sobre otros hechos.
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Lo importante de los elementos portadores es que se mantienen en € tiempo y

aungue cambie € entorno estos elementos se mantienen e influyen sobre otras variables

gue integren contexto de estudio; como g emplo podemos mencionar el siguiente caso:

Si serealiza un estudio de la pobreza en América Latina se puede identificar que existen

una serie de causas como:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

La concentracion de la propiedad de latierra en pocas manos.
Laindustrializacién tardiay endeble.

L os marcados contrastes sociales.

Un proceso de urbanizacion acel erado.

L os marcados contrastes regionales.

Las reformas de |os Estados

El auge de actividades econdmicas clandestinas e ilegales.

Estados déhiles y crecimiento de la corrupcion.

Esta condicion pasa en los distintos Estados, indistintamente alos model os politico

— econdmicos implementados, claro que € nivel de pobreza sera diferente en cada pais asi

como la causa que lo genera, por lo que no se puede generalizar un estudio o pensar que

una formula exitosa de gobierno puede dar resultado en otra nacion totalmente disimil.

(CEPAL, VIOLENCIA Y DESIGUALDAD CAUSA DE LA POBREZA Y

SUBDESARROLLO, 2012)

d. Establecimiento devariables.

En e presente estudio se trata de demostrar que en e proceso de construccion de
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escenarios prospectivos las variables y los razonamientos (juicios), son quiza los
componentes mas importantes de la metodologia propuesta, y es que “Las variables no
tienen significado propio, sino que sélo resultan significativas en su relacion mutua”.
(Balbi, 2008) Y de la misma forma, los juicios no son vivencias sicol6gicas, empiricas o
meramente practicas, sino construcciones racionales y objetivas acerca de algo, tesis de

caracter 16gico que por consiguiente, pueden ser verdaderas o erréneas

Para redlizar un buen andlisis de las variables, es necesario mantener un enfoque
holistico en € cual se considere que un escenario no es un hecho aislado, un producto
Unico o evento aislado en e futuro, sino un sistema complgjo, en € cua interactdan
muchas variables, una moviéndose, otras impulsando y otras tan solo presentes, pero cada

una cumpliendo un rol especifico. (HERNANDEZ, 2005)

Lo mas importante es identificar a todas estas premisas participantes en el hecho de
estudio y darles un valor de acuerdo a su motricidad o dependencia dentro del sistema
paraidentificar si estan en condiciones modificar o mantener un escenario en e tiempo o

son elementos portadores de futuro.

e. ldentificacién devariables
Es € proceso de desarrollo y seleccién de los hechos, fendbmenos, valores o
condicionamientos, que se relacionan entre si para brindar caracteristicas Unicas a un

espacio temporal .

Inicia por la simple enumeracion de todos los componentes que participan en un

problema o fendmeno estudiado, tratando de identificar como estos factores se relacionan
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entre si.

El momento de identificar las variables se debe tomar en cuenta las siguientes

consideraciones:

1) Congruencia de la variable.- Definir que cada premisa acogida tenga relacion
con el problema en estudio.

2) Veacidad de la premisa.- verificar que los hechos enunciados se gusten a la
realidad y no sean e resultado de una fasa interpretacion o hecho no
comprobado.

3) Evitar la sobre posicion de variables.- Evitar que las variables sean redundantes
0 repetitivas para disminuir €l desgate innecesario en tiempo y recursos, ante
esta necesidad se adopt6 la metodologia de andlisis del macro-entorno en los
campos politico, econémico, socia, tecnolégico, ambiental y legal. (BORJA,

1994)

Variables del campo Politico - Legal.- Estas son hechos que tiene que ver con la
politica de Estado vigente y lalegislacion ya que enmarcan las reglas generales bagjo las
cuales se desarrollara cualquier escenario como:

Laaplicacion del derecho internacional humanitario

El respeto de los derechos civiles

El respeto de |os derechos constitucionales

Laproteccion alainversion

La proteccion alapropiedad industrial e intelectual (Ej. marcas, patentes)
Lalegidlacion tributaria

Lalegislacion laboral

Laformade gobierno (Ej. democracia, autocracia)
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El sistema de organizacion politica (Ej. centralista, federalista)
Laestabilidad y € riesgo pais
El conflicto armado interno o externo y el terrorismo
La estabilidad social
Las alianzas politicas internacionales

La gobernabilidad

Variables del campo Econdmico.- corresponde a estudio de implicaciones economicas
nacionales, internacionales o globales. Las etapas de auge, recesion, estancamiento o
recuperacion por la que atraviese una economia:

L as tasas impositivas

Lastasas deinterés

Los niveles de inflacion

L as tasas de crecimiento economico

Los niveles de deudainternay externa

El nivel de confianza del consumidor
Ladisponibilidad de mano de obra calificada

L os costos de las materias primas

La calificacion riesgo-pais

Ladisponibilidad de recursos energéticos

La situacion de la balanza de pagos

La accesibilidad de los extranjeros a mercado interno de capitales
La confiabilidad del pais como socio comercial

L os tratados comercial es internacional es vigentes
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L as restricciones cambiarias
Lasrestricciones alainversiéon extranjera
L as tasas de empleo
La politicamonetaria
Latasa de cambio
El tamafio y distribucion del gasto publico
Los indices de precios.
Gasto publico.
Presupuesto del Estado.

Balanza de pagos.

Variables del campo Social.- Se enfoca en las fuerzas que actlan dentro de la sociedad
y que afectan las actitudes, intereses y opiniones de la gente:
Los demogréficos (crecimiento de la poblacion, natalidad, mortalidad,
estructura de edades)
Migracion interna.
Las tendencias en € empleo
L os medios de comunicacion, laopinion publica, actitudesy prejuicios
Los estilos de vida
L os cambios socio-culturales en marcha
Ladistribucion del ingreso
Las condiciones de vida de la poblacion.
Patrones de consumo

Factores étnicos y religiosos.
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Salud, y servicios basicos.
Educacion.
Pobreza
Inseguridad.

Ubicacién geogréfica.

Variables del campo Tecnoldgico.- Es la fuerza impulsora de l1os negocios, mejora la
calidad y reduce los tiempos para mercadear productos y servicios:
El impacto y acceso alas nuevas tecnologias (Ej. robdtica, nanotecnol ogia)
El impacto y velocidad de | as transferencias de tecnologia
El tamafio de las inversiones en investigacion y desarrollo tecnol 6gico
El impacto de las tecnologias de lainformacion
L as tasas de obsol escencia tecnol dgica
L a automatizacién de los procesos de produccion
Los incentivos a la modernizacion tecnol 6gica.

Infraestructura de apoyo. (DURANCE, 2011)

Variables del campo Ambiental.- Incidencia en € medio ambiente, beneficios y
perjuicios para el entorno inmediato y la biosfera y normativas de conservacion.
La normas de proteccion a medio ambiente
Impactos al medio ambiente.
Contaminacion.
Deforestacion.

Riesgos naturales o antropicos.
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Especiesy areas protegidas.

Restricciones de produccion. (MIRANDA, 2005)

f. Priorizacion

Estafase del andlisis consiste en la asignacion de valores cuantificables a cada variable
analizada de acuerdo a los niveles de relaciéon que puedan tener las variables con e hecho

investigado.

Este filtro permite discriminar las variables que no se relacionan con el hecho de
estudio; pero se debe tener cuidado en esta tarea, ya que se corre € riesgo de ser
influenciado por el sesgo propio del investigador basado en su conocimiento, experiencia,

ideologia, entorno ambiental o relaciones interpersonales existentes con el tema de estudio.

Ante esta posibilidad siempre sera necesaria la participacion de otros investigadores de
apoyo con diferentes enfoques que brinden mayor objetividad al proceso. (LANDETA,

2002)

g. Ponderacion

Para efecto de esta metodol ogia la ponderacion corresponde ala asignacién de valores a
los niveles de influencia o dependencia que tienen entre si € conjunto de variables ya
priorizadas de ta manera que se pueda determinar cudles son prescindibles e

imprescindibles dentro del estudio.

Uno de los problemas mas visibles en |os estudios prondsticos esta en la subjetividad al
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momento de enunciar las evoluciones de las variables ya que siempre se considera una
evolucion ideal positiva negativa y/o tendencial cosa que en la realidad no sucede, ya que
las variables se modifican de acuerdo alos estimulos que reciben en diferentes niveles y por

ende estas evoluciones igualmente no son extremas sino parciales.

Por esta razon la presente metodologia trata de identificar €l nivel de evolucion de la
variable que mas se asemeja a la realidad del contexto en € que se desenvuelve € evento
analizado y cuantificando cada una de estas opciones presentadas asignandoles valores
matematicos que permitan tabular y digitalizar los resultados de una manera mas efectiva,

imparcial y objetiva. (MENDEZ, 2007)

h. Reconocimiento de actor es.

Los actores son personas, grupos u organizaciones que en forma individua o en
conjunto, juegan un papel dentro del sistema de estudio, en la busgueda de acanzar sus
propios objetivos que no siempre son coincidentes e incluso pueden ser contrapuestos y
afectar su existencia mutuamente (Guerrilla-Estado) cada uno de estos actores serén las
fuerzas motrices de las variables identificadas, asi como los responsables de establecer las

estrategias para el logro de sus objetivos. (MOJICA, 2008)

1) Identificacion

Paraidentificar alos actores es necesario hacer algunas preguntas que permitira conocer
|os personagj es que pueden influir sobre cada variable en estudio en diferentes grados.
¢Quiénes provocaron la condicion actual ?

¢Quiénes pueden modificar el escenario afuturo?



2) Priorizacion

Al igual que con las variables se trata de determinar 10s actores mas influyentes basados
en sus medios disponibles, capacidad de alianzas y estrategias empleadas con lafinalidad de

gjercer poder; asi mismo se debe identificar a los actores mas dependientes, esto permitira

enfocar |os esfuerzos de las estrategias a desarrollar.

Un punto adicional que se debe considerar es, |os objetivos que persiguen cada actor ya

gue puede determinar cOmo se tratara de influir en las variables en juego.

3) Ponderacién

Esto esla asignacion de valores al nivel de motricidad o dependencia de cada actor que

permita determinar s estan en € area, de poder, de alianzas, de supervivencia o de

aislamiento.

Area de poder | Area de alianzas
<
2
=
Ll
= :
TH Area de Area de
= aislamiento supervivencia
DEPENDENCIA

Figura 17 Teoria de actores.

Fuente: (KOTLER, 2012)

2. Caracteristicas einterpretacion de escenarios.
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Uno de los objetivos del método CRIP-EX es disminuir la subjetividad el momento de
interpretar los resultados obtenidos en los procesos analiticos desarrollados, paralo cua se
emplea la sapiencia de |os expertos quienes permiten tener unaidea clara de como podrian

mutar las variables en el tiempo y bajo que estimul os.

Otro aspecto a entender es que € futuro no es estatico y Unico a menos que sean
creyentes del destino trazado, €l problema es que las personas y las sociedades se convencen
tanto en sus redidades que les cuesta mucho sdlir de estos esgquemas y siempre por
definicion actuaran de acuerdo a esta auto-programacion definida, para estos grupos es
dificil entender la existencia de nuevas posibilidades de futuro en la que dlos pueden

encgar.

Entre |as caracteristicas que se deben poseer |0s escenarios tenemos | as siguientes:

Coherencia.- Yaque debe ser €l resultado de lainteraccidn de las variables en juego
y no debe tener contradicciones internas

Veracidad.- Lainformacién debe tener un basamento racional y sustentado y no ser
el producto de la subjetividad y €l empirismo.

Plausibles.- Cada escenario debe tener |a oportunidad de cumplirse en caso de darse
las condiciones adecuadas descritas en el andlisis.

Pertinencia.- Los escenarios deben enfocarse en dar contestacion alas interrogantes
del problema de estudio.

Disentido con la redidad.- Debe atreverse a romper la tendencia actual, €

continuismo y el estatismo ya que todo esta en constante movimiento (Pinto, 2014)



3. Lametodologia CRIP-EX
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Es necesario antes de desarrollar e método CRIP-EX, comprender que |os escenarios

son parte del momento prospectivo de la planificacién estratégica de una persona,

organizacion o Estado y como tal el producto que se otorgara es una vision a futuro, de

donde podria estar esta entidad s empieza a formular estrategias adecuadas que permitan

aprovechar las oportunidades que se presenten en la evolucion de algunas variables y a la

vez disminuir €l impacto de las amenazas presentes.

Tablal
Planificacion Estratégica

MISION

VALORES

OBJETIVOS

ESTRATEGIA
S

LiINEA DEL
NEGOCIO

HISTORIA

ESTRUCTURA

i ‘

ACTORES

VISION

PROCESOS

ELEMENTOS
PORTADORES
DE FUTURO

POLITICAS

RECURSOS

METAS

MICRO-
AMBIENTE

MACRO-
AMBIENTE

ACCIONES CLAVES

MODIFICACIO
N FILOSOFICA

DESARROLL

O DE PLANES f

Fuente: (RAUL GRUMBACH, 2002),

Adaptado por los autores

METODO CRIPEX
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a. Planificacion.

Este es un proceso estructurado que permite establecer una secuencia de acciones
lOogicas y concatenadas que se seguira en cualquier actividad a realizarse, asi como, un
enfoque holistico del contexto en donde interactlan las variables participantes en €

problema.

La planificacion permite determinar las exigencias de las personas, organizaciones y/o
ingtituciones interesadas, determinando en donde estan, porque que estan ahi y sobre todo

crear estrategias que sirvan de puente para alcanzar el futuro a donde desean llegar.

Es en este punto en que toma relevancia la construccion de escenarios ya que permite
distinguir toda una gama de futuribles (GODET, 2007) y la brecha que existe entre lo que

puede pasar y |0 que se desea que ocurra.

1) Definicion del Tema.

Bésicamente a definir el tema se describe un fendmeno, un hecho o una suposicion a
cua se proyectara en una linea de tiempo a partir de su situacion actual y como se desearia

estar en este espacio de tiempo proyectado

El tema es e enunciado que se empleard para orientar € esfuerzo investigativo del
analista prospectivo y le permitira identificar las variables correctas, asi como su equipo de

expertos. (MOGUEL, 2005)
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2) Determinacién delalinea del tiempo.

La linea de tiempo la proyeccion tempora que le queremos dar a un fendmeno,
considerando gque mientras mayor sea este espacio de tiempo e nivel de incertidumbre
aumentara mas debido a la evolucion del contexto y a lainteraccion mutua de las variables

propias del fendmeno asi como otras variables exdgenas.

Por |o genera la proyeccion de un fendmeno debe iniciar con un enfoque retrospectivo
llevandolo a la actualidad y visualizando a la etapa temporal deseada, este gercicio
permitira a analista apreciar como han evolucionado las variables desde su punto inicial, y
como podria ir moviéndose en e futuro identificando cuales son los actores que han

participado en este cambio, pero sobre todo cuéles son |os hechos portadores de cambio.

En los Ultimos afios e concepto de linea de tiempo ha ido cambiando ya que antes era
comun encontrar planificaciones o estudios de escenarios de largo plazo que representaban
proyecciones de 15 a 20 afos, cosa que en la actualidad seria muy arriesgado por la
volatilidad de los contextos, |0 que obliga a redefinir los términos de corto plazo, mediano
plazo y largo plazo, principamente por la celeridad con lo que se modernizan y tecnifican
los entornos por causa de la globalizacion tecnologica, de la cienciay de las confrontaciones

civiles-militares.

3) Determinacion de los elementos portador es de cambio.

Se trata de identificar e motivo esencia de cambio de un escenario, ya que si bien una
variable podria modificar un escenario existen variables que cambian completamente un

entorno influyendo sobre todos |os componentes participantes en el mismo.
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Durante esta fase de la planificacion es necesario tener la precaucion de no confundir la

causa de cambio con € medio de cambio, ggemplo los conflictos regionales, no son causados

por las naciones, organizaciones 0 grupos sociales, que se enfrentan, sino que estas pasan a

ser el medio para que ocurran ya que la verdadera causa por la que se da un conflicto son los

intereses que pudieran estar presentes o afectarse entre las partes, como la escasez de agua,
minerales, entre otros. (GALLARDO, 2010)

Tabla 2
Descripcion del fendmeno de estudio y su proyeccion en € tiempo

TEMA: Descripcion del fendmeno de estudio y su proyeccion en e tiempo

LINEA DE ACCION:
Descripcion de la situacion actual del fendbmeno de estudio

LINEA DE TIEMPO: Descripcion de como ha venido evolucionando el fendmeno de estudio, y
los principales actores de cambio

RETROSPECTIVA (5 ANOS) SITUACION ACTUAL
EVOLUCION Cambios que han sucedido en € Datos actuales del fendbmeno de
lapso de tiempo determinado estudio
ACTORES
I dentificacion Fortalezas Debilidades.

Motricidad delos actores

ACT.1 | ACT.2 ACT.3 ACT.4 | ACT.5 |ACT.n | TOTAL

ACT.1

ACT. 2

ACT. 3

ACT. 4

ACT.5

ACT.n

TOTAL




b. Andlisisdescriptivo.

Mediante este andlisis se buscara identificar todos los componentes que tienen algun
grado de participacion dentro de un contexto analizado, permitiendo identificar las variables
claves que son capaces de modificar dichos escenarios en un futuro proyectado, asi como las
relaciones de influencia y/o dependencia que ocurran entre ellas y con € entorno, para ello
se emplea la observacion del fendbmeno, la revision bibliogréfica y la recoleccion del

conocimiento de expertos mediante cuestionarios entrevistas o encuestas. (OROSCO, 2007)

1) Identificacion devariables.
Inicialmente es necesario enunciar todas las variables que estén presentes en e
fendmeno estudiado para evitar degjar por fuera algin elemento importante en la
construccion de escenarios futuros, por 10 que se recomienda apoyar este andisisinicial con

la metodol ogia de organizacion cognitiva PESTEL.

Una de las observaciones a tomar en consideracion es la de pasar por ato las variables
internas identificadas a menos que estas sean de suma importancia en vista que la mayoria
pueden ser meoradas mediante la reformulacion de los procesos organizacionales,

limitando su capacidad de influencia sobre otras.

Esta actividad termina con la enumeracion de todas las variables enlistadas ya que este
numero aproximado a la decena inmediata superior permitira obtener el valor promediado

de cada variable en un paso mas adel ante.



Tabla3
| dentificacién de variables claves

IDENTIFICACION DE VARIABLESCLAVES

P Oo00~NO Ol WN K

Desarrollo de software para Inteligencia
Sistemas de Ciberdefensay Ciberseguridad
Acceso ainnovaciones tecnol égicas

Equi pamiento tecnol 6gico

Explotacion de la orbita geoestacionaria
Seguridad en las comuni caciones
Influencia de redes sociaes

Cambio de lamatriz productiva

Acuerdos comerciaes

Asignacion presupuestarias por parte del Estado
Precio del petroleo

Desarrollo de energias alternativas

Politica monetaria internacional

Politica monetariay financieras

2) Ponderacion devariables.
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En este acépite el analista prospectivo asigna valores a cada una de las variables con la

finalidad de realizar un primer filtro que elimine las variables que tengan poca participacion

en e temaen estudio.

El nimero enlistado de variables se aproxima a la decena superior y se divide para dos

obteniendo la valoracion de la sumatoria final de cada variable, lo que permite ser mas

prolijo en e momento gque se tenga que asignar de calificaciones a cada variable.

Una vez conocido e valor de la sumatoria fina de las variables se procede a la

calificacion de las mismas con las siguientes consideraciones para asignar la cuantificacion

respectiva:
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Tabla4
Valoraciéon devariables

VALORACION DE VARIABLES

5 Esfundamental en € tematratado

4 Mantiene unadtainfluenciaen € tema
tratado

3 Mantiene unainfluenciamediaen e tema
tratado

2 Lainfluenciaes minima

1 Participaen e temapero no influye

0 Noserdacionad tematratado

Para esta actividad es necesario contar con la presencia de mas de un analista con la
finalidad de disminuir el sesgo propio de las personas por causa de su identidad politica,
ideolégica, social, religiosa o profesiona, tomando en cuenta que mientras mas

heterogéneos sean |o enfoques de los analistas se objetivara més los resultados.

Una vez calificadas las variables se debe realizar la sumatoria horizontal y luego estos
valores deben ser sumados verticalmente y ser dividido para el numero total de variables

logrando un valor promediado.



Tabla5
Célculodevariables
ORD | VARIABLE PONDERACION
EXP |EXP |EXP
1 2 3 TOTAL
1 Fendmenos antrépicos 1 2 2 5
2 Sobre-explotacion de recursos naturales 0 0 1 1
3 Areas reservadas y zonas de seguridad 0 0 1 1
4 Cambio de lamatriz productiva 1 1 1 3
5 Acuerdos comerciales 0 0 1 1
6 Asignacion presupuestarias por parte del Estado | 2 1 3 6
7 Precio del petroleo 0 0 2 2
8 Desarrollo de energias alternativas 0 0 1 1
9 Politica monetaria internacional 0 0 1 1
10 | Politicamonetariay financieras 0 0 1 1
11 | Déficit fiscal del Estado 1 0 1 2
12 | Constitucién de la Republicadel Ecuador 1 2 1 4
13 | Ley deseguridad publicadel estado 0 1 1 2
14 | Marco normativo de Inteligencia 1 1 1 3
15 |PNBV y Ley de seguridad Integral 1 1 0 2
16 | Vision politicade la seguridad 2 1 2 5
17 | Controlesdel Estado 1 1 0 2
18 | Tendencias politico ideol bgicas 1 1 0 2
19 | Estabilidad politica 1 1 1 3
Acuerdos politicos regionales en materia de
20 |inteligencia 1 1 1 3
21 | SistemaNaciona de Inteligencia 2 1 1 4
22 | Misiones subsidiarias 0 0 0 0
Estructuracion dela UNASUR con una propuesta
23 | de defensaregional integral. 0 0 0 0
Trabajo desarticulado de |os subsistemas de
24 Inteligencia Nacional 0 1 0 1
Incidencia de entidades de DDHH para
reivindicar derechos de ciudadanos implicados en
25 | actosdelictivos 2 0 0 2
Comercializacién agentes y sustancias
26 | controladas 0 0 0 0
27 | Migracion 0 0 0
28 | Imagen Instituciona 0 0 0
29 | Conflictividad socid 2 2 3 7
30 | Credibilidad institucional 0 0 0 0
31 | Inmigracion 0 0 0 0
32 | Desplazamientos 0 0 0 0
33 | Corrupcion 1 1 1 3
34 | Delincuencia Organizada Transnaciona y comin | 1 1 0 2

Continda
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Presencia de amenazas y factores de riesgo a
nivel nacional con capacidad de afectar la

35 |seguridad publicadel Estado 2 3 2 7
Demanda de la sociedad civil con relacion a
participacién de FFAA en &reas de seguridad
36 | ciudadana 1 1 0 2
Involucramiento de miembros de FF.AA. en
37 actos de corrupcion 0 0 1 1
38 | Desarrollo de software para Inteligencia 1 0 0 1
39 | Sistemasde Ciberdefensay Ciberseguridad 0 0 0 0
40 | Acceso ainnovaciones tecnol 6gicas 0 1 2 3
41 | Equipamiento tecnol 6gico 1 0 0 1
42 | Explotacion de la Orbita geoestacionaria 0 0 0 0
43 | Seguridad en las comunicaciones 0 0 0 0
44 | Influencia de redes sociales 1 1 0 2
45 | Estructura Organizacional 1 1 0 2
46 | Taento humano 1 1 0 2
47 | Liderazgo 1 0 0 1
48 | Motivacion 0 1 0 1
49 | Capacitacion 1 1 0 2
50 |Doctrina 0 1 0 1
51 |Infraestructura 0 1 0 1
52 | Reestructuracion delas FF.AA. 1 1 0 2
Alineamiento de objetivos del COIMC con €l
marco legal de FFAA con la constitucion y leyes
53 |delarepublica 1 2 2 5
54 | Poca capacidad de generar operaciones de Cl 1 0 0 1
Poca capacidad de produccion de inteligencia
55 |técnica 0 0 0 0
56 | Mediosy equipo 0 0 0 0
No se han levantado | as capacidades reales del
57 | subsistemade inteligenciamilitar 0 0 0 0
58 | Diferenteclasificacion de IM enlas FF.AA 0 0 0 0
Proyectos sin todos |os componentes para su
correcto desarrollo (mantenimiento, soporte
59 | técnico, equipos accesorios) 0 0 0 0
60 | Alicuotas de personal por partedelaFAEY FN |0 0 1 1
TOTAL 35 35 35 105
VALOR PROMEDIADO 1,75
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3) Priorizacion devariables
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Esta actividad es de suma importancia ya que permite realizar la primera depuracion de

variables e ir eliminando las menos participativas en e contexto del tema en estudio.

El procedimiento consiste en dividir a cada uno de los resultados horizontales con el

valor promediado obtenido en la actividad anterior, logrando resultados referenciales que

serén considerados a partir del 1, descartando |os valores menores. (OROSCO, 2007)

Tabla6
Priorizacion devariables

ORD | Variable PRIORIZACION
1 Conflictividad social 4
Dinamica de amenazas y factores de riesgo a
2 nivel nacional. 4
3 Asignacion presupuestarias por parte del Estado | 3,4285714
4 Fendmenos antropicos 2,8571429
5 Vision politica de la seguridad 2,8571429
Alineamiento de objetivos de contribucién del
6 COIMC con FFAA, SIN y PNBV 2,8571429
7 Constitucion de la Republica del Ecuador 2,2857143
8 SistemaNaciona de Inteligencia 2,2857143
9 Cambio de lamatriz productiva 1,7142857
10 | Marco normativo de Inteligencia 1,7142857
11 | Estabilidad politica 1,7142857
Acuerdos politicos regionales en materiade
12 |inteligencia 1,7142857
13 | Corrupcion 1,7142857
14 | Acceso ainnovaciones tecnol 6gicas 1,7142857
15 | Precio del petréleo 1,1428571
16 | Déficit fiscal del Estado 1,1428571
17 | Ley deseguridad publicadel estado 1,1428571
18 |PNBV y Ley de seguridad Integral 1,1428571
19 | Controlesdel Estado 1,1428571
20 | Tendencias politico ideol dgicas 1,1428571
Interferenciade DDHH parareivindicar
21 | derechos de ciudadanosimplicados en delitos 1,1428571

Continda



Delincuencia Organizada Transnaciona y

22 | comun 1,1428571
Demanda de la sociedad civil de participacion
23 | deFFAA en seguridad ciudadana 1,1428571
24 | Influenciade redes sociaes 1,1428571
25 | Estructura Organizacional 1,1428571
26 | Talento humano 1,1428571
27 | Capacitacion 1,1428571
28 | Reestructuracion delas FF.AA. 1,1428571
29 | Sobre-explotacién de recursos naturales 0,5714286
30 |Areasreservadasy zonas de seguridad 0,5714286
31 | Acuerdos comerciales 0,5714286
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Como se puede apreciar en el cuadro anterior las 28 variables son las consideradas por

la experiencia y conocimiento de los analistas como las més importantes en el tema de

estudio, sin embargo se debe considerar que a tener este nimero de variables las posibles

combinaciones haria bastante complego su tratamiento y la construccién de un escenario.

Ante este inconveniente se debe someter a estas variables elegidas a un segundo

procedimiento de depuracion empleando una matriz de impactos cruzados que permita

apreciar € nivel de influencia 'y e nivel de dependencia de cada una de las variables, la

misma que puede hacerse de forma manua o empleando e software MICMAC con la

siguiente valoracion.
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Tabla7
Ponderacion deinfluencia

PONDERACION DE INFLUENCIA ‘

3 | Influenciaalta

2 | Influencia media

1 |Influenciabagja

0 | Noinfluye
Tabla8
Comparacion devariables

Variablel |Variable2 |Variable3 | Variable4
Variablel |0 1 2 0
Variable2 |3 0 2 0
Variable3 |0 0 0 0
Variable4 |0 0 2 0

En esta actividad se enfrentan todas las variables entre si logrando determinar cuédles
son las méas importantes dentro del contexto de estudio ya que se debe considerar a aquellas
variables que tengan la mayor influencia, descartando a aquellas premisas que no influyan y
gue sean muy dependientes, asi como aguellas que no influyen pero tampoco son

dependientes considerdndose como variables aisladas.
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Figura 19 Influenciay dependencia de variables

Fuente: Software MicM ac, (Adaptado por los autor es).

4) Validacion devariables.

La validacion corresponde a una Ultima revision

de las variables ponderadas y

priorizadas de tal forma que se puedan agrupar por perspectivas o por campos como se

puede ver en lasiguiente gréfica:

Tabla9
Validacién devariables
ORD |VARIABLE COEF.
CONFLICTIVIDAD
1 SOCIAL
DINAMICA DE
AMENAZASY
2 FACTORES DE RIESGO
Asignacion presupuestarias por parte del 3,428571 | PRESUPUESTO PARA OP.
3 Estado para gjecutar operaciones de IM 4 DE IM.
, | Visionpoliticadelaseguridad 3’857142 ggéUF'Qf&%E

Continla



Alineamiento de objetivos de contribucion | 2 857142
5 del COIMC con FFAA, SINy PNBV 9
ALCANCEDELA
Sistema Naciona de Inteligencia 2,285714 | SECRETARIA NACIONAL
6 3 DE INTELIGENCIA
ACCESO A
Acceso ainnovaciones tecnol 0gicas 1,714285 | INNOVACIONES
7 7 TECNOLOGICAS
. . 1,142857
8 Precio del petréleo 1 FUENTES DE
e ot e 1,142857 | FINANCIEMIENTO PARA
9 BElelfiess] o) 1250 1 SEGURIDAD Y DEFENSA
LEGISLACION DE
1,142857 | RESPALDO PARA OPDE
10 1 IM
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Al tener ya definidas a grupo de variables con las que se va a trabgjar es necesario

elaborar una ficha por cada una de estas variables debido a que los expertos no conocen €l

proceso de homogenizacion a gque se sometid a las premisas para hacer mas manejable €

proceso de construccion de escenarios, este documento es uno de los insumos que permitira

a cada experto orientar sus criterios en torno a temaen estudio.

Se debe considerar también que los expertos van a valorar las evoluciones de cada una

de estas variables pero cada una de estas evoluciones posee vinculos con otros factores y

dependiendo de lo motrices que sean las variables descritas van a modificar €

comportamiento de otras premisas. (OROSCO, 2007)

Es necesario también incluir las causas de la motricidad de la variable y la consecuencia

gue conllevala presencia de esta variable frente al tema en estudio.



Tabla 10
Fichadevariable

Categoria a Ia Politica— Econdmica

que pertenece.

Titulo de la

variable ALCANCE DE LA SECRETARIA NACIONAL DE INTELIGENCIA
Lainteligencia es un concepto que se refiere alarecoleccion de informacion,
su procesamiento y explotacion con € fin de proporcionar a los organismos
estratégicos, los elementos correctos para adoptar una decision adecuada y
congruente con la redidad, ademés de posbilitar la egecucion
de acciones que permitan obtener resultados eficaces y precisos que den la

Definicion oportunidad de modificar significativamente al entorno y coadyuvar al

cumplimiento de |os objetivos naciona es definidos en la congtitucién y leyes
delarepublica.

Dentro de este concepto el Estado Ecuatoriano decide crear una entidad
gubernamental que sea capaz de articular € trabajo de todos |os organismos
deinteligenciadel pais asi como larealizacidn de operaciones de blsgueda
de informacion por si mismo en todo € territorio Nacional.

= Existencia de recursos econémicos en € Estado
Causa de|= Marco Lega que sustente las actividades de inteligencia.
motricidad. = Control y supervision ciudadana judicia y legislativa.
= Politicas de seguridad en vigencia
= Capacidad de anticipacion ante potencial es amenazas o riesgos.
Efecto. = Cumplimiento de los requerimientos del poder politico.
= Capacidad para controlar €l territorio Nacional.
EVOLUCION DE LASVARIABLES

Evolucion positiva: C1

El trabajo desarrollado por la SENAIN es desaprobado por la sociedad y las Instituciones
del Estado debido a ciertos actos que conllevan la violacion de derechos humanos y del
debido proceso en el seguimiento de casos orientados por la decision politica; existe un gran
nimero de denuncias por corrupciéon y malversacion de fondos reservados que poco a poco
serédn auditados por contraloria y la Asamblea Nacional, o que frenara la gecucion de
actividades de Inteligencia en anivel nacional y areas de interés por parte de este organismo,
debiendo desarticular sus redes de busgueda asi como devolviendo dependencia a los
subsistemas de Inteligencia por si solos, con esto la inteligencia militar retoma su estructura
propia en apoyo directo a cada rama de las FF.AA. y alos organismos de control del estado
de acurdo a las necesidades de seguridad.

Continda
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Evolucién tendencial: C2

La SENAIN se percibe por la sociedad como un actor politico que responde a los intereses
del gobierno de turno, lo cual ha generado el rechazo de grupos sociaes inconformes con el
Régimen actual y ciudadania en general; a momento, no posee la capacidad para cubrir todo
el territorio nacional por si sola, obligandole a depender de los subsistemas a quienes debe
fortalecer y capacitar constantemente.

Evolucion negativa: C3

El trabajo desarrollado por la SENAIN es aceptado por la sociedad y las Instituciones del
Estado permitiendo fortalecer €l nivel de coberturay control de riesgos y amenazas, 10 que
disminuye |la dependencia con los subsistemas de Inteligencia obligando a reformular las
prioridades de busqueda y las misiones de los subsistemas, limitando a la inteligencia militar
a la busgueda de informacion de los factores del campo de batalla (enemigo terreno y
condiciones meteoroldgicas) desvinculando su responsabilidad de los riesgos y amenazas
gue actualmente cubre.

c. Validacion de expertos.

Una vez que se conoce los campos a los que pertenecen cada una de las variables se
puede empezar con la seleccion de expertos en estas &reas especificas evitando tener
posteriormente analisis poco argumentados por lo profesionales. (LANDETA, 2002)

La primera accion del personal consultado sera definir las causas y efectos de la
motricidad de una variable para de inmediato enunciar cuales podrian ser las evoluciones de
las variables asi como los vinculos con otros factores enddgenos y exdgenos al tema tratado,

gue permitan tener los elementos de juicio necesarios parala elaboracion de sub-escenarios.

d. Criterioinicial de expertos.

La importancia del presente método de trabgjo, radica en la oportunidad de poder
cuantificar los criterios de los expertosen sus areas de dominio, permitiendo a anaista

prospectivo disminuir la incertidumbre sobre las condiciones del contexto y como este
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podria influir en la evolucién de ciertas variables presentes en €l estudio sobre un tema

especifico.

Dentro de los aportes de |os expertos esta € permitir conocer como podrian evolucionar
las variables en un espacio de tiempo determinado de tal manera que se pueda identificar la
tendencia, un posible escenario optimista'y desde luego un escenario cadtico parala persona

u organizacion interesada en e estudio.

Otro de los aportes fundamentales de los expertos es valorar la posibilidad de
ocurrencia de una evolucion dada, 1o que definitivamente permitira contar con informacién
mas objetiva que permita tener claro como podria configurarse un escenario en un futuro
inmediato, a mediano plazo y a largo plazo; informacion que le permitird a ente
planificador adoptar |as estrategias més adecuadas para aprovechar las oportunidades que se

le presente o0 apalear ladificultades si fuese e caso. (LANDETA, 2002)

Finalmente & dltimo de | os aportes de |os expertos en este primer acercamiento consiste
en dar una medicion a impacto de estas evoluciones sobre € contexto y sobre e tema de
estudio, permitiendo identificar S se trata de una amenaza u oportunidad.

Tabla 11
Matriz paravaloracién de expertos

MATRIZ DE VALORACION DE EXPERTOS

PROFESIONAL i i I A :
4 4 4 3 3 5
16,0 16,0 | 16,0 12,0 12,0 20,0
AREA DE DOMINIO LEGAL

MATRIZ DE PONDERACION DE VARIABLES

Continda
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. ELEMENTOS
EVOLUCION EN
POSIBILIDAD PORTADORES DE
EL TIEMP
CAMPO VARIABLES o] (80%) IMPACTO T
PONDERADAS 5 | 10 | 15
2 |24 26 2,4 2,1 |AUMENTO DE
INSEGURIDAD
Politica de seguridad | 46 | 4 | 44 2,6 > | AUMENTO DE INDICES DE
(VP2) POBREZA.
34| 3 |24 4 4 UBICACION
POLITICO GEOESTRATEGICA.
4,4 | 4,6 | 4,2 3,8 1
Participacidon del SIN 3 | 1,822 2,2 4
34| 3 | 3,8 4,6 3 DECISION POLITICA.
2 2 2 2,5 2
FRAKIN
Precio petréleo (VP3) | 3,6 | 4,6 | 4,8 4,8 4 -OPEP
’ ’ ’ ’ - COALICION ARABE
- - CONFLICTO DE MEDIO
ECONOMICO
E ) D 42 = ORIENTE
Asignacion del e e 4 2 DEFICIT
Signacion ae
presupuesto (VP4) 34 142 | 48 24 4 PRIORIZACION POLITICA
26|32 | 3 5 3 PRESION CIUDADANA
Dindmica de | 3 /34| 3 2,8 5
inamica de las 36 |36 3 26 >
amenazas (VP5)
36 | 3,8 | 4,4 4 4
SOCIAL
3 2,8 | 3,2 2,9 4
Conflictividad social | 3,8 | 3 | 3,4 2,5 2
36| 34| 34 4,2 3
A 1,8 | 2,4 2 3 1
TECNOLOGIA ccesoanueva 4 | 5 |46 2,5 5
tecnologia (VP7)
3,2 | 38| 34 4,4 3
Fend | 4 4,8 4 3,1 2
AMBIENTE | ' cnomenos naturales 175 g5 5 g 2 4
y antroépicos (VP8)
2,8 | 3,8 3 3,1 3
Lev a 2 | 3|2 2,5 2
S, 4 | 5 |ag 2,8 5
nacional(VP9)
LEGAL 3,6 | 3,6 | 3,6 3,7 4
0 0 0
0 0 0
0 0
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1) Evolucion delasvariables.

En los andlisis prospectivos convencionales una variable puede tener tres evoluciones,
gue son la positiva, la negativa y mantener la tendencia, sin considerar que no existen los

términos absol utos (o0 es blanco o es negro).

En e actua entorno, los elementos se encuentran en constante cambio y muchos de
ellos son imperceptibles pero se estdn dando, ademas a largo plazo este cambio
imperceptible por si mismo puede generar la modificacion del escenario futuro.

(MINTZBERG, 1997)

Por este motivo se ha considerado una escala de cinco posibles evoluciones para las
variables en estudio que muestran posibles cambios parciales de las premisas, brindando

datos que se gjustan alareaidad y dejan de ser meros enunciados literales.

Tabla 12
Evolucion devariables

EVOLUCION DE LAS EXPLICACION
VARIABLES

La variable muestra un crecimiento exponencia a
5 | Mgoraen mas de 50% su condicion inicial modificando a otras premisas
dependientes y a entorno de estudio
La variable muestra un crecimiento medio que
podria modificar € contexto de estudio
Se mantiene fluctuando entre Lavariabl ese manti ene constante der_nogrando
3 leves cambio en crecimiento o decrecimiento de su
15%y -15% — .

condicién inicial de estudio.
La variable muestra un decrecimiento medio que
podria modificar € contexto de estudio
La variable muestra un decrecimiento exponencial
1 | Decrece en mas de -50% asu condicion inicial modificando a otras premisas
dependientes y a entorno de estudio

4 |Megoraentre 15 a50%

2 | Decrece entre -15% a -50%
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2) Valoracion dela posibilidad de ocurrencia.

Para efecto del presente estudio se empleara el termino posibilidad cuando se trate de
enunciar que la ocurrencia de un hecho evento o acontecimiento es bastante incierto debido
alamotricidad de la variable o del contexto en € que se desenvuelve, de la misma manera
se empleara el término probable cuando existe condiciones favorables para que un evento se

[leve a cabo disminuyéndose laincertidumbre de su ocurrencia.

Tabla 13
Valoracién de posibilidad de ocurrencia

POSIBILIDAD DE OCURRENCIA| EXPLICACION

3) Valoracion del impacto sobre el tema.

Al hablar del impacto se trata de enunciar las posibles consecuencias provocadas por un
hecho o en este caso por la forma como podria evolucionar una de las variables en estudio

sobre el entorno del escenario en construccion. (pro-RAE, 2014)
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Es necesario considerar que puede haber casos en que una evolucion negativa de las
variables puede convertirse en un hecho favorable para e escenario por lo que el impacto
debe considerarse como positivo, por ggemplo s disminuyera la variable comercio exterior
el ambiente de la empresa nacional mejoraria, claro que hay que analizar otras variables

como incentivos desarrollo y aceptacion de la poblacion.

En todo caso este valor agregado de los expertos permiten avizorar las posibles
oportunidades y amenazas que pudieran suponer la evolucion de las variables para que los
planificadores realicen sus estrategias respectivas de acuerdo a sus propios objetivos.

(ARDON, 2005)

Tabla 14
Valoracion deimpacto
IMPACTO 'EXPLICACION |
Con cavacidad de Cuando la evolucion de unavariable es
5 ca : capaz de modificar positivamente todo €l
modificar el escenario
entorno.
: . .| Lavariable es capaz de influir y modifica
Con capacidad de influir : .
4 en o escenario e comportamiento de las otras variables
en forma positiva.
: Cuando una evolucién no genera
3 Con eprelder de - suficiente motricidad en otras variables
mantener la tendencia : —
paramejorarlas o inhibirlas.
: Lavariable es capaz de influir y modifica
Con capacidad de : .
2 ofectar a escenario e comportamiento de las otras variables
en forma negativa.
Con capacidad de Cuando laevolucion de unavariable es
1 |imposibilitar al capaz de modificar negativamente todo el
escenario entorno.
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4) Autoevaluacion.

Uno de los errores mas comunes de las personas es la elaboracion de prejuicios frente a
hechos o personas a las que se les ha asignado algun titulo, experiencia o imagen social,
como por gemplo, pensar que Albert Einstein e famoso matematico sabia todo por tener un
alto coeficiente intelectual, pero la verdad es méas simple, ya que existen varios estudios que
indican que las personas desarrollan diferentes tipos de inteligencia de acuerdo a su entorno,
alos estimulos que reciben y a su aptitud intrinseca. Este método se basa en € conocimiento
de expertos seleccionados que estan en condiciones de brindar un criterio acertado de un
tema especifico, asi que seria un error pensar que estas personas pueden argumentar todas
las consultas que se les haga; justamente para evitar este prejuicio es que se incluyo en la
metodol ogia una autoeval uacién, la misma que busca entender cua es el areade fortalezade
los expertos elegidos y su nivel de dominio en otras areas 10 que permitira valorar a cada

uno de sus enunciados en base a su conocimiento y/o experiencia. (MIRANDA, 2005)

Tabla 15
Autoevaluacion de expertos

EVALUACION DE EXPLICACION
EXPERTOS

Posee conocimiento y
5 |DOMINA EL TEMA experiencia de campo en €
area consultada.

Posee experiencia de campo

4 | POSEE EXPERIENCIA i
en e area consultada

Posee conocimiento en el area
consultada pero no dispone de
experiencia de campo.

POSEE ESTUDIOS EN EL
AREA

Havisto, a escuchado o a
2 | POSEE REFERENCIAS participado en trabajos en el
area de estudio.

No tienereferencias en €l drea

1 | NO SE PUEDE DETERMINAR
consultada.
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5) Analisisestructural

Se describe en forma detallada |a evolucion de las variables dentro de los temas
establecidos, evidenciando actores 'y su relacion con el propésito y |os supuestos; es plasmar
en € papel la interaccion del sistema construido con las variables y temas. (MENDEZ,
2007)

Tabla 16
Analisisestructural (sub-escenarios)

SUB-ESCENARIO TEN DENCIAL 10

3 - 0
3 32 34 \ \o
-
DM |3 [3 |4 az 3,8 34 3,8(38/36/0
D- |3 |3 |4 [32/38/34/38/38/36/0

SUB-ESCENARIO OPTIMISTA 5
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e. Construccion interpretativa de sub-escenarios.

En este campo se debe considerar que € abanico de combinaciones de variables es
sumamente amplio lo que permitira tener muchas potencial es construcciones, que ala postre

podriatraer confusionesy volverlas dificil de mangar. (GODET, 2007)

Ante esta situacion se procedera a seleccionar las evoluciones de variables con mayor
posibilidad de ocurrencia permitiendo la proyecciéon de un sub-escenario tendencial; de la
misma forma se tomaran las evoluciones positivas de mayor valor para construir e sub-
escenario optimista y finalmente se considerara las evoluciones mas negativas permitiendo
la construccion del sub-escenario pesimista; estas tres construcciones permitiran tener
proyecciones de potenciales futuribles que permitan determinar las estrategias para llegar a

lavision deseada.

No se debe degjar de considerar las construcciones con evoluciones criticas de las
variables ya que aungque se muestren totalmente distantes de la realidad, estas se constituyen
en escenarios de quiebre (Cisnes Negros), capaces de trastocar cualquier proyeccion en e

futuro.

La siguiente actividad dentro de este acapite es la de plasmar en papel los resultados
obtenidos de tal forma que pueda ser entendible por & usuario final gque no necesariamente
estara consiente de la metodol ogia aplicada ya que como decisor su necesidad es saber como

lograr |os objetivos propuestos.
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Esta escritura depende de la habilidad y creatividad del analista prospectivo pudiendo
realizarla en forma de un discurso narrativo de facil comprensién, como un reporte con los
datos de interés que permita tomar decisiones a los planificadores o como un articulo
descriptivo. (MOJICA, 2008)

Tabla 17
Construccion de sub-escenarios

ESCENARIO DETALLE

Escenario negativo

Lapresion social sumada alas nuevas amenazas que aparecen en el
entorno regional y global obligan aemitir nuevas politicas de
seguridad que inmiscuyen alas Fuerzas Armadas en labores de
control interno por sobre su mision principal, esto ha causado el
debilitando de las estructuras militares. Al perder sus capacidades
militares, entre ellas la de inteligencia, disminuye la efectividad de
las unidades técticas, repercutiendo en que los elementos de FF.AA
se vean implicados en actos de corrupcién, ddlitos contralas
personas Yy la desprofesionalizacion del soldado, obligando hacia una
restructuracion integral de lainstitucion que se gjuste alos
requerimientos del poder politico.

El trabajo desarrollado por la SENAIN es aceptado por la sociedad

do auna serie de casos de corrupcion detectados permitiendo

EPOCA DE EXTINCION

fortalecer el nivel de coberturay control de riesgosy amenazas, |o
gue disminuye la dependencia con los subsistemas de Inteligencia
obligando areformular las prioridades de busgueday las misiones de
los subsistemas, limitando alainteligencia militar ala blsqueda de
informacion de los factores del campo de batalla (enemigo terreno y

condiciones meteorol gicas) desvinculando su responsabilidad de los

riesgos y amenazas que actual mente cubre.

Al no existir unarecuperacion del precio internaciona del petréleo
las deudas adquiridas por € pais no permiten obtener recursos
suficientes paraterminar |os proyectos no petroleros, en los que se
sustenta la nueva matriz productiva, obligando aincrementar los

impuestos para poder cubrir el gasto publico, afectando el gasto

Continta



corriente priorizando su € ecucion con |os recursos disponibles,
disminuyendo a maximo el desarrollo de operaciones de
Inteligencia, por no contar con tecnologia, equipamiento y
renovacion de medios.

El accionar de las amenazas y factores de riesgos no atentade
manera significativa ala seguridad del Estado, por lo que se
disminuye la OEBI en estos blancos, trabajo que puede ser realizado
por otros sub-sistemas de inteligencia dejando a IM sin un empleo
operativo que induce a que se proponga una contraccion de unidades
y disminucién del organico.

L as organizaciones sociaes, laborales y estudiantiles han asimilado
las politicas de gobierno, 1o que ha disminuido la conflictividad
social, esto sumado alafaltade lideres visiblesy a un efectivo

trabaj o divisionista dentro de estas organizaciones ha afectado su
poder de convocatoriay de movilizaciones, limitdndose a uso de
redes sociales como medio de protesta, frente a esta situacion el
Estado considera que no es necesario que |os organismos de
Inteligencia Militar O.E.B.I en este ambito por ende no se necesita
fortalecer sus capacidades.

El Estado através de su organismos de Inteligencia han logrado tener
acceso a nuevas tecnol ogias de busgueda de informacion que ha
permitido romper con la dependencia que tenia con lainteligencia
humana, tecnificando los procesos de busgueda e incorporando a
estas actividades a personal profesional civil, desplazando al
subsistema de Inteligencia militar hacia actividades dentro de las
unidades militares.

L os eventos naturales impactan en forma catastréfica, obligando a
gue todos los recursos del estado se empleen en lamitigacion delos
efectos adversos, dgjando de lado las actividades y misiones
ingtitucionales y priorizando el gasto de inversién en proyectos de

recuperacion de las zonas af ectadas.

Con laaprobacién de laley de Inteligencia Nacional se brinda e
amparo legal alas actividades de Inteligencia Militar 1o que
disminuye la cantidad de agentes que se ven implicados en casos de
violacion del debido proceso, motivando al sistemaaredizar €

trabaj o investigativo en forma efectiva logrando disminuir € impacto
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HORIZONTE ANHELADO

de las amenazas y/o riesgos potenciales, permitiendo alas FF.AA
fortalecer sus capacidades militares, deinteligenciay O.E.B.I hacia
ladefensaterritoria y la soberanianacional, apoyando
complementariamente ala accion de la Policia en las zonas de

frontera en donde existe presencia de estaingtitucion o es limitada.

Por su parte e trabajo de la SENAIN es desaprobado por |a sociedad
debido a una serie de denuncias de abuso de poder, violacion de
derechos humanos 'y del debido proceso en el seguimiento de casos
orientados por la decision politica; ademés existe un gran nimero de
denuncias por corrupcion y malversacion de fondos reservados que
seran auditados por contraloriay la Asamblea Nacionad, Ilegando ala
detencidn de algunos directivos y agentes civiles de inteligenciade
este organismo, esta situacion obliga a la desarticulacion de sus redes
de busgueday retomar la dependencia hacialos subsistemas de
Inteligencia militar que retoma su estructura propia en apoyo directo
acadaramadelas FF.AA. y alos organismos de control del Estado.
Con laregularizacién del precio internacional del petrdleo retornala
estabilidad de ingresos financieros a pais, sumado ala
materializacidn de lamatriz productivay el cobro de impuestos,
permite que exista suficientes recursos para atender |as necesidades
de seguridad y defensa fortaleciendo |as estructuras de Inteligencia
en los campos tecnol égicos y de capacitacion que permite el
fortalecimiento del SIM.

Lainfluenciatransnacional de las amenazasy factores de riesgo,
sumado ala presencia de persona desmovilizado delos GIAC,
aumentan el accionar delictivo en todo el pais, superando la
capacidad de control delaP.N y demas organismos de control en
donde se ha detectado altos niveles de corrupcion en su interior,
conllevando a incremento del descontento social por lainseguridad
ciudadana.

L as organizaciones sociales, laborales, campesinas y estudiantiles no
se encuentran conformes con las acciones gubernamental es, ya que
consideran que los recursos del estado no estan siendo bien
invertidos ademés se esta afectado sus intereses colectivos, asi como

asus derechos y garantias, Este sentimiento de rechazo a causado un
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divisionismo en la poblacién presentando constantemente marchas y
contra marchas en las calles que hasta el momento han podido ser
controladas por los organismos de control, pese a ello los organismos
de Inteligencia se encuentran apoyando alas accionesdelaP.N en
aquellos focos de conflictividad que pudiesen afectar ala
gobernabilidad degjando en un segundo plano a otros factores que
generan inseguridad.

El Subsistema de Inteligencia Militar halogrado tener acceso a
nuevas tecnologias de busgueda de informacién que ha permitido
fortalecer los procesos de busqueda de informacion, profesionalizar a
su personal y maximizar la seguridad de los agentes permitiendo la
produccién de mejores insumos de inteligencia que estén ala par con
el desarrollo tecnolégico que han alcanzado las amenazas y riesgos
gue afectan la seguridad del Estado.

L os eventos naturales no impactan en forma significativaen € pais
lo que permite que todas las estructuras del estado se mantengan en
sus actividades normal es dentro de sus ambitos de competencia, con
lo cual su recurso humano, material y medios no se destinan haciala

mitigacién de estos efectos.

Con la aprobacion de laley de Inteligencia Nacional que articulalas
actividades de inteligenciay las norma, se define el acance que
tienen las operaciones de Inteligencia militar, fortaleciendo al
sistemay respaldando a los agentes en su actuacion investigativa, sin
embargo dentro de laley de seguridad Publicay del Estado, existe un
vision de complementariedad de las instituciones de control sin
observar |as especificidades de las mismas o que debilitala
estructura militar que no tiene tiempo para entrenar por hallarse
inmersos en actividades de control interno, que lo Unico que han
logrado es un desgaste de laimagen institucional ya que a decir dela
poblacion civil no se evidencia una mejoraen la seguridad
presionando para que seintensifique € E.B.I haciael control interno,
descuidando las misionesinstitucionales y el monitoreo de las
potencia es amenazas parala defensadel pais.

La SENAIN es considerada por la sociedad como un actor politico
gue responde aintereses politicos, |0 cual genera el rechazo de

grupos sociaes inconformes con € régimen y la ciudadania en
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general; a momento esta organizacion no posee la capacidad para
cubrir todo el territorio nacional por si sola, obligadndole a depender
de los subsistemas de inteligencia militar y policial a quienes debe
fortalecer constantemente.

Lalentarecuperacion del precio internacional del petréleo permite el
ingreso de ingresos financieros a pais que serdn empleados en €
pago de deuda externa e interna, sin notarse unamejorade las
asignaciones que permita fortalecer al SIM por |o que se mantiene
una constante degradacién de los medios infraestructuray equipos
tecnol 6gicos.

Lainfluenciatransnacional de las amenazasy factores de riesgo,
sumado ala presencia de persona desmovilizado delos GIAC,
aumentan el accionar delictivo en todo el pais, superando lalimitada
capacidad de control delaP.N y demas organismaos de control en
donde se ha generado altos niveles de corrupcion en suinterior, |0
gue obliga alos decisores politicos a apoyarse en inteligencia militar
para recuperar su capacidad de respuesta a nivel nacional y areas de
interés. Las organizaciones sociaes, laborales, campesinasy
estudiantiles no se encuentran conformes con |las acciones
gubernamentales, ya que consideran que se han afectado sus
intereses propios, asi como a sus derechos y garantias, Este
sentimiento de rechazo a causado un divisionismo en la poblacion
presentando constantemente marchas y contra marchas en las calles
gue hasta el momento han podido ser controladas por |os organismos
de control, sin embargo ya se nota brotes de violencia que pueden ir
escalando en intensidad. Se haincorporado nuevas tecnologias de
informacion que han ayudado a mejorar € trabajo de campo de los
agentes, mejorando la produccion de inteligencia, sin embargo esta
tecnologia aun es escaza por sus elevados costos de adquisicion y
poco desarrollo interno, 1o que no permite estar alapar con los
medios que disponen las potenciales amenazas y riesgos. Los eventos
naturales no impactan en forma significativa en € paislo que
permite que todas las estructuras del estado se mantengan en sus
actividades normales dentro de sus ambitos de competencia, con lo
cual su recurso humano, material y medios no se destinan haciala

mitigacion de estos efectos.
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f. Confrontacion de sub-escenarios con criterios de expertos.

La confrontaciéon en este punto del andlisis se vuelve de suma importancia ya que
muchas veces las construcciones gramaticales de los prospectivistas poseen incoherencias
propias de su sesgo o la falta de conocimiento de la evolucion de una variable frente a otra
gue la acciona o la reprime, ante esta posibilidad se somete una vez mas estos sub
escenarios al criterio de los expertos quienes pueden dar dos puntos de vista, |os mismos que

pueden ser:

1) Revision.
Este término se emplea cuando e documento presentado muestra deficiencias
estructurales que cambian el sentido del escenario y necesita ser corregido para devolverle
su direccién natural frente a ciertos hechos o acontecimientos en e contexto y no presentar

escenarios subjetivos o poco sustentados. (Balbi, 2008)

Normalmente esto sucede cuando e sesgo o la superficiaidad en € tratamiento de la
informacion recabada no ha permitido construir una red objetiva de ideas que se gjusten ala
realidad de los hechos aun cuando estos hechos no sean visibles ante |os ojos de la opinion

publica.

2) Apraobacion.
Cuando existe coherencia en las ideas y concatenacion de variables dentro del contexto
planteado se aprueba la construccion permitiendo elaborar un producto que reflge las

condiciones bajos |as cuales se puede desarrollar el escenario propuesto.
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g. Construccion de escenarios Ponder ados.

Este paso no es mas que la transcripcion del escenario ya depurado y aprobado por los
expertos de tal forma que, quien lo lea pueda interpretar claramente laidea de |os expertos 'y

los analistas prospectivos. (ASTIGARRA, 2008)

Para que sea comprendido € texto en e cua se describe € escenario, éste sera
formulado en un lenguaje claro sin emplear términos técnicos en o posible que puedan ser
interpretados de formas erradas por |os lectores, asi mismo tendra que ser preciso y abordar
el tema que se trato a principio del andlisis sin perder la idea fundamental del estudio y
finalmente debera ser lo mas conciso posible sin abundar en frases que pueda volver a la

|ectura aburrida o redundante.

h. Establecimiento de estrategias

Por la naturadeza difusa de los escenarios que pueden convertirse en verdaderas
oportunidades 0 amenazas para la supervivencia de las organizaciones, se considera a
enfoque de aprovechabilidad (Fortalezas Vs Oportunidades) y vulnerabilidad (debilidades
VS Amenazas), € mas adecuado para el establecimiento de estrategias operativas, ofensivas
o0 defensivas seguin € caso que seran determinadas con la aplicacion de una variante de la

matriz de Mckinsey (matriz G.E.). (PORTER, 1982)



Tabla 18
Matriz de M ckinsey modificada
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Leyenda

INVERTIR
ESTABILIZAR
DESINVERTIR

MATRIZ DE APROVECHABILIDAD

O1IN3IINVNOIDISIOd

ONVIA3IN

31d3Nd

11d93d

HORIZONTE DEL ESCENARIO

ALENTADOR TENDENCIAL AMENAZADOR

INVERTIR CON
PRECAUCION
Defender |as fortalezas.
Desechar segmentos no
atractivos

REORIENTAR LOS
ESFUERZOS

Invertir Gnicamente en
segmentos favorables

SACAR PROVECHO
SIN INVERTIR
Explotar utilidades sin
invertir

Especiaizarse en el area
de mayor fortaleza

Fuente: (PORTER, 1982), adaptado por los autores

Para el empleo de la matriz adaptada se inicia describiendo a cada una de las variables

participantes en el escenario luego de lo cua se establecera la condicion actua y la

condicién final deseada o que permitird definir los objetivos estratégicos pero mas ala de
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ello e cémo se pretende lograr que las variables lleguen a evolucionar de tal manera que se

vaya configurando un contexto idoneo para que se dé un escenario en particular.

4. Seguimientoy control delaevolucion delasvariables portadoras de cambio

Esta Ultima parte es quiza la mas importante del presente estudio y es que se debe
entender que a realizar un escenario € analista no esta dando una informacién inequivoca
gue va a ocurrir en forma indiscutible en un lapso de tiempo determinado, esto debido a la
altisima motricidad del contexto en e que se desarrollan |os escenarios como producto de la
tecnificacion, la globalizacion y €l aparecimiento constante de nuevos focos de crisis y

conflictos que impulsaran a nuevos cambios. (KAPLAN, 1992)

En toda actividad que implique cambio evolucion o desempefio se hace indispensable €
poder mantener un monitoreo constante de estas condiciones para poder adoptar y
retroalimentar a las estructuras organizacionales, garantizando que en toda actividad que
desempefie e ser humano se realizada en forma oportuna y con altos estandares de
productividad, eficacia, calidad y responsabilidad social, evitando caer en la obsolescencia

organizacional.

Justamente para cumplir con estas condiciones descritas es donde se hace necesaria la

medicidn operativa, indiferentemente del método que se emplee.

Al hablar de escenarios futuros se ha considerado que o méas Optimo seria el medir las
evoluciones de las variables participante mas ala de las estrategias y sus objetivos, esto
debido a que como analistas prospectivos la intencion es brindar a los planificadores los

insumos bési cos que permitan disminuir laincertidumbre del futuro facilitandole su tarea de
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planificacion; ahora bajo este razonamiento quien debe formular |as estrategias tendra que
ser quien planifica, dejando a analista prospectivo la tarea de monitorear la evolucion de

SUS escenarios.

Por las condiciones de medicién necesarias para identificar la evolucion de variables
portadoras de cambio se cred un tablero de mando en el cua se puede evidenciar como se
mueven las variables dentro del contexto incorporando un indicador numérico que muestra
el nivel de motricidad de la variable y un indicador grafico que da aerta alos planificadores

paratomar las previsiones necesarias.

a. Establecimiento deindicadores

Como en todos los métodos conocidos de medicion de gestion, es basico € empleo de
indicadores que sean capaces de evidenciar € desempefio y/o cambio de condicion de los
hechos analizados, que estén relacionados directamente con la evaluacion de |os resultados
gue se podrian alcanzar en € tiempo en todos los &mbitos de accion del contexto.

(KAPLAN, 1992)

Para el presente andisis|os indicadores seran levantados respetando la naturaleza de las
variables medidas pudiendo ser nominales y numeéricos, que permitiran conocer como estan
evolucionando estas variables a partir de la condicion inicia en la que se hala dicha

variable.



Tabla 19

Establecimiento y medicion deindicadores.
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CARACTERISTICASDEL INDICADOR

INDICADOR/
EPI
Definicion oper acional Formula de calculo Umo_lad 2 Frecuencia
medida
Acciones Incremento o decremento de NUmero de medidas en favor
articuladoras de | medidas politicas y/o de las operaciones de IM /
Inteligencia disposiciones que permita NUmero total de medidas % ANUAL
articular de mejor manera €l adoptadas en seguridad X 100
trabgj o de | os organismos de
Inteligenciade FF.AA.
posicionamiento | Nivel de aceptacion dela NUmero de violaciones de los
delaSENAIN | Secretariade Inteligencia derechos y garantias de los
dentro dela Militar que permitala ciudadanos en €l 4 ANUAL
sociedad ampliacién de sus atribuciones. | cumplimiento de las
actividades de inteligenciade
este organismo
Variacion del Mide la evolucion de los PIB actual -PIB del afio
PIB ingresos pais anterior
% ANUAL
Presupuesto Mide laasignacion Presupuesto asignado /
aprobado presupuestaria al sistema de Presupuesto planificado X
Inteligencia Militar. 100 # AL
Riesgosy Mide el nimero deriesgosy Focos de inseguridad activos /
amenazas amenaza que afectan la Total deriesgosy amenazas % SEMESTRAL
activos seguridad del Estado identificados.
Focos de Mide el porcentaje de leyes, Numero de hechos, paliticas
conflicto social | politicasy acciones adoptadas | 0 situaciones que pueden
por & Estado que afecten causar conflicto # SEMESTRAL
intereses de organizaciones que
puedan causar disturbios
Nivel de Porcentgje de sistematizacion | procesos automatizados /
implementacion | de los procesos de busgueday | totalidad de procesos X 100
tecnol6gica procesamiento
% ANUAL
Posicionamiento | Mide la cantidad de denuncias | NUmero de denuncias anuales
delaimagen de | por violaciones alalegislacion
Inteligencia vigente que seredlicenen e # ANUAL
militar cumplimiento de las

operaciones de Inteligencia

Fuente: (KAPLAN, 1992), adaptado por |os autores
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b. Establecimiento de metas
Para los analistas prospectivos las metas a establecer no son expresiones cuantificables
que reflgjen e desempefio que se espera tener de la persona, entidad u organizacion, sino
mas bien se trata de presentar la condicion actual de motricidad en la que se encuentran las

variables en andlisis, este nivel medido se denominara como hito funcional.

El hito funciona es el término que se le dio d estandar de evolucidén que marca la
tendencia actual y se tomara como el punto de partida desde donde se va a proyectar €
escenario en e tiempo, esta condicion permitird evidenciar si las evoluciones mejoran su
condicién inicial, la empeoran 0 se mantiene constantes en € tiempo, permitiendo al analista

determinar cuél es el escenario que se halla configurandose.

Tabla 20
Establecimiento de metas

Contindia
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Departamento
gZI Fclzrc];nl\;'g ° Jefe Financiero ‘ 50%
CAFDI Jefe del CAPDI f 30%
CAPDI Jefe del CAPDI f 10
TICs JefedeTICs f 30%
Dpto. juridico
del COIMC

Asesor Juridico f 4

Fuente: (KAPLAN, 1992), adaptado por los autores.

c. Diagramacién deevoluciones.

La graficacion de las evoluciones de un escenario permite evidenciar cua es la
configuracion més aproximada que servird para tomar la decision més adecuada y oportuna
por parte de los planificadores para potencializar las oportunidad y mitigar € efecto de las

potenciales amenazas.

Laimportancia de la graficacion es la capacidad de proyeccion grafica de una evolucion
de acuerdo a la tendencia que se convierte en una herramienta gil de informacion para los

planificadores
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— B Seriesl

———7 Seriesl

Figura 20 Diagrama de evoluciones

5. Validacion dd modelo.

a. Validacion conceptual .-
El presente trabajo fue expuesto el 16 de noviembre a Centro de Andlisis del Comando
de Inteligencia Militar Conjunto en vista que se acercaba un paro naciona anunciado por las

agrupaciones sociales e indigenas del pais en rechazo a tratamiento de las enmiendas

constitucionales.

La primera accién fue explicar la esencia del modelo CRIPEX a grupo de analistas del
COIMC, quienes a escuchar los alcances de esta metodologia, acordaron realizar dos
equipos de trabajos, que construirian el escenario mas probable en dos fases; la primera, en
la que se levantarian las principales variables y se priorizaron por su importancia e impacto,
y una segunda fase en la que cada equipo realizaria la construccion del escenario del “Paro

Nacional” que se avecinaba a menos de un mes, con su propia metodologia.
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b. Validacién funcional.

En laprimerafase del andisis seidentificd como variables claves:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)

La posicion de confrontacion del gobierno central.

Los movimientos sociales y de trabajadores.

Los movimientos indigenas.

El decreto de emergencia por €l volcan Cotopaxi.

Influencia de los grupos de poder (banca, medios de comunicacion camaras de
COMercio)

Instituciones de seguridad ciudadana.

Fuerzas Armadas.

Costumbres locales.

En este andlisis se contd con e siguiente grupo de profesionales como expertos

externos:

1)

2)
3)

4)

Sr. CRNL. (SP) Galo Cruz del Centro de Estudios Estratégicos de la Universidad
de Fuerzas Armadas.

Sr. Politélogo Juan Camino asesor del Comando Conjunto en este ambito.

Sr. Econ. Gustavo Cuesta analistadel CC.FF.AA

Sr. Tern. Daniel Bermudez jefe del Dpto. de andlisis del COIMC.

Una vez iniciado € trabgo cada uno de los expertos dio sus puntos de vistas y sus

respectivas justificacion, 1o que se convirtié en una gran cantidad de informacion para

procesar por e limitado tiempo disponible para los analistas convencionales, mientras que
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con el modelo CRIPEX se facilitd este proceso debido a uso de latabla central en donde se
cuantifico lainformacién de los expertos y permitiendo levantar €l escenario de manera mas
rapida, disminuyendo los errores de interpretacion de lo que habian explicado los expertos y

con algunas variaciones que fueron corroboradas en el tiempo.

Tabla 21
Resultados obtenidos

ESCENARIO MASPROBABLE SOBRE EL PARO NACIONAL PREVISTO EL 03
DE DICIEMBRE DEL 2015

VARIABLES GRUPO CRIPEX GRUPO ANALISTAS
CcoiMC
LA POSICION DE No existiraun cambio en €l discurso y se empleara el
CONFRONTACION DEL aparto comunicacional del Estado parafortalecer sustesis
GOBIERNO CENTRAL. y desacreditar alos principales lideres qu encabezan esta
accion de protesta.
CAPACIDAD DE Limitado poder de Bajo poder de
CONVOCATORIA DE LOS | convocatoria por un convocatoria por faltade
MOVIMIENTOS desgasteen suimagen que  apoyo de sus bases, debido
SOCIALESY DE no le permite generar anegociaciones entre
TRABAJADORES. alianzas de respaldo algunos sectores de los
trabgjadores 'y el gobierno
CAPACIDAD DE Bajo poder de convocatoria por un alto grado de division
CONVOCATORIA DE LOS | enlasbasesindigenasy € unaauto discriminacion con la
MOVIMIENTOS poblacion mestiza que no permitira aunar esfuerzos.
INDIGENAS.
EL DECRETO DE No es determinanteamenos Limitaralaaccion delos
EMERGENCIA POR EL gue exista una erupcion manifestantes al estar
VOLCAN COTOPAXI. vol canica en donde todos vigente un estado de
los esfuerzos sevolcariana  excepcidn lareduccion de
esta contingenciadgjandoa  garantias que esto
un lado toda accion de significa
protesta
INFLUENCIA DE LOS Al tratarse de enmiendas Estainfluenciano sera
GRUPOS DE PODER gue no afectaalos sectores  mayor para desgastar su
(BANCA, MEDIOS DE productivos esta sera imagen frente a gobierno.
COMUNICACION limitada.
CAMARASDE
COMERCIO)
INSTITUCIONES DE Se concentrara grandes contingentes con equipos

Continta



SEGURIDAD CIUDADANA.

PARTICIPACION DE
FUERZASARMADAS.

ARRAIGO A LAS
COSTUMBRESLOCALES.
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especiales, canes, caballos paradisuadir alos
manifestantes, evitando lafuerza desmedida, y se tratara
de identificar alos posibles lideres para posteriores
procesos legales.

Serd en un segundo anillo de seguridad por falta de
equipamiento enfocandose en la defensa de sectores
estratégicos.

Al ser los principales No sera determinante
acontecimientos en las

ciudad del Quito se

explotara todos los eventos

programados por las

festividades de fundacion de

Quito paradistraer la

atencion de los potenciales

manifestantes y evitar su

participacion, ademés la

cercaniade lanavidad

influiraen lapoblacién

quien preferira centrara su

atencién en las festividades

de navidad y afio nuevo, con

lo que se disiparalos

animos de protesta.
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CAPITULO IV

DISCUSION Y LINEASDE INVESTIGACION

1. Conclusiones.

a El tratamiento de las variables en la construccion de escenarios deben ser mas
objetivo paralograr una disminucién de laincertidumbre ya gue caso contario tan solo se

estard emitiendo un postulado imaginario que solo se cumplira por obradel azar.

b. Si selogra incorporar datos reales pero sobre todo si se logra cuantificar estos
datos se puede obtener proyecciones mucho més realizables y posibles de alcanzar en

unalinea de tiempo.

C. Laincorporacion de una herramientainformética en el proceso de construccion
de escenarios disminuye la subjetividad propia del andlista, ya que todas las personas
construyen sus realidades en base a su conocimiento previo, sus sentimientos y a sus
experiencias mientras que un programa se limita tan solo a presentar la informacion en

blanco y negro.

d. El presente modelo estd basado en € criterio de expertos por lo que la utilidad
de los resultados alcanzados dependera de la calidad de los expertos seleccionados, que

adiferenciadel Méodo Delphi si pueden desarrollar mejor sus ideas.

e Muchos analistas prospectivos desechan sus escenarios negativos y dan a
conocer solo sus escenarios apuestas sin considerar las verdaderas oportunidades que

podria representar cualquier evento s se toman las previsiones necesarias con la
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suficiente antelacién y sobre todo aprovechando su posicion y sus fortalezas, es por eso

gue CRIPEX mide la posibilidad de ocurrencia de todos |os escenarios a igual.

f. Los conceptos de linea de tiempo han ido modificando debido alarapidez con
la que cambia el mundo por efecto de latecnologia, lacienciay los conflictos, por lo que
ahora hablar de un corto plazo podria ser un tiempo entre 1 a 6 meses, mientras que un
mediano plazo puede ir de 7 meses a 2 afios para dejar como largo plazo a un tiempo

aproximado de entre 2 a 6 afios.

g. Un escenario no es € fin Ultimo que se debe pretender alcanzar sino mas bien
debe considerarse como un medio o una herramienta que permitira la delineacion de

estrategias efectivas para un mejor posicionamiento en el futuro.

h. El trabgo investigativo del analista prospectivo es de tipo socia por lo que
debe vincularse con el medio en & gque busca proyectar un escenario para poder entender

lafluctuacién de las variablesy los impactos.

I La herramienta desarrollada puede ser aplicada a cuaquier ambito de
planificacion privado, publico o educativo, ya que los procedimientos descritos se

acoplan a cuaquier necesidad.
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2. Recomendaciones.

a La Universdad de Fuerzas Armadas debe continuar desarrollando esta
herramienta como tema de tesis de especialidades informéticas para mejorar |0s procesos

de andlisis de educandos y educadores.

b. Se recomienda enlazar el modelo CRIPEX al tablero de control para poder
realizar el seguimiento y retroalimentacion en forma permanente para poder identificar

como van evolucionando las variables y como se van configurando el escenario.

C. Es recomendable iniciar con la capacitacion del personal de analistas de todas
las instituciones para que incorporen agunas herramientas tecnolégicas a sus
actividades, o que permitira la optimizacion de tiempo, de recursos y la disminucion de

las imprecisiones en sus andlisis.

d. Es recomendable conformar equipos de analistas paralarealizacion un estudio

prospectivo ya que se disminuye la segmentacién de criterios.

e Se recomienda redefinir los tiempos para las proyecciones prospectivas y la
incorporacion de herramientas de medida ya que €l entorno se ha vuelto demasiado

cambiante que es muy dificil anticipar sin un monitoreo permanente de las variables en

juego.

f. Es necesario socializar més en las entidades publicas y privadas laimportancia
de la prospectiva y los escenarios dentro de sus procesos de planificacion ya que esto
permitira fijar los objetivos y estrategias para acanzar la vision trazada de la

organizacion.
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g. Para los analistas prospectivos, es recomendable proveer a los planificadores
datos que les permitan establecer sus estrategias pero de ninguna manera se debe tratar
de establecer |as estrategias institucional es ya que estas dependen de otros factores como

los humanos, filoséficos (mision, visién valores), tecnol 6gicos y materiales (recursos).
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