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RESUMEN

El presente trabajo tiene como proposito el disefio e implantacién de un Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa Megaprofer S.A. Este
proyecto de investigacion inicia con una auditoria, referente al cumplimiento de los
requisitos técnicos legales en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, lo que
reportara una mejora continua de los procesos de la empresa. La auditoria inicial
consta de dos partes, documental y de campo, en donde se realizaron observaciones a
los procesos de la empresa, asi como entrevistas a los lideres de los procesos. En
base al resultado de la auditoria inicial se elabor6 una matriz de planificacion del
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, en la que constan los tiempos, recursos,
responsables e indices de gestion. Fundamentada en los requerimientos técnico-
legales emitidos por la legislacion ecuatoriana vigente, se desarroll6 cada uno de los
procedimientos de: gestion administrativa, gestion técnica, gestion de talento humano
y procedimientos y programas operativos basicos. Este sistema de gestion se apoya
en el compromiso gerencial, para la adjudicacion de recursos econémicos,
tecnoldgicos y humanos, que permitiran desarrollar a cabalidad cada uno de los
objetivos planteados, reduciendo los indices de accidentabilidad y morbilidad de la
empresa. Con esta investigacion se pretende aportar un cambio en la mentalidad de
los empresarios, ya que es mas beneficioso y rentable invertir en la Seguridad y
Salud de sus colaboradores, que pagar fuertes sumas de dinero a los organismos

rectores, a consecuencia de accidentes o enfermedades ocupacionales.

Palabras Clave:
e SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL
e SISTEMA DE GESTION
e AUDITORIAS
e DISENO
e IMPLANTACION
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ABSTRACT

This research aims to design and implement a Management System Occupational
Safety and Health at the Megaprofer S.A. Company. The research project starts with
an audit compliance with legal technical requirements for Occupational Safety and
Health, which will bring continuous improvement of business processes. The initial
audit has two parts, documentary and field, where observations on the business
processes were performed, as well as interviews with the leaders of the processes.
Based on the results of the initial audit planning matrix System Occupational Safety
and Health was developed, which consist of time, resources and responsible
management indicators. Based on the technical and legal issued by current
Ecuadorian law requirements, developed each procedures: administrative
management, technical management, talent management and procedures and basic
operational programs. This management system is based on management
commitment, for the award of economic, technological and human resources that
allow full development of each objectives, reducing accident rates and morbidity of
the company. This research is intended to make a change in the mindset of
entrepreneurs, as it is more beneficial and profitable to invest in the safety and health
of its employees, to pay large sums of money to the governing agencies as a result of

accidents or illnesses.

Keywords:
e SAFETY
e OCCUPATIONAL HEALTH MANAGEMENT SYSTEM
e AUDIT
e DESIGN
e IMPLEMENTATION



CAPITULO 1

PROBLEMATIZACION

1.1. Planteamiento del Problema

La Seguridad y Salud Ocupacional se ha convertido en un problema global que
afecta el ambiente interno y externo de las empresas, con frecuencia los trabajadores
estan expuestos a factores de riesgos: fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y
ergondmicos presentes en las actividades laborales, dichos factores pueden conducir
a una ruptura del estado de salud y pueden causar accidentes, enfermedades

profesionales y otras relacionadas con el ambiente laboral.

La empresa Megaprofer S. A.; debido a su crecimiento y con las instalaciones
reducidas, en los ultimos afios ha presentado un incremento en las estadisticas de
accidentabilidad, ausentismo laboral y una alta rotacion de personal, lo que conlleva

a tener pérdidas econémicas para la empresa.

Las situaciones de riesgo como condiciones y actos inseguros, habitos incorrectos
de trabajo, equipos y trabajadores laborando sin proteccién, pueden generar dafio al
personal, y producir situaciones de orden legal no deseadas por la empresa.

En este contexto, la Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional concentra su
importancia en el hecho de promover la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales para garantizar a los trabajadores un ambiente laboral
seguro y saludable como lo estipula en su articulo 33, la Constitucién del Ecuador
publicada en Registro Oficial N° 449 de octubre del 2008. El Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social en su Reglamento del Seguro general de Riesgos del trabajo
Resolucion N° C.D.390 en su Art 51 dice: “ Las empresas deberan implementar el

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, como medio de
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cumplimiento obligatorio de las normas legales o reglamentarias, considerando los
elementos del sistema:

e Gestion Administrativa.

e Gestion Técnica.

e Gestion del Talento Humano.

e Procedimientos y programas operativos basicos.

1.2. Formulacién del Problema

El desconocimiento por parte de los Directivos y Trabajadores de la empresa
Megaprofer S. A. sobre la aplicacion de procedimientos de seguridad y salud
ocupacional, en el desarrollo de las actividades laborales genera la siguiente

interrogante:

¢Cémo desarrollar condiciones de trabajo seguro, para que el personal de la empresa

Megaprofer S. A. alcance un estado de bienestar fisico, mental y social?.

1.3. Sistematizacién del Problema

Teniendo en cuenta que en los Gltimos afios se ha intensificado el control por parte
de los entes rectores en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, se realizan las
siguientes sub preguntas:

e (Cudl es el estado actual en materia de Seguridad y Salud Ocupacional de la
empresa Megaprofer S. A.?

e ;Existe una gestion administrativa en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa Megaprofer S. A.?

e ;La empresa Megaprofer S. A. posee una gestion tecnica en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional?

e ;La empresa Megaprofer S. A. tiene una gestién del talento humano en

materia de Seguridad y Salud Ocupacional?
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e ;La empresa Megaprofer S. A. cuenta con procedimientos y programas

operativos basicos en materia de Seguridad y Salud Ocupacional?

1.4. Objetivos

1.4.1.Objetivo General

Implantar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional en la
empresa Megaprofer S.A.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual de la empresa .

e Establecer la gestion administrativa en materia de SSO.

e Instaurar la gestion técnica en materia de SSO.

e Disponer la gestion del talento humano en materia de SSO.

e Instituir procedimientos y programas operativos basicos en materia de SSO.

1.5. Hipotesis

¢El no contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional es la
causa de no aplicar medidas preventivas que mitiguen los riesgos laborales en la

empresa Megaprofer S. A.?

1.6. Variables de Investigaciéon

1.6.1.Variable Independiente

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional



1.6.2. Variable dependiente

Medidas Preventivas que mitiguen los riesgos laborales

Tabla 1:

Variable Independiente

‘ Variable Definicién conceptual Categorias Indicadores Instrumentos

Sistema de | Define responsabilida-

Gestién de | des en seguridad y salud s Gestion Adminis- » Disponibilidad de los n Observacién directa
Seguridad y | para todos los niveles trativa administrativos y pre- : ]
» Evaluacién de riesgos por proceso
Salud Ocu- | de la  organizacién., » _ supuesto para identifi-
m Gestién Técnica
pacional basdndose en el prin- cacién, evaluacién y mi- = Encuestas al personal
cipio de que a mayor = Gestién del Ta- tigacion de riesgos

= Andlisis estadisticos de los datos obteni-

capacidad de decision, lento Humano

= Recursos humanos con dos
mayor responsabilidad § o g §
= Procedimientos los que se cuenta 4 3
» Entrevistas a jefes de proceso.
operativos  bdsi-
o » Andlisis estadistico de los datos obtenidos
» Andlisis bibliogréfico sobre el tema
| Variable ‘ Definicién conceptual ‘ Categorias Indicadores Instrumentos
Medidas La mitigacién de los | Areas de trabajo de la | Registro de incidentes y ac-
Preven- efectos de los factores | empresa cidentes » Observacion directa

tivas que | de riesgo, es el con-

Evaluacién de riesgos por proceso
mitiguen | junto de actividades o

los riesgos | medidas adoptadas o Encuestas al personal

laborales previstas en todas las

Entrevistas a jefes de proceso.
fases de actividad de

Anélisis estadistico de los datos obte-

la empresa con el fin
de evitar o disminuir nidos

los riesgos derivados

Anadlisis bibliogrifico sobre el tema
del trabajo

1.7. Justificacion

En las ultimas décadas la sociedad empresarial ha venido adquiriendo una mayor
conciencia sobre la temética de seguridad y salud del trabajador (SST). Como
consecuencia de ello se han creado y modificado una serie importante de leyes,



normas, reglamentos y decretos con la finalidad de que se fortalezca el ambiente
interno y externo de las empresas, exigiendo que se establezcan practicas y procesos

que protejan al trabajador.

Megaprofer S.A. es una empresa dedicada a la comercializacion de productos de
ferreteria y acabados de la construccion a nivel nacional, en los Gltimos afios ha
tenido un gran crecimiento, lo que ha llevado a incrementar su personal

administrativo y operativo.

En el area operativa se han producido varios accidentes que han llevado a la
pérdida de recursos de la empresa y secuelas en el personal que sufrié dichos
accidentes, por lo que se plantea la necesidad de generar compromisos de Seguridad
y Salud Ocupacional, teniendo en cuenta que, el talento humano es un factor
relevante para la produccion de bienes y servicios, y para ello se requiere disefiar e
implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la
empresa, el mismo que permitird evaluar los riesgos existentes en cada una de las
areas de la empresa, realizar la sociabilizacion a los directivos y trabajadores, para
prevenir la repeticion de los accidentes, con la finalidad de crear un ambiente sano y

seguro para todo el personal de la empresa.

Con un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional la empresa
Megaprofer S.A. cumplira con la normativa legal ecuatoriana vigente y requerida por
los organismos rectores en materia de Seguridad y Salud Ocupacional (IESS vy el
Ministerio del Trabajo) por lo tanto no incurrird en faltas que conlleven a sanciones
econdmicas y legales. Este modelo de gestion puede ser tomado como base para el

desarrollo de Sistemas de Gestion de SSO en empresas de comercializacion.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1. Estado del Arte

Para la realizacion de la presente investigacion se realizo la revision de una serie
de trabajos previos relacionados con el objeto de estudio los cuales serviran como

linea de base.

En su investigacion (Ramirez, 1996)indica: La Seguridad Industrial como tema y
necesidad no ha sido evaluada de acuerdo con el nivel con que se ha desarrollado la

era industrial moderna.

Si bien las grandes empresas emplean una infraestructura fisica de seguridad
bastante avanzada y sofisticada, a nivel humano la conciencia acerca de la
importancia de la seguridad y la responsabilidad y valoracion de sus resultados, es

insuficiente.

(Kourous, 1998) en su trabajo expresa el quemeimportismo de los directivos de las
empresas por implementar normas de seguridad laboral en el proceso productivo, con
el fin de proteger a sus trabajadores debido a los costos que generan estos, siendo
vistos como un gasto y no como inversion, las pocas empresas que invierten en
seguridad lo hacen por las exigencias legales vigentes en el pais. El autor llego a la

siguiente conclusion:

En el entorno global de las economias de libre mercado y la desregularizacion que
prevalece hoy en dia, los problemas relacionados con la salud y la seguridad laboral
son todos, menos una prioridad para los funcionarios que definen las politicas

gubernamentales en el mundo.



En la actualidad pese a la gran variedad de informacién y nueva reglamentacion
vigente en el pais referente a Seguridad y Salud Ocupacional, la gerencia de las
empresas no toma conciencia sobre la importancia de implementar procesos de
seguridad en su cadena productiva, ya que asumen que la seguridad ocupacional es
un gasto y no una inversion que a largo plazo coadyuvara a la eficiencia del proceso

productivo al reducir los gastos en accidentes y enfermedades ocupacionales.

(Cristaldo, 2014), Los sistemas de gestion son herramientas indispensables para las
organizaciones que operan en estos tiempos, ya que las mismas deben enfrentarse a
menudo a retos significativos, que suceden demasiado veloces y que deben ser
sorteados con gran capacidad de adaptacion. El entorno de las organizaciones depara
problematicas relacionadas con la rentabilidad, competitividad, globalizacion,
crecimiento y tecnologia; mantener el equilibrio en un entorno con estas
caracteristicas puede constituir un proceso dificil y desalentador; es aqui donde
entran en juego los sistemas de gestion, al permitir aprovechar y desarrollar el

potencial existente en la organizacion.

Los sistemas de gestion ayudan a lograr los objetivos de la organizacién mediante
una serie de estrategias, que incluyen la optimizacion de procesos, el enfoque
centrado en la gestion y el pensamiento disciplinado. La implementacion de un
sistema de gestion eficaz puede ayudar a gestionar los riesgos sociales,
medioambientales y financieros, mejorar la efectividad operativa reduciendo los
costos, aumentar la satisfaccion de clientes y partes interesadas, lograr mejoras

continuas potenciando la innovacién.

Un sistema de gestion de calidad es una estructura operacional de trabajo, bien
documentada e integrada a los procedimientos técnicos y gerenciales, para guiar las
acciones de la fuerza de trabajo, la maquinaria o equipos, y la informacion de la
organizacion de manera practica y coordinada y que asegure la satisfaccion del

cliente y bajos costos para la calidad.
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En su trabajo “Modelo de deficiencias” (Berry, 1988) indica: Un sistema de
gestion es una serie de actividades coordinadas que se llevan a cabo sobre un
conjunto de elementos (recursos, procedimientos, documentos, estructura
organizacional y estrategias) para lograr los objetivos de las empresas, es decir,
planear, controlar y mejorar aquellos elementos de una organizacion que influyen en

el logro de los resultados deseados por la organizacion.

En base a lo expuesto anteriormente se concluye que un Sistema de Gestion es la
forma de planificar, documentar, organizar y evidenciar todas las actividades que se
desarrollan dentro de la empresa con el fin de tener establecidas las
responsabilidades de cada cargo dentro del proceso productivo de la empresa y asi

poder entrar en una mejora continua para hacerlo mas eficiente.

Segin (Montero, 2011), Aunque se conoce que cada organizacion tiene
caracteristicas Unicas debido al alto grado de variables que intervienen en su
operacion, y que a su vez el disefio de dichos procesos tiene que ser “hecho a la
medida”, de cualquier forma se pueden formular las preguntas siguientes: ¢cuales
son las Buenas Précticas que han demostrado ser necesarias seguir, para implementar
y gestionar estos procesos?, ¢;cuales son los aspectos claves que deben ser conocidos,
ya que aumentan la probabilidad de alcanzar el éxito?, ;de qué manera integrar estos
procesos a los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSYSO), de

forma que contribuyan sinérgicamente a mejorar todo el sistema?.

En su trabajo, (Mufiiz, 2007) sefiala que un Sistema de Gestion documental de
seguridad ocupacional ofrece evidencia empirica de las ventajas econdmicas
derivadas de la implantacion de un adecuado sistema de gestion de la seguridad. Los
resultados muestran que dicho sistema provoca un efecto positivo no so6lo en los
resultados de siniestralidad, sino también en los resultados econdémico financieros de
la empresa, constituyendo una oportunidad para las empresas que se dedican a su

implantacion.
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La necesidad de implantar un sistema de gestion nace de requerimientos legales de
la normativa ecuatoriana en materia de seguridad y salud ocupacional ya que el
Ecuador es el unico pais, que norma o solicita que las empresas tengan un Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para administrar sus riesgos.

En la investigacion realizada por (D, 2009) indica que “El sistema de gestion es la
parte del sistema de gestion medioambiental global que facilita la gestion de riesgos

laborales asociados con el negocio.

Esto incluye la definicion de responsabilidades y estructura de la organizacion,
actividades de planificacion, responsabilidades, practicas, procedimientos y recursos
para desarrollar, implantar, alcanzar, revisar y mantener la politica de prevencion de

riesgos laborales de la organizacion acorde a las normas OSHAS 18001

Las normas OSHAS 18001 es una certificacion internacional voluntaria para las
empresas, ésta habla sobre gestionar la seguridad y salud ocupacional con el fin de
mejorar el ambiente y condiciones de trabajo dentro del proceso productivo. Las
empresas que optan por esta certificacion tienen un mejor realce con respecto al resto

de empresas del mismo género.

El (IESS) indica que es la “Parte integrante del sistema de gestion de una empresa
u organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica de Seguridad y

Salud en el Trabajo y gestionar sus riesgos para la Seguridad y Salud en el Trabajo.”

El SART conocido anteriormente como Modelo Ecuador y actualmente el IESS lo
impulsa como SGP (Sistema de Gestion de Prevencion) referencia que la legislacion
obliga a las empresas a gestionar sus riesgos inherentes a su matriz productiva
mediante un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional con el fin de
reducir los accidentes y enfermedades ocupacionales. Cabe recalcar que el Ecuador
es el anico pais en el que la legislacion obliga a implementar este sistema de Gestion

en todas las empresas.
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2.2. Fundamentacion Tebrica

2.2.1. Modelos de Gestion

Ohsas 18001

La Seguridad y Salud Ocupacional es un factor clave para cualquier organizacion
debido a que permite evitar que los trabajadores resulten mutilados o enfermos como
consecuencia de la ejecucion de una actividad productiva.

Un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) fomenta la
proteccion del empleador y sus empleados. OHSAS 18001 es una norma
internacionalmente aceptada que establece los requisitos para la instauracion,
implantacién y operacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Para complementar la norma OHSAS 18001, BSI ha publicado OHSAS 18002, la
misma que identifica los requisitos de especificacion y muestra como trabajar a

través de una implantacion efectiva de un SGSSL.

La OHSAS 18001 estéa orientada a instituciones comprometidas con la seguridad
de su personal y de su lugar de trabajo.

Modelo Ecuador

En el pais, las empresas deben implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (Modelo Ecuador), como medio de cumplimiento obligatorio de
las normas legales, considerando los elementos del sistema: Gestion Administrativa,
Gestion Técnica, Gestion del Talento Humano y Procedimientos y Programas
Bésicos (SGRT CD 390).

Ademas el IESS ha implementado un Reglamento de Auditorias de Riesgos del

Trabajo, Resolucion C.D. 333 (SART), el mismo que audita los elementos del
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Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo (SASST) o también llamado
modelo Ecuador, los cuales son:

Gestion Administrativa

Son un Conjunto de politicas, estrategias y acciones que determinan la estructura
organizacional, asignacién de responsabilidades y el uso de recursos, en los procesos

de planificacion, implementacion y evaluacion de la seguridad y salud.

Gestion Técnica

Es el sistema normativo, herramientas y métodos que permite identificar, conocer,
medir y evaluar los riesgos del trabajo; y, establecer las medidas correctivas
tendientes a prevenir y minimizar las pérdidas en organizaciones, por el deficiente

desempefio de la seguridad y salud ocupacional.

Gestion del Talento Humano

El cual es un sistema integrado e integral que busca descubrir, desarrollar, aplicar
y evaluar los conocimientos, habilidades, destrezas y comportamientos del
trabajador; orientados a generar y potenciar el capital humano, que agregue valor a

las actividades organizacionales y minimice los riesgos del trabajo.

Procedimientos y Programas Operativos Basicos

En donde deben estar: la investigacion de incidentes, accidentes, enfermedades
profesionales, equipo de proteccion personal, planes de autoproteccién, inspecciones

de seguridad y salud, auditorias internas, entre otros.
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2.2.2.Marco Legal

Para el disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional se basa
en los requisitos legales aplicables y obligatorios en el Ecuador, los mismos se
encuentran tipificados desde lo mencionado en la Constitucion Politica del Ecuador
(2008), en su Capitulo Sexto: Trabajo y Produccion, Seccion Tercera: Formas de
Trabajo y su Retribucion, ART. 326, en donde el derecho al trabajo se sustenta en los

principios mencionados en el numeral 5y 6.

El Ecuador como pais miembro de la Comunidad Andina de Naciones (CAN),
tiene la obligatoriedad de cumplir con lo establecido en la Decision 547, Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, y la Resolucién 957, Reglamento de

Aplicacion.

El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el capitulo 1,
Disposiciones Generales: establece la obligatoriedad de contar con una Politica de
Prevencién de Riesgos Laborales, ademas de las obligaciones y derechos de
empleadores, trabajadores y personal vulnerable (objeto de proteccion personal), y
las sanciones que deberan aplicar los paises miembros.

El IESS, por medio de la Direccion Nacional del Seguro General de Riesgos del
Trabajo (SGRT), busca adaptar y aplicar legalmente a la realidad nacional, el modelo
establecido en este Reglamento de Aplicacion del Instrumento Andino CAN, por
medio del SASST (Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo)
que a diferencia de lo que se cree, no es un estudio, ni un certificado, sino un Sistema
de Gestion con sus respectivos componentes que tendra un tiempo de
implementacién y su mantenimiento serd por medio de las auditorias internas

exigidas en este documento.

El SART (Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo), aprobado mediante
Resolucién CD. 333 el Reglamento de aplicacion de Auditorias de Riesgos del
Trabajo del IESS, que es en el encargado de realizar auditorias de éste " Sistema de

Gestion Obligatorio " (SASST) a las empresas, y se estableceran No Conformidades,
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las mismas que deberan solucionarse para no caer en responsabilidad patronal y las
sanciones actualmente establecidas por el Seguro Social.

El IESS, ademas cuenta con Resoluciones de obligatorio cumplimiento para la
prevencion de riesgos y prestaciones del Seguro General de Riesgos del Trabajo que
cubre al trabajador desde el primer dia de trabajo a diferencia del seguro comun de
los afiliados que tendran derecho luego de 3 aportaciones consecutivas, por eso la

importancia de cumplir con la afiliacion y el aviso de entrada inmediatamente.

Entre las resoluciones del IESS vigentes, esta el Reglamento General del Seguro
de Riesgos del Trabajo, en el cual se establecen todos los aspectos de las prestaciones
a este seguro, asi como los casos de incapacidad y muerte del afiliado, readaptacién

profesional y responsabilidad patronal.

La Normativa Para el Proceso de Investigacion de Accidentes-Incidentes,
establece los parametros de investigacion, clasificacion y codificacion de accidentes
de trabajo e incidentes a nivel nacional, informacion con la cual se llena los avisos de
accidente que deben entregarse en un plazo no mayor a 10 dias desde la fecha del
accidente.

Ademas del cumplimiento obligatorio del SASST (también llamado Modelo
Ecuador), el Ministerio de Relaciones Laborales, por medio de la Unidad de
Seguridad y Salud en el Trabajo de esta dependencia, es la encargada de realizar las
aprobaciones del Reglamento Interno de Seguridad y Salud vigente cada 2 afios y
Comité Paritario de Seguridad y Salud de las empresas anualmente, requisitos

obligatorios.

Es obligacion para las empresas tener aprobado el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo (empresas con mas de 10 trabajadores) y su

elaboracion estard conforme el Acuerdo Ministerial 220.

En las empresas que cuentan con méas de 100 trabajadores permanentes debera

conformarse la Unidad de Seguridad e Higiene, que debera estar presidida por un
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técnico en la materia, quien deberd calificarse ante el MRL, segin el AM 219
Registro de Profesionales en SST, si la empresa es calificada de alto riesgo y cuenta
con menos de 100 trabajadores pero mas de 50, debe contar con un técnico. La
calificacion obtenida le permitira al profesional brindar asesoria técnica en SST a una

empresa de acuerdo al nivel de riesgo y nimero de trabajadores de la misma.

Durante las Gltimas 2 décadas, en Ecuador ha tenido vigencia el Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo, D.E. 2393, que desde Noviembre del 1986 ha sido la base técnica y legal de
la Prevencion de Riesgos en el pais. Para muchas empresas no es conocido a pesar

que tiene 23 afios de vigencia.

Este reglamento cuyo ambito de aplicacion es ““a toda actividad laboral" y ““todo
centro de trabajo”, establece obligaciones que van desde la responsabilidad a todo
nivel, asi como requisitos de la conformacién de Unidad de Seguridad y Comité

Paritario.

De la misma forma el Cédigo del Trabajo es un requisito legal obligatorio en esta
materia en el pais. En su Titulo 1V, De los Riesgos del Trabajo, establece
definiciones, indemnizaciones por accidentes, clasificacion de enfermedades

profesionales, de las comisiones calificadoras de riesgos.

La aplicacion obligatoria del Reglamento para Funcionamiento de Servicios
Médicos de Empresa, de Octubre de 1978, (cien o mas trabajadores, 0 menos de cien
en empresas de riesgo grave — alto riesgo) es de real importancia para cumplir
requisitos importantes en prevencion como el monitoreo médico, psicolégico y la

vigilancia epidemiologica.

Tenemos asi el Reglamento de Seguridad para la Construccion y Obras Publicas ,
para buscar controlar los riesgos en las actividades que demandan la mayor
mortalidad a nivel mundial; el Reglamento de Seguridad del Trabajo contra riesgos

en Instalaciones de Energia Eléctrica , para buscar controlar los riesgos en las
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actividades que demandan la 2da mayor mortalidad a nivel mundial; Reglamento de
Seguridad e Higiene en Trabajos Portuarios ; Reglamento de Uso y Aplicacién de
Plaguicidas y Pesticidas ; Reglamento de Prevencion de Incendios ; Normas para
Aplicacion del Reglamento del Seguro Contra Incendios ; Ley de defensa contra

incendios.

Tomando en cuenta lo expuesto, es recomendable para las organizaciones
realizarse un proceso de verificacion de cumplimientos legales aplicables en
Seguridad y Salud en el Trabajo, es decir, una auditoria interna de cumplimiento de
la legislacion vigente en este campo, para conocer exactamente qué
responsabilidades se deben cumplir, asi como, para mejorar nuestra matriz legal,
siendo el caso aplicable, los Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud Acreditados y
por Acreditarse. También dentro de la normativa legal para prevencion es importante

cumplir lo establecido en Normas INEN aplicables a las actividades de las empresas.
2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Accidente de trabajo

Todo suceso imprevisto, repentino y no deseado que ocasione al trabajador una
lesion corporal, perturbacion funcional, o la muerte inmediata o posterior con

ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena o propia (afiliado
voluntario). (IESS)

2.3.2. Incidente

Evento que puede dar lugar a un accidente o tiene el potencial de conducir a un

accidente. Tiene la misma causalidad que los accidentes. (IESS)
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2.3.3. Investigacion de accidente de trabajo

Proceso tendiente a establecer las causas reales y fundamentales (directas,
indirectas y basicas) que originaron el accidente de trabajo, para plantear las posibles

soluciones que eviten su repeticion. (IESS)

2.3.4. Actos inseguros

Es la ejecucion indebida de un proceso, o de una operacion, sin conocer por
ignorancia, sin respetar por indiferencia, sin tomar en cuenta por olvido, la forma

segura de realizar un trabajo o actividad.

En definitiva, es toda actividad que por accion u omision del trabajador conlleva la
violacion de un procedimiento, norma, reglamento o practica segura establecida,
tanto por el Estado como por la institucién, que puede producir accidentes de trabajo,
enfermedad ocupacional o fatiga personal. Ejemplos de actos inseguros:

e Realizar una operacion sin estar autorizado para ello, no obtener la
autorizacion o no advertir que se va a realizar esa operacion (Ej. Poner a
funcionar un motor sin avisar cuando otro se encuentra haciendo ajustes en
él).

e Realizar una operacion a velocidad insegura (con demasiada lentitud o
rapidez).

e Impedir el funcionamiento de dispositivos de seguridad (retirar los guardas
protectores o ajustarlas mal, desconectar la iluminacion).

e Adoptar una posicién o una postura insegura (permanecer o parar bajo cargas
suspendidas, levantar objetos muy pesados o levantarlos mal).

o Distraer, molestar, sorprender (juegos de manos, rifias, etc.)

e No usar equipo de proteccién personal (lentes, respiradores, guantes, etc.)
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2.3.5. Administracion

Ciencia, técnica y arte que a través de la aplicacion de recursos, metodologias y
procesos, permite lograr resultados o productos que van a satisfacer necesidades y

expectativas del cliente interno y externo de la organizaciéon. (IESS)

2.3.6. Administracion de la Seguridad y Salud en el trabajo

Es la aplicacion del conocimiento y practica de la administracion en la prevencién
y control de los riesgos del trabajo, mejoramiento de las condiciones ambientales
laborales, bioldgico, psicolégico y fomentar la competitividad organizacional. (IESS)

2.3.7. Analisis de riesgos

Proceso por el cual se realiza la identificacion, medicion y evaluacion de los
factores de riesgo mediante técnicas estandarizadas y homologadas (aceptadas por
Riesgos del Trabajo del IESS). (IESS)

2.3.8. Clasificacion de riesgos

e Fisicos

e Mecanicos
e Quimicos
e Bioldgicos

e Psicosociales

e Ergondmicos

e Ambientales.
(IESS)

2.3.9.Control de riesgos
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Es el proceso de toma de decision para tratar y/o reducir los riesgos e implantar las

medidas correctoras, exigir su cumplimiento y la evaluacién periddica de su eficacia.

(IESS)

2.3.10. Condiciones Inseguras

Es cualquier situacion o caracteristica fisica 0 ambiental previsible que se desvia

de aquella que es aceptable, normal o correcta, capaz de producir un accidente de

trabajo, enfermedad ocupacional o fatiga al trabajador.

Es decir, son las instalaciones, equipos de trabajo, maquinaria y herramientas que

NO estan en condiciones de ser usados y de realizar el trabajo para el cual fueron

disefiadas o creadas y que ponen en riesgo de sufrir un accidente a la o las personas

que las ocupan.

Por ejemplo:

Suciedad y desorden en el area de trabajo
Cables energizados en mal estado (expuestos, rotos, pelados)
Pasillos, escaleras y puertas obstruidas
Pisos en malas condiciones

Escaleras sin pasamanos

Mala ventilacion

Herramientas sin guardas de proteccion
Herramientas sin filo

Herramientas rotas o deformadas
Magquinaria sin anclaje adecuado
Maquinaria sin paros de emergencia

Cables sueltos

2.3.11. Documentos de trabajo
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Son aquellos documentos necesarios para la ejecucion de la auditoria, que facilitan

y soportan el trabajo y las conclusiones del auditor. (IESS)

2.3.12. Desempeiio

Resultados cuantificables del Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud
en el trabajo, relacionados a los controles de la organizacion para la prevencion de
los riesgos de salud y seguridad basados en la politica y objetivos del sistema
mencionado. (IESS)

2.3.13. Elementos del sistema de administracion de la Seguridad y Salud
Ocupacional

Los elementos constituyentes del Sistema de Administracién son:
e Gestion administrativa
e Gestion técnica
e Gestion del talento humano.

e Procedimientos y programas operativos basicos. (IESS)

2.3.14. Evaluacion del riesgo

Proceso integral para estimar la magnitud del riesgo y la toma de decision si el
riesgo es tolerable o no.

Es la relacion cuantitativa entre la medicion del factor de riesgo para el estandar
respectivo; es la valoracion del nivel de riesgo, y sus impactos, para priorizar la

actuacion del control del factor de riesgo respectivo. (IESS)

2.3.15. Gestidn
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Es parte de la administracion, cuyo objetivo es llevar a la practica las actividades
planificadas, mediante procesos asertivos en la toma de decisiones, liderazgo,
trabajo en equipo, negociacion, seguimiento y evaluacion de los recursos, acciones y
resultados. (IESS)

2.3.16. Gestion administrativa

Conjunto de politicas, estrategias y acciones que determinan la estructura
organizacional, asignacién de responsabilidades y el uso de recursos, en los procesos

de planificacion, implementacién y evaluacion de la seguridad y salud. (IESS)

2.3.17. Gestion del talento humano

Sistema integral e integrado que busca identificar, desarrollar, aplicar y evaluar los
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes del trabajador(a);
orientados a seleccionar, generar y potenciar el capital humano, que agregue valor a
las actividades organizacionales y elimine o minimice los actos subestandares que

Ilevan los siniestros laborales. (IESS)

2.3.18. Gestidn técnica

Sistema normativo, herramientas y métodos que permiten identificar, conocer,
medir y evaluar los riesgos del trabajo; y establecer las medidas correctivas a fin de
prevenir y minimizar las condiciones subestdndares que conducen a siniestros

laborales y pérdidas organizacionales. (IESS)

2.3.19. Morhbilidad laboral
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Son las enfermedades que tienen como origen los factores de riesgo existentes en
la organizacién que deben ser registrados estadisticamente y reportados al IESS, con

fines preventivos. (IESS)

2.3.20. Organizacion

Toda compafiia, negocio, firma, establecimiento, empresa, institucion, asociacion
o parte de los mismos, independiente de que tenga caracter de sociedad an6nima, de
que sea publica o privada con funciones y administraciones propias, con o sin fines
de lucro, que persigue la produccién de bienes y/o servicios.

Las estructuras organizacionales que cuenten con mas de una unidad operativa,
podran definirse de manera independiente, cada una de ellas como organizacion.
(IESS)

2.3.21. Desempefio

Resultados medibles del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
(SGSSO0), relacionados con el control que tiene la organizacién sobre los riesgos
relativos a su seguridad y salud ocupacional y que se basa en su politica de SSO y
objetivos. (2005).

2.3.22. Politica de prevencion

Directrices y objetivos de una organizacion, relativos a la prevencion de riesgos

laborales, tal y como se expresa formalmente por la direccion. (IESS)

2.3.23. Programa de gestién de la seguridad y salud ocupacional en el trabajo
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Descripcion documentada para alcanzar los objetivos y metas en materia de

prevencion de riesgos del trabajo. (IESS)

2.3.24. Salud Ocupacional

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define la Salud Ocupacional
como una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los
trabajadores. Esta disciplina busca controlar los accidentes y las enfermedades

mediante la reduccion de las condiciones de riesgo. (2008)

2.3.25. Salud

Se denomina al completo estado de bienestar fisico, psicoldgico, social y

ambiental. No Unicamente la ausencia de enfermedad. (IESS)

2.3.26. Seguridad

Condicion libre de riesgo para el trabajador (a), la organizacién y la sociedad.
Procedimientos técnicos, administrativos, logisticos y juridicos, tendientes a
desarrollar la gestion preventiva contra los riesgos existentes. (IESS)

2.3.27. Buenas practicas

Son documentos que como su nombre lo indica, establecen practicas de trabajo y

pautas de comportamiento seguro (Solorzano, 2013)
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CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion tiene un paradigma cualitativo, porque el problema requiere
investigacion interna, sus objetivos plantean acciones inmediatas, la poblacién es
pequefia, requiere un trabajo de campo a todos los miembros de la empresa, sus

resultados no son generalizables.

La investigacion es Descriptiva porque se analizara la situacion actual en materia
de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa Megaprofer S.A., asi como el
desarrollo de actividades productivas en ambiente normal. Pues el fin es visitar e
investigar al personal desde el lugar donde dia a dia realizan sus actividades,
identificar y evaluar las falencias que ocasionan los siniestros; ayudando a entender
las actividades, estrategias, rutinas, procesos y limitaciones que éstos tienen con la

metodologia aplicada.

Igualmente, el proyecto de investigacion preve el desarrollo de una propuesta que

permita la solucion de la problemaética investigada.

3.2. Método de la investigacién

La investigacion es de tipo deductivo. Se realizara un diagnostico de lo general a
lo particular y se puede definir la necesidad de desarrollar la Gestion Integral de
Seguridad y Salud Ocupacional, porque se establecerd un diagnostico de las

caracteristicas mas representativas de los factores de riesgo.
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3.3. Poblacion y muestra

3.3.1.Pablacion

La empresa Megaprofer S. A. esta compuesta por 145 empleados (118 hombres y
21 mujeres); distribuidos en personal operativo, personal comercial y personal

administrativo y finanzas.

Tabla 3:

Poblacion de Empresa Megaprofer S.A.

Area Hombres | Mujeres | Total
Comercial 02 7 59
Adm. y Finanzas 23 15 38
Operaciones 48 0 48
Total 123 22 145

Fuente: (Megaprofer S.A.., 2014)

La empresa cuenta con 5 personas con capacidades diferentes y un extranjero

3.3.2. Muestra

El sistema con el cual se va a trabajar tiene 145 elementos por lo cual es un
sistema finito y se puede utilizar la siguiente ecuacion:

_ N
~ ME:(N-1)+1

n

Donde:

n = tamafio de la muestra

N = tamafio de la poblacion (145)

ME = margen de error o precision admisible con que se toma la muestra(0.05)

Formula obtenida de (Urquizo, 2013) Donde se obtiene un valor de:



25

_ N B 145
- ME2(N—-1)+1 0.052(145-1)+1

Por lo que nuestra muestra seria el valor de 107 personas

=106.61 = 107

n

3.4. Instrumentos de la investigacion
Son técnicas que ayudan al investigador para recolectar informacion inherente al

tema investigado.
3.5. Instrumentos para la recoleccion de datos

Tabla 4: Instrumentos de la Investigacion

Método Técnica Instrumentos

Inductivo: Se reali- | Observacion  directa | Encuestas al personal
zarda un diagnostico de | Evaluacion de riesgos | Entrevistas a  Jefes
lo particular a lo gene- | por departamento | Departamentales

ral v asi podemos de- | Andlisis  estadisticos

finir las necesidades de los datos obtenidos

3.5.1. Encuesta para el personal

Se disefid un cuestionario de encuesta a ser aplicado al personal administrativo y

operativo de la empresa Megaprofer S.A. el mismo que se presenta a continuacion:




Encuesta sobre Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)

Estimado colaboradores:
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Es una encuesta andnima, y se requiere que las respuestas sean breves, concretas y

sinceras. Muchas gracias por la colaboracion.

No | Pregunta =Sl NO

1 Conoce usted la politica de sezuridad de la
CINpresa

2 Existe una persona a cargo de S50 en la em-
presa

3 Le entregan equipos de proteccion personal
para realizar su trahajo

4 Ha recibido entrenamiento sobre el uso v
mantenimientos de EPP's

5 Conoce los Factores de riesgo de su puesto
de trabajo

G Conoce a los miembros del comite del S50
de la empresa

i Ha acudido al Medico Oenpacional para ohe-
quens medicos

8 Ha tenido capacitaciones en S50 en el ultimo
ano

9 Ha reportado los incidentes gue ha sufrido en
su puesto de trabajo

10 | Ha recibido una preparacion previa schre su
puesto de trabajo

Sugerencias;
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3.5.2.Entrevista a jefes de area

El instrumento a utilizarse fue una entrevista abierta debido a que es importante
conocer los criterios sobre SSO de los jefes de area de la empresa y se realizaron

preguntas puntuales de aspectos que no se encontraban claros.

3.5.3.0bservacion simple

Se realizd un recorrido por todas las instalaciones de la empresa observando y
tomando fotografias de situaciones de riesgo encontradas en cada una de las
actividades de la empresa.

Este instrumento también fue elemento fundamental para la realizacion del
diagnostico inicial de la cual se desprendié un informe para el inicio de las
actividades del SGSSO (Véase Anexo A).

3.6. Recoleccion de la informacion

La recoleccion de la informacion se realiz6 de fuentes primarias, a través de
observacidn, encuestas, cuestionarios, test y entrevistas.
e Observacion simple: Se realiz6 una sola vez
e La Encuesta: Se usé para recoger opiniones, actitudes o sugerencias. El
informante no pudo ir mas alla de los tdpicos previstos en el cuestionario
e Laentrevista: Se pidié permiso para grabar al sujeto, se llevd un cuestionario.
La informacién es mas rica ya que se pudo hacer énfasis en ciertos temas de
interés, pero el mayor limitante fue el tiempo.
e Estructurada: Se llevo el cuestionario, se preguntd lo mismo a todos en el
mismo orden.
Se utilizd ademés la informacion de Fuentes Secundarias es decir: textos,

documentos, revistas, periddicos, grabaciones, fotografias.
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3.7. Tratamiento y andlisis estadistico de los datos

Como paso inicial, se utilizaron instrumentos de la estadistica descriptiva, como
frecuencias, varianzas, tablas de contingencia y diagramas circulares. Estas permiten
un analisis ordenado y secuencial de los datos, para identificar los parametros de las
muestras.

Posteriormente, se utilizd procedimientos para el andlisis de los datos por medio de
la estadistica inferencial, como son: el test del chi cuadrado, el test de t student entre

otros.

3.8. Interpretacion de datos

Para la recoleccion de datos iniciales se realizé una encuesta general al personal
administrativo y operativo los dias 23 y 24 de Agosto del 2014 realizandose a 112
personas la encuesta respetando el valor que indicd la muestra donde se recabd la

siguiente informacion:

Tabla 5;:

Tabulacion de Datos en Agosto 2014

Item Reapuesta | o1 N TOTAL
1 B 1y 112
= L} 112 112
3 1l 11 112
1 L} 112 112
5 0 1 i1z
G 0 112 i1z
Fil L} 112 112
5 iT G5 i1z
0 0 112 112
10 0 112 112
TOTAL 156 0iGd 112000
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¢ Conoce usted la politica de seguridad de la empresa?

Tabla 6:

Datos Pregunta # 1

Respuestas | Valores

Si 8
No 104
Total 112

Pregunta #1
i{Conoce usted la politica de seguridad de la empresa?
7% )
W si
B no

Figura 1: Andlisis de la Pregunta #1

Analisis estadistico

En la pregunta # 1 ¢Conoce usted la politica de seguridad de la empresa? de 112
personas encuestadas que representan el 100% , 8 personas que representan el 7 %
dicen que si conocen la politica de seguridad de la empresa y 104 personas que
representan el 93% mencionan que no conocen la politica de seguridad de la
empresa.
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¢ Existe una persona a cargo de SSO en la empresa?

Tabla 7:

Datos Pregunta # 2

Respuestas | Valores
Si 0
No 112
Total 112

Pregunta #2

LEXiste una persona a cargo de S50 en la empresa?

W si
Eno

Figura 2: Analisis de la Pregunta #2

Andlisis estadistico

En la pregunta # 2 ¢EXxiste una persona a cargo de SSO en la empresa? de 112
personas encuestadas que representan el 100 % , 0 personas que representan el 0 %
dicen que si existe una persona encargada de SSO y 112 personas que representan el
100 % mencionan que no existe una persona encargada de SSO.
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¢Le entregan equipos de proteccion personal para realizar su trabajo?

Tabla 8:

Datos Pregunta # 3

Respuestas | Valores

Si 101
No 11
Total 112

Pregunta #3

iLe entregan equipos de proteccion personal

para realizar su trabajo?

M si
Eno

Figura 3: Analisis de la Pregunta #3

Andlisis estadistico

En la pregunta # 3 ¢Le entregan equipos de proteccion personal para realizar su
trabajo? de 112 personas encuestadas que representan el 100% , 101 personas que
representan el 90% dicen que si les han entregado EPP's y 11 personas que

representan el 10% mencionan que no les han entregado EPP's.
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¢Ha recibido entrenamiento sobre el uso y mantenimientos de EPP's?

Tabla 9:

Datos Pregunta # 4

Respuestas | Valores
Si 0
No 112
Total 112

Pregunta #4

iHa recibido entrenamiento sohre el uso
¥ mantenimientos de EPP's?

Wsi
B no

Figura 4: Analisis de la Pregunta #4

Analisis estadistico

En la pregunta # 4 ¢Ha recibido entrenamiento sobre el uso y mantenimientos de
EPP's? de 112 personas encuestadas que representan el 100 % ,las 112 personas es
decir el 100% indican que no han recibido entrenamiento sobre el uso y
mantenimiento de EPP's
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¢Conoce los Factores de Riesgo de su puesto de trabajo?

Tabla 10:

Datos Pregunta # 5

Respuestas | Valores
Si 0
No 112
Total 112

Pregunta #5

iConoce los Factores de Riesgo de su puesto de trabajo?

W si
Hno

Figura 5: Analisis de la Pregunta #5

Analisis estadistico

En la pregunta # 5 ¢Conoce los Factores de Riesgo de su puesto de trabajo? de
112 personas encuestadas que representan el 100 % ,las 112 personas es decir el 100
% indican que no conocen los factores de riesgo de su puesto de trabajo.
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¢ Conoce a los miembros del comité de SSO de la empresa?

Tabla 11:

Datos Pregunta # 6

Respuestas | Valores
Si 0
No 112
Total 112

Pregunta #6

iConoce a los miembros del comité de SSO

de |la empresa?

Hsi
Hno

Figura 6: Analisis de la Pregunta #6

Analisis estadistico

En la pregunta # 6 ¢Conoce a los miembros del comité de SSO de la empresa? de
112 personas encuestadas que representan el 100 % ,las 112 personas es decir el 100

% indican que no conocen a los miembros del comité de SSO de la empresa.
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¢Ha acudido al médico ocupacional para chequeos medicos?

Tabla 12:

Datos Pregunta # 7

Respuestas | Valores
Si 0
No 112
Total 112

Pregunta #7

éHa acudido al médico ocupacional para

chequeos médicos?

MW si
®no

Figura 7: Analisis de la Pregunta #7

Analisis estadistico

En la pregunta # 7 ¢Ha acudido al médico ocupacional para chequeos médicos? de
112 personas encuestadas que representan el 100 % ,las 112 personas es decir el 100
% indican que no ha acudido a chequeos médicos con el médico ocupacional de la
empresa.
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¢Ha tenido capacitaciones en SSO en el Gltimo afio?

Tabla 13:

Datos Pregunta # 8

Respuestas | Valores
Si 47
No 65
Total 112

Pregunta #8

¢Ha tenido capacitaciones en SSO en el ultimo ano?

msi
®no

Figura 8: Analisis de la Pregunta #8

Analisis estadistico

En la pregunta # 8 ¢Ha tenido capacitaciones en SSO en el ultimo afio? de 112
personas encuestadas que representan el 100 % , 47 personas que representan el 42 %
indican que si han recibido capacitaciones en SSO y 65 personas que representan el

58 % indican que no han recibido ningun tipo de capacitacion en SSO el Gltimo afio
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¢Ha reportado los incidentes que ha sufrido en su puesto de trabajo?

Tabla 14:

Datos Pregunta # 9

Respuestas | Valores
Si 0
No 112
Total 112

Pregunta #9

{Ha reportado los incidentes gque ha sufrido en

su puesto de trabajo?

Hsi
®no

Figura 9: Analisis de la Pregunta #9

Analisis estadistico

En la pregunta # 9 ¢Ha reportado los incidentes que ha sufrido en su puesto de
trabajo? de 112 personas encuestadas que representan el 100 % ,las 112 personas es
decir el 100 % indican que no han reportado incidentes sufridos en su puesto de

trabajo.
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¢Ha recibido una preparacion previa sobre su puesto de trabajo?

Tabla 15:
Datos Pregunta # 10

Respuestas | Valores

Si 0
MNo 112

Total 112

Pregunta #10

¢Ha recibido una preparacion previa sobre

su puesto de trabajo?

M si
®no

Figura 10: Analisis de la Pregunta #10

Analisis estadistico

En la pregunta # 10 ¢Ha recibido una preparacién previa sobre su puesto de
trabajo? de 112 personas encuestadas que representan el 100 % ,las 112 personas es
decir el 100 % indican que no recibieron preparacion previa sobre su puesto de
trabajo.
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3.9. Entrevistas

Luego de haber realizado entrevistas a jefes de area se pudo conocer que no se
encuentran definidas normas ni reglamentos para la realizacion de las actividades
dentro de la empresa.

Se indica sobre la distribucidn fisica que no esta acorde a la cantidad de personal que
se encuentra en las distintas areas.

El personal manifiesta que es necesario contar con un médico de empresa debido a
que presentan varias dolencias osteo musculares que no pueden ser tratadas ya que

no disponen del tiempo necesario para trasladarse a la clinica del IESS.

3.10. Verificacion de Hipotesis
Después de la revision de la encuesta realizada, se procedio a la tabulacion de los

datos de manera independiente siendo éste el cuadro de frecuencias observadas (fo),

tal como se presenta a continuacion:

Tabla 16:

Frecuencias Observadas (fo)

~__ Resp.

Preg.

o | NO Total

1 5 104 112

2 ] 112 112
3 101 11 112
4 0 112 112
5 0 112 112
] 0 112 112
112
8 47 65 112
0 0 112 112
10 0 112 112
Total 156 064 1120

=]
—_
e
]
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3.10.1. Planteamiento de hipotesis

e Hi El implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional permitird tener un ambiente de trabajo sano y seguro en la
empresa Megaprofer S. A.

e Ho ElI NO implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional no permitird tener un ambiente de trabajo sano y seguro en la

empresa Megaprofer S. A.

3.10.2. Calculo de frecuencias esperadas
Estas frecuencias indican que se deberian generar si las variables fueran

individuales, y no tendrian ningln efecto sobre el proceso, por lo tanto; si estas

frecuencias son iguales se podria indicar que la hip6tesis seria nula.

Se obtienen las frecuencias esperadas a partir del cuadro de frecuencias observadas.

Tabla 17:

Frecuencias Esperadas (fe)

— R esp. - NO Total
Preg.

1 15.6 06.4 112
2 15.6 06.4 112
3 15.6 96.4 112
4 15.6 06.4 112
5 15.6 06.4 112
6 15.6 06.4 112
7 15.6 06.4 112
8 15.6 06.4 112
0 15.6 06.4 112
10 15.6 06.4 112
Total 156 064 1120
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3.10.3. Calculo del estadistico de prueba

En este caso, se va a utilizar la prueba estadistica del Chi-cuadrado que, contrasta
las frecuencias generadas con los datos de la muestra frecuencias observadas (fo) con

las frecuencias esperadas (fe), y se aplica la siguiente formula de célculo:

_ N\ (o—fe)?
eyt

Entonces x? = 747.76 este es el valor estadistico de chi cuadrado calculado x?;;,
para su evaluacion que servird para el siguiendo procedimiento, en el que se
comparard con un valor chi cuadrado esperado xZs, en la tabla de probabilidades

para Chi-cuadrado (x?)

3.10.4. Grados de libertad
Los grados de libertad dependen del nimero de celdas que tiene la tabla de

asociacion donde estan los datos del problema:
Grados de libertad (gl) = (n° de filas—1) x (n° de columnas—1)

Los grados de libertad seran:
gl=(10-1)x(2-1)=9

Por lo tanto al aplicarse la tabla de chi-cuadrado se obtiene:

Tabla 18: Tabla Chi cuadrado

0.99510990(097510950]|0.900]0,750| 0.500 | 0,250 | 0,100 | 0,050 | 0,025 | 0,010 | 0,005
0.000}0.000)|0.001]10.004/0016]0.102] 0455 | 1323 | 2.706 | 3.841 | 5024 | 6,635 | 7.879
001010020(/005110.103|10211]0575] 1386 | 2773 | 4605 | 5991 | 7378 | 9210 | 10,597
0.07210.115/0.21610.352/0.584|1.213] 2366 | 4108 | 6,251 | 7815 | 9348 |11 345]12838
0.20710297(0.48410711|1064|1923| 3357 | 5385 | 7.779 | 9488 [ 11.143]113277| 14,860
041210554]|0831]1.145]1.610|2675| 4351 | 6.626 | 9236 | 11.070] 12.833| 15,086/ 16.750
0676]0872[1.237]1635|2204|3.455] 5348 | 7841 | 10645|12.592( 14.345] 16812 18.548
0989]1239]1.690]|2.167[2.833]4255]| 6346 | 9037 [12.017]14,067| 16.013]18475]20278
1.344]1646]2.18012.733|3.490]|5.071] 7.344 |10.219|13,362|15.507| 17.535/20.090| 21855
1

Ol wila]e=

O |

73512.088]2.70013.325[4.168|5.899] 8.343 | 11389[1468 6915019.023] 21,666/ 23 589
156255832473 940]|4.86516,737] 9342 [12.549]| 15987 SU7| 20483123209 25,188
60313053)3.816]4575]|5578|7.584]110341113701[17275/19,675]21920|24.725]|26.757
307413571 |4404|5226|6304| 8438 11,340]14.845/18,549|21,026]23337]|26,217|28,300

ot | |
Wil

Fuente: https://encrypted-tbn1.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTUPsJ1dPhc-
4NtIK8neBt_0_BgPVNdt58P5HVNKKzQECVxwDJu
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Por lo cual el valor chi cuadrado esperado (xgsp) es de 16.919

Ho

o=5%

16.919

Figura 11: Prueba de Chi Cuadrado

3.10.5. Decision
El valor de xZ;, = 16.919 < xZ,. = 747.76

Por consiguiente se acepta la hipotesis alterna, es decir, que una diferencia
significativa entre las calificaciones utilizando estrategias metodoldgicas y las clases

tradicionales. Y se rechaza la hipdtesis nula.

3.11. Conclusiones

Luego de haber realizado la investigacion; recogido datos, tabulado, y su
consiguiente andlisis se puede llegar a las siguientes conclusiones:
e No existe un diagnostico del estado actual de Megaprofer S.A. en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional.
e La Gestion Administrativa es deficiente ya que el personal no tiene
conocimiento de la politica de la empresa ni de su organizacion.
e No se ha establecido una Gestion Técnica para Seguridad y Salud

Ocupacional.
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La Gestion del Talento Humano existente en la empresa es deficiente.
No se cuenta con Procedimientos y Programas Operativos Basicos para tareas

propias de la actividad de la empresa.

3.12. Recomendaciones

Tras la investigacion realizada se llega a las siguientes recomendaciones:

Establecer el diagndstico inicial de Seguridad y Salud Ocupacional de la
empresa.

Implantar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional aplicable
a la empresa Megaprofer S.A.

Contar con una Gestion Administrativa idonea.

Determinar la Gestién Técnica de la empresa en materia de SSO.
Complementar la Gestion del Talento Humano con los requerimientos de
SSO.

Definir Procedimientos y Programas Operativos Basicos en funcion de las

tareas propias del giro del negocio.
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CAPITULO 4

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL APLICABLE A LA EMPRESA
MEGAPROFER S. A.

4.1. Introduccion

Megaprofer S.A. es una empresa dedicada a la comercializacion de productos de
ferreteria y acabados de la construccion a nivel nacional, en los Gltimos afios ha
tenido un gran crecimiento lo que ha llevado a incrementar su personal

administrativo y operativo en sus instalaciones originales.

En los ultimos afios, en el area operativa se han producido varios accidentes que
han llevado a la pérdida de recursos de la empresa y secuelas en el personal que
sufrié dichos accidentes, por lo que se plantea la necesidad de generar compromisos
de seguridad y salud ocupacional, teniendo en cuenta que el talento humano es el
factor relevante para la producciéon de bienes y servicios y para ello se requiere
disefiar e implementar un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional en
la empresa, el mismo que permitird evaluar los riesgos existentes en cada una de las
areas de la empresa, realizar la sociabilizacion a los directivos y trabajadores, para
prevenir la repeticion de los accidentes, con la finalidad de crear un ambiente sano y
seguro para todo el personal de la empresa.

4.2. Antecedentes

4.2.1.Requerimiento de Necesidad Gerencial de Megaprofer S.A.

En funcion de la normativa legal vigente en el pais, el alto indice de siniestralidad
de la empresa Megaprofer S.A. y el impulso que se le ha dado a la Seguridad y Salud

Ocupacional, en el afio 2014 la gerencia de la empresa a cargo del Ing. Washigton
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Chang toma la decisién de impulsar el disefio e implementacién de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional aplicable a la realidad de la empresa que

se halla en constante crecimiento.

4.2.2.Requerimiento Legal

La normativa legal vigente en el pais con respecto a Seguridad y Salud
Ocupacional viene desde la Constitucion del Ecuador, Normas Comunitarias
Andinas, Convenios Internacionales, Cdodigo del Trabajo, Reglamento de Seguridad
y Salud de los Trabajadores, Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo,
Acuerdos Ministeriales. El orden jerarquico de aplicacion de las leyes se rige segun
el Art. 425 de la Constitucion del Ecuador:

Constitucién

Segun La constitucion vigente del 2008 en su Art.33 y 326 indica que toda persona
tiene derecho a escoger libre y voluntariamente una ocupacién y se la debe

desarrollar en un ambiente sano y seguro gue garantice su bienestar.

Tratados y convenios internacionales

El Ecuador adopta los tratados internacionales: Instrumento Andino (Decision
584), Reglamento del Instrumento (957) y los Convenios OIT relacionados a la
Seguridad y Salud ratificados por Ecuador los que indican:

Las acciones que cada uno de los paises miembros tienen que desarrollar en sus

empresas para disminuir la siniestralidad de las mismas
Decretos y reglamentos
Segun el registro oficial N 599 publicado el 19 de diciembre del 2011 CD 390 en

su Art.51 menciona la obligatoriedad que todas las empresas tienen de implementar

un SGSSO que contenga:
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Gestion Administrativa.- Especifica las normas y reglamentos que se van ha
aplicar en el SGSSO de la empresa

Gestion Técnica.- Son los procedimientos y actividades que efectuara el
técnico de SSO como: Identificacion, Medicién y evaluacion de los factores
de riesgo de la empresa.

Gestion del Talento Humano.- Son procedimientos que engloba el talento
humano de la empresa como materia prima y pueden ser: Seleccion de
personal, Comunicacién, Capacitacion y adiestramiento.

Procedimientos y programas operativos basicos.- Son operaciones que
elaborara el técnico para reducir la siniestralidad de la empresa como:
Vigilancia de salud de trabajadores, planes de emergencia y contingencia,

Inspecciones, entre otros.

4.2.3.Requerimiento Empresarial

En vista del acelerado crecimiento de la empresa a partir del afio 2008 se comienza

a tener registros de accidentes ocurridos en la empresa lo que lleva a tomar la

decision por parte de la gerencia de aplicar un SGSSO en el afio 2014 con la

finalidad de reducir estos indices como lo muestra la tabla a continuacion, y asi tener

un ambiente de trabajo mas seguro para sus trabajadores y evitar pérdidas humanas,

materiales y econdémicas para la empresa.
Tabla 19:

Indices de Accidentes en la empresa Megaprofer S.A.

2008

Ano

# de Trabajadores | # de Accidentes

50) 3

2009

70 5]

2011

2010

2012

2013

Fuente: Megaprofer S.A.
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4.2.4.Requerimiento de Personal

En vista del crecimiento del namero de personal se ve la necesidad de crear la
Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa Megaprofer S.A. la cual se
constituye de la siguiente forma:

e Jefe de la Unidad.- Sera encargado de dirigir la Unidad de SSO, siendo sus
funciones:
o Implementar el SGSSO
o Coordinar y verificar el trabajo de supervisor
o Coordinar el trabajo con el médico ocupacional

o Asesorar al Comité Paritario de SSO

Este puesto de trabajo requiere una persona con la siguiente formacion: Titulo de
cuarto nivel en materia de SSO y Registrado ante el MRL.

e Supervisor de la Unidad.- Es la persona encargada de la realizacion de
inspecciones de seguridad in situ.\\El requerimiento minimo es la formacién
de tercer nivel en SSO.

e Medico Ocupacional.- Es el encargado de realizar las verificaciones de:

o Vigilancia de la salud de los trabajadores.
o Investigacion de enfermedades laborales.
o Inspecciones de salud.

o Asesoramiento para el Comité Paritario del SSO

Este puesto de trabajo requiere una persona con la siguiente formacion: Titulo de

cuarto nivel en materia de SSO y Registrado ante el MRL.

4.3. Diagnéstico Inicial

El Diagnostico inicial se efectlia en base a una Auditoria realizada de acuerdo a los
parametros establecidos en la Resolucion CD 333 del IESS, publicada el 27 de
Octubre del 2010, la misma que entrega el check list a ser verificado en base a la

auditoria documental y de campo que efectuara el Auditor sea Interno o Externo en
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la empresa. También se realiza la Matriz de Riesgos que identifica, evalda y prioriza
los factores de riesgo presentes en las actividades de la empresa.

4.3.1.0bjetivos de la Auditoria SART

e Objetivo General
o Establecer la eficacia del SGSSO en la empresa Megaprofer S.A.
e Objetivos especificos
o Verificar el cumplimiento de los RTL's exigidos por el SART.
o Verificar la planificacion del SGSSO existente en la empresa y este
acorde a su realidad.
o Verificar la documentacion existente del SGSSO.
o Verificar las Actividades que se han hecho realidad en campo en
materia de SSO

4.3.2.Procedimiento

Son los pasos para verificar el cumplimiento de los RTL's de la empresa
Megaprofer S.A. en base a los requerimientos de la CD 333
1. Se realiz6 una reunién de inicio de la auditoria dirigida por el auditor externo
con la presencia del responsable de SSO, el Jefe de recursos humanos y el
Gerente General; en la cual se explico el procedimiento a seguir para la
ejecucion de la auditoria.
2. Se verifico toda la documentacion existente del SGSSO en base al Art.8 de la
CD 333.
3. Se hizo una inspeccidon de las instalaciones y se entrevista al personal a una
muestra del personal para evidenciar las actividades en Campo tendientes a la

prevencion. Que genera una auditoria de Campo (Ver Anexo:A)
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4.3.3. Informe de Auditoria

Es un documento que recopila los hallazgos de la auditoria fundamentando las "No
Conformidades" encontradas.
No conformidades Es el no cumplimiento de los RTL's y estos se dividen en 3
grupos:
¢ No conformidades mayor A: Es el déficit de Gestion que afecte de manera
fundamental al SGSSO de la empresa.
¢ No conformidades menor B: Es el incumplimiento puntual de un RTL, sin
que afecte el desarrollo del SGSSO.
e Observaciones C: Es generado Unicamente por los auditores internos y es
una recomendacion para generar la mejora de un proceso. no supone el

incumplimiento de un RTL.

El indice de eficacia del SGSSO para la empresa Megaprofer S.A. posterior a la
auditoria inicial se ubica con el 25% de cumplimiento del SART siendo el 80%

minimo permitido segun la norma CD 333 Art.11. (Véase Anexo:B)

4.3.4.Matriz de Riesgos

Es un tabla de doble entrada en la cual se identifica, evalGa y prioriza los factores
de riesgo existentes en las actividades de los procesos de las distintas areas de la

empresa.

Proceso de elaboracidn de la matriz de riesgos

Se utilizé la matriz de triple criterio debido a la identificacion cuali-cuantitativa
que da una vision inicial de los factores de riesgos presentes en Megaprofer S.A.
1. Seelaboré una plantilla con los siguientes datos:
o Datos informativos de la empresa
o Areas

o Procesos
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Actividades

o

o Numero de trabajadores Hombres
o Ndmero de trabajadores Mujeres
o Nudmero de trabajadores Con discapacidad
2. ldentificar los factores de riesgo presentes en cada una de las actividades.
Para esto se tomd la clasificacion de los factores de riesgo segun su origen y
estos son:
o Factores de Riesgo Fisicos
o Factores de Riesgo Mecanicos
o Factores de Riesgo Quimicos
o Factores de Riesgo Biol6gicos
o Factores de Riesgo Ergondmicos
o Factores de Riesgo Psicosociales
3. Serealizé una evaluacién y priorizacion de los factores de riesgo. en Base a
la probabilidad de ocurrencia, gravedad del dafio y vulnerabilidad de lo que

se estima el riesgo en las siguientes categorias.

CUALIFICACION © ESTIMACION CUALITATIVA DEL RIESGO - METODO TRIPLE CRITERIO - PGV
PROBABILIDAD DE
S GRAVEDAD DEL DARO VULNERABILIDAD ESTIMACION DEL RIESGO
o | 8 §
=
(@] =
= 2 | 5= ‘E = Q = =
2 212812 |28 |3 |2 BE
o a E |z2 | 35| B w x ul
< = < w = & | 2% E o 8 £ o
Z . =
o g E.l E =1 E ﬁ s E 2 E =
= (=] g o a S Q o
= < 2| p (5] Q S @
o = 35 z il @B @
w m zad | 2 H ) w i
o e[S | U = A =
= = [T} =
o
i = 2
1 z 3 1 2 3 1 7 3 avs | e¥s
I RIESGO MODERADO RIESGO IMPORTANTE RIESGO INTOLERABLE

Figura 12 Estimacion Cualitativa del Riesgo

Tabla obtenida a partir de Ministerio de Relaciones Laborales\\
www.relacioneslaborales.gob.ec/wp.../MATRIZ-TRIPLE-CRITERIO.xIs
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4.4, Sistema de Gestion

Un Sistema de Gestion es aquel que sirve como ayuda para alcanzar metas y
objetivos en una empresa, en base a una serie de estrategias, que conllevan a la
mejora continua de los procesos y el enfoque basado en la gestion y la disciplina.

Un SGSSO debe documentar paso a paso cada uno de los procesos que se desarrollan
dentro de la empresa en funcion de los requerimientos solicitados en el SART CD
333, para dar continuidad a los mismos e iniciar un proceso de mejoramiento

continuo.

4.4.1.Gestion Administrativa

Son un Conjunto de politicas, estrategias y acciones que determinan la estructura
organizacional, asignacidn de responsabilidades y el uso de recursos, en los procesos

de planificacion, implementacion y evaluacion de la seguridad y salud.
Politica de seguridad y salud en el trabajo

Es el procedimiento para establecer una politica de seguridad y salud adecuada a la
realidad de la empresa y la medicion del cumplimiento de este procedimiento se

realiza de acuerdo a la siguiente formula.

/- # de personal que conoce la politica

# total de trabajadores

Véase Anexo D.1.

Planificacion de seguridad y salud en el trabajo

Es el procedimiento que se detalla los pasos a seguir para la elaboracién de la
matriz de planificacion y la medicion del cumplimiento de este procedimiento se
realiza de acuerdo a la siguiente férmula.

# de actividades cumplidas

=
# total de actividades planificadas
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Véase Anexo D.2.
Organizacion del Sistema de de seguridad y salud en el trabajo

Es el procedimiento que detalla los pasos para organizar la Unidad de SSO y la

medicién del cumplimiento de este procedimiento se realiza de acuerdo a la siguiente

férmula.

# de contratos regularizados

# total de contratos

Véase Anexo D.3.

Verificacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Es el procedimiento que detalla los pasos para evaluar la gestién realizada durante

un afio calendario.
Véase Anexo D.4.
Mejoramiento continuo de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
Es el procedimiento que detalla los pasos para realizar la mejora continua del

SGSSO.

Véase Anexo D.5.

4.4.2.Gestion Técnica

Es el sistema normativo, herramientas y métodos que permite identificar, conocer,
medir y evaluar los riesgos del trabajo; y, establecer las medidas correctivas
tendientes a prevenir y minimizar las pérdidas en organizaciones, por el deficiente

desemperio de la seguridad y salud ocupacional.
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Identificacion , medicidn, evaluacién, control y vigilancia ambiental y bioldgica

de los factores de riesgo ocupacional

Es el procedimiento que detalla los pasos para la identificacion, medicion,
evaluacion, control y vigilancia ambiental y bioldgica de los factores de riesgo
ocupacional. La medicion del cumplimiento de este procedimiento se realiza de

acuerdo a la siguiente formula.

# de mediciones realizdas

~ % total de mediciones planificadas

Véase Anexo D.6.

4.4.3.Gestion de Talento Humano

Es un sistema integrado e integral que busca descubrir, desarrollar, aplicar y
evaluar los conocimientos, habilidades, destrezas y comportamientos del trabajador;
orientados a generar y potenciar el capital humano, que agregue valor a las

actividades organizacionales y minimice los riesgos del trabajo.

Seleccion de los trabajadores en funcion de los factores de riesgo ocupacional de

exposicion
Es el procedimiento que detalla los pasos para la seleccién de personal en funcion
de los factores de riesgo ocupacional de exposicion. La medicion del cumplimiento

de este procedimiento se realiza de acuerdo a la siguiente formula.

# de profesiogramas elaborados

~ # total de puestos tipo de la empresa

Véase Anexo D.7.
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Informacién y comunicacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo
Es el procedimiento que detalla los pasos para informar y comunicar los hechos
relevantes con respecto al SSO. La medicidn del cumplimiento de este procedimiento

se realiza de acuerdo a la siguiente formula.

# de informacion transmitida a trabajadores

# total de informacion generada

Véase Anexo D.8.

Capacitacion adiestramiento sobre el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo

Es el procedimiento que detalla los pasos para capacitar y adiestrar al personal. La
medicién del cumplimiento de este procedimiento se realiza de acuerdo a la siguiente
formula.

# de personas adiestradas

# total de trabajadores

Véase Anexo D.9.

Incentivos por acciones relevantes relacionada con la seguridad y salud en el

trabajo
Es el procedimiento que detalla los pasos para la seleccion de personal en funcion
de los factores de riesgo ocupacional de exposicion. La medicion del cumplimiento

de este procedimiento se realiza de acuerdo a la siguiente formula.

# de acciones reconocidas

# total de acciones
Véase Anexo D.10.
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4.4.4.Procedimientos y programas operativos basicos

Es un conjunto de procedimientos compuestos por: la investigacion de incidentes,
accidentes, enfermedades profesionales, equipo de proteccion personal, planes de
autoproteccion, inspecciones de seguridad y salud, auditorias internas, entre otros.
Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo

Es el procedimiento que detalla los pasos para la realizacion de las investigaciones
cuando se producen incidentes y accidentes. La medicion del cumplimiento de este

procedimiento se realiza de acuerdo a la siguiente formula.

# de sucesos investigados

"~ # total de sucesos ocurridos
Véase Anexo D.11.

Investigacion de enfermedades profesionales
Es el procedimiento que detalla los pasos para la investigacion de enfermedades
profesionales. La medicion del cumplimiento de este procedimiento se realiza de

acuerdo a la siguiente formula.

# de enfermedades profesionales investigadas

~ % total de enfermedades profesionales reportadas

Véase Anexo D.12.
Vigilancia de la salud de los trabajadores
Es el procedimiento que detalla los pasos para la vigilancia de la salud de los

trabajadores. La medicion del cumplimiento de este procedimiento se realiza de

acuerdo a la siguiente formula.
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_ #de fichas laborales abiertas
B # total de trabajadores

Véase Anexo D.13.
Plan de emergencia

Es el procedimiento que detalla los pasos para la realizacion de los planes de
emergencia y contingencia. La medicién del cumplimiento de este procedimiento se
realiza de acuerdo a la siguiente formula.

_ #de planes de emergencia

~ #total de riesgos latentes
Veéase Anexo D.14.

Auditorias internas del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
Es el procedimiento que detalla los pasos para la realizacion de auditorias internas
del SGSSO. La medicion del cumplimiento de este procedimiento se realiza de

acuerdo a la siguiente formula.

# de auditorias realizadas

~ % total de auditorias planificadas
Véase Anexo D.15.
Inspecciones
Es el procedimiento que detalla los pasos para realizacion de inspecciones de SSO.

La medicion del cumplimiento de este procedimiento se realiza de acuerdo a la

siguiente férmula.
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# de inspecciones realizadas

~ # total de inspecciones planificadas

Véase Anexo D.16.
Equipo de proteccion individual y ropa de trabajo

Es el procedimiento que detalla los pasos para la seleccion uso y mantenimiento de
equipo de proteccion individual y ropa de trabajo. La medicion del cumplimiento de
este procedimiento se realiza de acuerdo a la siguiente formula.

_ #de hojas técnicas de Epp's
B # total de Epp's

Véase Anexo D.17.

Consulta y participacion de los trabajadores

Es el procedimiento que detalla los pasos para evidenciar la consulta y
participacion de los trabajadores con respecto a SSO.

Véase Anexo D.18.
Mantenimiento predictivo, Preventivo y correctivo

Es el procedimiento que detalla los pasos para la creacion de procesos de
mantenimiento con respecto a SSO. La medicién del cumplimiento de este

procedimiento se realiza de acuerdo a la siguiente formula.

# demantenimientos realizados

I = — —
# total de mantenimientos planificados

Véase Anexo D.19.
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