5 ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

Ecﬁmou INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y
TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

CENTRO DE POSGRADOS
MAESTRIA EN “GESTION DE PROYECTOS”

TRABAJO DE TIiTULACION, PREVIO A LA OBTENCION DEL
TiTULO DE “MAGISTER EN GESTION DE PROYECTOS”

TEMA:

PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS EN EL CONSEJO DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL- CPCCS.

AUTOR: REMACHE CUSTODIO, TEODORO

DIRECTOR: MONCAYO BONE, GUSTAVO

SANGOLQUI- ECUADOR

2016



UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACIDN PFARA LA EXTELE RCIAa

UNIDAD DE GESTION DE POSTGRADOS

MAESTRIA EN GESTION DE PROYECTOS

CERTIFICACION

Certifico que el trabajo de titulacion, “PROPUESTA PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
PROYECTOS EN EL CONSEJO DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL- CPCCS” realizado por el
senor TEODORO REMACHE CUSTODIO, ha sido revisado en su
totalidad y analizado por el software anti-plagio, el mismo cumple
con los requisitos tedricos, cientificos, técnicos, metodolégicos y
legales establecidos por la Universidad de Fuerzas Armadas ESPE,
por lo tanto me permito acreditarlo y autorizar al sefior TEODORO
REMACHE CUSTODIO para que lo sustente publicamente.

Sangolqui, 20 de junio de 2016

ECO. GUS
DIRECTOFR

[/ A



UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

INNOVACION PARA LA ENCELENCIA

UNIDAD DE GESTION DE POSTGRADOS

MAESTRIA EN GESTION DE PROYECTOS

AUTORIA DE RESPONSABILIDAD

Yo, TEODORO REMACHE CUSTODIO, con cédula de identidad N°
1716493786, declaro que este trabajo de titulacion “PROPUESTA
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE PROYECTOS EN EL CONSEJO DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL- CPCCS” ha
sido desarrollado considerando los métodos de investigacion
existentes, asi como también se ha respetado los derechos
intelectuales de terceros considerandose en las citas bibliograficas.
Consecuentemente declaro que este trabajo es de mi autoria, en
virtud de ello me declaro responsable del contenido, veracidad vy
alcance de la investigacién mencionada.

Sangolqui, 20 de junio de 2016

A S
TEODORO REMACHE CUSTODIO
C.C.1716493786




. UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

UNIDAD DE GESTION DE POSTGRADOS

MAESTRIA EN GESTION DE PROYECTOS

AUTORIZACION

Yo, TEODORO REMACHE CUSTODIO, autorizo a la Universidad de
las Fuerzas Armadas ESPE publicar en la biblioteca Virtual de la
institucion el presente trabajo de titulacién “PROPUESTA PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
PROYECTOS EN EL CONSEJO DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL- CPCCS” cuyo contenido,
ideas y criterios son de mi autoria y responsabilidad.

Sangolqui, 20 de junio de 2016

: Aot ) 7/%,_/'

7~

TEODORO REMACHE CUSTODIO
/ C.C.1716493786

=4




DEDICATORIA

Dedico el presente trabajo a todos aquellos jévenes que buscan conocimiento
de este maravilloso mundo que es la gestion de proyectos, aquellos
profesionales que incursionan en el sector publico y que espero, sea una guia
para el mejoramiento de sus instituciones. Porque este pais necesita que los
proyectos se realicen de manera adecuada, eficiente, aprovechando todos los
recursos en beneficio de aquellos que estan avidos de un futuro mejor para

quienes estan por venir.



vi

AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios, mi principal fuente de inspiracion; a Nataly mi esposa,
compariera, amante, confidente; a Teo mi hijo, la luz de mi vida; a mis Padres
Teodoro y Vilma, razén por la cual soy un profesional y hombre de bien; a mi

hermana Marianela, incondicional y sabia.

Finalmente, quiero agradecer a todos los grandes profesionales que
contribuyeron con su experiencia e irme formando como profesional, en cada

una de las instituciones en las cuales he tenido el orgullo de pertenecer.



Vi

INDICE DE CONTENIDO

CERTIFICADO ...ttt ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e nnnnnneees i
AUTORIA DE RESPONSABILIDAD .......oviieceeeeeeeeeeeeeeee e iii
AUTORIZACION ..iiiiiieiieeieeee ettt iv
DEDICATORIA ...ttt e e e e e e e e et e e e e e e e e e s b raeeeeeeens %
AGRADECIMIENTO ....cciiiiitiiiieee ettt e e e e e e e ree e e e e e e e e anes Vi
INDICE DE CONTENIDO .....oeiviieieecieciecie e ete ettt ettt Vii
RESUMEN ...ttt e e e e e e e e s e e e e e e e e s snnnnbrneeeeeeens Xi
AB STRACT ..ttt et e e e e e e s et e e e e e e e e e a bt rreaaeeeeaans Xii
CAPITULOD Lttt ettt nn e 1
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..., 1

3 I N 0 (=T o =T =] 0 (=SSR 1

2N 11 1S o> T [ 3

1.3, ODbJetiVO GENEIA........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 4

1.4. Objetivos ESPECIfiCOS.......cccuuuiiiiiiieeee e 4

1.5. Diagnostico Situacional del Consejo De Participaciéon Ciudadana y
Control Social, relacionada con la Administracion de Proyectos y Evaluacion

(0 LS U1V To U1 2 5
1.5.1. Evaluacion de Su Madurez...............eueurruumummrmninninineniennnsnnennnnnnnnnnnnnn.. 5
(072N ] 1 U I 1 TSRS 8
2. MARCO TEORICO Y PROPUESTAS APLICABLES.......ccccovioeieeeeeen 8
2.1. Modelo de Administracion De Proyectos ..........ccccoeeeviiiiiiiiiiei e 8

2.2. Justificacion y necesidad de la Administracién de Proyectos para las
INSEUCIONES PUDICAS ....vviiie e 8

2.3. Beneficios esperados de la implementacion de un Sistema de

AdmMINistracion de ProyectOS. ........ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 9
2.4, PrOPUEBSIAS. ....uuiii ettt ettt 9
2.4.1. Propuesta 1: Fortalecimiento del Comité de Proyectos........................ 9
2.4.2. Propuesta 2: Creacion de una Direccion de Proyectos ...................... 16
CAPITULO ittt 18

3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA ... 18



viii

3.1. Estructura Organizacional del Consejo de Participacion Ciudadana y

CONLIOI SOCIAL ... 18
3.2. Propuesta de ubicacion dentro de la Estructura ............ccocevvveeeeennn. 19
3.3. Funciones, Responsabilidades, Productos y Perfiles del Equipo de
L= 1 0= o TSR 20
3.3.1. Direccion Nacional de Gestion de Proyectos............cccceevvevvvvviiieeeennn. 20
3.3.2. Director Nacional de Gestion de Proyectos ........cccceeeveeevviveiiiiiiiiieeeenn. 21
3.3.3. Analista de ProyecCtoS- SP7 ......ccooviriiiiiii e 23
3.3.4. Analista de ProyecCtoS- SP4 ........cooouuiiiiii e 24
3.3.5. Asistente AdMINISIIAtIVO........cooeeeeiiiieeeeeeeee e 25
3.4. Plan de Evaluacion y EVOIUCION...........cooiiiiiiiiiiiiiiee e 26
3.5. Cronograma de Implementacion.............oocuuviiiiiiieeeiiiiiieeeee e 27
3.6. Procesos para una adecuada Gestion de Proyectos segun el Pmbok 52
=0 [ Tod [ o F PP 27
3.7. Documentos Personalizados a las necesidades del CPCCS de acuerdo
al area de CONOCIMIBNTO. .....ccoeii i 29
0 T [ (=T | =T o o PSSR 29
I AN [~ Y g [ o = S 39
S 7.3 TIBIMPO e 42
T S O 011 o 1= U 49
A T O 1 [T -V 53
3.7.6. RECUIS0OS HUMANOS .....cooiiiiiiiiiiiiie et 56
3.7.7. COMUNICACIONES ....ceeeeeeeiiiiiee e e e e e e et e s e e e e e e e e eeeaaa s e e e e e e e e eeeannnaeeeeees 60
3. 7.8 RIEBSGOS ... oot 64
3.7.9. AAQUISICIONES ... .o 66
A0t O TR [ (=T (=S Vo [0 70
3.8. Documentos a ser Reformados ..o 75
3.8.1. ESIrUCIUIa OFQANICA ......ccoee e e 75
3.8.2. EStatuto OrganiCO .........uvuuiiiiiieeeieeeee e 75
3.8.3. PIOCESOS. .. et 75
3.9. Documentos a ser ACtUaliZados .........ccooveeeeiiiiiiiiiiiiie e 76
3.9 L. POHICAS oot 76

3.0, 2. MANUAIES ... e 76



3.9.3. INSITUCTIVOS ..o 76
CAPITULO IV 1ttt 77
4. ANALISIS ECONOMICO ....cviiiiiiiiieieieieesieieiese s s s 77

4.1. Variables Consideradas Para El Analisis Econdmico ......................... 77

4.2, FlUJO ECONOMICO ...t 82

4.3. Indicadores ECONOMICOS........cccoeeieiieieieee e 84

4.3.1. Tasa Interna de Retorno (TIR) .....uuuiiii i 84

4.3.2. Valor Actual Neto (VAN) ...cooeeeeeeeeeeeeeee e 84

4.3.3. Relacion Beneficio Frente al Costo (R B/C).......uvveeeeeeeeeiiiiiiiiiiiieeennn. 84
CONCLUSIONES ... oottt e e e e e e 85
RECOMENDACIONES. ... e e eaas 86
REFERENCIAS Y BIBLIOGRAFIA ..ottt 87

INDICE DE TABLAS

TADIA L. 27
TADIA 2. e 79
TADIA B 80
TADIA 4. 81
TADIA S 82
TADIA B e 83

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Niveles de Madurez segun Kerzner........cccccccvveeeiiiiiiieiiiiiiiiiiiiinieeneenn, 6
Figura 2 Actores que conformaran el Comité de Proyectos............ccccevvvvvvnnnnn. 11
Figura 3 Esquema de trabajo: Estructura Comité y Subcomisiones................ 12
Figura 5 AvVancCe PO PrOGraMA .......ccuuuuuiieeeeeeeeeeriiiiseeeeeeeeeeasnsneeaeeseeressnnnn 13

Figura 6 ACtas d€ rEUNIONES ........coeeuuiiiiiie e e eeeeeeeeiis e e e e e e e e e e e e e eenranes 14



Figura 7 SUD COMILES .....oooiiiiiieee e 15
Figura 8 Estructura Organica del CPCCS..........ciiiiiiiiiiiiiiiee e 18
Figura 9 Ubicacién dentro de la Estructura Organica del CPCCS.................... 19
Figura 11 Areas de CONOCIMIENTO ............covieeeueieeeie e e see e e e 28
Figura 12 Acta de Constitucion de Proyectos ...........ooocuuviiiieiiieeniiiiiiiiieeeenn 30
Figura 13 Matriz de MONITOIEO ........ccoevviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 32
Figura 14 Control de CambiOS ..........uuviiiiii i 36
Figura 15 Acta de Cierre de ProyectoS........ccovvviiiiiiiiiieeeeeeeiee e 38
FIQUIA 16 EDT ...coiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee et 40
1o 10 = U A = I N T 41
Figura 18 Acta de REUNIONES ........covviiiiiiii i 43
Figura 19 ACHVIAAAES ........uuiiiiiciieeece e e 45
Figura 20 Cronograma Valorado.............cceeuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeee e a7
Figura 21 Control de PreSUPUESTO .........ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 52
Figura 22 Plan de Calidad .............ooovuiiiiiii e 54
Figura 23 Plan de Gestion del Talento HUMaNO ...........cccooevvviiiiieeiececeeeiin, 57
Figura 24 Expediente Laboral en Proyectos ..........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 59
Figura 25 Seguimiento de COMUNICACIONES .........ccevvviriiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeens 62
Figura 26 Plan de COMUNICACIONES ..........cccviiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 63
1o [0 = A A =TT [ 1 PO 65
Figura 28 CONtrataCiONES........ccceeiiieieiiiee e e e e e e e e e 68
Figura 29 Matriz de iNVOIUCTadOS .........ccoevviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 71
Figura 30 Reunion de intereSados ..........cocuuviiiiiiieeeeeeiiiieee e 73

Figura 31 Estructura Organica Propuesta............ccceeeeeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeiinn, 77



Xi

RESUMEN

El estudio plantea una alternativa para la administracion de proyectos en el
Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social- CPCCS, realizando un
Diagnostico Situacional que permita elaborar una metodologia y documentos
basados en la Guia de Fundamentos para la Administracion de Proyectos-
PMBOK (Project Management Body of Knowledge) por sus siglas en inglés,
perteneciente al Project Management Institute- PMI, en su 5ta version. El afan
de la propuesta es coadyuvar en el mediano plazo con una adecuada
administracion y gestion integral de los proyectos que implemente el CPCCS. El
estudio contempla ademas, una propuesta de Estructura Organizacional que
brinde sostenibilidad al Sistema de Administracion de Proyectos en el Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social, con sus respectivos
departamentos, responsables y perfiles que deberian ser considerados. En otro
capitulo se realiza el analisis Economico de lo que significaria la Implementacion
del Sistema de Administracion de Proyectos; es decir, los beneficios frente a los
costos de inversién. Las conclusiones y recomendaciones del presente estudio,
reflejan la necesidad actual que las instituciones publicas tienen sobre la
administracion y gestion de proyectos. Finalmente, se incluiran los formatos
personalizados para cada una de las areas del conocimiento que plantea el
PMBOK, como también para las reuniones, administracion del personal,

administracion de comunicaciones y administracion de interesados.

Palabras Clave:

1. SISTEMA

2. PROYECTOS

3. ADMINISTRACION

4. GESTION

5. SECTOR PUBLICO
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ABSTRACT

The study raises an alternative for project management in the Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social- CPCCS, making a Situational
diagnosis to develop a methodology and based on documents of the Project
Management Body of Knowledge- PMBOK, created for the Project Management
Institute- PMI, in his 5th version. The desire of the proposal is to contribute in the
medium term with a proper management and project management integrated
with the implements projects in the CPCCS. The study also includes a proposal
for Organizational Structure to provide sustainability to the Project Management
System in the Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social- CPCCS,
with their respective departments, responsible and profiles that should be
considered. In another chapter Economic analysis which would mean the
Implementation of Project Management System is made; that is, the benefits
against investment costs. The conclusions and recommendations of this study
reflect the current need that public institutions have on the administration and
project management. Finally, the custom formats are included for each of the
areas of knowledge that raises the PMBOK, as well as for meetings, personnel

management, communications management and administration of stakeholders.

Keywords:

1. SYSTEM

2. PROJECTS

3. ADMINISTRATION

4. MANAGEMENT

5. PUBLIC SECTOR



CAPITULO |
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

Tras la ultima reforma constitucional, se consagro en la misma el poder
ciudadano; y para garantizar el mismo, se crea la Funcion de Transparencia y
Control Social, por ende el Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, el cual es el organismo rector de fomentar la participacion ciudadana
y el control social, para lo cual tras su creacion, empezé a disefar y ejecutar

proyectos que le permitan cumplir ese obijetivo.

Por tal razén es necesario que exista un Sistema adecuado para la

Administracion de los proyectos a su cargo.

Art. 204.- El pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder

publico, en ejercicio de su derecho a la participacion.

La Funcion de Transparencia y Control Social promovera e impulsara
el control de las entidades y organismos del sector publico, y de las personas
naturales o juridicas del sector privado que presten servicios o desarrollen
actividades de interés publico, para que los realicen con responsabilidad,
transparencia y equidad; fomentara e incentivara la participacion ciudadana;
protegera el ejercicio y cumplimiento de los derechos; y prevendra y combatira

la corrupcion.

La Funcion de Transparencia y Control Social estara formada por el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, la Defensoria del
Pueblo, la Contraloria General del Estado y las superintendencias. Estas
entidades tendran personalidad juridica y autonomia administrativa,

financiera, presupuestaria y organizativa.

Art. 207.- El Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social

promovera e incentivara el ejercicio de los derechos relativos a la participacion



ciudadana, impulsard y establecera mecanismos de control social en los
asuntos de interés publico, y designara a las autoridades que le corresponda
de acuerdo con la Constitucion y la ley. La estructura del Consejo sera

desconcentrada y respondera al cumplimiento de sus funciones.

El 23 de julio de 2015, fueron posesionados en la Asamblea Nacional,
tal como lo determina el Art. 33 de la Ley Orgénica del CPCCS, 7 consejeros
principales (4 hombres y 3 mujeres) y 7 suplentes (3 hombres y 4 mujeres)
del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS) para el
periodo 2015-2020,

Siendo los consejeros y consejeras principales: Edwin Leonardo Jarrin
Jarrin, Doris Lucia Gallardo Cevallos, Tito Fernando Astudillo Sarmiento,
Tania Elizabeth Pauker Cueva, Xavier Burbano Espinoza, Yolanda Raquel

Gonzalez Lastre, Juan Antonio Pefa Aguirre

Y las consejeras y consejeros suplentes: Sonia Gabriela Vera Garcia,
Aquiles Alfredo Hervas Parra, Cruz Maria Bustamante Lucas, Walter Norberto
Fernandez Ulloa, Narda Solanda Goyes Quelal, Carlos Ernesto Torres

Chacha y Nora Marianela Encalada Ojeda.

En caso de ausencia temporal o definitiva de cualquiera de los
consejeros principales, los consejeros suplentes sustituiran a los mismos, con

apego al orden de su calificacion y designacion.

Tras la primera reunion del Consejo en Pleno, el jueves 23 de julio de
2015, se designaron, por unanimidad, a la licenciada Yolanda Raquel
Gonzalez Lastre y el matematico Edwin Leonardo Jarrin Jarrin como
Presidenta y Vicepresidente, respectivamente, para el periodo comprendido

entre julio de 2015 y enero de 2018.

De acuerdo con el articulo 40 de la Ley Organica del CPCCS, la

Presidencia y Vicepresidencia se ejercera de manera alternada y secuencial



entre hombre y mujer por la mitad del periodo para el que fueron electos
consejeros y consejeras de conformidad con la Constitucion.

1.2. Justificacién

A través de los afios las labores del ser humano se convirtieron cada
vez mas complejas; es asi que, pasaron de construir aldeas a construir
ciudades, de construir fortalezas a construir murallas que atravesaban

extensiones inimaginables, de transportarse en tierra hasta llegar al espacio.

Estas actividades requirieron de igual manera una evolucion en la
organizacién y planificacion misma, aparecieron asi a mediados del siglo XX
métodos y técnicas como el método del camino critico (CPM del inglés Critical
Path Method), la técnica de evaluacion y revisiobn de programa (PERT del

inglés Program Evaluation and Review Technique).

En la actualidad las técnicas de gestion de proyecto ofrecen
oportunidades de evaluacion y comparaciéon. Por ejemplo, la utilizacion de un
plan estratégico del proyecto (SPP del inglés Strategic Project Plan) el cual
permite registrar todos los aspectos del desarrollo de un proyecto y elaborar
los informes correspondientes, todo ello con fiabilidad y precision, respetando

los estandares de calidad internacional.

A nivel mundial el Project Management Institute- PMI (es una
organizaciéon internacional sin fines de lucro que asocia a profesionales
relacionados con la formulacion de estandares, investigacion y certificacion en
Gestion de Proyectos); ha estado a la vanguardia sobre la mejora en las
buenas practicas sobre la administracion de proyectos, y es asi que desde
empresas transnacionales, organismos estatales y no gubernamentales,
implementaron en su cultura organizacional un Sistema de Administracion de
Proyectos, y cada dia crece el nUumero de aquellas instituciones que se han
dado cuenta que el camino correcto para alcanzar los objetivos de sus

proyectos es esta.



En nuestro pais empresas innovadoras han implementado un Sistema
de Administracion de Proyectos, pero en el sector publico es muy escaso

apreciar esto.

Cabe recalcar ademas que un gran porcentaje de entidades publicas
en el Ecuador carecen de una correcta Gestion de sus Proyectos;
ocasionando retrasos e inclusive abandono de los mismos; esta situacion

produce a largo plazo un efecto econdmico y social negativo.

Surge por ende la necesidad de implementar un Sistema de
Administracion de proyectos en el CPCCS que responda a las necesidades
actuales en la administracién de proyectos tales como, mejorar la eficiencia
en la Administracion de sus Proyectos, fortalecer las capacidades de los
servidores responsables de planificar, ejecutar, dar seguimiento y evaluar

proyectos, y mejorar los canales de comunicacion interna y externa.

1.3. Objetivo General

Disefiar una propuesta para la Implementacion de un Sistema de
Administracion de Proyectos en el Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social- CPCCS.

1.4. Objetivos Especificos

e Realizar un Diagnoéstico Situacional del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social- CPCCS.

e Disefiar una Metodologia de Administracion de Proyectos para el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social- CPCCS.

e Determinar la Estructura Organizacional que brinde sostenibilidad al
Sistema de Administracion de Proyectos del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social- CPCCS.



e Realizar un analisis Econdmico de la Implementacion del Sistema de
Administracion de Proyectos del Consejo de Participacion Ciudadanay
Control Social- CPCCS.

1.5. Diagnostico Situacional del Consejo De Participacion Ciudadana y
Control Social, relacionada con la Administracion de Proyectos y

Evaluacién de su Madurez.

El concepto y aplicacidon de la administracién de proyectos se desarrolla
aceleradamente en el sector privado més no asi en el sector publico, esto no
quiere decir que no se trabaje bajo un enfoque adecuado; sino que las
limitantes propias de una estructura, recursos econdmicos y personal
especializado, ocasionan que sus implementaciones sean paulatinas y en

muchos casos parciales o abandonadas.

El compromiso de las autoridades es fundamental en la implementacion
de cualquier sistema, muchas veces no tienen tiempo para asistir a las
capacitaciones, aludiendo que tienen cargas de trabajo ineludibles y delegan
a otros miembros, quienes en ciertas ocasiones imponen su criterio que no

necesariamente es el de la alta direccion.

1.5.1. Evaluacién de su Madurez

El concepto de “Nivel de Madurez” fue introducido por primera vez al
nivel organizacional por Philip B. Crosby en su libro Quality is Free (1979) en
su denominada "Quality Management Maturity Grid (QMMG) y que segun el
autor establece un criterio para determinar el grado de desarrollo y
asentamiento de los procesos en una organizacion, en cinco escalones que

denomind:
e |ncertidumbre
e Despertar

e Aclaracion



e Sabiduria

e Certeza

De igual manera Harold Kerzner propuso en el afio 2001, cinco niveles de

madurez (ver figura 1).

Niveles de Madurez segun Kerzner L

NIVEL4 MEJORA

MEJORAMIENTO HORTILILA
NIVEL3 DE PROCESOS

MErqDoLOGiA ‘
NIVEL 2 COMUN
PROCESOS ‘
NIVEL 1 COMUNES
TERMINOLOGIA O yi ﬁ I
LENGUAJE

COMUN ‘

MEJORA DE

CONTROL DE PROCESOS

. PROCESOS
DEFINICION DE

PROCESOS

CONOCIMIENTO
BASICO

Figura 1 Niveles de Madurez segun Kerzner

En el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social la
experiencia en administracion de proyectos es relativamente nueva, debido a
sus afos de existencia (6 afos); razén por la cual sus primeros proyectos

estan enfocados en fortalecer a la institucion como tal.
Producto de aquello se priorizaron proyectos como:

e Adquisicion y adecuacion del nuevo local para el funcionamiento del

consejo



e Desconcentracion de los procesos agregadores de valor a nivel

nacional
e Fondos concursables
¢ Indice de transparencia

La ejecuciéon de los proyectos estd a cargo de las Secretarias de
Promocion de la Participacion y de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion; ya que estructuralmente no existe una unidad especializada en
administracion de proyectos que asesore Yy realice el seguimiento al

cumplimiento de actividades.

Al existir demora y retrasos en ciertos procedimientos, la Coordinacion
Administrativa Financiera y la Coordinacion de Planificaciéon apoyaron en la

gestion del proyecto de Desconcentracion.

Es asi que, surgi6 la necesidad de capacitar al personal del CPCCS en
la conceptualizacion misma de la administracién de proyectos, dando inicio de

esta manera a un camino formal hacia la madurez nivel 1 - lenguaje comun.



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO Y PROPUESTAS APLICABLES

2.1. Modelo de Administracion De Proyectos

Dependiendo de la institucién existen modelos que van desde una PMO
(Project Management Oficce- Oficina de Gestion de Proyectos), Unidades de
Proyectos o simplemente metodologias para una adecuada administracion de
proyectos. El objetivo de este proyecto de investigacion es determinar el
sistema mas adecuado bajo el cual podria enmarcarse el accionar del CPCCS

relacionado a la administracion de proyectos.

2.2. Justificacién y necesidad de la Administracion de Proyectos para

las Instituciones Publicas

La eficiente gestién de proyectos en una institucién publica no se mide
Gnicamente por la ejecucion de las actividades planificadas; sino como estas
fueron desarrolladas en el tiempo, si se tomé en consideracion factores de
calidad, eficiencia y eficacia; asi como si estas generaron conocimiento a los
servidores de la institucién con la implementacién de un sistema de control de
cambios, seguimiento y evaluacién, que en muchos de los casos se la realiza
bajo la coordinacién de una unidad especializada conocida como Oficina de
Gestion de Proyectos, que en el sector publico ha sido implementado como
tal, en el Instituto Nacional de Preinversion- INP

(http://[pmo.preinversion.qgob.ec).

Cabe recalcar que no es necesario que el CPCCS posea en sus inicios
dentro de su estructura organica una unidad como tal, sino que se adapte de

acuerdo a las necesidades crecientes de proyectos.


http://pmo.preinversion.gob.ec/

2.3. Beneficios esperados de la implementacion de un Sistema de

Administracion de Proyectos.

Debido a la caracteristica del servicio publico los principales beneficios
de una adecuada administracion de proyectos se verian plasmados en la
mejora sustancial de productos y servicios a la ciudadania, de un ahorro para
el gobierno en recursos y la implementacion de verdaderas politicas de mejora

continua para las instituciones y sus servidores.

Ademas las instituciones podran contar con repositorios de las memoria
técnicas de los proyectos para que luego los modelos, estimaciones y

lecciones aprendidas puedan ser trasladados a los nuevos ejecutores

Otro gran beneficio seria el enfocar la gestiébn de los portafolios y
programas, capitalizando los beneficios de la gestidén conjunta de un grupo de
proyectos interrelacionados (objetivos, recursos, restricciones) viendo el todo

y no trabajando como islas.

2.4. Propuestas

La Coordinacion de Planificacion y la Coordinacion Administrativa
Financiera en conjunto con las unidades ejecutoras, habilitantes y de apoyo
iniciaron un plan piloto de administracion de proyectos, fruto del cual surgio
un modelo organizativo para trabajar en el caso especifico del proyecto de

Desconcentracion; mismo que sirve de base para las presentes propuestas.

2.4.1. Propuesta 1: Fortalecimiento del Comité de Proyectos

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social ejecutéd el
proyecto de Desconcentracion a través de la conformaciéon de un comité
conformado por servidores de las unidades: administrativa, planificacién,

tecnologia, asesoria y coordinacion técnica.
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Situacion previa:

e EIl comité de proyectos se reunia quincenalmente para revisar el
avance y cumplimiento de compromisos realizados por cada uno de los

delegados por las unidades.

e Los compromisos quedaban plasmados en actas de reuniones

e Los avances del proyecto se los realizaba en matrices en Excel

Problematica encontrada:

¢ No existia una delegacion formal de los representantes de las unidades

al comité de proyectos

e El Unico documento formal es el acta de reuniones

e EIl seguimiento era Unicamente de actividades y no presupuestario, lo
cual dejaba un vacio para tener una vision completa de la ejecucioén del

proyecto

¢ Falta de coordinacién entre directivos y personal técnico

Acciones a tomar:

e El Comité debe incluir a todas las unidades de apoyo y habilitantes:

- Administrativo

- Financiero

- Tecnologia

- Talento Humano

- Juridico
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e Ademas de:

- Presidencia

- Coordinaciones

- Sub coordinaciones

UNIDADES UNIDADES DE
EJECUTORAS APOYO

COMITE DE

SEGUIMIENTO

COORDINACION
DE
PLANIFICACION

AUTORIDADES O
SUS DELEGADOS

Figura 2 Actores que conformaran el Comité de Proyectos

e Elcomité deberéa reunirse semanalmente con los delegados y al menos
una vez al mes con la presencia obligatoria de las autoridades, ya que
es en este comité donde se deben tomar y poner en conocimiento las

decisiones que afectaran al proyecto
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COMITE DE
SEGUIMIENTO

AUTORIDADES O UNIDADES UNIDADES DE

SUS DELEGADOS EJECUTORAS APOYO

COORDINACION
DE
PLANIFICACION

SUBCOMISIONES DE EJECUCION DE PROYECTOS

Figura 3 Esquema de trabajo: Estructura Comité y Subcomisiones

La idea de conformar sub comisiones es identificar claramente los
procesos con caracteristicas similares y que permitan una adecuada
comunicacion y fluidez en los mismos, en este caso en particular el
primero ser4 concerniente a implementacion tecnoldgica,
readecuaciones y obras menores en las provincias, y que brinden
condiciones adecuadas para la operaciéon de las actividades y el
segundo correspondera a la incorporacion y capacitacion del personal

en las provincias.

El seguimiento del avance de los proyectos debe sistematizarse y ser
de utilidad en tiempo real para las autoridades. Existen en el mercado
varias opciones: Primavera de Oracle, Project Server de Microsoft o
software libre como Open Project. A continuaciébn se presenta un

ejemplo utilizando Project 2010.
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Un adecuado seguimiento de proyecto no solamente se lo hace en la

ejecucion; sino también en su memoria técnica (reuniones, comités,

reuniones para los comités que incluyan compromisos y avances,
cronogramas valorados de seguimiento fisico y presupuestario

integrando todos los procesos y determinando responsables, alertas en

Por tal motivo se plantea utilizar actas de

el monitoreo y protocolos de accidén basados en metodologia PMI

observaciones, etc.).
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Figura 6 Actas de reuniones

Fuente: CPCCS
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Ventajas:

e Alfortalecer el Comité de Seguimiento, el CPCCS estara en capacidad
de sistematizar la informacion de los proyectos y las autoridades
tengan una vision general de la situacion de cada uno de los proyectos.

¢ No es necesario incrementar el personal en la institucion

Desventajas:

e Creacion excesiva de sub comités puede generar problemas para

monitorear la ejecucién de los proyectos.

e Mayor demanda de tiempo para realizar la coordinacion respectiva
entre las partes

¢ Inequidad en la responsabilidad sobre los proyectos

COMITE DE
SEGUIMIENTO
DE PROYECTOS

SUB COMITE SUB COMITE SUBCOMITE SUBCOMITE SUBCOMITE
PROYECTO 1 PROYECTO 2 PROYECTO 3 PROYECTO 4 PROYECTO 5

AUTORIDADES O
SUS DELEGADOS

UNIDADES EJECUTORAS

APOYO

COORDINACION DE PLANIFICACION

UNIDADES DE

Figura 7 Sub comités
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Requisitos:

Debe fortalecerse las capacidades en gestion de proyectos en cada

una de las unidades ejecutoras.

Fortalecimiento del personal que realizara el seguimiento y

sistematizacion de informacion, al menos una persona por unidad.

2.4.2. Propuesta 2: Creacion de una Direcciéon de Proyectos

Situacion Previa:

No existe

Acciones a tomar:

Existen variar formas o estructuras para gestionar proyectos dentro de
una organizacion, todo depende de las caracteristicas y el giro del

negocio que esta tenga.

En el sector privado especialmente se maneja el concepto de Oficina
de Gestion de Proyectos o PMO por sus siglas en inglés (Project
Management Office); sin embargo en el sector publico por sus
caracteristicas de asignacion de fondos, de contratacion y rotacion de
personal, debe adaptarse su estructura y sus documentos para una

adecuada administracion y/o gestion de proyectos.

En el capitulo 11l se propondra una estructura para la adecuada gestion
de proyectos, funciones, personal, equipamiento, documentos

personalizados Yy su respectivo analisis econémico.
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Ventajas:

e Al contar con una Unidad especializada de Gestion de Proyectos, el
CPCCS garantizara una adecuada sistematizacién de informacion de
los proyectos, con lo cual las autoridades podran tomar las decisiones

necesarias oportunamente.

e Generacién de conocimiento en gestion de proyectos en todos los

niveles de la institucion.

e Acompafamiento desde el inicio hasta el cierre de las actividades de

los proyectos.
Desventajas:

e EIl Consejo no cuenta en su estructura una Unidad de Gestion de

Proyectos; por lo tanto deberia reformarse la misma.
Requisitos:

e Reforma a la estructura del CPCCS

e Incorporacion de personal especializado en Gestion de Proyectos, al

menos 4 personas.
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CAPITULO Il
3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1. Estructura Organizacional del Consejo de Participacion Ciudadana

y Control Social

El CPCCS esta conformado por el Pleno del Consejo como ente Rector
y conformado por siete (7) vocales, de los cuales se designa un Presidente,
existen ademas siete (7) Coordinaciones Generales y dos (2) Secretarias

Técnicas.

Las coordinaciones se encargan de procesos habilitantes y de apoyo, y

las secretarias son las ejecutoras de los proyectos.

/
PRI PLENO DEL CONSEJO
L

l PRESIDENCIA '
COORDINACION CENERAL
DE IRIDIC

COORDINACION GENERAL
ADMINISTRATIVA FINAN

DIRECCION
NACION of

CESTION
ADMINISTRATIV
l COORDINADOR TECNICO '

RETARIA TECNICA DE

Figura 8 Estructura Orgéanica del CPCCS

Fuente: CPCCS



19

3.2. Propuesta de ubicacién dentro de la Estructura

Con la implementacion de los procesos mencionados anteriormente se
podra obtener una mejora en la ejecucion de los proyectos a corto plazo; pero
teniendo en cuenta que para el siguiente afio se tendria 5 proyectos en
ejecucion, se presenta a continuacioén dos sugerencias que de acuerdo a sus
caracteristicas permitiran obtener mejores resultados no solamente de

seguimiento sino de gestion integral de proyectos:

(" comsiones ) __
| ESPECIAUZADAS) |

PLENO DEL CONSEJO

l PRESIDENCIA
COORDINACION CENERAL
3 A

COORDINACION CENERAL
ADM RIS TRATIVA FINANCIERA

Figura 9 Ubicacion dentro de la Estructura Organica del CPCCS

Fuente: CPCCS
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3.3. Funciones, Responsabilidades, Productos y Perfiles del Equipo de

Trabajo.

3.3.1. Direccién Nacional de Gestion de Proyectos

Funciones:

e Trabajar con la alta direccion los planes y proyectos estratégicos a

corto, mediano y largo plazo.

e Coordinar con todas las unidades ejecutoras, habilitantes y de

apoyo la correcta gestion de proyectos

Responsabilidades:

e Coordinar con todas las areas el cumplimiento de las disposiciones

directivas.

e Elaborar los proyectos institucionales en coordinacion con las areas

involucradas.

e Informar periédicamente al Presidente del Consejo los avances y

alertas inmediatas.
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AUTORIDADES O
SUS DELEGADOS

UNIDAD DE
GESTION DE

UNIDADES DIRECTORES DE

PROYECTOS EJECUTORAS PROYECTOS

COORDINACION DE PLANIFICACION

Figura 10 Interrelacion entre la DNGP y las Unidades del CPCCS

UNIDADES DE
APOYO

Fuente: CPCCS

3.3.2. Director Nacional de Gestion de Proyectos

Funciones:

e Dirigir y coordinar el trabajo de la unidad de Gestién de Proyectos

e Dirigir el equipo de trabajo asignado a la unidad de Gestion de

Proyectos

e Coordinar con todas las unidades del CPCCS la elaboracion,

postulacion, ejecucion y cierre de los proyectos

e Coordinar la capacitacion continua en gestion de proyectos en el
CPCCS
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Responsabilidades:

e Asegurar el buen funcionamiento del Comité de Proyectos, para lo cual

propondra procesos de mejora y/o politicas

e Asegurar la consistencia de los proyectos en relacion a la Planificacion
Estratégica, Funcion de Transparencia, Plan Nacional de Desarrollo y

demas instrumentos de planificacion publica

e Mantener actualizada la informacién de seguimiento a los proyectos

¢ Informar de acuerdo a las necesidades institucionales, la situacion de

los proyectos

Productos:

e Metodologia de Gestion de Proyectos del CPCCS

e Elaboracion de proyectos del CPCCS

¢ Informe de avance de proyectos del CPCCS

¢ Informes trimestrales de ejecucion de proyectos

¢ Informe anual de ejecucién de proyectos

¢ Informe de capacitacion en proyectos

e Oftros que le asigne la maxima autoridad dentro del ambito de su

competencia

Experiencia:

e Titulo de tercer o cuarto nivel en Gestion de Proyectos, Economia,

Administracion, Ingenieria Comercial o Afines.
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e 5 afios de experiencia como responsable de proyectos a Nivel Zonal
(SENPLADES) o nacional.

e 40 Horas en cursos relacionados a la direccién y elaboraciéon de

proyectos

3.3.3. Analista de Proyectos- SP7
Funciones:

e Elaborar informes de situacién de proyectos

e Actualizar la base de datos de los proyectos

e Realizar reuniones de coordinacion entre las areas

e Llevar un registro de las reuniones del Comité de Proyectos

e Asesorar en la elaboracién, postulacion, ejecuciény cierre de proyectos

a todas las areas

Responsabilidades:

e Elaborar puntualmente los informes solicitados

e Coordinar puntualmente las reuniones del Comité de Proyectos

planificadas

e Verificar la consistencia de datos proporcionados por las areas

Productos:

¢ Informes de situacion actual de proyectos

¢ Informes de cumplimiento de la informacion solicitada
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¢ Informes de avance trimestrales

e |Informes de avance anuales

Experiencia:

Titulo de tercer o cuarto nivel en Gestiobn de Proyectos, Economia,

Administracion, Ingenieria Comercial o Afines.

e 2 afios de experiencia como integrante de proyectos a Nivel Zonal
(SENPLADES) o nacional.

e 20 Horas en cursos relacionados a la elaboracion de proyectos.

¢ Nivel intermedio de herramientas informéaticas.

3.3.4. Analista de Proyectos- SP4

Funciones:

e FElaborar informes solicitados

e Consolidar los datos de los proyectos

e Asistir a reuniones de coordinacion entre las areas

Responsabilidades:

e Elaborar puntualmente los informes solicitados

e Verificar la consistencia de datos proporcionados por las areas

Productos:

¢ Informes de datos proporcionados por las areas que ejecutan proyectos

e |Informes solicitados



25
Experiencia:

e Titulo de tercer nivel en Economia, Administracién, Ingenieria
Comercial o Afines.

e 1 afos de experiencia como integrante de proyectos a Nivel Local
¢ Nivel intermedio de herramientas informaticas.
3.3.5. Asistente Administrativo

Funciones:

e Elaborar comunicaciones internas y externas a remitirse desde la
Direccion de Gestion de Proyectos

e Archivar adecuadamente los documentos de la direccién

e Llevar un registro ordenado de los documentos de la direccion

Responsabilidades:

e Cuidar los archivos de la direccion y sus respectivas bases de datos
e Elaborar y remitir oportunamente las comunicaciones solicitadas

e Comunicar oportunamente a los servidores de la direccion, los

mensajes y/o documentos relacionados a la gestion.

Productos:

¢ |nforme mensual de comunicaciones

¢ Informe anual de comunicaciones para archivar los documentos
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Experiencia:

e La determinada previamente por Talento Humano para este grupo

ocupacional.

3.4. Plan de Evaluacion y Evolucion

Cada afo debe realizarse una evaluacion de acuerdo a los resultados
obtenidos, es asi que, dependiendo el nivel de cumplimiento del equipo de
trabajo y los logros institucionales, debera destinarse mayores recursos para

la gestidon de proyectos.

Segun la dltima edicion del Diccionario de la lengua espafiola, publicada

en octubre de 2014, evaluar es “Estimar, apreciar, calcular el valor de algo”.

Bajo esta premisa, los parametros de evaluacidbn se regiran
estrictamente a la realizacién de las actividades, productos y alcance del

proyecto en los tiempos y recursos determinados.

La evolucién en cambio segun la udltima edicion del Diccionario de la
lengua espafiola, publicada en octubre de 2014, significa “Mudanza de

conducta, de propésito o de actitud”.

En otras palabras, la evolucion de una institucibn que administra
proyectos a una de gestion de proyectos, se va plasmando en las actividades

cotidianas de las personas.

Estos cambios son medidos, evaluados y clasificados bajo el nombre de

“niveles de madurez”.

Luego de iniciar bajo el camino de la administracion de proyectos, es
fundamental, que la institucion elabore un plan de evolucion quinquenal,

independientemente del nivel al que desee llegar.
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3.5. Cronograma de Implementacion

La propuesta de implementacion, bajo el criterio de implementar una
Direccion Nacional de Gestion de Proyectos, considera 10 meses. Donde la

actividad mas representativa es el cambio de la Estructura en el CPCCS.

Tabla 1
Cronograma de Implementacion

Actividad Tiempo
(QENES)
Elaboracion y Presentacion de propuesta 2 meses
Aprobacién y cambio estructural 3 meses
Creacion de puestos 2 meses
Seleccién de personal 2 meses

Inicio de actividades con mobiliario y equipos 1 mes

Total meses 10 meses

3.6. Procesos paraunaadecuada Gestion de Proyectos segun el Pmbok
52 Edicion
PMI presenta en su PMBOK 52 edicion 10 &reas de conocimiento, una
mas que la version anterior, donde su principal enfoque es hacia el manejo de

los involucrados (stakeholders).

A continuacion se presenta una figura de los procesos segun el area de
conocimiento y aquellos documentos que deben ser el sustento dentro de los

mismos.
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Marco de Referencia PMI (PMBOK ® 5 Ed.)

n

Figura 11 Areas de conocimiento

Fuente: http://es.slideshare.net/jhalehol/pmbok-36708240
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3.7. Documentos Personalizados alas necesidades del CPCCS de acuerdo

al area de conocimiento.

3.7.1. Integracion

3.7.1.1 Desarrollar el acta de constitucion del proyecto

El primer documento del proyecto se denomina acta de constitucion y en
él deben plasmarse los intereses de todas las partes, sus expectativas, los hitos
del proyecto, el presupuesto estimado, los niveles de autoridad de los
intervinientes en el proyecto, los riesgos e incertidumbres previstos en un futuro

y los criterios de éxito.

Esta acta sirve ademas de ser aprobada por el Presidente del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social para nombrar al Gerente de Proyecto,

para lo cual dejaran constancia con sus firmas.

A continuacion, se muestra una imagen del acta de constitucion propuesta

(Anexos documentos personalizados).



ACTA DE CONSTITUCION
DE PROYECTOS

Cod. Proyecto:

Proyecto :

Fecha de Elaboracion:

Justificacion:

Alcance del Proyecto:

Hitos:

Interesados:

Duracion
Estimada: Presupuesto Estimado :

Situacion actual:
[ Idea OPerfil [JAnteproyecto [ Prefactibilidad

[0 Nombramiento Gerente de Proyecto [] Cambio de Gerente de Proyecto

Gerente del Proyecto Presidente del CPCCS

Figura 12 Acta de Constitucion de Proyectos
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3.7.1.2 Desarrollar el plan para la direcciéon del proyecto

El plan para la direccion del proyecto debe contemplar claramente el
alcance y los productos a obtenerse, es asi que el esquema a utilizarse puede

ser basado en marco logico.

Revisar y evaluar las herramientas existentes en la institucion, para
determinar el nivel de operatividad que podria brindar en la gestion de proyectos.
3.7.1.3 Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

Cada gerente de proyecto debe realizar las acciones pertinentes en la
direccion y gestion de su proyecto, sera el responsable de velar por el fiel
cumplimiento de contratos, productos o entregables.

3.7.1.4 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

El monitoreo de las actividades es fundamental para garantizar la calidad

de los productos o entregables finales.

Si es necesario realizar correctivos, un adecuado monitoreo detectaria a
tiempo las falencias, reduciendo o evitando gastos innecesarios de recursos en

el futuro.

La periodicidad de su presentacion sera de acuerdo a las necesidades

institucionales.



MATRIZ DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO
DE PROYECTOS

Cod. Proyecto:

Proyecto :

Fecha de Elaboracion:

Situacién actual:

[ Perfil [Pre- factibilidad [Factibilidad

[ Cierre

Productos:

Producto | Cumplimiento de actividades | Presupuesto asignado
para la actividad

I Ejecucién

Presupuesto devengado

Observaciones:

Gerente del Proyecto Delegado de control del CPCCS

Figura 13 Matriz de Monitoreo
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Dependiendo la necesidad institucional, podria contemplarse un software
de gestidén de proyectos, muchas de las herramientas actuales estan disefiadas
bajo plataformas web, cuya ventaja es enorme frente a herramientas

tradicionales que solo pueden visualizarse dentro de las organizaciones.

Pueden encontrarse herramientas Open Source (OpenPro, OpenProject,

etc) o con licenciamiento (Project, Primavera, etc).

e Project Server

Project Server 2013 es una aplicacion de Microsoft, el producto se
promociona en su pagina web (https://products.office.com/es/project/enterprise-
project-server), como una “solucion local flexible para la administracion de
carteras de proyectos (PPM) y el trabajo diario. Los miembros del equipo, los
participantes en el proyecto y los responsables de la toma de decisiones
empresariales pueden empezar a trabajar rapidamente, asignar prioridades a las
inversiones de carteras de proyectos y proporcionar el valor empresarial previsto
desde practicamente cualquier lugar. Requiere SharePoint 2013, que se vende

por separado”.


http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCPaAipvtgMgCFQKmHgodNB4NgQ&url=http://www.mpug.com/getting-started-with-microsoft-project-2013/&bvm=bv.102829193,d.dmo&psig=AFQjCNEDdCJ8DVeP2ud9jQREC6hbSxhCNw&ust=1442674964354230
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Ademas enuncia:

“Use los nuevos iconos visuales de Project Web App (PWA), la aplicacion
web para tener acceso a Project Server, para iniciar o personalizar rapidamente

las funciones de administracion de la cartera de proyectos.

Elija entre distintos dispositivos y exploradores (Internet Explorer, Firefox,
Safari, Chrome, etc.) para ver, editar, enviar y colaborar en proyectos, carterasy
en el trabajo diario”.

En el Sector Publico nacional, el Consejo de la Judicatura y la Empresa
Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas, cuentan con este software

para la gestion de proyectos.

e Primavera

ORACLE
PRIMAVERA

Oracle adquirié hace algunos afnos el software hasta esa eépoca de caracter
libre “Primavera”, en su pagina web
(http://www.oracle.com/partners/esa/products/applications/primavera/get-

117

started/index.html)  se promocionan como: “l lider en el mercado de
aplicaciones de software Project Portfolio Management (PPM). Nuestras
soluciones PPM brindan a las empresas un beneficio de negocio tangible y un

claro retorno de la inversion al darles la habilidad de proponer, priorizar,


https://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCIiywv_sgMgCFctaHgodrjEC8w&url=https://twitter.com/oracleeppm&psig=AFQjCNFwe9udIWfyTfHxgmp9spQGnFK5KA&ust=1442674816118000
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seleccionar, planificar, administrar y controlar los proyectos e iniciativas,
asegurandose de que toman las mejores decisiones sobre inversion en linea con

Sus objetivos estratégicos”.

3.7.1.5 Realizar el control integrado de cambios

En ocasiones existen cambios necesarios dentro de un proyecto, estos
pueden ser ligeros como adelantar o retrasar fechas con un limite tolerable de
tiempo (brecha), reemplazar materiales de similares caracteristicas que no
alteren la calidad final esperada, etc.; pero existen cambios que pueden alterar

significativamente el tiempo o la calidad de un proyecto.

Por estas razones debe llevarse un adecuado control de cambios en la
gestién del proyecto, ya que el impacto de un cambio detectado a tiempo

minimizard los riesgos y pérdidas de recursos.

Otra ventaja de detectar a tiempo los posibles cambios es que permitira

generar conocimiento interno para futuros proyectos de similares caracteristicas.



MATRIZ DE CONTROL DE CAMBIOS ({;%

Céod. Proyecto:

Proyecto :

Fecha de Elaboracion:

Situacién actual:

[ Perfil [JPre- factibilidad [Factibilidad [ Ejecucién

O Cierre

Cambios:

Producto/ Actividad afectada Cambio propuesto Justificacién del cambio
entregable

1=

Observaciones:

Gerente del Proyecto Delegado de control del CPCCS

Figura 14 Control de Cambios
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3.7.1.6 Cerrar el proyecto o fase

Muchas veces asociamos el fin de un proyecto, con el funcionamiento o
inauguracion del mismo; sin embargo tras estas acciones aparentemente finales,

existen aun multiples responsabilidades por cumplir o exigir.

En proyectos de infraestructura civil o tecnolégica se manejan periodos de
entrega recepcion parcial, entrega recepcion final, ejecucion de garantias,

soporte técnico, etc.

La mayoria de situaciones post implementacién, significan un ajuste de

valores, para determinar realmente el valor final de un proyecto.



ACTA DE CIERRE
DE PROYECTOS

Cod. Provecto:

Provecto :

Fecha de Elaboracion:

Alcance del Proyect:

Productos entregados:

Observaciones:

Duracion

Total: Monto Final:

Situacion actoal:

O Idea OPerfil O Anteproyvecto O Prefactibilidad

O Nombramiento Gerente de Provecto O Cambio de Gerente de Provecto O Ciemre

Gerentz del Proyects Presidente del CPCCS

Figura 15 Acta de Cierre de Proyectos
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3.7.2. Alcance

3.7.2.1 Planificar la gestion del alcance

El alcance de un proyecto consta de productos y entregables, mientras mas

claros y definidos estos sean facilitaran la gestion de los proyectos.

3.7.2.2 Recopilar requisitos

La recopilaciéon de informacién previa de todos los involucrados en el
proyecto es fundamental para determinar claramente el alcance, sus productos

y entregables.

Se debe programar reuniones de trabajo iniciales con todos los
involucrados y darse el tiempo necesario para plasmar en el documento de

constitucion el alcance.

Estos pasos iniciales son fundamentales ya que el espiritu mismo del
proyecto es el alcance.

3.7.2.3 Definir el alcance

La definicién del alcance quedara plasmada en el Acta de Constitucién del

Proyecto.
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3.7.2.4 Crear la EDT (Estructura Desglosada de Trabajo)

Crear la estructura desglosada de trabajo significa especificar en tiempo y
actividades, todos los productos y fases que contemplan los proyectos, es
conocida también por sus siglas en inglés como WBS- Work Breakdown

Structure.

PROYECTO
t1+ 2+ t3+ t4+ tn

PRODUCTO 1
tl

PRODUCTO 3 PRODUCTO 4 PRODUCTO n
t3 t4 tn

PRODUCTO 2
t2

Figura 16 EDT



ESTRUCTURA DETALLADA DE TRABAJO

Cod. Proyecto:

Proyecto :

Fecha de Elaboracion:

Situacién actual:

[ Perfil [Pre- factibilidad JFactibilidad [ Ejecucién

[J Cierre

PROYECTO
11+ 12+ t3+ t4+ tn

FASE 2
13

PRODUCTO 1 PRODUCTO 3 PRODUCTO 4 PRODUCTO n
t1 t3 t4 tn

PRODUCTO 2
12

Observaciones:

Gerente del Proyecto Delegado de control del CPCCS

Figura 17 EDT 2
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3.7.2.5 Validar el alcance

Tras la definicion del alcance es necesario validar todos y cada uno de los
entregables, puede existir productos o servicios que no se encuentren en el
mercado local y su precio se encarezca, lo cual modificaria el tiempo y el

presupuesto referencial.

3.7.2.6 Controlar el alcance

En la matriz de seguimiento debe hacerse un seguimiento pormenorizado
del cumplimiento de los productos y/o servicios, esto garantizara el éxito del
proyecto o en su defecto los correctivos necesarios para evitar pérdidas
innecesarias de recursos. Estos cambios, de realizarse constaran en la matriz

de cambios.

3.7.3. Tiempo

3.7.3.1 Planificar la gestién del cronograma

Como todos los procesos dentro de la gestidon de proyectos, la planificacién
del tiempo debe documentarse y estimarse adecuadamente. Una mala

estimacion del tiempo en la mayoria de casos genera pérdida de recursos.

Puede utilizarse un acta de reuniones para planificar el cronograma, no
debe olvidarse convocar a todos los involucrados, registrar su asistencia y
solicitar que trabajen previamente en cronogramas tentativos para socializarlos

en las reuniones preliminares.



ACTA DE REUNIONES
DE PROYECTOS

Cod. Proyecto:
Provecto :

Fecha de Renniomn:
Sitnacion actoal:

[ Parfil OFr=- factibilidad

O Cisrre

Area del conocimiento
O Integracicn O Alcance
OCalidad OERE.HH

O Adquisicicnes

Tema: Planificarion del cronograma

O Imvolucrados

[OFactbilidad

O Tiempo

O Comunicacionss

O Ejecucicn

O Costos

[ Riesgos

Desarrollo de renmion:

CoOmpromisoss

Observaciones:

Gerants del Pragacta

Figura 18 Acta de Reuniones

Presdente dal CPOCS
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3.7.3.2 Definir las actividades

El objetivo final de todas las socializaciones de las actividades a
desarrollarse en el proyecto es precisamente el definir las actividades, sus
recursos, presupuesto estimado, consideraciones y todo aquello que permita al

gerente del proyecto administrar de manera efectiva el tiempo.

Y es precisamente en los siguientes procesos de esta area de conocimiento

gue se plasman estas definiciones.

3.7.3.3 Secuenciar las actividades

De acuerdo a las caracteristicas de las actividades estas pueden agruparse
en fases y estas a su vez en sub fases; todo depende de la complejidad del
proyecto. Mientras mas identificadas estén las actividades, se realizara un mejor

control y monitoreo del cumplimiento de las mismas.



MATRIZ DE ACTIVIDADES DE PROYECTOS

Cod. Provecto:

Provecto :
Fecha de Elaboracion:

Situacion actuoal:

O Perfil OPre- factibilidad OFactibilidad O Ejcudon

O Gerre
Fases/ Actividades:

Fase Actividades Presupussto esimado | Observaciones

Consideraciones importantes:

Geremtz del Proyects Delegade de control del CPCCS

Figura 19 Actividades
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3.7.3.4 Estimar los recursos de las actividades

Cada actividad es realizada con recursos, humanos y financieros, razén
por la cual deben estar identificados y estimados monetariamente para sumarse

al presupuesto total del proyecto.

La omision de ciertos recursos genera incrementos y variaciones que se
evidencian al cierre del proyecto, esto sélo demostraria una falencia en el

proceso de planificacion del mismo.

3.7.3.5 Estimar las duraciones de las actividades

Toda actividad tiene una duracion y esta repercute directamente en la

duracion total de las fases.

Es importante no exagerar en la utilizacion de holguras porque puede

distorsionarse el tiempo real de ejecucion y crearse una falsa idea de eficiencia.

3.7.3.6 Desarrollar el cronograma

El cronograma del proyecto debe contener:

Fases y sus actividades: organizadas

e Fechas de ejecucion estimadas: mantener uniformidad en la escala de

tiempo (afios, meses, dias, semestres, bimestres, etc.)

e Presupuesto estimado: Por cada actividad y fase

e Responsables de fases y actividades

e Consideraciones 0 supuestos para el cumplimiento del cronograma
planteado: Considerar interacciones con involucrados, si de ello depende

el éxito del proyecto



CRONOGRAMA VALORADO DE PROYECTOS

Cod. Provecto:

Proyvecto :

Fecha de Elaboracion:

Situacion actual:

O Perfil OPre- factibilidad OFactbilidad O Egcudon
O Germe

Ano Afe Afo Anfo

] 1 = 3

Fases/ Actividades:

Fase | Actividades | Presupuesto | Recursos
estimado

Consideraciones Importantes:

Gerente  del Proyects Delegado de control del CPOCS

Figura 20 Cronograma Valorado
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3.7.3.7 Controlar el cronograma

El monitoreo del cronograma es fundamental para determinar tareas
criticas. La demora en cualquiera de estas tareas acarrearia problemas con el
transcurso de los dias, ya que se irian postergando los tiempos de entrega, con
lo cual el tiempo de entrega final podria extenderse dias, semanas, meses e

incluso anos.

La tarea primordial del gerente del proyecto es velar por el cumplimiento o
reasignacion del tiempo entre tareas y con el minimo impacto en los recursos

preestablecidos.

Un efectivo control del cronograma evitara costos innecesarios en la

reformulacién de actividades.

Existen en la actualidad varios tipos de software que permiten el manejo de
tiempo y recursos en plataformas amigables para el usuario, entre ellos estan:

Project de Microsoft, Primavera de Oracle, Open Project- Open source, etc.

En el sector publico la estimacion de tiempos y costos dependen de varios
factores externos a la institucionalidad misma, ya que dependen de otros entes

como ministerios, secretarias, etc.

Es asi que, a mediados de afio se remiten los proyectos priorizados por las
instituciones a la Secretaria Nacional de Planificacion (SENPLADES) a través de
la plataforma SIPEIP (Sistema Integrado de Proyectos Estratégicos e Inversion
Publica).

Luego de este proceso conocido como postulaciébn de proyectos, la
SENPLADES asigna un técnico a cada institucion para su analisis, si los

resultados son positivos, se emite un dictamen de prioridad.
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Finalmente entre el Ministerio de Finanzas, SENPLADES y las instituciones
requirentes, se aprueba el presupuesto para el siguiente afio de cada proyecto,

dicho presupuesto puede ser menor al solicitado.

Una vez mas queda de manifiesto la importancia de planificar
adecuadamente el alcance, el cronograma y los costos, ya que mientras mayor

sustento tenga el proyecto, mayores recursos podran obtenerse.

3.7.4. Costos

3.7.4.1 Planificar la gestion de costos

De igual manera como en la planificaciéon y control del tiempo, el gestionar

los costos de manera adecuada reducira el riesgo de una pérdida de recursos.

Una de las principales causas por las cuales muchos proyectos fracasaron
en su etapa de ejecucién fue por una inadecuada cuantificaciéon de los recursos,

gue en su mayoria se volvieron insuficientes o improductivos.

El proceso para la asignacion de recursos en el sector publico comprende

las siguientes fases:

e Solicitud de elaboracion de proforma por parte del Ministerio de Finanzas

e Elaboracion de proforma y consolidacién por sector, para lo cual segun el
Art. 100 del Cadigo Orgéanico de Planificaciéon y Finanzas Publicas, “Cada
entidad y organismo sujeto al Presupuesto General del Estado formulara
la proforma del presupuesto institucional, en la que se incluiran todos los
egresos necesarios para su gestion. En lo referido a los programas y
proyectos de inversidon, Unicamente se incluirdn los que hubieren sido
incorporados en el Plan Anual de Inversién (PAl), o que hubieren obtenido
la prioridad de la Secretaria Técnica del Sistema Nacional
Descentralizado de Planificacion Participativa durante la ejecucion

presupuestaria. Dichas proformas deben elaborarse de conformidad con
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el Plan Nacional de Desarrollo, la programacién fiscal y las directrices

presupuestarias “

e Andlisis y reuniones entre el Ministerio y las instituciones rectoras de cada

sector

e Aprobacién de proforma para el siguiente afio

e Posterior a la aprobacion de la proforma, el Ministerio de Finanzas

presenta a la Asamblea Nacional para su revision y visto bueno.

e Si es favorable quedaran aprobados los montos, caso contrario deberan

realizarse los ajustes recomendados hasta su aprobacion.

e Estos valores aprobados por la Asamblea Nacional son los componentes

del Presupuesto General del Estado para el afio propuesto.

e Finalizado este proceso cada institucion debera ajustar los valores

asignados para cada proyecto.

3.7.4.2 Estimar los costos

Los costos deben cuantificarse de acuerdo a las actividades y estos a su
vez de acuerdo a las fases, se debe clasificar los tipos de costos y dependiendo

de su recurrencia optimizar los procesos de compra (adquisiciones).

Claro ejemplo de un manejo inadecuado de recursos en el sector publico

se evidencia en la cantidad de procesos de infimas cuantias.

Es necesario ademas, que todas las instituciones cuenten con una unidad
gue actualice periédicamente los costos unitarios de los insumos mas

recurrentes, para lo cual debe administrar un portafolio de proveedores.
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3.7.4.3 Determinar el presupuesto

Tras la asignacion presupuestaria final, de acuerdo a las necesidades de la
institucién, deberan reasignarse valores o mantenerse los mismos y redistribuir

las diferencias con otros.

Si un proyecto es priorizado como prioritario, y tras un recorte
presupuestario, este se ve afectado, es decision de la institucion, redistribuir
internamente los valores para que este proyecto cuente con el 100% de

presupuesto.

Por el contrario, de no ser factible la redistribucion, el proyecto debe

reformular su alcance con esta restriccién presupuestaria.

3.7.4.4 Controlar los costos

Como se mencionaba en los péarrafos precedentes, el sector publico se rige
a tiempos determinados en la Ley o determinados por los entes rectores a los
cuales pertenece cada institucion, es por esto que, en ciertos meses del afio

(enero, agosto, diciembre) el compromiso de valores se dificulta.

Las instituciones publicas deben tener en cuenta que, la evaluacion
presupuestaria de cada ejercicio (afio fiscal) dependerd del nivel de

devengamiento que tenga.



CONTROL DE PRESUPUESTO DEL
PROYECTO

Cod. Proyecto:

Provecto :

Fecha de Elaboracion:

Sitnacion actual:

[ Perfil [Pre- factibilidad CFactibilidad

[J Cierre

[ Ejecucion

Fase | Actividades | Presupuesto | Comprometido | Devengado
Asignado

% Respecto
del Pres. As.

Consideraciones importantes:

Gerente del Proyecto Delegado de control del CPCCS

Figura 21 Control de Presupuesto
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3.7.5. Calidad

3.7.5.1 Planificar la gestion de la calidad

La calidad tiene una vinculacion directa con los procesos de alcance,
tiempo, costos y riesgos del proyecto. Es precisamente en este punto donde
debe plasmarse las politicas de calidad y el como van a implementarse y

medirse.

Existen varias herramientas que permiten un adecuado andlisis de la
situacién actual y plantear propuestas de mejora; este es el caso del Ciclo de
Deming, por ser su autor Edwards Deming. Este ciclo estd basado en el
seguimiento de cuatro pasos que llevan a la organizaciones hacia la mejora
continua: en la primera etapa (Planificar), se buscan las actividades que se
pueden mejorar y se establecen los objetivos que se desean alcanzar. En la
segunda etapa (Hacer), se realizan los cambios pertinentes para implantar la
mejora propuesta. En cuanto a la tercera etapa (Verificar), una vez implantada la
mejora, se deja un periodo de prueba para verificar su correcto funcionamiento,
y en caso de que no se cumpla con las expectativas iniciales, habra que
modificarla para ajustarla a los objetivos que se esperan inicialmente. La ultima
etapa (Actuar), supone el estudio de los resultados, y la comparacion con el

funcionamiento de las actividades antes de la implementacion.

Se debe medir las caracteristicas para obtener datos numéricos. Si se mide
cualquier caracteristica de calidad de un producto o servicio, se observara que
los valores numéricos presentan una fluctuacion o variabilidad entre las distintas

unidades del producto fabricado o servicio prestado.

Para realizar un mejor analisis de estos datos resulta util apoyarse en lo
gue se denominan técnicas graficas de calidad, como lo son las “Siete
Herramientas Basicas de la Calidad”, utilizadas para la solucion de problemas

asociados a la calidad, mencionadas por primera vez por Kaoru Ishikawa.



PLAN DE CALIDAD @%
DEL PROYECTO
Cod. Proyecto:
Proyecto :
Fecha:
Situacion actual:
[ Perfil [JPre- factibilidad [OFactibilidad [J Ejecucién
O Cierre
Area del conocimiento
[ Integracién [J Alcance [ Tiempo [ Costos
[Calidad O RRHH [0 Comunicaciones [ Riesgos
[0 Adquisiciones [ Involucrados

Descripcion del Sistema de Calidad

Equipo designado:

Roles y Responsabilidades de los miembros del equipo:
Estandares:

Normas y procedimientos:

Procesos:

Gestion de la Calidad:

Aseguramiento:
Control:

Observaciones:

Gerente del Proyecto Presidente del CPCCS

Figura 22 Plan de Calidad
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3.7.5.2 Realizar el aseguramiento de calidad

El aseguramiento de la calidad es el conjunto de actividades planificadas y
sistematicas aplicadas en un Sistema de Calidad para que los requisitos de
calidad de un producto o servicio sean satisfechos. Entre estas actividades se
encuentran la medicién sistematica, la comparacion con estandares, el
seguimiento de los procesos, asi como todas las actividades que permitan la
realimentacién de informacién. Estas actividades contribuyen a la prevencién de
errores, lo cual se puede contrastar con el Control de Calidad, que se centra en

las salidas del proceso o productos o servicios finales.

3.7.5.3 Controlar la calidad

Es el conjunto de actividades destinadas a evaluar los procesos, productos

o0 actividades para mejorar el desempefio de las mismas.

El control debe ser periédico y sus resultados analizados a profundidad

para presentar alertas inmediatas a los mandos directivos.
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3.7.6. Recursos Humanos

3.7.6.1 Planificar la gestiéon de RRHH

Tras la realizacidn de las actividades concernientes al proceso de alcance
y tiempo, se determinara los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto

en funcion de los costos y la temporalidad de trabajo que estos tendrian.

Hay que tener en cuenta que dependiendo la actividad, el personal o el
servicio pueden ser contratados; por ejemplo: consultorias, profesionales,

pruebas, etc.

Todas estas consideraciones deben plasmarse en un plan de gestion de

los recursos humanos.

Es muy importante haber realizado previamente la cuantificacion de
recursos financieros, insumos, productos y servicios, porque en esta instancia
darse de cuenta que se dejo de lado algun item, resultaria muy costoso porque
obligaria a una reformulacion en la planificacion por los gastos que esto

conllevaria.

La matriz planteada para desarrollar el Plan de Gestion de Talento Humano

es la siguiente:



PLAN DE GESTION DEL TALENTO HUMANO G%:

Cod. Proyecto:

Proyecto :

Fecha de Elaboracion:

Situacion actual:

[ Perfil [JPre- factibilidad [OJFactibilidad [0 Ejecucién

[0 Cierre

Ano Ano Aifo Ano Ano Aiio Aio

Fases/ Actividades:

o 1 2 3 4 5 n
Fase | Actividades | Recursos Salario/
Costo
1-
2.-
3

Consideraciones importantes:

Gerente del Proyecto Delegado de control del CPCCS

Figura 23 Plan de Gestion del Talento Humano
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3.7.6.2 Adquirir el equipo del proyecto

El proceso de contratacién del personal o la reasignacién de personal de
carrera en la ejecucion, control o cierre del proyecto, debe ser analizado entre
las autoridades de la institucion, los desarrolladores del proyecto y todas aquellas

areas incluida la de Recursos Humanos, que tengan relacién con el proyecto.

Para esto es necesario trabajar conjuntamente con el area de Recursos

Humanos en la elaboracion de perfiles.

El proceso de contratacién debe incluir una prueba de conocimientos y una
entrevista con el Gerente de Proyectos, un Delegado de la Maxima Autoridad y

un delegado de Recursos Humanos.

Cada postulante tendra un expediente que reposara en el area de Recursos
Humanos y puede estar a disposicion de los Gerentes de Proyectos si es

necesario para consideracion en otros proyectos.



EXPEDIENTE LABORAL
DE PROYECTOS

Apellidos:

Nombres :

Fecha de nacimiento:
Nacionalidad:

Fecha de ingreso:
Fecha de ultima salida:

Proyecto Actual:

Estudios Superiores:

Cursos realizados:

Proyecto que ha colaborado en el CPCCS:

Observaciones:

Figura 24 Expediente Laboral en Proyectos
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3.7.6.3 Desarrollar el equipo del proyecto

La idea de realizar un proceso de seleccion adecuado, permitira en mayor
medida un proceso de adaptabilidad en menor tiempo para los equipos de
trabajo, ya que se dara prioridad a aquellas personas que tengan conocimientos

y experiencia en el campo requerido.

Deben realizarse capacitaciones relacionadas al proyecto y a la normativa
interna del CPCCS, previo al inicio de su participacion dentro del proyecto, para
evitar omisiones por desconocimiento de procesos internos y existan tiempos

perdidos.

3.7.6.4 Dirigir el equipo del proyecto

Dirigir el equipo conlleva mucha responsabilidad, es fundamental la

experiencia en proyectos afines.

El Director o Gerente del Proyecto debe poseer caracteristicas de

liderazgo.

Dependiendo la complejidad del proyecto pueden necesitarse varios lideres

de proyecto bajo la supervisiéon del Gerente del Proyecto.

Estas participaciones deben constar en el expediente de cada persona, si

trabajo como parte del equipo o como lider.

3.7.7. Comunicaciones

3.7.7.1 Planificar la gestion de las comunicaciones

Bajo la premisa de una adecuada comunicacioén, es fundamental en una
institucion publica garantizar el acceso a una informacion veraz y oportuna. Por
lo cual, la planificacion anual de la comunicacion respondera a las necesidades

gue se presenten, sean estas de caracter normativo o informativo.
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Y mas aun, con una sociedad avida de conocer el manejo de fondos

publicos.

La planificacién de la comunicacion recogera las necesidades de las areas
respecto a la difusion de sus actividades, las priorizara con la Presidencia y los
miembros del Consejo, y las plasmara en el Plan Operativo Anual del afio

venidero

Por esta razon es tan importante que las unidades coordinen su trabajo, ya
que un proyecto no puede tener valores distintos a los contemplados y

aprobados para el siguiente ejercicio fiscal.

La comunicacion interna debe ser desde la Direccion de Gestién de
Proyectos a las autoridades y unidades operativas; pero también externa con el

apoyo de la Coordinacién de Comunicacion Social hacia la ciudadania.

Un sencillo pero eficaz plan seria el siguiente:

Elaborar la Guia Metodoldgica para Gestion de Proyectos

° Difundir a través de la red interna informacioén relevante

o Disponer de un espacio en la pagina web institucional dedicado
exclusivamente a difundir noticias y avances de la gestién en

proyectos que realice el CPCCS

o Actualizar constantemente los espacios asignados para tal fin

Para el seguimiento de las comunicaciones en un proyecto puede utilizarse

los siguientes formatos:



MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE

COMUNICACIONES DE LOS PROYECTOS

Céd. Proyecto:

Proyecto :

Fecha de Elaboracion:

Situacion actual:

[ Perfil [JPre- factibilidad

[ Cierre

Fases/ Actividades:

[Factibilidad

UJ Ejecucién

Fase Actividades

Comunicacién

Observaciones

Consideraciones importantes:

Responsable de Sequimiento

Gerente del Proyecto

Figura 25 Seguimiento de Comunicaciones
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EJECUCION DEL PLAN DE COMUNICACION
DEL PROYECTO

Cod. Proyecto:

Proyecto :

Fecha de Elaboracion:

Situacion actual:

[ Perfil [JPre- factibilidad [OFactibilidad

[ Cierre

Fases/ Actividades:

O Ejecucién

Fase | Actividades Monto Inicio Fin
Comunicacionales

Observaciones

Consideraciones importantes:

Responsable de Sequimiento Gerente del Proyecto

Figura 26 Plan de Comunicaciones

63



64

3.7.7.2 Gestionar las comunicaciones

Se recomienda aplicar herramientas que permitan contar en un futuro
proximo con un CRM (Costumer Relationship Management); que es un programa
que gestiona las relaciones de la empresa con los usuarios, mediante la
aplicacion de sistemas informaticos que apoyen en las relaciones usuarios —

institucion.

3.7.7.3 Controlar las comunicaciones

Al contar con un CRM, la institucion administrara de manera eficiente las

comunicaciones internas y externas.

El manejo de la informacion debe ser complementada entre el area de
Comunicacion Social y Secretaria General, para mantener a un usuario y

ciudadania informados de lo que les interesa conocer.

3.7.8. Riesgos

3.7.8.1 Planificar la gestion de riesgos

La gestion del riesgo se define como el proceso de identificar, analizar y
cuantificar las probabilidades de ocurrencia de un evento (umbrales de riesgo) y

el impacto que este tendria en el desarrollo de un proyecto.

3.7.8.2 Identificar los riesgos

Para identificar los riesgos puede utilizarse una matriz como la siguiente:



E
W
U
i

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS (S%

Cé6d. Proyecto:

Proyecto :

Fecha de Elaboracion:

Situacion actual:

[ Perfil [JPre- factibilidad [OFactibilidad [J Ejecucién
O Cierre
Ne Descripcién del Riesgo Cualidad Cantidad Prg)l?:ﬂﬁéiiidade
1.-
2.-
3.-

Consideraciones importantes:

Gerente del Proyecto Delegado de control del CPCCS

Figura 27 Riesgos
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3.7.8.3 Planificar la respuesta a los riesgos

La respuesta a los riesgos debe plasmarse en un Plan de Riesgos, el cual

se elaborara conjuntamente con las areas involucradas en cada proyecto.

3.7.8.4 Controlar los riesgos

Dependiendo la ocurrencia de los eventos, deberd aplicarse lo contemplado

en el Plan de Riesgos.

3.7.9. Adquisiciones

3.7.9.1 Planificar la gestion de adquisiciones del proyecto

En el sector publico, todas las instituciones deben regirse al Cdédigo
Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, en cuyos articulos menciona las

directrices bajo las cuales se efectuara el gasto de cada institucion.

Es asi que, Unicamente aquellos fondos que se encuentren registrados en

el Plan Anual de Contratacion- PAC, podran ser utilizados.

Ninguna institucion podra comprometer fondos distintos a los asignados
inicialmente para inversién, a menos que se realice una reprogramacion o en su

defecto una reforma al presupuesto de inversion.

3.7.9.2 Efectuar las adquisiciones

El proceso de adquisiciones en el sector publico estd supervisado por el
Servicio de Compras Publicas- SERCOP, ente que implemento la herramienta
USHAY.

La herramienta USHAY es un software con plataforma web, que permite
interactuar a las instituciones publicas con los oferentes nacionales o

extranjeros, para la provision de bienes o servicios.
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Dependiendo del monto de la adquisicion y las caracteristicas del bien o
servicio, los procesos pueden catalogarse como infima cuantia, lista corta,

licitacion, etc.

Cada tipo de proceso maneja tiempos y acciones especificas de acuerdo a
su naturaleza, razén por la cual es importante considerar estos tiempos en la

planificacion del proyecto.

3.7.9.3 Controlar las adquisiciones

En ocasiones los departamentos de las instituciones se manejan como
islas; es decir, trabajan aisladamente bajo la idea “mi departamento solo hace
esto”, estos criterios hacen que las instituciones tarden demasiado tiempo o

incluso no concreten los procesos de adquisiciones.

El Gerente de Proyecto o el delegado para realizar el seguimiento deberan

verificar el cumplimiento del cronograma de los procesos de adquisicion.

El formato presentado a continuacion contiene una matriz que permitira
visualizar las fases de los procesos precontractuales, su tiempo, monto y

observaciones.



SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
CONTRATACIONES DEL PROYECTO

Céd. Proyecto:

Proyecto :

Fecha de Elaboracién:

Situacion actual:

[ Perfil [JPre- factibilidad OFactibilidad [ Ejecucién

[0 Cierre

Fases del Proceso Precontractual/ Actividades:

Fase | Actividades Monto Inicio Fin Observaciones

Consideraciones importantes:

Responsable de Seguimiento Gerente del Proyecto

Figura 28 Contrataciones
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3.7.9.4 Cerrar las adquisiciones

Varias instituciones acarrean problemas con los proveedores de bienes o

servicios, por descuidos en las fases finales de adquisicion.

Omision de documentacion original, inobservancia de los tiempos limite,

son las principales causas para que esta situacion ocurra.

El no cerrar adecuadamente las adquisiciones no sélo perjudica a la
empresa, sino también ocasiona pérdida de tiempo al proveedor.

Cabe recalcar que, en el sector publico incluso a pesar de haber sido
adjudicado un proceso en el portal USHAY, de no firmarse el contrato en el
tiempo estipulado por la Ley (15 dias habiles), no sera considerado como valido

dicho proceso.

Una vez mas, es preponderante la coordinacion entre unidades de la

institucion para llegar a un feliz término de los procesos de adquisicion.
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3.7.10. Interesados

3.7.10.1 Identificar a los interesados

En cualquier proyecto, a mas de los beneficiarios, existen personas o
instituciones involucradas en determinados momentos de la planificacion,

ejecucion, control o cierre del mismo.

El PMI ha considerado importante incluir en su nueva version del PMBOK

la gestion de interesados, involucrados o “stakeholders” en inglés.



MATRIZ DE INVOLUCRADOS

Céod. Proyecto:

Proyecto :

Fecha de Elaboracion:

Situacion actual:

[ Perfil OPre- factibilidad OFactibilidad O Ejecucién
O Cierre

Fases/ Actividades:

Fase Actividades Dependencia/ Unidad Influencia en el proyecto
1.-

2.-

3--

Consideraciones importantes:

Gerente del Proyecto Delegado de control del CPCCS

Figura 29 Matriz de involucrados
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3.7.10.2 Planificar la gestion de los interesados

En ocasiones el interés sobre la ejecucién de un proyecto ocasiona

problemas y retrasos por situaciones externas a la institucion.

El no considerar desde un inicio a todas las instituciones que podrian llegar
a tener injerencia sobre el proyecto puede llegar a ocasionar retrasos o paras en

cualquier fase.

Luego de identificar a los interesados deberan realizarse reuniones de
coordinacion para definir el nivel de participacion de cada una de las

instituciones.

Los acuerdos resultantes de estas reuniones pueden ser registrados en un

acta.



ACTA DE REUNIONES
DE INTERESADOS

Cod. Proyecto:

Proyecto :

Fecha de Reunién: Inicio: Fin:

Situacién actual:

[ Perfil [Pre- factibilidad Factibilidad [ Ejecucién

[ Cierre

Desarrollo de la reunion:

Orden del dia:

Desarrollo:

Compromisos:

Observaciones:

Gerente del Proyecto

Figura 30 Reunién de interesados
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3.7.10.3 Gestionar la participacion de los interesados

Tras los acuerdos realizados con los representantes de las instituciones
interesadas, se acordara un interlocutor, el cual mantendrd al tanto de las
acciones que les correspondan, e informara en asamblea general cuando se auto

convoquen.

3.7.10.4 Controlar la participacion de los interesados

Cada institucion interesada sera controlada por el delegado de la asamblea

para garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Esta labor debe llevarse con total imparcialidad, propendiendo al logro de

los objetivos para los cuales fue estructurado el proyecto.

En esta parte finaliza la propuesta de documentacion y consideraciones

para un adecuado manejo de proyectos en el sector publico.

En la siguiente parte, se analizaran que documentos existentes en el

CPCCS deberian reformarse o actualizarse.
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3.8. Documentos a ser Reformados

3.8.1. Estructura Organica

Como se analizo en el Capitulo Ill, de existir una aprobacion a la creacion
de la Direccion Nacional de Gestion de Proyectos, esta debera ser puesta en
conocimiento al Consejo en Pleno, y de obtener la mitad mas uno en votos de

los Consejeros, se considerara como aprobada.

3.8.2. Estatuto Organico

El Estatuto Organico del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social sera presentado con la propuesta de estructura por contener las
funciones, productos y responsabilidades de la Direccion y sus integrantes.

3.8.3. Procesos

Como consecuencia de la aprobacién del Estatuto Organico, es importante
adaptar los procesos con la gestion de proyectos; esto comprenderd, realizar
una revisién y mejora de los procesos internos que coadyuven a un resultado

Optimo a mediano y largo plazo de todas las areas intervinientes.
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3.9. Documentos a ser Actualizados

3.9.1. Politicas

De acuerdo a la normativa vigente, las politicas internas del CPCCS
propenderan a un adecuado manejo de proyectos, brindando las condiciones

necesarias para cumplir los objetivos de la institucion.

3.9.2. Manuales

Dependiendo la complejidad del o los sistemas implementados se

desarrollara sus respectivos manuales.

3.9.3. Instructivos

Un instructivo puede desarrollarse a cualquier nivel de la institucion,
dependiendo la necesidad. La Direccion de Gestion de Proyectos elaborara
aguellos que sean necesarios para la mejor comprension del uso de formatos o

herramientas tecnoldgicas de ser el caso.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS ECONOMICO

Este analisis comprende un escenario bajo el cual se permita la
conformacion de una Direccion de Gestion de Proyectos dentro de la estructura

del CPCCS, su personal, mobiliario, equipos y capacitacion.

ComISIONES 2 -
Aokl PLENO DEL CONSEIO
—— %
L PRESIDENCIA
e ——n - =4
£ \} {
L 4 ~

e e e O 7 )

DIRECCION NACIONAL DE
GESTION DE PROYECTOS [
J \
( - =) & = 2 Y
J \ J
J ( ’ /
< - L

((o ORDINADOR TECNICO

P
=
( N\
\
4 \
\ 4

Figura 31 Estructura Organica Propuesta

4.1. Variables Consideradas Para El Anélisis Econémico

4.1.1Tiempo

Para el analisis se considerara un periodo de cinco (5) afos.



4.1.2 Personal
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La Direccién Nacional de Gestion de Proyectos contar4 con seis (6)

personas:

Un/a (1) Director Nacional

Dos (2) Especialista 7

Dos (2) Especialistas 4

Un/a (1) Asistente Administrativo



Tabla 2

Calculo de Remuneraciones- Periodo 5 Afios

DIRECTOR/A
SP7

SP4

SPA4

NUMERO

REMUNERACION PERSONAS

2.546,00
1.676,00
1.212,00
733,00

6.167,00

REMUN.
MENSUALES

2.546,00
3.352,00
2.424,00
733,00

9.055,00

REMUN.
ANUALES

30.552,00
40.224,00
29.088,00
8.796,00
108.660,00

REMUN. 5
ANOS

152.760,00

201.120,00

145.440,00
43.980,00

543.300,00

DECIMO
TERCERO

10.184,00
13.408,00
9.696,00
2.932,00
36.220,00

IESS
PATRONAL

17.796,54
23.430,48
16.943,76
5.123,67

63.294,45

DECIMO
CUARTO

1.360,00
2.720,00
2.720,00
1.360,00
8.160,00

FONDOS DE
RESERVA

10.184,00
13.408,00
9.696,00
2.932,00
36.220,00

VACACIONES

10.184,00
13.408,00
9.696,00
2.932,00
36.220,00

COSTO
TOTAL A5
ANOS
202.468,54
267.494,48
194.191,76

59.259,67

723.414,45

79



80

4.1.3 Mobiliario y Equipos

En la mayoria de instituciones publicas para la implementacion de una
nueva unidad no es necesario adquirir todos los bienes y equipos solicitados, ya
gue éstas cuentan con stock en sus bodegas; sin embargo se plantea el siguiente

cuadro de costos estimados:

Tabla 3
Inversién Inicial Mobiliario y Equipos

COMPUTADOR ESTACION DE
CARGO LAPTOP DE TRABAJO Y OTROS
ESCRITORIO SILLA

DIRECTOR/A 1.200,00 500,00 50,00
SP7 900,00 400,00 80,00
SP4 900,00 400,00 80,00
SPA4 900,00 400,00 80,00

TOTAL 1.200,00 2.700,00 1.700,00

TOTAL BIENES

Y EQUIPOS 5.890,00

4.1.4 Capacitacion

El fortalecimiento de un equipo de trabajo obedece principalmente a las
capacidades que demuestren como conjunto; es asi que la capacitacién continua

brindard mejores resultados a mediano y largo plazo.

Las capacitaciones versaran sobre temas relacionados a la gestién de

proyectos y manejo de software afin.

Se propone el siguiente temario con su respectiva carga horaria:
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Tabla 4
Costo para Capacitaciones

PRECIO
OBJETIVO CURSO HORASE - = e CIAll
PROJECT 32 250,00
MANEJO DE SISTEMAS DE
GESTION DE PROYECTOS
PROJECT SERVER 32 400,00
EXCEL AVANZADO 32 400,00
CONOCIMIENTO DE SENPLADES 16 80,00
METODOLOGIAS Y BUENAS
PRACTICAS EN GESTION DE
PROYECTOS PMI 48 600,00
GPR 10 80,00
OTROS SIPEIP 10 80,00

1.890,00

4.1.5 Plan de Comunicacion.

Como pudo analizarse en el éarea del conocimiento relacionada a

comunicacion, el plan contemplaria:

Elaborar la Guia Metodolégica para Gestién de Proyectos

e Difundir a través de la red interna informacion relevante

e Disponer de un espacio en la pagina web institucional dedicado
exclusivamente a difundir noticias y avances de la gestidon en proyectos

gue realice el CPCCS

e Actualizar constantemente los espacios asignados para tal fin

El cronograma de inversiones seria por lo tanto:



Tabla 5
Costos para Comunicacion
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Comunicacién
Interna

Comunicacién
Externa

Boletines electronicos

Espacio disponible en la

pagina web para la gestion

de proyectos

Guia Metodolégica de

gestion de proyectos 500,00

Publicaciones en la pagina
web -

150,00 150,00 150,00 150,00

500,00

4.2. Flujo Econémico

150,00 150,00 150,00 150,00

Para el flujo econdbmico se obtuvieron los beneficios bajo los siguientes

criterios:

e Proyectos enfocados al 4% de la poblacion ecuatoriana (15 millones

aproximadamente) con un incremento del 2% anual.

e Ahorro de USD. 0,50 por cada ciudadano beneficiario.

e Ahorro para el Estado en Consultorias o Contratacion de Servicios

Profesionales para la ejecucion de proyectos, ya que el CPCCS no

destinara fondos para tal fin. Inicialmente serian USD. 15.000,00.

Para el célculo de gastos de inversion, se consideraron:

e Sueldos y salarios

e Equipo y mobiliarios



e Capacitacion

e Oftros Insumos

Tabla 6
Flujo Econdmico

FLUJO ECONOMICO
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BENEFICIOS 315.000,00

TOTAL BENEFICIOS 315.000,00

GASTOS DE
INVERSION

SUELDOS Y
SALARIOS

EQUIPOS DE
COMPUTACION

MOBILIARIO Y
EQUIPOS DE 1.700,00
OFICINA

CAPACITACION 1.890,00 2.079,00

108.660,00 108.660,00

3.900,00

OTROS GASTOS 1.000,00 650,00

TOTAL GASTOS DE
INVERSION

TOTAL INGRESOS -
GASTOS DE - 117.150,00 203.611,00

117.150,00 111.389,00

INVERSION

321.300,00

321.300,00

108.660,00

2.286,90

650,00

111.596,90

209.703,10

327.726,00

327.726,00

108.660,00

4.095,00

2.515,59

650,00

115.920,59

211.805,41

334.280,52

334.280,52

108.660,00

1.955,00

2.767,15

650,00

114.032,15

220.248,37

340.966,13

340.966,13

108.660,00

3.043,86

650,00

112.353,86

228.612,27
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4.3. Indicadores Econémicos

4.3.1. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Tasa Interna de Retorno: representa la rentabilidad obtenida en proporcion

directa al capital invertido.

En esta ocasion la TIR sera igual al 175%.

4.3.2. Valor Actual Neto (VAN)

Valor Actual Neto: Permite calcular el valor presente de un determinado

namero de flujos de caja futuros, originados por una inversion.

El valor actual corresponderia a USD. 886.571,03.

4.3.3. Relacién Beneficio Frente al Costo (R B/C)

Relacion Beneficio Costo: La relacidén beneficio costo toma los ingresos y
egresos presentes netos, para determinar cuales son los beneficios por cada

délar que se invierte en el proyecto.

Tras la inversion se obtendria un valor estimado de USD. 2,51 en relaciéon

a cada dolar de costo generado.
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CONCLUSIONES

Es necesario en el sector publico, y en este caso en particular, en el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, la implementacién de un
Sistema de Administracion de Proyectos fortalecido en su estructura organica,
con metodologias claras, y con enfoque hacia una verdadera gestion de

Proyectos.

Por las caracteristicas y el ambito desconcentrado a nivel nacional del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, los proyectos, en su
mayoria sociales, deben ser planificados, controlados y evaluados bajo
parametros que permitan una retroalimentacion que genere valor agregado en el
mediano y largo plazo, evitando asi, gastos innecesarios en proyectos

irrelevantes para la ciudadania.

Su implementacion representaria ademas el retorno de la inversion en mas

del 150% por los beneficios para la ciudadania y ahorro para el estado.

El contar con una metodologia para la administracion de proyectos creara
una cultura institucional basada en el orden, control de cambios y mejora

continua.
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RECOMENDACIONES

Tras la entrega de la presente propuesta al Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, implementar progresivamente los controles y
formatos, ya que debe ir de la mano la capacitacion y la experticia de quienes

lleven adelante este proceso y no generen resistencia al cambio.

Cualquier proceso de Sistematizacion Tecnholdgica debe realizarse cuando
esté totalmente consolidada la idea, no incurrir en errores como, adquirir un
software o contratar una consultoria para que desarrolle un sistema, sin tener
una metodologia aprobada y comprobada para su funcionamiento en la

institucion.

Comprometer anualmente los rubros para capacitacién, pero, no
Gnicamente para los miembros de la Direccion Nacional de Gestion de
Proyectos; sino también, para todos los gerentes, administradores o miembros
de equipo de los proyectos, ya que una institucion con mayor conocimiento es

una institucion mas eficiente.
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