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Resumen Ejecutivo

La Equinoterapia es reconocida a nivel mundiad como un método muy efectivo de
rehabilitacion fisica, mental y emocional a través de la utilizacion de caballos, pues éstos
transmiten su movimiento tridimensional cumpliendo funciones fisioterapéuticas que
desarrollan coordinacion, balance, orientacién y ritmo, que permiten obtener amplios beneficios

en el area psicolégica a niveles cognitivos, comunicativos y de personalidad.

El presente trabgjo consiste en la creacion de un Centro de Equinoterapia para un
segmento de mercado de clase media — dta y dta en € Valle de los Chillos En este
Centro se trabgjard con diferentes grupos de poblacion que incluyen variables de
género, edad y discapacidades. El estudio de mercado ha demostrado la ausencia de
centros que oferten este servicio de terapia alternativa; ademés de una eevada
demanda del segmento poblacional estudiado y analizado, 1o cual permite que la

propuesta sea viable.

Dentro de la metodologia se ha determinado la localizacion del centro y la capacidad
instalada necesaria para ofertar € servicio, en funcion de un porcentgje de la demanda
insatisfecha lo cua se llevara a cabo a través de la utilizacién de personal capacitado y
caificado en el tema. Ademas de un andlisis de adquisicion de equipo y caballos que
cumplan las caracteristicas necesarias para los objetivos del proyecto. El estudio
considera un conjunto de estrategias que garanticen la puesta en marcha del proyecto,
la permanencia de la empresa en & mercado y la satisfaccion de necesidades y

expectativas de los clientes.
L os resultados estan divididos en los siguientes &mbitos:
? Financiero €l proyecto se considera rentable en el plazo de dos anos siete meses,

con flujos positivos a partir del primer afo.

? Socia cuando la empresa se convierte en un ente de apoyo ala salud emocional

y fisicadel segmento de poblacion mencionado.

? Gestion de la Calidad para € persona de la empresa y del segmento de la

poblacion requerido de servicios.
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Justificacion

Actualmente en e sector comprendido como Valle de los Chillos, no se cuenta con este tipo de
sarvicios através de Centros de Rehabilitacion, por |o que los pacientes y sus familiares deben
recorrer grandes distancias para acceder a algun tipo de terapia para darle la continuidad

necesaria para obtener |os resultados esperados.

Por las razones antes sefialadas es necesaria la creacion de un Centro de Equinoterapia como
una aternativa de tratamiento para las personas del sector y con miras a la atencion y ayuda

socidl.

Objetivos

Objetivo General

Crear un Centro de Equinoterapia en el Valle de los Chillos enfocado hacia la ayuda a personas
con discapacidad para que logren una adaptacion a la sociedad y accedan a un estilo de vida
digno.

Obijetivos Especificos

& |dentificar la demanda insatisfecha de la poblacién a la cual se va a brindar el

Servicio.

& Determinar los procesos y requerimientos de recursos materiales, humanos 'y

financieros para laimplementacion del Centro.

& Elaborar la estructura organizacional y funcional de la empresa.

# Determinar la factibilidad economico-financiera de un Centro de

Equinoterapia.
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ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado busca demostrar la viabilidad de invertir en una determinada

actividad econdmica, permitiendo cuantificar €l riesgo en lainversién y minimizarlo.

1.1.Objetivos de mer cado

)

Determinar la demanda existente de personas que presentan algun
tipo de discapacidad en el Valle delos Chillos.

? ldentificar las necesidades de los pacientes y su interés respecto a
terapias aternativas.

? Evauar € nivel de impacto y laacogida de la equinoterapia como un

método de rehabilitacion fisica

? Deeminar la infraestructura necesaria y la localizacion mas
conveniente para la creacion del centro y poder desarrollar un
programa de atencion integral.

1.2.ldentificaciéon del servicio

La equinoterapia es una actividad que tiene como fin aprovechar los
beneficios que pueden transmitir los caballos a través de una monta
terapéutica para lograr desarrollar e area cognitiva, psicomotora,
comunicativa, psicolégica, socio — afectivay de aprendizaje, en personas

gue sufren de alguin tipo de discapacidad fisica o mental.

Bajo esta premisa el Centro aunara sus esfuerzos por brindar un servicio
profesiona de calidad, de manera personalizada, y en un entorno natural

y saludable, garantizando asi la obtencion y desarrollo de una serie de

1



beneficios para los pacientes, a través de un programa de rehabilitacion

continuo, permitiéndoles de ésta manera mejorar su calidad de vida

La equinoterapia puede presentar distintas variantes que se relacionan
principalmente con el cuadro que puede presentar cada paciente, esto con
el fin de que los resultados sean los esperados y sobre todo brindar
siempre una sensacion de bienestar y armonia que permita que exista
confianza entre €l paciente, € caballo y el especialista a cargo. Debido a
gue esta actividad es con fines terapéuticos es necesario mantener un
control y un seguimiento a los diferentes pacientes con € fin de registrar

y evidenciar su continuo progreso.

La equinoterapia se divide® en:

a. hipoterapia

b. Volting

c. Equitacion como deporte para discapacitados

En hipoterapia se refiere a una forma pasiva de montar a cabalo en la
gue el paciente va sobre €l caballo y se van realizando distintas
posiciones y variantes para aprovechar a maximo los beneficios que €
equino transmite en sus movimientos, la terapia puede redlizarse
acompariada (paciente monta junto con €l terapista) o solo (paciente solo
pero sin tomas las riendas).

La forma activa corresponde a montar a manera de deporte para

discapacitados con montura y riendas.

Para poder montar en el caballo, se debe realizar un proceso inicial de
introduccién entre €l paciente, e especidistay e caballo, paralo cua es
necesario realizar 10s primeros contactos desde abgjo, es decir comenzar
por conocer a animal y entablar una relacion visua que familiarice al
paciente con € equino que montara.

Antes de cada sesion se deberé redlizar un calentamiento de manera® que

los musculos y articulaciones estén preparados para € gercicio que se

1 Gross, Edith (2000). Equinoterapia: la rehabilitacion por medio del caballo. México - Trillas. Pg 17
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realizard posteriormente, esta actividad comprende entre 10 y 20
minutos. Luego se pasara a caballo donde siempre debera estar presente
un especiaistay asistentes que garanticen la seguridad del paciente.

S e paciente no tiene tono muscular o tiene algin impedimento de
montar solo, el especialista montara con € para que sea viable la
gjecucion de los diferentes gercicios. Si e paciente puede mantener €l
equilibrio un auxiliar guara el caballo mientras el especialista se ubica a
un lado del equino sujetando a paciente y asistiéndolo para la gjecucion
delos gercicios.

Sera necesario registrar y retroalimentar el proceso con e fin de ir
evidenciando €l avance de cada paciente, con esto quienes inician con
demasiada tension deben relgjarse y quienes inician demasiado relgjados
deben ir adquiriendo el control de sus musculos. Asi mismo € avance en
cuando a las actitudes y comportamiento deberan registrarse notando
mayor soltura y desenvolvimiento social, mayor concentracion, mayor
interaccion con el entorno, etc3.

El tiempo de trabgo en el caballo es variable a cada caso pero

generalmente comprende entre 15 y 30 minutos.

Es necesario evauar las habilidades y caracteristicas iniciales acerca de
s puede sostenerse solo, si tiene equilibrio, si el paciente se siente
comodo, si existe una aceptacion del caballo y no se presenta un rechazo,
posicion y soltura de las articulaciones, proporcion del peso y tamario del
paciente, condicion emocional, etc. Los gjercicios que se redlizan de

manera general son:

Sentado con la mirada a frente. Esto se puede redlizar sentado de lado o
de frente a caballo. Si es necesario que e especialista monte con €l
paciente éste debera brindarle un soporte pero sin mucho contacto para
gue se pueda ir desarrollando balance, equilibrio y soltura. Se puede
incrementar la dificultad al coger agun objeto, mover los brazos, topar

con unamano € pie opuesto, acariciar al caballo, etc.



& Acostado boca abajo. Permite una mayor relgjacion y mayor contacto

con los movimientos del caballo.

# Acostado boca arriba. Requiere més destreza y equilibrio, pero permite

desarrollar més solturay confianza en €l caballo.

Se pueden ir variando las posiciones y mezclarlas con gercicios o

utilizando material didactico de apoyo.

1.3.Caracteristicas del servicio

1.3.1. Clasificacion por su usoy efecto

Por la naturaleza del servicio

El Centro ofrecerd un servicio con fines terapéuticos a personas

gue presenten las siguientes patol ogias:

Areafisica
& Pardlisis cerebrad o insuficiencia motora de orden
cerebral
Esclerosis multiple.
Lesiones medulares
Sindrome de Down
Sindrome de Rett

R &R & &R R

Neuropatias

Area psico — conductual
& Autismo
& Psicosis infantil
& Deficiencia mental
& Trastorno por déficit de atencién
& Hiperactividad



& Problemas de conducta

& Epilepsia controlada

Las terapias se deberan realizar de manera continua en € Centro
para obtener una maximizacion de beneficios que la
Equinoterapia.

Por la funcion que cumple:

En e Centro la atencion personalizada y con compromiso es
importante para lograr en cada caso una correcta evolucién de los
cuadros presentados, ya que de ésta manera se puede ir dando un
correcto seguimiento a las actividades realizadas que permitan el
control y retroalimentacion necesaria para saber s € tratamiento
empleado es el adecuado.

El Centro contara con un profesional especiaizado en el tema
quien estard a cargo del personal calificado y capacitado para €
desarrollo eficiente del programa de rehabilitacion que se redice

para cada paciente.

Por el comportamiento del consumidor

Mas adelante en el presente capitulo se hara referencia a la oferta
y la demanda, sin embargo es necesario mencionar que en la
actualidad debido a una reducida oferta de este tipo de terapia
natural existe un mercado desatendido, pues la incidencia de
patologias en d Valle de los Chillos presenta estadisticas
importantes, por o que surge la necesidad de crear una propuesta
gque ademas aporte a la sociedad en la inclusion de personas

discapacidades en una vida lo mas normal posible.®

1Grade, I. (2005). Marketing de los Servicios (42. ed). Espafia: Esic Editorial.
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1.3.2. Servicios sustitutos y/o complementarios.

Para el caso de estudio los servicios sustitutos serian:

&

R & & & & &

Fisioterapia.

Terapia del lenguaje u ocupacional.

MUsico terapia.

Hidroterapia.

Digitopuntura

Ludoterapia

TAA (Terapias a través de animales a excepcion del
caballo).

Sin embargo cabe recalcar que los servicios sustitutos para el

caso puntua pueden también ser servicios complementarios, pues

s se redliza un programa de manera integral se constituye en un

aporte eficiente con diversas alternativas, pues con equinoterapia

se potencializan y aprovechan de mayor manera los beneficios

gue se pueden obtener.

1.3.3. Normatividad técnica, sanitariay comercial

Inscripcion de la Empresa en la Superintendencia de
Compafiias.

Obtencion del RUC (Registro Unico de Contribuyentes
para e funcionamiento de la empresa, para lo cual es
necesario redlizar € tramite en e SRI (Servicio de Rentas
Internas).

Permiso de los bomberos.

Patente Municipal



1.4. Determinacion de la demanda actual

1.4.1. Metodologia de la investigacion de campo

Dentro de los tipos de investigacion, la clasificacion que se va a
utilizar es la investigacion concluyente, la misma que va a
permitir evaluar y seleccionar de manera profunda la informacion

necesaria para determinar la viabilidad o €l rechazo del estudio.

La investigacion concluyente se subdivide en: descriptiva y
casual; en el estudio se vaaescoger la primera alternativa, puesto
gue se ha visto necesario describir paso a paso los puntos a ser

andizados.

La investigacion descriptiva es adecuada para acanzar los

objetivos de la investigacion:

& Esnecesario que se apliquen las encuestas a las personas

gue estan directamente relacionadas con la demanda.

= Ege tipo de investigacion permite establecer la
percepcion del cliente sobre las caracteristicas del
servicio, determinando  necesidades, gustos vy

preferencias.

& Facilita la identificacion de estdndares de consumo, la
distribucion de los clientes y lafijacion de precios que se

pagan por los servicios similares.

En cuanto a la metodologia de muestreo se aplicard € método de
bola de nieve o abanico, pues a través de las relaciones sociales
entre personas que sufren discapacidades se podra encontrar €l

grupo representativo que permita redizar e andisis de los

resultados para el presente caso de estudio.



141.1.

Segmento Objetivo

La segmentacion de mercado es la agrupacion de
individuos de manera homogénea en cuando a
caracteristicas y necesidades, con € fin de que se pueda
realizar € estudio y determinar adecuadamente los
resultados, pues de ésta manera es més probable que €

comportamiento y reaccion ante la propuesta sea similar.

Variables utilizadas en la segmentacion del proyecto:

& Variables geograficas

Sector Valle de los Chillos que comprende:
Cantén Rumifiahui:

? Parroquia Sangol qui

? Parrogquia San Rafael

? Parroquia San Pedro de Taboada

? Parroquiarural Cotogchoa

? Parroquia rura Rumipamba
Distrito Metropolitano de Quito - Administracion Zona
Valle delos Chillos:

? Parrogquia Alangasi

? Parroquia Conocoto

? Parroquia LaMerced

? Parroquia Amaguana

? ParroquiaPintag

& Variables demograficas

? Sin digtincion de género.

? Clase econdbmica media alta— dta.



& Variables de comportamiento

? Personas gque deseen mejorar su estilo de vida 'y
estén dispuestas a someterse a un programa de
rehabilitacion aternativa

14.1.2. Tamario del Universo.

De acuerdo a datos del Ultimo censo realizado en € afio
2001 y tomando la informacion proyectada para € afio
2010 se tiene que correspondiente a la Administracion
Zonal del Distrito Metropolitano de Quito en € Valle de
los Chillos hay una poblacion aproximada de 152.170 *
habitantes. Por otro lado correspondiente a Cantén

Rumifiahui e niimero de habitantes asciende a 127.354. 2

De acuerdo a datos otorgados por el CONADIS (Consgo
Nacional de Discapacidades) se conoce que
aproximadamente un 13% de la poblacion del Ecuador
(14.204.900 habitantes) padecen agun tipo de
discapacidad. Tomando en consideracion ésta informacion

parael caso de estudio se tiene que:

Tablal.1
Poblacién — Administracion Zonal DMQ 152.170,00
Poblacion — Canton Rumifiahui 127.354,00
Total 279.524,00
Porcentaj€ de Discapacidad 13,20%

Fuente: INEC
Elaborado Por: Sylvia Brigitte Mifio Alarcon

1 Municipio de Quito - Administracion Zonal Valle de los Chillos.
2 Plan Estratégico Participativo del Cantdn Rumifiahui 2002 - 2022
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Tabla 1.2

PORCENTAJE VALLE DE LOS CHILLOS
Deficiencias Fisicas 37% 13.651,95
Deficiencias Mentales y Psicolégicas 27% 9.962,24
Deficiencias Visuales 23% 8.486,35
Deficiencias Auditivas y de lenguaje 13% 4.796,63

Fuente: CONADIS
Elaborado Por: SylviaBrigitte Mifio Alarcén

14.1.3.

Tamano de la Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se redizo la
determinacion de aciertos a un grupo de personas con la
siguiente pregunta:

¢Utilizaria usted la equinoterapia como un metodo

alternativo de rehabilitacion?

El resultado obtenido fue:

Tabla 1.3

Sl 18 90%
NO 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: SylviaBrigitte Mifio Alarcon

Nivel de Ocurrencia (p) 90%

Nivel de no —ocurrencia (q) 10%

Con los datos obtenidos se deberd aplicar la siguiente

formula:
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] 22PON
" e?N?z%PQ

Donde:

N = Poblacién (36.897)

z = Intervalo del nivel de confianza 95%
p = Nivel de ocurrencia

q = Nive de no-ocurrencia

e = Grado de error — 5%

Desarrollando la féormula se obtiene:

19636897090
" 10,092 86407 967 0,917

n?138

1.4.1.3.1.Cuestionario:

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA

Antes de iniciar la presente solicitamos que este formulario sea realizado con la mayor

sinceridad para garantizar la veracidad de los resultados.

Objetivo de la Investigacion: En esta encuesta se busca: Conocer caracteristicas y las

necesidades de lademandaen e Valle delos Chillos.
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Formulario:

1. ¢Quétipo de discapacidad o limitacion presenta el paciente?

Pardlisis cerebra o insuficiencia motora de orden cerebral

Esclerosis multiple.

Sindrome de Down

Autismo

Deficiencia mental

Hiperactividad

Problemas de conducta

Epilepsia controlada

Otro (eSPECITIQUE) ... . vt cee et e e e e e e

2. Indique €l genero del paciente

M F

3. Indique la Edad del paciente

4. ¢Actuadmente quién le brinda cuidado diario al paciente?
Mama/ Papa
Familiares

Profesional

Otro (Especifique) .......cooovvveiiiiiiiiiien

5. ¢Quién toma las decisiones sobre las terapias, talleres o tipo de rehabilitacion alos

gue se somete el paciente?

Mama
Papa

Profesional

Otro (ESpecifique).........coovevviiiiiiinine .
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6. ¢Qué importanciatienen para usted las terapias o rehabilitacion aternativa?

Muy Importante

Importante

Poco Importante

7. ¢En qué éreas esperaria una mayor respuestay desarrollo por parte del paciente?
Ordenedd 1 a 5 segun la prioridad (1 para muy importante y 5 para menos
Importante)

Afecto, Carifio y Respeto hacia los demas

Autoconfianza y Autoestima

Capacidad para relacionarse con su entorno

Psicomotricidad y lenguaje

Control emociona

8. ¢Quétipo de rehabilitacion alternativa complementaria le gustaria que €l centro le

ofrezca?

Bailoterapia

Ludoterapia

Fisioterapia

Terapia dd lenguagje

Terapia ocupacional

9. Como servicios adicionales del Centro ¢Qué le gustaria que se ofrezca?
Ordene del 1 a 4 segun la prioridad (1 para muy importante y 4 para menos

Importante)

Servicio de Transporte

Seguro contra accidentes
Flexibilidad de horarios

10. ¢En laactualidad €l paciente asiste a algun programa de rehabilitacion?
Si No
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Si surespuestaes Sl eSpeCifique ......c.oviiiiiiii e

11. ¢Utilizaria usted la equinoterapia como un método alternativo de rehabilitacion?
Si No

Si surespuesta es NO especifique 1asrazones ........ovvvveeiiiieii i i e e

12. ;Como le gustaria enterarse de este tipo de servicios?

Volantes
Radio

Prensa escrita

Revistas

Charlas informativas

Gracias por su Colaboracion
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1.4.1.3.2.Tabulacién de datos;

Pregunta 1l
¢QUuEé tipo de discapacidad o limitacion presenta el paciente?

Tablal1l.4
e | reomae [ Fom |

Prissceae | 2
Esclerosis multiple. 4 2,90% 18,84%
Sindrome de Down 40 28,99% 47,83%
Autismo 22 15,94% 63,77%
Deficiencia mental 27 19,57% 83,33%
Problemas de conducta 9 6,52% 89,86%
Epilepsia controlada 6 4,35% 94,20%

Otro 8 5,80% 100%

Total 138 100%

Fuente: Investigaci on de Campo
Elaborado: Sylvia Brigitte Mifio Alarcon
La mayor concentracion de capacidades especiales se encuentra entre Sindrome de
Down, Deficiencia mental, Autismo y Pardlisis de orden cerebral, con porcentgjes de
29%, 20%, 16% y 16% respectivamente, o cua nos permite dimensionar y orientar €l
campo de rehabilitacion y especiaizacion que € Centro requiere para satisfacer las
necesidades de |os posibles pacientes.
Dentro del 5,8% que pertenece a “otros’ se encontré personas con discapacidad

auditivay didexia
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Cuadro 1.1

Tipo de Capacidades Especiales

O Paralisis cerebral o insuficiencia
motora de orden cerebral

@ Esclerosis mdltiple.

O Sindrome de Down
4% 6% 16%

3% O Autismo

[l Deficiencia mental

20%
28%
O Problemas de conducta
16%
O Epilepsia controlada
O Otro
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Sylvia Brigitte Mifio Alarcon
Pregunta 2
Indique el genero del paciente
Tabla 1.5

Genero
. 0, 0,
Femenino 74 53,62% 53,62%
Genero 4 46,38% 1 %
Masculino 6 6,38% 00,00%
Totd 138 100,00%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Sylvia Brigitte Mifio Alarcon

No existe una mayor distincién de género con lo que sabemos que e material didéactico

y de apoyo debera proveerse de manera homogénea.
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Cuadro 1.2

Genero del Paciente

46%

54%

8 Genero Femenino
O Genero Masculino

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Sylvia Brigitte Mifio Alarcon

Pregunta 3
Indique la Edad del paciente

Tabla 1.6

5-8 38 27,54% 27,54%
g1 55 39,86% 67,40%
11-14 17 12,32% 79,72%
14-17 21 15,22% 94,94%
17-20 7 5,07% 100%
Total 138 100%
Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado: Sylvia Brigitte Mifio Alarcon
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La mayor concentracion encontrada de pacientes con capacidades especiades se
encuentra en el rango de edades entre 8 y 11 afios de edad, 1o cual nos permitira enfocar
nuestros esfuerzos por capacitar y encaminar a personal hacia un servicio integral con

material de apoyo que aporte a programa de rehabilitacion.

Cuadro 1.3

Edad del Paciente

40%

5-8 8-11 11-14 14-17 17-20

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Sylvia Brigitte Mifio Alarcon

Pregunta 4
¢Actualmente quién le brinda cuidado diario a paciente?
Tabla 1.6
Mama
0, 0,
IPapé 93 67,39% 67,39%
Familiares 6 4,35% 71,74%
Profesional 10 7,25% 78,99%
Otro 29 21,01% 100%
Total 138 100%
Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado: SylviaBrigitte Mifio Alarcdn

18



El 68% de los pacientes son atendidos por familiares directos como Madre o Padre, 1o
cual facilitard y sera de beneficio para e programa de rehabilitacién que se programe
para cada paciente, pues a existir un mayor involucramiento de los padres se permitira
una mayor interaccion entre ellos y e Centro proporcionando un estimulo para el

paciente y por lo tanto mayor evidencia de los logros que se vayan obteniendo.

El 21% que pertenece a otro se encuentran las empleadas domésticas.

Cuadro 1.4

Quien le brinda Cuidado Diario al Paciente

21%

O Mama / Papa
0,

7% 3 Familiares

O Profesional

O Otro

4%

68%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: SylviaBrigitte Mifio Alarcdn

Pregunta 5
¢Quién toma las decisiones sobre |as terapias, talleres o tipo de rehabilitacion a los que

se somete el paciente?
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Tabla 1.7

Mama 66 47,83% 47,83%
Papa 38 27,54% 75,37%

Profesional 18 13,04% 88,41%
Otro 16 11,60% 100%
Total 138 100%

Fisborado: Sloia Brigite Mif Alercen
Las decisiones sobre la asistencia a terapias toman las madres, que para € caso de
estudio corresponde a 48%. En un menor porcentaje se encuentran los padre con el
28%, el profesional o médico tratante con un 18% y un 16% de “otros’ gque corresponde
aabuelosy tios.
Con los datos obtenidos el Centro realizara la publicidad y promocion tratando de llegar

de mayor manera a las madres para que tomen la mejor decision de tratamiento para sus
hijos.

Cuadro 1.5

Quien Toma las Decisiones sobre las Terapias

12%

O Mama
47% .
0O Papa

O Profesional

@ Otro

28%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Sylvia Brigitte Mifio Alarcon
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Pregunta 6

¢Qué importancia tienen para usted las terapias o rehabilitacion aternativa?

Tabla 1.8

Elaborado: SylviaBrigitte Mifio Alarcdn

Con una respuesta favorable del 77% se sabe que una gran mayoria piensa que las
terapias o rehabilitaciones alternativas son muy importantes como tratamiento para

personas con capacidades especiaes, |0 cual representa una predisposicion para acceder

alos servicios que brindara e Centro.

Cuadro 1.6

Muy 106 76,81% 76,81%
Importante ’ ’
Importante 25 18,11% 94,92%

Poco

0, 0
Importante 7 5,08% 100%
Total 138 100%
Fuente: Investigacion de Campo

Importancia de las Terapias Alternativas

7%

O Muy Importante
O Importante
0O Poco Importante

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado: SylviaBrigitte Mifio Alarcon
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Pregunta

v

¢EN qué éreas esperaria una mayor respuestay desarrollo por parte del paciente?

Tabla 1.9

Afecto, Carifio y Respeto
. , 0, 0,
hacia los demés 385 18,53% 18,53%
Autoconfianza
Autoesima y 411 19,77% 38,30%
Capacidad para 442 21,27% 59,57%
relacionarse con su entorno &0 70
Psicomotricidad y lengugje 497 23,92% 83,49%
Control Emociona 343 16,51% 100,00%
Tota 2078 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Sylvia Brigitte Mifio Alarcon

Los resultados obtenidos nos permiten determinar que todos los beneficios que se

esperan obtener de la equinoterapia son representativos cas en igual manera para la

poblacion, por lo cua el programa de rehabilitacion debera ser integral a fin de que se

pueda desarrollar el area cognitiva, sensorial, motora, y emocional de acuerdo a cada

caso puntual dependiendo de las condiciones iniciales de cada paciente.

Cuadro 1.7

23%

fici I S

17%

21%

19%

20%

O Afecto, Carifio y Respeto hacia los

demas
B Autoconfianza y Autoestima

O Capacidad para relacionarse con su
entorno

O Psicomotricidad y lenguaje

O Control emocional

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Sylvia Brigitte Mifio Alarcon
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Pregunta 8

¢Qué tipo de rehabilitacion alternativa complementaria le gustaria que el centro le

ofrezca?
Tabla1.10

Bailoterapia 38 27,54% 27,54%
Ludoterapia 8 5,80% 33,34%
Fisoterapia 28 20,29% 53,63%
Terapi

Ler ;gf;:l 47 34,06% 87,69%

Terapia 17 12,32% 100%
Ocupacional e 0

Total 138 100%
Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado: SylviaBrigitte Mifio Alarcon

Para el 34% de lapoblacion es importante como servicio complementario que e Centro
ofrezca terapia del lengugje Esto nos permitira orientar de mejor manera el desarrollo
de destrezas y habilidades

Cuadro 1.8

Que Tipo de Rehabilitacion Complementaria le Gustaria

12%

O Bailoterapia
O Ludoterapia
O Fisioterapia

O Terapia del lenguaje
34% 6% : :
M Terapia Ocupacional

20%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: SylviaBrigitte Mifio Alarcon
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Pregunta 9
Como servicios adicionales del Centro ¢Qué le gustaria que se ofrezca?

Tabla1.11

Transporte 363 43,74% 43,74%
Seguro contra 0 0
accidentes 282 33,97% 77,71%
Flexibilidad de
" 0 0
Horarios 185 22,29% 100%
Total 830 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Sylvia Brigitte Mifio Alarcon

El 44% de la poblacién estudiada estima que € servicio de transporte seria |0 més
adecuado como servicio adicional que el Centro podria brindar, o cual es representativo
y constituiria un valor agregado apreciado dentro de las satisfacciéon de necesidades de

|os clientes.

Cuadro 1.9

Servicios Adicionales

22%

44% O Servicio de Transporte
@ Seguro contra accidentes

O Flexibilidad de horarios

34%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: SylviaBrigitte Mifio Alarcon
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Pregunta 10

¢Enlaactuaidad €l paciente asiste a algun programa de rehabilitacion?

Los resultados obtenidos nos permiten conocer que € 57% de la poblacion asiste a
programas de rehabilitacion, por tanto estan en la capacidad de acceder sin problemas a
programeas alternativos de resultar éstos mas atractivos o beneficiosos para |os pacientes.
Por otro lado € 43% de la poblacion que no esta participando en la actualidad de un
programa no cuenta con la oferta suficiente o desconoce del temay podrian constituirse
en posibles clientes del Centro al realizar una adecuada campafia de promocion y

publicidad.

Tabla 1.12

Sl 79 57,25% 57,25%
NO 59 42,75% 100%
Total 138 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Sylvia Brigitte Mifio Alarcon

Cuadro 1.10

43%

SAsiste a Algin Programa de Rehabilitaciéon?

57%

O Si
O No

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Sylvia Brigitte Mifio Alarcon




Pregunta 11

¢Utilizaria usted la equinoterapia como un método aternativo de rehabilitacion?

Tabla 1.13

Sl 125 90,58% 90,58%
NO 13 9,42% 100%
Total 138 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Sylvia Brigitte Mifio Alarcon

Existe una aceptacion del 90% de la poblacion para la equinoterapia como método
aternativo de tratamiento. El 10% que dijo que “no” se encuentra temeroso, desconoce

0 no puede acceder por motivos de diagndstico médico.

Cuadro 1.11

cUtilizaria la Equinoterapia como Método de
Rehabilitacién?

9%

O Si
O No

91%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Sylvia Brigitte Mifio Alarcon
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Pregunta 12

¢Como le gustaria enterarse de este tipo de servicios?

Tabla1.14

Volantes 72 52,17% 52,17%
Radio 10 7,25% 59,42%
Prensa
Escrita 9 6,52% 65,94%
Revistas 10 7,25% 73,19%
Charlas
. 0 0,
Informativas 37 26,81% 100%
Total 138 100%
Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado: SylviaBrigitte Mifio Alarcon

El 52% de la poblacion preferiria enterarse de la promocion y publicidad del Centro a
través de volantes. Sin embargo también sera conveniente realizar Charlas Informativas
con € fin de que se tenga una adecuada percepcion y conocimiento de lo que es la

equinoterapia.

Cuadro 1.12

;Cémo le Gustaria Enterarse del Servicio?

27%
O Volantes

0O Radio

B Prensa Escrita

52% O Revistas

O Charlas Informativas

7%

7%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: SylviaBrigitte Mifio Alarcon
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1.5. Andlissdela demanda

15.1. Clasificacion
Existen varios tipos de demanda, las mismas que se pueden

clasificar® segtn:

Demanda satisfecha

Su Oportunidad Demandainsatisfecha

Demanda de bienes / servicios necesarios

Su Necesidad {Demanda de bienes/ servicios no necesarios

Demanda continua
Su Temporalidad < Demanda pasajera
Demanda estacional o ciclica

Su Destino Demanda de bienes /servicios intermedios

{Demanda de bienes/ servicios finales

Para el caso de estudio la demanda seria:

& Por la oportunidad, la demanda es insatisfecha pues existen
pocos centros de atencion con equinoterapia en e Valle de los
Chillos.

& Por lanecesidad, la demanda es de un servicio no necesario pues
las personas con capacidades especiades pueden acceder a

muchos tipos de servicios o prescindir de ellos.

& Por latemporalidad, la demanda es continua pues €l programa de
rehabilitacion asi 10 exige para poder obtener los beneficios
deseados.

1 http://www.economia.unam.mx/sua/site/materia/sem4/proyectos/dudas.html
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& Por € destino, la demanda es de servicios finaes pues €
contacto es directo entre el Cetro a través de los especidistas y

los pacientes.

1.5.2. Factoresque Afectan la Demanda

Ingreso y Riqueza

El Centro esta orientado a un segmento de una clase econémica
medio — dta y alta por lo cual € ingreso y la riqueza de cada
familia con algun integrante con capacidades especiales es
importante, pues por lo general se debe incurrir en gastos
adicionales como medicinas, medios de transporte especiales,

articulos ortopédicos, terapias, €tc.

Precio de Servicios Relacionados

En la actualidad se esta poniendo mucho énfasis en las terapias
alternativas para personas con discapacidades especiales, a traves
de distintos tipos de rehabilitacion llegando algunos incluso a ser
gratuitos.

Las terapias que involucran a animales siempre pueden tener un
costo un poco mas elevado, sin embargo los beneficios son
superiores y serd necesario hacer énfasis en ello en la promocién
y publicidad del Centro.

Gustosy Preferencias

Como se pudo analizar en € estudio de campo existe una éptima
aceptacion de la equinoterapia como una aternativa de
rehabilitacion. Sin embargo es necesario realizar constantemente
publicidad informativa para que mas personas sepan de qué se
trata este tipo de programas y se sientan complacidos en acceder a
ellos.

Como el Centro esta enfocado a una clase social media — alta es

necesario trasmitir una percepcion de exclusividad, calidad del
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1.53.

servicio, un ambiente adecuado y dedicacidn personalizada. Con
esto se asegura que la demanda del segmento se mantenga

constante en € Centro.

Demanda Actual del Servicio

Con los datos obtenidos en e estudio de campo realizado se
puede determinar que existe una demanda importante del servicio
en e Valle de los Chillos, pues del total de la poblacion a 90% le
gustaria acceder ala equinoterapia en el Centro.

Por otro lado también se conoce que € 43% no acude a ningun
tipo de terapiay del 57% que s |0 hace no todos han probado el
tratamiento con equinos, por lo que se puede concluir que €
campo de accion es amplio y se puede contar con una importante

demanda por satisfacer.

De los Centros que operan en e Valle de los Chillos, la
Fundacion Virgen de la Merced ha venido trabajando con nifios
discapacitados durante 14 arfios, en los cuaes se han innovado y
complementado los servicios que la institucion ofrece, sin
embargo el segmento de mercado en al cual se dirigen es para una
clase socia media'y media — baja, dgjando un amplio segmento

de mercado sin atender.

El Club San Jorge también presta sus servicios de hipoterapia a un
grupo reducido de personas, pues es un servicio adicional
orientado a la ayuda social. Cabe recacar que la actividad
deportiva del Club esta enfocada a deporte hipico y sus variadas
disciplinas y no cuentan con € persona cdlificado para

desarrollar la actividad terapéutica.
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1.5.4. Proyeccion dela Demanda

De acuerdo a datos proporcionados por e INEC (Instituto
Nacional de Estadisticasy Censos) para el cantdén Quito latasa de
crecimiento poblacional anual es del 2,7% mientras que para el
cantén Rumifiahui es del 3,2%. Con esta informacion se redizara

laproyecciéon de la demanda:

Tabla1.16

2010 20.086 16.811 36.897 14.759 1.475.887 15.143
2011 20.629 17.349 37.977 15.191 1.519.098 15.586
2012 21.186 17.904 39.090 15.636 1.563.583 16.042
2013 21.758 18.477 40.235 16.094 1.609.381 16.512
2014 22.345 19.068 41.413 16.565 1.656.529 16.996
2015 22.949 19.678 42.627 17.051 1.705.069 17.494
2016 23.568 20.308 43.876 17.550 1.755.042 18.007
2017 24.204 20.958 45.162 18.065 1.806.489 18.535
2018 24.858 21.628 46.486 18.595 1.859.456 19.078
2019 25.529 22.320 47.850 19.140 1.913.987 19.638
2020 26.218 23.035 49.253 19.701 1.970.129 20.214

Fuente: INEC/ CONADIS
Elaborado: SylviaBrigitte Mifio Alarcon

Para proyectar la demanda se ha tomado en cuenta los dos
primeros quintiles de la poblacion (debido a segmento que €
desea atender) que presenta capacidades especiales en e Valle de
los Chillos, es decir tomando en consideracion la administracion
zona correspondiente a Quito y e cantdon Rumifiahui, con una
tasa del 13,2% de discapacidad, de acuerdo al CONADIS.

Para €l caso de estudio se ha tomado una referencia de acuerdo a
los datos obtenidos en € estudio de campo, donde se pudo

determinar que el 90% de la poblacion esta dispuesta a optar por
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la equinoterapia como una alternativa de rehabilitacion, y que €

57% que s acude a agun tipo de terapia, esta en la capacidad de
acceder al servicio. Con lo que se ha podido proyectar la demanda
del Centro captando €l 2% de mercado en funcién de la capacidad
instalada, iniciando con 5 caballos.

La demanda en e Vale de los Chillos se incrementard
continuamente, pues gracias a estudios realizados mas personas
confian en las terapias naturaes o aternativas. Ademés de que
ahora se trata de incluir a las personas con capacidades especiales
en la sociedad, dandoles una oportunidad para llevar su vida de
una manera lo mas normal posible, y son justamente este tipo de
terapias las que permiten desarrollar habilidades, emociones y

condiciones fisicas y mentales para lograrlo.

1.6.Andlisisdela Oferta

1.6.1. Clasificacion
Seguin €l nimero de oferentes se clasificaen:
& Oferta Competitiva o de Libre Mercado
& Oferta Oligopdlica

= Oferta Monopdlica

La oferta actual es monopdlica pues existe una sola ingtitucién
que ofrece e servicio a un segmento especifico del mercado,
clase media— baja y baja, dgjando un gran porcentgje del mercado
sin atender sobre todo |os estratos superiores.
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1.6.2.

1.6.3.

Factores que afectan a la oferta

Servicios Complementarios

En la actualidad los consumidores de un bien 0 un servicio toman
mucho en cuenta |os servicios complementarios (como transporte
o alimentacién) a la hora de seleccionar un proveedor, pues es un

valor agregado que satisface necesidades.

Inversion

El equipamiento de un Centro de equinoterapia requiere de una
inversion importante y mas aun s esta enfocada a un segmento
exigente, como e de la clase dta, pues los equipos, las

instalaciones y el servicio en general deben ser de primera.

Oferta Actual

En la actualidad solo existe un centro especializado que brinda el
servicio de hipoterapia, la Fundacién Virgen de la Merced, € cual
sin embargo se dedica a otro segmento de mercado, por lo cual se
puede concluir que no existe al momento una oferta del servicio

para una clase media—altay altaen e Valle de los Chillos.

La Fundacién en la actualidad tiene una disponibilidad de atender
entre 20 - 30 atenciones diarias en e area de hipoterapia en un
horario de 8:30am a 4:30pm de lunes a viernes, durante e afio

lectivo, es decir desde septiembre hasta junio.
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1.7.Estimacion de la Demanda | nsatisfecha

Debido a que no hay una oferta para el segmento de mercado que €
Centro desea abarcar, |a estimacion de la demanda insatisfecha sera igual

alademanda proyectada estimada para el presente caso de estudio.

Tabla 1.17

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOo

o

1.475.887
1.519.098
1.563.583
1.609.381
1.656.529
1.705.069
1.755.042
1.806.489
1.859.456
1.913.987
1.970.129

1.475.887
1.519.098
1.563.583
1.609.381
1.656.529
1.705.069
1.755.042
1.806.489
1.859.456
1.913.987
1.970.129

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado: SylviaBrigitte Mifio Alarcon

1.8.Anélisisde Precios

1.8.1. Precioshistéricosy Actuales

En la fundacion Virgen de la Merced los precios en los dltimos 3
afios han fluctuado entre $10 y $18 la atencion que comprende
una evaluacion por parte de un profesional y la tergpia que tiene

una duracion entre 15 y 30 minutos dependiendo del caso que

presente el paciente.




1.8.2. Margenesde Precios. estacionalidad, volumen, forma de pago

La atencion en la fundacion es estacional pues se rediza las
atenciores en el afio lectivo Unicamente es decir desde septiembre
hasta junio.

La forma de pago es en efectivo 0 y se rediza a momento de
recibir la terapia. Los costos pueden variar de acuerdo a la

condicion econdmica del paciente.
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ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico tiene como objetivo determinar €l servicio optimo para la utilizacion
eficiente y eficaz de los recursos disponibles. Se contestaran las preguntas ¢cOmo
producir 1o que € mercado demanda? ¢Donde producir? ¢Qué materias primas se

requieren? ¢Qué equipos e instalaciones fisicas se necesitan?

El estudio técnico aporta informacion cualitativa y cuantitativa respecto a los factores

productivos que debera contener el Centro en suoperacion.

2.1. Tamafo del Proyecto

El tamafio del proyecto estara dado de acuerdo a la demanda insatisfecha en el
Valle de los Chillos considerando captar un porcentgje de la misma en funcién
al nUmero de atenciones que se podran realizar en el afio de acuerdo al nimero

de caballos programado pararealizar las terapias.

2.1.1. FactoresDeter minantes del Tamario

2.1.1.1.El Mercado

El Mercado es donde la oferta y la demanda confluyen para que se
realice una determinada transaccion de bienes 0 servicios. Mientras

mas grande sea la demanda menor sera el riesgo.

De acuerdo a la informacion obtenida en el estudio de mercado se
pudo determinar que existe una importante demanda insatisfecha por
atender de la cual la empresa pretende captar un 2%, es decir 15.143

atenciones aproximadamente.
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2.1.1.2.Disponibilidad de Recur sos Financier os

La adecuada asignacion de los recursos financieros ayudard y
facilitara la gecucion del proyecto analizando aspectos referentes a
las inversiones necesarias, las posbilidades de ingresos, las

estimaciones de gastos y las fuentes de financiamiento.

Lainversion inicial estara dada por los socios y representara e 40%,
mientras que para el 60% restante se recurrira a financiamiento en
instituciones bancarias.

Para € sector financiero en la actualidad se cuenta con multiples
opciones para dotener un crédito pues existen mayores facilidades y

apoyo alacreacion y desarrollo de micro empresas.

2.1.1.3.Disponibilidad de Mano de Obra

Debido a la complgjidad y exigencia de trabajar con personas con

discapacidades fisicas y/o mentales, € Centro se ve en la obligacion
de contar con un personal calificado, capacitado y comprometido para
mantener altos estandares de calidad y calidez en el servicio ofrecido,
capaces de satisfacer |as necesidades de los clientes. Contribuyendo al

cumplimiento de objetivos y metas esperadas en la aplicacion de la
equinoterapia con eficienciay efectividad.

En la actualidad la oferta laboral es muy extensay S se cuenta con
personas capacitadas en € tema, pues el tratamiento aternativo y la

atencion a discapacitados se han promovido gradualmente en el
medio.
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2.1.1.4.Disponibilidad de Semovientes

En una etapa inicial, el Centro trabgjara con 5 caballos, sin embargo

se espera ir incrementando € nimero con € transcurso de los afios

para poder abarcar una mayor demanda.

El caballo para redlizar esta actividad no tiene que ser de una raza

especifica pero s se considera importante que no tenga sangre

caiente como e &abe y e pura sangre, debido a los fines

terapéuticos.

Caracterigticas!

No deben ser caballos muy grandes, de preferencia ponys.

De preferencia de conformacion rectangular para permitir el
desarrollo de las gimnasias.

Se debe tomar en cuenta la musculatura y conformacion del lomo
pues de los musculos lumbares es de donde se reciben los
estimul os terapéuticos.

Debe mantener una adecuada cadencia en sus movimientos sea a
paso, a trote o a galope, de ta manera que resulte comodo,
ritmico y regular.

El temperamento es muy importante, pues se requiere un caballo
muy manso y tranquilo, capaz de aceptar los mandos para las
terapias y € régimen de las mismas.

En cuanto a la edad, es preferible un caballo que haya pasado los 6
afos, pues estara en una etapa mas madura y permitira un mejor
trabagjo.

Se pueden encontrar caballos con estas caracteristicas y con precios

accesibles sea en ferias, centros hipicos o por referencias.

1 Gross, E.2000. Equinoterapia: rehabilitacion por medio del c aballo. P 39-41
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2.1.2.

Optimizacion del Tamaro

La optimizacion del tamafio se relaciona con la solucion que maximice
el valor actua neto dentro de algunas opciones del proyecto, tomando en
cuenta la relacion precio — atenciones y la relacion costo — atenciones.

Para |la determinacion del tamafio éptimo se evallan tres indicadores:
VAN, TIRy Costo Unitario, y se determina el resultado mas favorable en
funcion de un resultado conjunto. Desde € punto de vista del
inversionista el tamafio éptimo esta dado en funcion del mayor VPN,

pues asume la mayor rentabilidad.

Cuadro 2.1

Tamaiio

——Costo Unitario ——TIR VAN

Elaborado por: SylviaBrigitte Mifio Alarcdn
Fuente: Estudio de Campo
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2.1.3. Definicion de las capacidades de prestacion del servicio.

Para determinar e tamafio Optimo del servicio de equinoterapia que se
estd proponiendo en e presente caso de estudio se ha tomado en
consideracion el niumero de atenciones que se pueden brindar durante el
afno. Para ello se ha tomado en consideracién iniciar con 5 equinos,
teniendo en consideracion que € Centro prestara sus servicios 6 dias ala
semana, y 50 semanas a afio.

En cuanto a la mano de obra requerida para esta actividad se debera
tomar en cuenta que para cada sesion se requiere la presencia de un
profesional y de un auxiliar por lo cua el Centro deberd contar con €l

persona suficiente necesario para realizar las actividades propuestas.

2.2. Localizacion del proyecto

El estudio de localizacion debe evaluar posibles opciones teniendo en cuentalos
diversos criterios y objetivos que busgue la empresa en aspectos relacionados
con la mantencion de los equinos, infraestructura, logistica 'y la expansion del

Centro.

2.2.1. Macro localizacion
El proyecto se lo desarrolla en la provincia de Pichincha — en el Valle de

los Chillos que se encuentra conformado por administracion zona del

distrito metropolitano de Quito y € cantdn Rumifiahui.
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PICHINCHA

La ubicacién se ha seleccionado debido a que se ha detectado una gran
demanda del servicio de equinoterapia en personas con discapacidades
fisicas y/o mentales o con capacidades especiales que no cuentan con la
oferta necesaria para satisfacer sus necesidades.

2.2.2. Microlocalizacion

Para la localizacion del Centro se ha utilizado el método cualitativo por

puntos, con € fin de analizar una serie de aspectos que se consideran
relevantes paralalocalizacion.

2.2.2.1.Criteriosde sdleccion de alternativas

Transporte Y Comunicaciones

Este criterio tiene una importancia del 25% pues es necesario que €
Centro cuente con vias de acceso principales que tengan la
disponibilidad de transporte publico y taxisy permitan alos pacientes
tener una adecuada accesibilidad.
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Precio del Terreno
Es un factor determinante y se le ha considerado con una importancia
del 25% pues existe un nivel maximo de endeudamiento al que puede

someterse la empresa.

Factores Ambientales
Debido a que se trabgja con equinos es necesario trabajar en un area
rural gue disponga de un terreno amplio con la facilidad de mantener

|os desechos controlados.

Disponibilidad de Servicios Basicos

Para la empresa es importante que € terreno cuente con
disponibilidad de servicios basicos como energia eléctrica, agua
potable, lineas telefonicas y alcantarillado, las cuales son
indispensables para €l desarrollo de las actividades del Centro, por
esta razon se le ha considerado una importancia del 25%.

Infraestructura
Para € desarrollo de la actividad es necesario contar con un espacio
adecuado para fabricar un picadero techado de 20 mts x 12 mts, 5
pesebreras, oficina, dispensario, sala de espera, parqueaderos y
espacios verdes.
Este criterio tiene una importancia del 25% pues va ligado a érea del

terreno que se necesita.
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2.2.2.2.Matriz L ocacional

METODO CUALITATIVO POR PUNTOS

Tabla2.1
[ Factores  [Peso[ San Rafael [ Calificacion [ Alangasi[ Calificacion [ El Tingo [ Calificacion |
Accesibilidad 0,25 5 1,25 3 0,75 3 0,75
Costos 0,25 1 0,25 5 1,25 3 0,75
Espacio 0,25 2 0,50 4 1,00 2 0,50
Servicios Bésicos | 0,25 4 1,00 2 0,50 3 0,75
Total 1 12 3,00 14 3,50 11 2,75

Elaborado por: SylviaBrigitte Mifio Alarcon
Fuente: Estudio de Campo

2.2.2.3. Seleccion delaMegor Alternativa

Con € andlisis de la matriz locacional se ha determinado que no existe
una mayor diferencia entre un terreno ubicado en |os tres sectores sin
embargo es importante considerar que existen criterios muy
importantes por resaltar en cuanto al costo y e area del terreno, pues
son determinantes para ubicar €l Centro, y a pesar de que en otros
sectores existe tna mayor accesibilidad o disponibilidad de servicios
basicos se ha podido determinar que la meor locaizacion se

encuentra en el sector de Alangasi.
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2.2.2.4.Plano dela Micro L ocalizaciéon

Cuadro 2.3
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Elaborado por: SylviaBrigitte Mifio Alarcdn
Fuente: Estudio de Campo

2.3. Ingenieria del proyecto

Al redlizar el estudio técnico se estableceran aspectos relativos a servicio de
equinoterapia para un segmento de clase media alta 'y alta que constituye una
actividad rentable debido a una amplia demanda del servicio en e Valle de los
Chillos.



La ingenieria abarca e proceso de las atenciones a ofrecer, la capacidad
instalada, infraestructura, etc., parafacilitar las estimaciones de los costos en los

gue se incurriran.

2.3.1. CadenadeValor

2.3.2. Flujograma del proceso:

El siguiente Flujograma describira el servicio de Equinoterapia que la

empresa ofrecera.
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1. Fichade Inscripcion
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2.3.4. Requerimiento de mano de obra

Tabla 2.2
Mano de obra Administrativa 36.906
Gerente 12 mensual 2.000 23.996
Secretaria - Recepcionista 12 mensual 1.076 12.910
Mano de obra Operativa 71.125
Terapista 12 mensual 1.340 16.078
Especialista 12 mensual 1.340 16.078
Auxiliares / palafreneros 48 mensual 812 38.970

Elaborado por: Sylvia Brigitte Mifio Alarcdn
Fuente: Estudio de Campo
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2.3.5. Reguerimiento anual de insumosy servicios

Tabla 2.3

Servicios Operativos 2.040,00
Herrero 60 Mensual 20,00( 1.200,00
Veterinario 12 Mensual 50,00 600,00
Jardineria 12 Mensual 20,00 240,00
Servicios Administrativos 3.348,00
Publicidad 4 Trimestral 200,00 800,00
Pagina Web 1 Anual 448,00 448,00
Contador 12 Mensual 50,00 600,00
Internet 12 Mensual 30,00 360,00
Agua 12 Mensual 20,00 240,00
Luz 12 Mensual 45,00 540,00
Teléfono 12 Mensual 30,00 360,00

Elaborado por: Sylvia Brigitte Mifio Alarcon
Fuente: Estudio de Campo

oo | e

Insumos Administrativos 1.950,70
Insumos de Oficina 565,00
Insumos de Limpieza 1.385,70
Insumos Operativos 9.135,00
Total Insumos 11.085,70
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Tabla2.4

Insumos de Oficina 565,00
Perforadora 2| Unidad 3,50 7,00
Grapadora 2| Unidad 3,00 6,00
Clips 4| Caja 0,90 3,60
Papel Membretado 4| Resma 30,00 120,00
Papel Bond 10| Resma 2,50 25,00
Papel para fax 10| Rollo 2,00 20,00
Factureros (100) 3| Block 17,00 51,00
Carpetas 200| Unidad 0,25 50,00
Esferos 120| Unidad 0,25 30,00
Borradores 24| Unidad 0,10 2,40
Botiquin 1| Unidad 250,00 250,00
Insumos de Limpieza 1.385,70
Tela Toalla 100| Unidad 0,33 33,00
Papel higiénico industrial 100| Unidad 1,20 120,00
Cepillos grandes 48| Unidad 0,55 26,40
Guantes negros semindustriales 100| Unidad 0,94 94,00
Viledas 350 Unidad 0,21 73,50
Escobas 12| Unidad 1,36 16,32
Mopas para trapeadores 12| Unidad 1,30 15,60
Tubos metalicos para trapeadores 6| Unidad 2,65 15,90
Detergente industrial 2| Quintal 174,20 348,40
Desinfectante 12| Galon 1,50 18,00
Jabon para dispensador 4| Galén 3,60 14,40
Ajax (cloro liquido) 24| Unidad 1,10 26,40
Fundas de basura industrial 60| Paguete 0,97 58,20
Basureros grandes 2| Unidad 40,00 80,00
Baldes (10 litros) 10| Unidad 3,00 30,00
Recogedores de basura 4| Unidad 2,50 10,00
Manguera 20| Metro 10,00 200,00
Escalera Industrial 1| Unidad 205,58 205,58
Insumos Operativos 9.135,00
Vacuna: triple equina 5| Anual 27,00 135,00
Alimentaciéon equinos 60| Mensual 150,00 9.000,00

Elaborado por: SylviaBrigitte Mifio Alarcon
Fuente: Estudio de Campo
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2.3.6. Determinacion de lasinversiones

Tabla 2.5
’7
Activos Fijos 101.615,00
Terreno 50.000,00
Semovientes 2.500,00
Picadero Techado 30.000,00
Construcciones 5.400,00
Pesebreras 2.500,00
Maquinaria 2.200,00
Equipo de Oficina 2.525,00
Muebles de Oficina 2.640,00
Equipos para terapia 3.850,00
Activos Diferidos 5.268,20
Gastos Pre operativos y de Constitucion 5.268,20
Capital de Trabajo 31.636,04
Imprevistos 2.077,79
Total 140.597,02

Elaborado por: SylviaBrigitte Mifio Alarcon
Fuente: Estudio de Campo
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.3.7. Calendario de gecucion del proyecto adquisicion de recursos dear semovientes, inicio del proyecto

otor gamiento de crédito

Tabla 2.6

CALENDARIO DE EJECUCION .
Primer Mes Segundo Mes Tercer Mes Cuartol
Semanal] Semana2] Semana 3] Semana4 | Semanab | Semana6 | Semana7 | Semana8 | Semana9 | Semana 10| Semana 11] Semana 12| Semana 13| S

édito

:adero

inas,

entes

jes

Sy

Ide

oresa

or: SylviaBrigitte Mifio Alarcon
dio de Campc
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2.4. Estudio de Impacto Ambiental

Los desechos provenientes de los equinos se deberan mangar de manera
adecuada para evitar la proliferacion de plagas o malos olores. Razén por la
cual se redlizara una compostera para de esta manera aprovechar dichos

desechos en e mantenimiento de jardines y areas verdes.
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LA EMPRESA Y SU ORGANIZACION

La empresa es una organizacion gque se crea con fines y objetivos definidos, que

mediante la gestion de sus recursos humanos, materiales y financieros proporciona

bienes o servicios de una manera lucrativa.

3.1. Base Legal

3.1.1. Constitucion dela Empresa.

De acuerdo a la ley de compafiias vigente para € Ecuador se tiene la

siguiente clasificacion':

NOMBRE
COLECTIVO

HOLDING O
TENEDOR DE
ACCIONFS

COMANDITA

SIMPLE

COMANDITA
POR ACCIONES

CLASIFICACION

ACCIDENTAL O
CUANTASDE
PARTICIPACION

LEGAL

7

ECONOMIA
MIXMA

1

RESPONSABILIDAD
LIMITADA

N

SOCIEDAD
ANONIMA

http://www.supercias.gov.ec/Documentacion/Sector¥%20Societario/Marco%20Legal/LEY%20DE%20
COMPANIAS.pdf
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Compafia Andénima.- Es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas

gue responden por el monto de sus acciones.

Compafia de Responsabilidad Limitada.- Es la que contrae, o
constituye, entre tres a quince socios, que solamente responden por las
obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y
hacen el comercio bajo unarazédn social, ala que se le afiade las pal abras

compariia limitada o su correspondiente abreviatura CiaLtda. ( Art. 92)

Compafiia en comandita por acciones.- la razén socia se formaré con
el nhombre de uno o mas socios solidariamente responsables y el capital

se divide en acciones.

Compafiia en nombre colectivo.- Se contrae entre dos 0 mas personas

gue hacen e comercio bagjo unarazédn socia. (Art. 36)

Compafiia en comandita simple.- Se contrae entre uno 0 varios socios
solidariamente responsables, que la administran otro u otros. simples
suministradores de fondos, llamados socios comanditarios, cuya

responsabilidad sea limitada a monto de sus aportaciones.( Art.59 )

Compafia de economia Mixta.- son aquellas que estan formadas con
capitales publicos y privados provenientes de empresas dedicadas al
fomento y desarrollo de la agriculturay de las industrias, es decir, todo lo

gue representa mejoramiento de la calidad d vida del ciudadano.

Compafiia de Asociacidn o cuentas en participacion.- son agquellas en
la que un comerciante da a una 0 més personas participacion en las

utilidades o pérdidas de su comercio o de una mas de sus operaciones.

Compaiiia Holding o tenedor de Acciones.- es aquella que tiene por
objeto la compra de acciones o participaciones de otras compafiias, con

el objeto de vincularlas y gercer su control a través de vinculos de
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propiedad accionaria, gestion, administracion, responsabilidad crediticia

o resultado y conformar asi un grupo empresarial. ( Art 429)

La Empresa estara congtituida como persona juridica en la figura de
Compafia de Responsabilidad Limitada debido a que estara conformada
jpor Socios.
Para la congtitucion de la empresa se deben realizar los siguientes
trdmites:
Elaboracion y presentacion ante la Superintendencia de Compahiias, la
formulacion de observaciones, de la minuta de escritura publica, que
contenga €l contrato, el estatuto socia y laintegracion de capital.
Depdsito en una cuenta de integracion, abierta en un banco como
depdsito de plazo mayor, del capital en numerario que haya sido suscrito
y pagado. Cuando se aportan bienes se debe adjuntar € avalto de los
misSMos.
Afiliacién a la camara de produccion que corresponda al objetos social,
y autorizaciones que se requieran en |os casos especiales que determina
laley.
Otorgamiento de la escritura publica de constitucion
Solicitud de aprobacion de la constitucion de la compariia, dirigida al
Superintendente de Companiias, adjuntando tres copias certificadas de la
escritura respectiva.
Aprobacion, mediante resolucion expedida por la Superintendencia.
Protocolizacién de la resolucion aprobada.
La Superintendencia ordenara la publicacion de un extracto de las
escrituras en uno de los periddicos de mayor circulacion y la razon de
aprobacion en el domicilio de la companiia.
Designacion de los administradores de la compafiia
Inscripcidn en el Registro Mercantil.
Autorizacién de la Superintendencia para que los fondos de la cuenta de

integracion puedan ser retirados.
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3.1.2. TipodeEmpresa
De acuerdo a la actividad se constituye en una empresa de servicios, a

ofrecer equinoterapia como una terapia aternativa para tratar a personas

que sufren de discapacidad fisica, mental o intelectual.

3.1.3. Razon social, logotipo, slogan
El nombre para la empresa debe identificarse con la actividad que se vaa

desarrollar, y debe ser de facil pronunciaciéon y recordacion, por estas
razones el nombre escogido para denominar ala empresa es “Pegaso Cia.

995

PEGASO
Equinoterapia

Sogan  WRANRRER IR IR

3.2. Base Filostfica de la Empresa
3.2.1. Visién
Ser una empresa reconocida a nivel nacional en atencion a personas con
capacidades especiaes, que permita e desarrollo fisico, mental y socia

de las mismas.
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3.2.2.

3.2.3.

3.24.

Mision

La empresa PEGASO permitirda que las personas con capacidades
especiales, tengan un estilo de vida digno a través de una rehabilitacion

integral y una atencion personalizada.

Obj etivos estratégicos

Incrementar el rendimiento de la empresa a través de un adecuado uso,
manejo y optimizacion de los recursos que permitan una sostenibilidad

financiera, rentabilidad y crecimiento.

Lograr un posicionamiento en el segmento de mercado a cual se desea
atender a través de la creacion de valor para € cliente respecto a

servicio que la empresa ofrece.

Ofrecer un servicio de calidad a cliente a través del mantenimiento y

control de todos |los procesos que intervienen en la organizacion.

Mantener una adecuada gestion del talento humano a través de
programas de capacitacion y mejoramiento continuo, asi como

proporcionando un ambiente de trabajo digno y apropiado.

Principiosy valores

Compromiso: para la empresa lo més importante es el cliente, por ello
trabgar en base a la satisfaccion de necesidades es primordial,
cumpliendo con puntualidad en |as terapias, proporcionando informacion
en cuanto a los avances, ofreciendo una atencion personalizada y

brindando un ambiente confortable para el paciente.
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& Solidaridad: para las personas con capacidades especiales y para sus
familias el diaadia de su realidad suele ser muy dificil y duro por lo que
la empresa se solidarizara brindando un servicio eficiente y eficaz que

constituya una ayuda para mejorar la vida de los pacientes.

= Honestidad: El persona de la empresa trabgara de manera ética
anteponiendo en todas sus acciones la disciplinay la mora entre ellos 'y

para con los clientes.

# Responsabilidad: la empresa trabajara con responsabilidad en €
servicio que se brindara en aspectos como seguridad, metodologia,
personal calificado y cumplimiento del tratamiento para lograr clientes
fieles y satisfechos.

& Calidad: Ofrecer un servicio adecuado de acuerdo a las necesidades y
exigencias de los clientes, con la finalidad de ser reconocidos como una
empresa competitiva y eficaz. Manteniendo ademas un control en cada
proceso con € fin de gecutar un mejoramiento continuo de manera

integral.

3.2.5. Estrategia Empresarial

La empresa se desenvolvera dentro de un ontexto de crecimiento de
mercado débil, debido a que se tendra una orientacion a un segmento de
mercado Yy localizacion especificos. Sin embargo la participacion del

mercado sera elevada debido ala ausencia de competidores asi como una
elevada demanda del servicio que augura una adecuada rentabilidad que
le permitira a la empresa posicionarse en e mercado desarrollando
estrategias y ventgas competitivas que promuevan € crecimiento y
desarrollo empresarial aprovechando las oportunidades y fortalezas tanto

internas como del entorno.
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3.2.5.1.Estrategia de Competitividad

De acuerdo a Michael Porter existen tres tipos de estrategias
competitivas para determinar la posicion de la empresa en e

mercado®:

& Liderazgo en costos: la ventgja competitiva se basa en el manejo de los
costos del servicio de tal manera que permita ofrecer precios méas

reducidos que la competencia.

& Diferenciacion: la ventaja competitiva radica en ofrecer un servicio con
caracteristicas Unicas, de tal manera que la empresa sea considerada

por los clientes por sus atributos.

# Enfogue: la ventgja competitiva surge de la concentracion de la
empresa en un segmento exclusivo, de tal manera que se centren los

esfuerzos de la misma por satisfacer las necesidades de ese nicho.

La empresa tomara en mnsideracion seguir la estrategia de enfoque,
pues se ha seleccionado un segmento de mercado especifico. Esta
estrategia obliga a la empresa a profundizar en las necesidades y
expectativas de los clientes, de tal manera que se cuente con un
conocimiento anplio que permita una implementacion adecuada que
asegure la permanencia de lamisma en e mercado.

Para €l caso propuesto la empresa ofrecerd un servicio de calidad con
persona calificado y capacitado que faciliten y permitan un adecuado
tratamiento para el paciente a través de una atencion personalizada y

en un ambiente adecuado y seguro.

1 Kotler, Philip y Keller, Kevin (2006). Direccion de Marketing. Duodécima ed. México. Pearson
Educacion.
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3.2.5.2.Estrategia de Crecimiento

Existen cuatro tipos de estrategia de crecimiento:
Penetracion de Mercados
Desarrollo de Mercados

Desarrollo de Productos

K &R &R &

Diversificacion

El desarrollo de mercados es |a estrategia de crecimiento mas acertada
parala empresa, debido a que operara ofreciendo un servicio conocido
pero gue no ha sido implementado aun en e Valle de los Chillos y
que cuenta con un gran potencial para ser rentable. Lo cual se lograra
a través de una adecuada implementacién, promocion y publicidad

que permita atraer la demanday dar a conocer €l servicio.

3.2.5.3.Estrategia de Competencia

En cuanto a la posicion que adoptara la empresa frente a la
competencia se puede tomar en cuenta la siguiente clasificacion':
Estrategia de lider
Estrategia de retador
Estrategia de seguidor

R &R & B

Estrategia de especidista.

Para el caso de estudio propuesto, |a estrategia aimplementar es la de
especialista pues la empresa ha optado por wicarse en un segmento
de mercado desatendido en €l que se puede posicionar a través de la
oferta de un servicio integra a través de equinoterapia y terapia del

lenguaje que permitamejorar la calidad de vida del paciente.

1 Kotler, Philip y Keller, Kevin (2006). Direccion de Marketing. Duodécima ed. México. Pearson
Educacion.
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3.2.5.4.Estrategia operativa

Para b empresa es vital la generacion de un conjunto de estrategias
que permitan alcanzar los objetivos propuestos, a través de la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes
ofreciendo un servicio de calidad con calidez, seguro y personalizado
que facilite un desarrollo adecuado mediante la obtencién de
resultados, es decir generar un valor agregado para asegurar la
demanda. Para ello contribuird € talento humano pues serd
determinante en la planificacion, egecucion y evauacion de las
terapias realizadas con un conocimiento profesional, pues el personal
se capacitara y calificara de manera constante para que éste se
encuentre aineado con las necesidades y requerimientos de la
empresa.

Por otro lado se espera que la empresa perdure en e tiempo a través
de una administracion y optimizacion de recursos que aseguren un

mangjo adecuado de las finanzas, traduciendo la gestion en

rentabilidad, permitiendo de ésta manera alcanzar nuevos retos.

3.3. Estrategias de M ercadotecnia
3.3.1. EstrategiadePrecio
El precio del servicio estara dado por € segmento de mercado que se

atendera. Para €llo se han tomado precios referenciales en empresas

relacionadas ubicadas en otras ciudades y clubes hipicos.
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3.3.2.

3.3.3.

3.34.

Estrategia de Promocion

Se imprimiran flyers con informacion destacada para proceder a visitar y
entregar en guarderias, escuelas y colegios. Asi también se colocaran
gigantografias en lugares estratégicos y de mayor circulaciéon del Valle

delos Chillos.

La empresa contard también con pagina Web y Facebook con la
informacién més relevante de la empresa como personal, actividades a
realizar, instalaciones, experiencia, contacto, etc. Y se redlizard una

publicacion en la Revista“Valle de los Chillos’

Estrategia de Servicio

Como se ha recalcado alo largo del presente estudio € servicio eslo mas
importante para la empresa, pues es un conjunto de caracteristicas que
permitiran al cliente satisfacer sus necesidades y expectativas. Por ello se
debera trabgjar en la imagen que la empresa proyecta en sus
instalaciones; contar con personal capacitado y comprometido con su
trabgo; fomentar un ambiente de trabajo digno y equilibrado; trabajar en
base a los valores, principios y objetivos propuestosy  ofrecer en todo
momento seguridad y responsabilidad para con los pacientes y sus

familias.

Estrategia de Plaza
La ubicacion es importante para este servicio, pues en € Valle de los

Chillos no se cuenta con un Centro que atienda a segmento de mercado

gue se encuentra desatendido.
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3.3.5. Estrategia de Distribucion

El canal de distribucion es corto y muy simple, debido a su caracteristica
de inseparabilidad, es decir que es directo entre el clientey laempresa en

las instalaciones de la misma.

3.4. LaOrganizacion

3.4.1. Estructuraorganica

La empresa se considerara mmo una organizacion formal, de manera
cada miembro de la misma tenga una responsabilidad y funcién
especifica, permitiendo una comunicacién eficiente que permita evaluar
los procesos y determinar cambios y mejoras para € bien coman y para

la consecucion de los objetivos empresariales.

3.4.2. Responsabilidades

Gerente: Supervisar todas las éreas y procesos de la empresa, dirigiendo
a la misma para la consecucion de los objetivos propuestos, asi como
proyectar a la empresa con un crecimiento y desarrollo adecuados,

sabiendo aprovechas las fortalezas y oportunidades tanto internas como

del entorno.

Secretaria— Recepcionista: Brindar apoyo en las tareas establecidas y

colaborar con los procesos de la empresa.

Terapista: Por medio de terapias contribuir con el desarrollo del paciente

en los distintos trastornos del lenguaje, habla, voz y audicion.
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3.4.3.

Especialista en equinoterapia: Proporcionar un tratamiento adecuado vy

de ato nivel de manera personalizada a cada paciente dependiendo de las

necesi dades que éste presente.

Perfiles profesionales

Gerente
Perfil :

Funciones:

Titulo de tercer o cuarto nivel aprobado por e
CONESUP

Tener conocimientos, aptitudes y actitudes de un
empresario emprendedor.

Caracter 'y capacidad para tomar decisiones en
cualquier tipo de situacion.

Actitud de lider

Don de mando

Iniciativa propia

Capacidad de respuesta ante cualquier circunstancia.

Representar ala empresa

Responsable por la planeacion,  organizacion.
Liderazgo y control de los recursos de la empresa.
Capacidad para mantener y fomentar una adecuada
comunicacion tanto dentro como fuera de la empresa.
Capacidad de planeamiento estratégico de actividades
Capacidad para seleccionar y contratar personal.

Dirigir las actividades generales de la empresa
Aprobacion de presupuestos e inversiones

Autorizar y Controlar las gestiones correspondientes a
cada proceso.

Supervisar 'y controlar los estados contables y e

bienestar financiero de la empresa.
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Secretaria — Recepcionista

Perfil:

Funciones:

Titulo de tercer nivel aprobado por el CONESUP
Buena presencia

Persona amable, cortésy seria

Facilidad de expresion verbal y escrita
Excelente redaccion y ortografia

Persona proactivay organizada

Facilidad para interactuar en grupos

Dominio de Microsoft office

Buen desempefio en su area

Aptitudes para la organizacion

Dindmicay entusiasta

Capacidad paratrabajar en equipo y bajo presién

Disposicion paralamejoray aprendizaje contindo.

Ser puntual en todas sus actividades

Mantener una adecuada comunicacion sobre eventos,
reuniones y demas asuntos tanto a su jefe como a
quienes estuvieren involucrados en la empresa.

Atender y redizar llamadas de acuerdo a las
instrucciones que le sean indicadas.

Proporcionar informacion respecto de los servicios que
presta la empresa.

Recibir e informar acerca de la documentacion que
llegue a la empresa.

Mantener y administrar los articulos de oficinay su

uso adecuado.

Llevar un control de los proveedores para verificar €

cumplimiento y servicio de los mismos.
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Terapista
Perfil:

Funciones:

Titulo obtenido en fonoaudiol ogia
Buena presencia.
Persona amable, moral, ética, humanay solidaria

Ser responsable en el cargo que desempefiara.

Evauar las distintas discapacidades que se presenten
para determinar €l tipo de tratamiento, recuperacion,
habilitacion, rehabilitacion y seguimiento del paciente.
Controlar y supervisar e estado de las instalaciones
donde se redlizaran las terapias.

Controlar y mantener & adecuado uso y estado de los
materiales didécticos y de apoyo.

Organizar y planificar las terapias en horarios y
contenidos.

Especialista en Equinoterapia

Perfil:

Facilidad para trabgjar en grupo.

Nociones béasicas de kinesiologia, fisioterapia y
primeros auxilios.

Conocimiento de los principales cuadros gque se pueden
presentar para ser tratados.

Conocimiento de estrategias pedagdgicas.

Dominio de planeacion didactica.

Mangjo de principios de administracion y
organizacion.

Tener conocimientos de equitacion.

Persona éticay moral.

Predisposicion al trabajo
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Funciones

Mangjar y corregir a caballo para que éste se
encuentre adecuadamente preparado para las terapias.
Dirigir las terapias de manera organizada y siguiendo
una planificacion previamente realizada.

Aplicar una secuencia adecuada y profesional de
movimientos y gimnasias utilizando pedagogia,
psicologia y conocimientos ecuestres.

Vigilar y controlar la salud de los equinos.

Controlar y mantener € inventario de atalges y
equi pos.

Organizar los grupos de trabajo en tiempo y horario.
Controlar € estado del picadero e instalaciones donde
se redlizaran las préacticas.
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3.5. Organigrama Estructural y analisis

JURTA DE S0CICE

GEREMCIA
SECRETARIA -
RECEPCICHN
IMICwD DE
ECUIMCTERA PIA

ASISTEMCIA ASISTEMCIA

4 J
ASISTERCIA ASISTERCIHA
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ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero busca establecer € monto necesario de recursos
econdmicosy el uso de indicadores que sirvan de base para evaluar la situacion

financiera de la empresa.

4.1. Presupuestos

El presupuesto es una herramienta de planeamiento, evaluacion y control
financiero que reflgja el comportamiento de ingresos y egresos que tendra la
empresa en la prestacion de sus servicios, en base a los objetivos que se han
establecido para el periodo econémico.

La adecuada elaboracion y uso de los presupuestos permitira a los directivos de
la empresa contar con informacién que facilite una visualizacion anticipada del
panorama financiero, permitiendo asi la toma de decisiones preventivas y

correctivas.
4.1.1. Presupuesto delnversion
4.1.1.1.ActivosFijos
Activos fijos con aguellos bienes que serén utilizados en la empresa
durante € proceso productivo, que tienen una vida Util de més de un

afio y que estan sujetos a depreciacion'.

A continuacion se muestran los activos fijos que la empresa “ Pegaso”

pueda iniciar sus operaciones:

1 Meza, Carlos. (2007). Contabilidad: Analisis de Cuentas. Costa Rica. EUNED.
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Tabla4. 1

E

Construcciones y Adecuaciones 87.900
Terreno 1 Unidad 50.000 50.000
Oficinas 3 Unidad 1.300 3.900
Bafios 2 Unidad 750 1.500
Picadero Techado 1 Unidad 30.000 30.000
Pesebreras 5 Unidad 500 2.500
Semovientes 2.500
Caballos 5 Unidad 500 2.500
Maquinaria 2.200
Rastra 1 Unidad 2.200 2.200
Equipo de Oficina 2.525
Computadora 3 Unidad 500 1.500
Impresora/copiadora en red 1 Unidad 800 800
Fax 1 Unidad 125 125
Telefono 1 Unidad 100 100
Muebles de Oficina 2.640
Sillas 10 Unidad 35 350
Escritorio 3 Unidad 150 450
Sala de espera 1 Juego 450 450
Muebles modulares 3 Unidad 90 270
Archivador 4 Unidad 200 800
Camilla para dispensario 1 Unidad 320 320
Equipos para terapia 3.850
Atalajes completos 6 Unidad 400 2.400
Cascos 10 Unidad 100 1.000
Colchonetas 30 Unidad 15 450

aborado por: SylviaBrigitte Mifio Alarcdn

Fuente: Estudio de Campo

4.1.1.2.Activos Diferidos

I

| | 1o01615]

Los activos diferidos o0 activos intangibles son el conjunto de bienes

de propiedad de la empresa necesarios para su funcionamiento, y los

constituyen los gastos de constitucion.
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Tabla 4.2

T

Apertura de Cuenta de Integracién 400,00
Escritura de Constitucién 200,00
Publicacion de extracto 70,00
Patente Municipal 11,20
Registro Mercantil 70,00
Nombramientos 17,00
Planos y permisos de construccion 2.500,00
Abogado 1.000,00
Permisos de Funcionamiento 1.000,00
Total 5.268,20
Elaborado por: Sylvia Brigitte Mifio Alarcon

Fuente: Estudio de Campo

4.1.1.3.Capital de Trabajo

El capital de trabajo es un capital adicional con e que debera contar la
empresa para €l inicio de sus operaciones ademés de la inversion fija
y diferida, antes de recibir los primeros ingresos producto de la

prestacion del servicio.

El caculo del capital de trabgjo se ha realizado por € método de
periodo de desfase, que se basa en € célculo de los recursos
necesarios para financiar los costos de operacion desde que se inicia
la actividad econdmica de le empresa y hasta que se recuperan. Para
el cdculo toma € costo promedio diario y se lo multiplica por €

ndmero de dias estimados de desfase.
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Tabla 4.3

B

Mano de obra Administrativa 1| 36.906,48
Mano de obra Operativa 1| 71.125,44
Insumos de Oficina 1 565,00
Insumos de Limpieza 1 1.385,70
Insumos Operativos 1 9.135,00
Servicios Operativos 1 3.288,00
Servicios Administrativos 1 2.100,00
Mantenimiento Maquinaria 1 66,00
Mantenimiento Equipo de Oficina 1 122,63
Mantenimiento Muebles de Oficina 1 187,40
Mantenimiento Equipos Equinoterapia 1 1.662,50
Suma anual 126.544,15
Diario 351,51
Periodo de generacién 90,00
Total 31.636,04

Elaborado por: Sylvia Brigitte Mifio Alarcon

Fuente: Estudio de Campo

4.1.2. Cronograma de Inversionesy Reinversiones

El cronograma de inversiones identifica los montos para invertir en la

puesta en marcha de la empresa y durante la operacién en e caso de

reemplazo de activos.

Tabla 4.4

Activos Fijos 101.615,00 2.500,00 2.500,00, 2.500,00
Terreno 50.000,00
Semovientes 2.500,00
Picadero Techado 30.000,00
Construcciones 5.400,00
Equipo de Oficina 2.500,00 2.500,00 2.500,00, 2.500,00
Muebles de Oficina 2.200,00
Equipos para terapia 2.525,00

Elaborado por: SylviaBrigitte Mifio Alarcén

Fuente: Estudio de Campo
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4.1.3. Presupuesto de Operacion

El presupuesto de operacidon tiene que ver con todos los ingresos y
egresos de la empresa que se relacionan con el servicio gque ofrece la

empresay la demanda que se propone alcanzar.

4.1.3.1.Presupuesto de I ngresos

El presupuesto de ingresos esta compuesto por las atenciones anuales
gue la empresa puede ofrecer de acuerdo a la capacidad instalada y €
precio establecido por cada sesion de terapia.

Tabla 4.5

247.683,75] 254.939,85| 262.409,59] 270.100,99 278.018,70] 286.170,30] 294.562,65
278.018,70] 286.170,30] 294.562,65

Equinoterapia 227.139.00] 233.789,10) 240.63540
Total 227.139,00] 233.789,10) 240.635,40]  247.683,75| 254.939,85] 262.409,59] 270.100,93

Elaborado por: SylviaBrigitte Mifio Alarcon
Fuente: Estudio de Campo

4.1.3.2.Presupuesto de Egresos

El presupuesto de egresos esta constituido por todos los gastos que se
deben reaizar para el normal funcionamiento de la empresa.
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Tabla 4.6

Costo de Produccion 85.414,64  85.832,99 86.263,69 86.707,10] 87.163,58 87.633,49] 88.117,35] 88.61546 89.128,27| 89.656,23
Mano de obra Operativa 71.125,44 7112544 7112544 71.12544] 7112544 7112544 71.12544] 7112544 7112544 71.12544
Insumos de Limpieza 1.385,70, 1.426,27 1.468,04 1511,04f 155530 1.600,87|  1.647,80 1.696,10 1.74583]  1.797,03
Insumos Operativos 9.135,00 9.402,45 9.677,79 9.961,26] 10.253,09 10.55350] 10.862,83| 11.181,2¢ 11.509,10] 11.846,62
Servicios Operativos 2.040,00 2.099,73 2.161,22 2.22452]  2.289,69 2.356,78| 242585 2.496,971 2570,18]  2.645,55
Mantenimiento Maquinaria 66,00 67,93 69,92 71,97 74,08 76,25 7848 80,78 83,15 85,59

Mantenimiento Equipos Equinoterapia 1.662,50] 1.711,17 1.761,28 1.812,87]  1.865,98 1.920,66]  1.976,95 203490  2.094,57]  2.155,99
Gastos de Administracion y Ventas 41.129,51 4112951 41.129,51 41.12951] 4112951 41.12951] 41.12951] 4112951 41.12951] 41.129,51

Mano de obra Administrativa 36.906,48 36.906,48 36.906,48 36.906,48] 36.906,48 36.906,48] 36.90648| 36.906,48 36.906,48] 36.906,48
Insumos de Oficina 565,00, 565,00 565,00 565,00, 565,00 565,00 565,00 565,00 565,00 565,00
Servicios Administrativos 3.348,00] 3.348,00 3.348,00 3.348,00|  3.348,00 3.348,00(  3.348,00 3.348,000  3.348,00]  3.348,00
Mantenimiento Equipo de Oficina 122,63 122,63 122,63 122,63 122,63 122,63 122,63 122,63 122,63 122,63
Mantenimiento Muebles de Oficina 187,40, 187,40 187,40 187,40, 187,40 187,40 187,40 187,40 187,40 187,40
Servicio de la Deuda 8.857,61, 7.971,85 7.086,09 6.200,33]  5.314,57 442881  3.543,05 2657284 177152 885,76
Intereses 8.857,61] 7.971,85 7.086,09 6.200,33]  5.314,57 4.42881]  3.543,05 265728  1.771,52 885,76
Total 135.401,76] 134.934,35] 13447929  134.036,93| 133.607,65] 133.191,81] 132.789,90] 132.402,25 132.029,30] 131.671,49

Elaborado por: Sylvia Brigitte Mifio Alarcon
Fuente: Estudio de Campo

4.1.3.3.Estado de Origen y Aplicacion de Recursos
Tabla 4.7

Construcciones y Adecuaciones

Terrenao 50.000 20.000 30.000
Oficinas 3.900 1.560 2.340
Bafios 1.500 600 900
Picadero Techado 30.000 12.000 18.000
Pesebreras 2.500 1.000 1.500
Suman 87.900 35.160 52.740
Semovientes
Caballos 2.500 1.000 1.500
Suman 2.500 1.000 1.500
Maquinaria
Rastra 2.200 880 1.320
Suman 2.200 880 1.320
Equipo de Oficina
Computadora 1.500 600 900
Impresora/copiadora en red 800 320 480
Fax 125 50 75
Teléfono 100 40 60
Suman 2.525 1.010 1.515
Muebles de Oficina
Sillas 350 140 210
Escritorio 450 180 270
Sala de espera 450 180 270
Muebles modulares 270 108 162
Archivador 800 320 480
Camilla para dispensario 320 128 192
Suman 2.640 1.056 1.584
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Equipos paraterapia
Atalajes completos 2.400 960 1.440
Cascos 1.000 400 600
Colchonetas 450 180 270
Suman 3.850 1.540 2.310
Activos Diferidos
Apertura de Cuenta de Integracién 400 160 240
Escritura de Constitucién 200 80 120
Publicacién de extracto 70 28 42
Patente Municipal 11 4 7
Registro Mercantil 70 28 42
Nombramientos 17 7 10
Planos y permisos de construccion 2.500 1.000 1.500
Abogado 1.000 400 600
Permisos de Funcionamiento 1.000 400 600
Suman 5.268 2.107 3.161
Imprevistos 2.078 831 1.247
Inversion Inicial 108.961 43.584 65.377
Capital de Trabajo 31.636 12.654 18.982
Total Inversién Inicial 140.597 56.239 84.358

Elaborado por: SylviaBrigitte Mifio Alarcin
Fuente: Estudio de Campo

4.1.3.4.Estructura de Financiamiento

La edtructura necesaria para la puesta en marcha del proyecto
equivale al 40% de recursos propios y € 60% aportes externos. El
financiamiento se lo redizara a través de la CFN (Corporacion

FinancieraNacional) atasade interésdel 10,5 %

Tabla 4.8

Propias 56.238,81 40,00%
Externas 84.358,21 60,00%
Total Financiamiento 140.597,02 100,00%
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1 84.358,21 | 8.857,61 | 8.435,82 17.293,43
2 75.922,39 | 7.971,85 | 8.435,82 16.407,67
3 67.486,57 | 7.086,09 |8.435,82 15.521,91
4 59.050,75 | 6.200,33 | 8.435,82 14.636,15
5 50.614,93 | 5.314,57 | 8.435,82 13.750,39
6 42.179,11 | 4.428,81 | 8.435,82 12.864,63
7 33.743,29 | 3.543,05 | 8.435,82 11.978,87
8 25.307,46 | 2.657,28 | 8.435,82 11.093,11
9 16.871,64 | 1.771,52 | 8.435,82 10.207,34
10 8.435,82 885,76 | 8.435,82 9.321,58

Elaborado por: SylviaBrigitte Mifio Alarcén
Fuente: Estudio de Campo

4.1.4. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es & punto donde los ingresos son iguales a sus

egresos, es decir en donde no existe ganancia ni perdida para la empresa,

es e método que sirve para determinar € volumen de ventas en € cual

una organizacion cubre los costos sin ganar ni perder dinero.

Punto de equilibrio en unidades:

E2 CFT
P?CVu

Donde;
PE = punto de equilibrio
CFT = Costo fijo tota

CVu= Costo variable unitario
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Punto de equilibrio en dolares:

PE ?

Donde:

_CFT
172 2CVT?
31T %

CFT = Costo fijo total
CVT= Costo variabletotal

IT = Ingreso Total

__ PuntodeEquilbio |

Fijos 129.929,81
Mano de obra Administrativa 36.906,48
Mano de obra Operativa 71.125,44
Insumos de Oficina 565,00
Servicios Administrativos 3.348,00
Mantenimiento Equipo de Oficina 122,63
Mantenimiento Muebles de Oficina 187,40
Depreciacion 3.385,67
Insumos de Limpieza 1.385,70
Insumos Operativos 9.135,00
Servicios Operativos 2.040,00
Mantenimiento Maquinaria 66,00
Mantenimiento Equipos Equinoterapia 1.662,50
Total 129.929,81
Costo .
varable || Ingiese | Cosa i || PEen | pEen us
227.139,00 | 129.929,81 8.662 129.929,81
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Atenciones

4.2. Estados Financier os Proyectados
4.2.1. Del proyecto
4.2.1.1.Estado de Resultados
La finalidad del andlisis del estado de resultados es determinar la
utilidad y los flujos de efectivo del proyecto para determinar la

gtuacion financieray econdémica de la empresa, en base a los ingresos
y gastos efectuados durante un periodo determinado.
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Tabla 4.9

Atenciones 227.13900( 23378910 24063540  247.68375 25493985 26240959 270.10095] 278.018,700 286.17030] 294.562,65
Costo de Produccion 8541464 -85.83299]  -86.26369| -86.70710] -87.16358] -B7.63349 -88.117.35[ -88.61540 -89.128.27[ -89.6%6.23
Depreciacion 2010000 201000 2010000 201000 2010000 -2010,04 -201000] -2.010,00 -2.010,00] -2.010,00
Utilidad bruta en Ventas 139.71436) 14594611  15236171] 158.966,65| 165.766,27 172.766,09] 179.973,60| 1687.39324] 195.032,03| 20289642
Gastos de Administracion y Ventas AL12951) 4112951  -4112951)  -4112951) 4112951 -41.12950 -41.12951( -41.12950 -41.12951| -41.129,51
Depreciacion -137567)  -L.37567 -137567)  -137567) 137567 -137564 -137567] -137567 -L37567] -L37567
Amortizacion -1.05364]  -1.05364 -105364)  -105364] -1.05364] -105364 -105364| 105364 -1.05364] -1.05364
Utilidad antes de participacion eimpuestos | 9615555  102.387.29| 10880290 115407:84] 122.207 46| 129.20728| 136.4147€] 14383443] 15147322 159.337,61
Participacion de Trabajadores (15%) 1442333 -1535809]  -16.32043] -17.31118) -18.331,12) -19.38109 -20462.22 -2157519 -2272098| -23.900,64
Utilidad antes de impuestos 81.732,22]  87.029.20 9248246]  98.096,66] 103.876,34| 109.826,19] 115.952,57) 122.25927| 128.752,24| 135.436,97
Impuesto a la Renta (25%) 2043305 -2L75730]  -2312062)  -24.52417) -25.969,09 -27.456.59 -28.988,14| -30.564,8] -32.188,06 -33.859,24
Utilidad Neta 61.299,16] 65271190 09.36L85| 73572501 77907261 8236964 86.96442| 9169445 96.564,18| 101577,73

Elaborado por: SylviaBrigitte Mifio Alarcon

Fuente: Estudio de Campo

4.2.1.2.Flujo Neto de Fondos

El flujo de efectivo permite que se conozcan las salidas, pagos o

desembolsos asi como las entradas, cobros o ingresos que percibe la

empresa durante las operaciones que readiza, con la finaidad de

determinar e uso racional del efectivo y proyectar la capacidad

financiera de la empresa en funcion de su liquidez.
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Tabla 4.10

Atenciones 227.139,00] 233.789,10] 240.635,40] 247.683,75| 254.939,85| 262.409,59( 270.100,95| 278.018,70| 286.170,30| 294.562,65
Costo de Produccion -85.414,64] -85.832,99] -86.263,69| -86.707,10| -87.163,58| -87.63349| -88.117,35 -88.61546| -89.128,27| -89.656,23
Depreciacion -2.010,00 -2.010,00] -2.010,00 -2.010,00] -2.010,00f -2.010,00{ -2.010,00] -2.010,00] -2.010,00] -2.010,00
Utilidad bruta en Ventas 139.714,36 | 145.946,11) 152.361,71 158.966,65| 165.766,27| 172.766,09| 179.973,60| 187.393,24| 195.032,03( 202.896,42
Gastos de Administracion y Ventas -41.129,51] -41.129,51] -41.12951| -41.12951| -41.12951| -41.12951| -41.12951| -41.12951| -41.129,51] -41.129,51
Depreciacion -1.375,67) -1.37567| -1.37567] -1.37567| -137567 -1.37567| -1.37567| -1.37567| -1.37567] -1.375,67
Amortizacion -1.05364] -1.05364] -1.05364] -1.053,64] -1.05364| -1.05364] -1.053,64] -1.053,64] -1.05364| -1.053,64
Utilidad antes de participacion e impuestos 96.155,55 | 102.387,29] 108.802,90| 115.407,84| 122.207,46] 129.207,28| 136.414,78| 143.834,43| 151.473,22| 159.337,61
Participacion de Trabajadores (15%) -14.423,33] -15.358,09] -16.320,43] -17.311,18] -18.331,12] -19.381,09] -20.462,22] -21.575,16] -22.720,98| -23.900,64
Utilidad antes de impuestos 81.73222| 87.029,20] 92.482,46] 98.096,66] 103.876,34| 109.826,19( 115.952,57| 122.259,27| 128.752,24| 135.436,97
Impuesto a la Renta (25%) -20.433,05] -21.757,30] -23.120,62| -24.524,17| -25.969,09| -27.456,55| -28.988,14| -30.564,82| -32.188,06] -33.859,24
Utilidad Neta 61.299,16| 65.271,90] 69.361,85| 73.572,50| 77.907,26] 82.369,64| 86.964,42| 91.694,45 96.564,18| 101.577,73
Depreciacion 3385,67| 3.38567| 3.38567] 3.38567] 3.38567| 338567 3.38567] 3.38567| 3.38567| 3.38567
Amortizacion 1.053,64 1.053,64 1.053,64] 1.053,64] 1.053,64] 1.053,64 1.053,64| 1.053,64| 1.053,64] 1.053,64
Venta de Activo 0,00 0,00 0,00

Pago del Principal

Inversion Inicial -108.960,99

Inversion de Reemplazo -2.525,00 -2.525,00 -2.525,00

Inversién de Ampliacién

Inversién Capital de Trabajo -31.636,04 31.636,04
Valor en Libros 41.793,44
Flujo de Caja del Proyecto -140.597,02 65.73847 69.71121 7127615 78.011,80] 82.346,56] 84.283,95 9140373 96.133,76] 98.478/48] 179.446,51

Elaborado por: SylviaBrigitte Mifio Alarcon
Fuente: Estudio de Campo

4.2.2. Dd Inversionista

4.2.2.1. Estado de Resultados

Tabla4.11

Atenciones 22713900  233.789.10 240.635401  247.683 75 254.939.85] 262.409,59) 27010095 278.01870] 286.17030| 294.562,65
Costo de Produccién -85.41464]  -85.832.99 -86.26369  -86.707.10] -87.16358] -87.63349] -88.117,35] -88.61546] -89.12827 -89.65623
Depreciacion -2.010,00 -2.010,00 -2.010.00 -2.010000 -201000f -201000] -2.01000] -2.010.00] -2.010.00] -2.010,00
Utilidad bruta en Ventas 139.714.36] 145.946,11 152.361,71] 158.966,65] 165.766.27) 172.766,09] 179.973,60] 187.39324] 195.032,03] 202.89642
Gastos de Administracion y Ventas -41.12951] 4112951 4112950  -41.12951) -41.12951] -41.12951] -41.12951] -41.12951] -41.12951f -41.12951
Servicio de la Deuda -8.857,61 -1.97185 -1.086,09 -6.20033] -531457] -442881] -354305| -2.65728] -1.77152 -885,76
Depreciaci6n -1.375,67 -1.375,67 -1.375.67] -L.375670 137567} 137567 -1.37567] -1.37567] -1.37567) -137567
Amortizacion -1.053,64 -1.053,64 -1.053,64 105364  -1.05364 -1.05364] -1.05364] -1.05364] -1.05364] -1.053,64
Utilidad antes de participacion e impuestos 87.20794] 9441544 101.71681] 109.207.51] 116.892,89| 12477847 132.87174] 141.17715] 149.70170| 158.451.85
Participacion de Trabajadores (15%) -1442333]  -15.358,09 -16.32049  -17.31118] -18.33112] -19.38109 -20462.22) -21.57516] -22.72098f -23.900,64
(Utilidad antes de impuestos 72.871460]  79.057.35 85.306,37 91.89633] 98.561.77| 105.397,38] 112.409.52] 119.60198| 126.980.71f 13455121
Impuesto a la Renta (25%) -2043305] 2175730 -2312064  -2452417) -25.969,09] -27.456,95] -28.98814] -30.56482] -32.188.06f -33.859,24
Utilidad Neta 52441,55]  57.300,05 62.275,76]  67.372,17) 72.592,69] 77.940,84] 83421,38] 89.037,17] 94.792,65] 100.69197

Elaborado por: Sylvia Brigitte Mifio Alarcon
Fuente: Estudio de Campo
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4.2.2.2.Flujo neto de fondos

Tabla 4.12

Atenciones 227.139,00| 233.789,10| 240.635,40] 247.683,75| 254.939,85| 262.409,59] 270.100,95] 278.018,70| 286.170,30| 294.562,65
Costo de Produccion -85.414,64( -85.832,99] -86.263,69] -86.707,10] -87.163,58 -87.633,49| -88.117,35| -88.61546| -89.128,27| -89.656,23
Depreciacion -2.010,00f -2.010,00] -2.010,00f -2.010,00] -2.010,04 -2.010,00] -2.010,00] -2.010,00] -2.010,00]  -2.010,00
Utilidad bruta en Ventas 139.714,36 | 145.946,11| 152.361,71] 158.966,65| 165.766,27 | 172.766,09| 179.973,60] 187.393,24| 195.032,03| 202.896,42
Gastos de Administracion y Ventas -41.12951( -41.129,51| -41.129,51] -41.12951| -41.129,51 -41.129,51| -41.129,51] -41.129,51| -41.129,51] -41.129,51
Servicio de la Deuda -8.857,61| -7.971,85] -7.086,09] -6.200,33] -5.314,57] -4.42881| -3.543,05| -2.657,28] -1.771,52 -885,76
Depreciacion -1.375,67 -1.375,67 -1.375,67| -1.375,67 -1.375,67 -1.375,67| -1.375,67| -1.375,67 -1.375,67 -1.375,67
Amortizacién -1.053,64| -1.053,64] -1.053,64] -1.053,64] -1.053,64 -1.053,64| -1.053,64] -1.05364] -1.053,64] -1.05364
Utilidad antes de participacion e impuestos 87.297,94| 94.41544|] 101.716,81] 109.207,51| 116.892,89| 124.778,47| 132.871,74] 141.177,15| 149.701,70| 158.451,85
Participacién de Trabajadores (15%) -14.42333| -15.358,09] -16.320,43] -17.311,18] -18.331,14 -19.381,09] -20.462,22] -21.575,16] -22.720,98] -23.900,64]
Utilidad antes de impuestos 72.874,60| 79.057,35| 85.396,37] 91.896,33| 98.561,77| 105.397,38| 112.409,52| 119.601,98| 126.980,71| 134.551,21
Impuesto a la Renta (25%) -20.433,05 -21.757,30] -23.120,62] -24.524,17] -25.969,094 -27.456,55| -28.988,14] -30.564,82| -32.188,06] -33.859,24
Utilidad Neta 5244155 57.300,05| 62.27576] 67.372,17| 72592,69| 77.940,84| 83.421,38| 89.037,17| 94.792,65| 100.691,97
Depreciacion 3.385,67 3.38567] 3.38567] 3.38567 3.385,67] 3.38567| 3.385,67| 3.385,67  3.385,67 3.385,67
Amortizacion 1.053,64 1.053,64 1.053,64 1.053,64 1.053,64 105364 105364 1.053,64  1.05364] 1.053,64
Venta de Activo 0,00

Pago del Principal 84.358,21 843582 -8.43582] -8.43582] -8.43582| -8.43582 -8.43582| -8.43582] -8.43582| -8.43582| -8.43582
Inversion Inicial -108.960,99

Inversion de Reemplazo -2.525,00] -2.525,00 -2.525,00

Inversion de Ampliacién

Inversion Capital de Trabajo -31.636,04 31.636,04
Valor en Libros 41.793,44
Flujo de Caja del Inversionista -56.238,8]] 48.44503| 53.30353] 55.754,24] 63.375,65| 68.596,17] 71.419,32] 79.424,86] 85.040,65| 88.271,14] 170.124,92

Elaborado por: SylviaBrigitte Mifio Alarcon
Fuente: Estudio de Campo

4.3. Evaluacion Financiera

4.3.1. Determinacion delatasa de descuento

La determinacion de una tasa minima aceptable de rendimiento o TMAR
es importante para que los inversionistas puedan tomar la decision de
gecutar € proyecto pues es una medida que facilita e andlisis de los
flujos de caja expresados en indicadores como € valor actua neto y tasa

interna de retorno.

TASA DE DESCUENTO DEL PROYECTO

Tasa Pasiva 4,25%
Tasa de inflacion global de la economia 3,40%
Riesgo del proyecto (mediano) 5,00%

TMAR : 12,65%
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4.3.2. Evaluacion financiera del proyecto
4.3.2.1.Criterios de Evaluacion
4.3.2.1.1. TasalnternadeRetorno (TIR%)

Es la tasa de descuento que iguala € valor presente de los flujos
de efectivo futuros del proyecto con la salida de efectivo inicial,
es decir que este indicador permitira determinar la rentabilidad

obtenida en relacion a capital invertido.

Para €l presente proyecto se ha calculado una TIR de 51,28%,
con lo cual se considera que existe una viabilidad en lainversion
debido a que esta tasa es superior a la tasa de descuento de
12,65% garantizando asi que existe una capacidad de generar
una adecuada rentabilidad.

4.3.21.2. Valor Actual Neto (VAN)

El VAN es e método de evaluacion de proyectos mas utilizado
en latoma de decisiones, y consiste en que todos los ingresos y
egresos futuros se transforman en délares de hoy y de esta
manera se evalla s 10s ingresos son mayores que |os egresos. Si

el VAN es mayor que cero se presenta una ganancia.

(VALOR ACTUAL NETO) VAN VAN >0 $322.647,25

1 Van Horne, J & Wachowicz, J. (2002). Fundamentos de Administracion Financiera. 11ma ed.
México. Pearson Educacion.
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4.3.2.1.3. Relacion Beneficio Costo (R B/C)
El coeficiente Beneficio / Costo se representa por larelacion
B/C = Ingresos / Egresos
En donde
- B/C > 1 implica que los ingresos son mayores que los

egresos y por tanto el proyecto es aconsegjable.

- B/C =1 implica que los ingresos son iguales a los egresos y

el proyecto es indiferente.

- B/C < 1 implica que los ingresos son menores que los

egresos y por tanto el proyecto no es aconsgjable.

Para € caso de la empresa la relacion es 1,89 lo cua determina

gue es aconsgjable invertir enel proyecto.
4.3.2.1.4. Periodo de Recuperacion
El plazo de recuperacion indica e nimero de afios necesarios
para recuperar la inversion inicial, sobre la base del flujo de
fondos que se genere en cada periodo durante la vida Util de la

empresa.

Para la empresa € periodo de recuperacion es de 2,66 que

equivale ados afos y siete meses.
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4.3.3. Evaluacion financiera del Inversionista

4.3.3.1.Criteriosde evaluacion

4.3.3.1.1. Tasainternaderetorno (TIR%)

La tasa interna de retorno es igua a 94,74%, lo que demuestra

una adecuada viabilidad del proyecto que se desea g ecutar, con

lacual € inversionista obtendria un adecuado rendimiento.

4.3.3.1.2. Valor Actual Neto (VAN)

El resultado del van para € inversionista demuestra que €l

proyecto creavalor y que sera lo suficientemente rentable.

(VALOR ACTUAL NETO) VAN VAN >0 $329.0%4,85

4.3.3.1.3. Relacién Beneficio Costo (R B/C)

La relacion costo beneficio para e inversionista es de 1,89 lo

cua demuestra que los ingresos son superiores a los egresos y

que por lo tanto e proyecto es factible.

4.3.3.1.4. Periodo de Recuperacion

El periodo de recyperacion para la inversion es igual a 1.53 es

decir un ano, seis meses.
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4.4. Analisisde Sensibilidad

Es una herramienta para € andisis de los indicadores o variables que son
sensibles y afectan a proyecto como en la TIR, VAN, Reacién B/C, para de

ésta manera controlar las variables susceptibles de cambio y evitar un impacto

en larentabilidad de la empresa

Tabla4.13
10,0% 183.752,50 69%
15,0% 114.305,13 27%
| : : NO SENSIBLE
ngresos 23,0% 3.189,32 13%
24,0% -10.700,15 11%
20% 181.623,80 34%
30% 111.112,08 26%
Costos > : 2| NO SENSIBLE
45% 5.344,49 13%
46% -1.706,69 12%
Elaborado por: SylviaBrigitte Mifio Alarcén

Fuente: Estudio de Campo

Con las variaciones redlizadas tanto en ingresoS como en costos se puede
determinar que el proyecto no es sensible a pesar de la variacion de los

conceptos considerados.

44.1. Andlisisde Escenarios.

Para el caso de la empresa PEGASO, € analisis de escenarios permite
visualizar posibles situaciones que se pueden presentar, sin embargo de
acuerdo a los resultados obtenidos se determina por medio de los

indicadores que el proyecto esviable y sostenible.

Escenario Optimista:
Debido a que & Gobierno actual se preocupa por las personas con
capacidades especiales emprendera convenios con instituciones y

empresas que ofrecen terapias con e fin de ampliar € servicio para
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personas con escasos recursos economicos, a través de subsidios en las
tasas de interés y bonos, incrementando la demanda e influyendo

positivamente en |os estados financieros de la empresa.

Escenario Pesimista:

Se puede dar € caso de que el Gobierno aperture nuevos centros de
atencién de calidad con fines gratuitos, provocardo que varios clientes se
inclinen por la opcion afectando alos ingresos de la empresa.

Por otro lado se puede dar un incremento en las tasas de interés,
afectando a la tabla de pagos e influyendo en los resultados econémicos y

financieros de la empresa.

Tabla 4.13

VAN DE PROYECTO 145.556,45 322.647,25 455.463,42 21.833,47 161.323,63 159.412,20 342.569,29
VAN DEL INVERSIONISTA 147.505,72 329.094,85 464.909,91 22.125,86 164.547,43 162.718,47 349.391,75
TIR DEL PROYECTO 31% 51,28% 67% 4,59% 25,64% 23,31% 53,53%
TIR DEL INVERSIONISTA 46% 94,74% 133% 6,97% 47,37%] 46,59% 100,93%)
PERIODO RECUP. PROYECTO 4,81 2,66 1,65 0,72 1,33 0,58 2,63
PERIODO RECUP. INVERSIONISTA 3,63 1,45 0,89 0,54 0,73 0,31 1,58
RELACION B/C PROYECTO 1,58 1,97 2,27 0,24 0,98 0,79 2,01
RELACION B/C INVERSIONISTA 1,50 1,89 2,18 0,22 0,94 0,76 1,93
Peso de Ponderacion 15% 50% 35%

Elaborado por: SylviaBrigitte Mifio Alarcon

Fuente: Estudio de Campo
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CONCLUSIONES Y RECOM ENDACIONES

5.1 Conclusiones: Resultados del estudio

? Durante e estudio de campo se logro determinar que existe una
demanda insatisfecha importante por atender en e segmento de
mercado de clase media — altay ataen € Valle de los Chillosy que
se encuentra dispuesta a recurrir a servicio de manera inmediata a la

puesta en marcha de la empresa.

? Se ha determinado una capacidad instalada acorde a un porcentaje de
la demanda que se desea captar con € fin de brindar un servicio
personalizado y de calidad que logre satisfacer las necesidades y

cubrir con las expectativas de |os clientes.

? Parala puesta en marcha del proyecto se ha establecido un conjunto
de estrategias y lineamientos que permitiran a la empresa afirmar
una adecuada implementacion asegurando asi su permanencia en €l

mercado.

? De acuerdo a la evaluacion financiera realizada se concluye que €l
proyecto es viable en todas sus etapas, asegurando la factibilidad e
implementacién del mismo pues se asegura la recuperacion de la

inversion inicia y la generacion de utilidades.
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5.2 Recomendaciones

? Se recomienda la gjecucion del presente proyecto, puesto que se ha
determinado su factibilidad a través del estudio de mercado, técnico,

organizacional y financiero.

? Debido a la cdidad dd estudio realizado se recomienda no omitir

detalles en cuanto alainstalacion y organizacion de la empresa.

? Es necesario mantener y promover la calidad del servicio en cuanto a
la atencion, para lo cual se recomienda mantener a persona
capacitado y a dia en cuanto a metodologia y practica de técnicas de

Equinoterapia.
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ANEXOS



Equipo:

Jaguimas

Peleros

Cinchon

92

Cuerdas

Sobrecinchas

Montura



Célculo de la Depreciacion:

Valorde |Vida| Valor [%por Valor Valoren
Concepto Adquisicién | Util | Residual | Ley 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [Acumulado | Libros

Activos Fijos

Terreno 50.000,00 50.000,00
Semovientes 2.500,000 10 0,00 10%| 250,00 250,00f 250,000 250,00 250,00f 250,000 250,00] 250,00 250,00] 250,00]  2.500,00f  2.500,00
Picadero Techado 30.000,000 20 0,00 5% | 1.500,00 1.500,00{ 1.500,00f 1.500,00] 1.500,00f 1.500,000 1.500,00] 1.500,00f 1.500,00] 1.500,00] 15.000,00{ 15.000,00
Construcciones 5.400,001 20, 0,00 5% | 270,00 270,00f 270,00 270,00] 270,00 270,000 270,001 270,00 270,00] 270,001  2.700,00f  2.700,00
Pesehreras 2.500,001 20, 0,00 5% | 12500 12500f 12500 12500] 12500{ 12500 12500] 12500f 12500 12500] 1.250,00f  1.250,00
Equipo de Oficina 2525000 3 0,00[33% | 84167 84167| 84167 84167) 84167[ 84167 84167] 84167] 84167| 84167] 841667 -5.89167
Mugbles de Oficina 2,640,001 10 0,00 10%| 264,00 26400{ 26400 26400] 26400[ 264,00 264,00] 264,00 264,00 264,00] 2.640,00 0,00
Equipos para terapia 3.850,001 10, 0,00/ 10%| 385,00 38500{ 38500 38500) 38500[ 385001 38500] 38500{ 38500] 385,00] 3.850,00 0,00
Amortizacion 5268200 5 0,00 20% | 1.053,64 1.05364] 1.053,64| 1.05364] 1.05364[ 1.053,64 1.053,64] 1.05364] 1.053,64| 1.053,64] 10.536,40)

TOTAL 54.683,20 0,00 4.689,31) 4.689,31] 4.689,31| 4.689,31] 4.689,31] 4.689,31 4.689,31| 4.689,31] 4.689,31| 4.689,31 46.893,07 65.558,33

Rol de Pagos:

Gerente 1.500,00 167,25 125,00 20,00 62,50 124,95 1.999,70]  23.996,40
Secretaria - Recepcionista 800,00 89,20 66,67 20,00 33,33 66,64 1.075,84] 12.910,08
Terapista 1.000,00 111,50 83,33 20,00 41,67 83,30 1.339,80]  16.077,60
Especialista 1.000,00 111,50 83,33 20,00 41,67 83,30 1.339,80] 16.077,60
Auxiliares / Palafreneros 600,00 66,90 50,00 20,00 25,00 49,98 811,88 9.742,56

Célculo de M antenimiento:

Mantenimiento Maquinaria 66,00
Rastra 0,030 66,00
Mantenimiento Equipo de Oficina 122,63
Computadora 0,025 37,50
Impresora/copiadora en red 0,100 80,00
Fax 0,025 3,13
Teléfono 0,020 2,00
Mantenimiento Muebles de Oficina 187,40
Sillas 0,020 7,00
Escritorio 0,020 9,00
Sala de espera 0,020 16,00
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Muebles modulares 0,020 6,40
Archivador 0,020 77,00
Camilla para dispensario 0,030 72,00
Mantenimiento Equipos Equinoterapia 1.662,50
Atalajes completos 0,500 | 1.200,00
Cascos 0,350 350,00
Colchonetas 0,250 112,50

94




