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. | Introduccion

"L creciente aceptacion de la direccion de proyectos indica que 1 aplicacion de
conocimientos, procesos, habilidades, herramientas Y- técnicas adecuados puﬁdeﬂ
tener un impacto considerable en el éxito de un proyecto” (Project
Management Institute, 2012).

“Actualmente existen problemas de gestion de proyectos en el area de mayor
importancia de Eka Business Consulting, por tal motivo se pretende
contribuir a mejorar la gestion de proyectos con el analisis sustentado para
“establecer la importancia de la aplicacién de buenas practicas que se obtiene
:como resultado de la implementacion de una 0ficina de Gestion de Proyectos
PMO en el area de Business Intelligence - Bl




‘Analisis del Problema

Justificacion e Importancia

* Actualmente las empres3s estan optand’o por Impkmen'tar wna oficina de gestion
de proyectos PMO. Una PMO es un Aepartamento 0 area que define y Mantiene
estandares de procesos para Poﬂcr en marcha sus PrO\{tctoa. Con la Buia y

herramientas adecuadas se Pue&e 'umP|ementar wna PMO que realice un sequimiento

.C'J("E(‘.ﬁVO de los Procesos Y asegure su éxito.

‘Objetivo General

': Establecer una 0ficina de Gestion de Proyectos - PMO en el area
de Inteligencia de Negocios - Bl en 13 empresa Efka Business

'Con-au!t'ung. que permita la Mejor administracion de los proyectos.

Objetivos Especificos

- Palizar e identificar indicadores clave de rendimiento de 13 empresa en el drea
& Bl

-:ProPOrc]onar el marco y mdo::lologia Necesaria_para normar los proyectos de Bl
acorde las buenas pricticas de gestion de proyectos.

« Definir los mecanismos necesarios para reducirlos riesgos. del ciclo de vida de
Hos-proyectos Bl de la-empresa.

» Establecer las variables que icknﬁﬁrpcn la-desviacion de-un proyecto-para
"tomar los correctivos necesarios con 13 finafidad de lograr ura correcta

' ejecucion Jel mismo.




Analisis del Problema

Justificacion e Importancia

« Actualmente las empresas estan optando por '\mPlementar una oficing de gestion
de proyectos PMO. Una PMO es un Aepartamento 0 4rea que define y mantiene
estandares de procesos para poner en marcha sus proyectos. Con 3 guia y
herramientas adecuadas se Puecle imPlementar una PMO que realice wn seguimiento

efectivo de los procesos \ asegure su exito.

Objetivo General

" Establecer una Oficina de Gestion de Proyectos - PMO en el area

’
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de proyectos PMO. Una PMO es un Aepartamento 0 drea que define y mantiene i

estandares de procesos para poner en Marcha sus Proyectos. Con la Buia Y
herramientas adecuadas se Pue&e ]mPlementar una PMO que realice un sequimiento

efectivo de los Procesos \ asegure su éxito.

Objetivo General

o Establecer una Oficina de Gestion de Proyectos - PMO en el 4rea
de \ntd:ngenc]a de Negoc'aos - Blen la empresa £Lka Business

Consult]ng, que permita B mejor administracion de los proyectos.

Objetivos Especificos

e Analizar e ]Aent]ﬁcar Ndicadores clave de rendimiento de la emPresa en el area
de Bl.

= Proporcionar el marco y metodologia necesaria para normar los proyectos de Bl



— — I

Consult'lng, que permita la mejor administracion de los proyectos.

Objetivos Especificos

e Analizar e identificar indicadores clave de rendimiento de |3 empresa en el area
de Bl

» Proporcionar el marco y metodologia necesaria para normar los proyectos de B,
acorde las buenas practicas de gestion de proyectos.

o Definir los mecanismos necesarios para reducir los riesgos del ciclo de vida de
los proyectos B e la emMpres3

»| Establecer las varigbles que Hentlﬁquen la desviacion de un proyecto pars
tomar los correctivos necesarios con la finalidad de lograr wna correcta

ejecucion del mismo.
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En Efika Business (onsulting ayudamos a nuestros clientes a potenciar los resultados
de su negocio e incrementar su competitividad 3 través de una consultoria con
gjecucion que busca obtener resultados tangibles en plazos cortos en términos de
i6n de costos, mejora en la eficiencia e incremento en ventas, Agregamos alto

reducc
valor 3 través de una consultoria versatil, pragmatica, innovadora y orientada a

resultados.

Bolivia | Chike | Colombia | Ecuador | Estados Unidos | México | Honduras | Perii | Panami | Repiiblica Dominicana




Inteligencia de Negocios - Bl
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Oficina de Gestion de Proyectos

Definiclén de una PMO Ciclo de Vida de una PMO

i proyects e artares que restringe et dxit de un proyecto
actiddades rterrelacionadas y : . « Alcance

- Lusta —_—
coordnadis e e = = - Progama
chipthe especition, tere wn prin o e ~ Satisfaccitn del Oiente
\fmﬁ'\ﬂcr:r: u'\FmavLu‘_tr.\ o

Modelo de Maduréz de una Empresa Métodn Delphi ilaci i

Fasrn S ik g arioitin dl Mesk, b

Deficicin de las Fases de Andlisis




Inteligencia de Negocios - B

. Define Pos'nblefs estrategias 3 utilizarse en base al conocimiento

interno de la eMpresa
Balanced Scorecard,

Alta Gerencia
D: board . .,
ashboards o |3 informacion provenuente de altos volumenes de datos se
Gerencia Media y Hemamiontes de traduce en estrategias, para mejorar el rendimiento en el
Analistas de Informacion Consulta OLAP
mercado
) Reportes Preformateados
JE‘;Z?LE?AZE' !/ \ '"‘°9'“°'°E$r:;f:5 . B dlS'tf‘IbUYﬁ informacuon de calidad en las Airereﬂtf_‘s ireas de
la empresa

Dticina de Gestion de Proyectos



Analistas de Informacién /

Personal a Nivel
de Operaciones

Consulta OLAP ~ ! -
Mercado

Reportes Preformateados
\ Integracion con Hojas * Bl dis’cribuye in%rmac'nén ch CahclacJ ¢

\ Electronicas

3 empres3

Oficina de Gestion de Proyectos

Definiciéon de una PMO

S
R Prez

L
L

"Una unidad de la organizacion para centrdlizar y

coordinar 1a direccion de proyectos 3 su cargo”.
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Oficina de Gestion de Proyectos

Definicion de una PMO

"Una unidad de la organizacion para centralizar y

coordinar la direccion de proyectos 3 su cargo’”.

OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS
| |

Liclo de vida de los nrovectos de Bl



Ciclo de Vida de una PMO

Inicio de la PMO h ac i'i E’ec";;ag e Me'".':';"megm -

*Se establece la
Mision, Vision,
Roles de la PMO,
del Gerente de
Proyecto y del
equipo de trabajo
para tener claro
el alcance de la
PMO dentro de la
organizacion.

eDefine las
normas,
metodologias,
procesos,
herramientas que
va a utilizary
servicios que
prestara la PMO.

eLa PMO se
encuentra
operativa evalua
y controla el
seguimiento de
procesos,
mejorando su
gestion en
alcance, tiempo y
presupuesto.

*Una vez que la
PMO ha estado
en ejecucion en
un periodo de
tiempo razonable
y se ha
evidenciado los
beneficios en la
gestion de
proyectos. Se
debe establecer
los mecanismos
para mejorarlay
avanzar ala
siguiente etapa.



Tipos de PMO

Focos PMO

Focos para la
organizacion

Proyectos
Multifuncional

Proyectos
Grandes
Funcionales

Proyectos
Medios
Funcionales

Informacién de | Estacién de

indicadores control de
proceso

Direcciodn, Panel de

gestidon y control | control

de Proyectos

Gestién y Equipo de

GpliCGCién de recursos

recursos hUMANOS

CO&S o _.




AV

Costo de la Implementacion
de una PMO

Variables :
. Salario del Gerente de Proyectos

. Incluir beneﬁcios y gastos 3enerales
. Costos de entrenamiento del Personal

- Compra de software de gestion de proyectos



Ciclo de vida de los proyectos de Bl

Crecimiento

ETL Disefio y
Desarrollo

Programacion
Desarrollo

/Planificacién

del Proyecto

Bl Desarrollo

Mantenimiento

Definicion de
Requerimientos de Negocio

de la
Aplicacién

Programacién / Administracién del Proyectos

Pravectos




Proyectos

Definicion de Proyecto



] IUJUU W b

e e p p
o Ejecucién del proyecto
e I n I c I 0 n e rO e c 0 : g g

& a Q
e a a - =
2 > = - -
g E = 7 cat \ %
= 3 / \ [
5| e ’ 1| 3
o] =] @
€ = [ g
@ O

g 1 .
(w] y. ~\
L] —
Trafico Plan de Aceptackin de  Documentos de
Un proyecto es un conunto de
Administracidn de  proyects  del Proyects Proyectos
Tiempo

etividades interrelacionadas Y Ciclo de vida de un proyecto orientado a PMO

co0rdiNadas para alcanzar un

MMMMM
Process

objetivo espec‘iﬁco, tiene wn principio | =

Y un fin, genera un ProJucto dico |



Variables a Analizar

Factores que restringe el éxito de un proyecto , \
» Alcance

o COStO N | _'-; ¥
- Programa ,

- Satisfaccion del Cliente




Modelo de Maduréz de una Empresa

Nivel 4 -
Benchmarking

Nivel 2 — Procesos Nivel 3 —
Comunes Metodologia

Nivel 5 — Mejora
Continua

Nivel 1 — Lenguaje
Comun

e Se identifica procesos S'"EUIar

comunes en proyectos * La organizacién reconoce
exitosos que puede ser el efecto sinérgico de la
repetido en otros combinacién de todas las
proyectos. metodologias corporativas
en
una metodologia singular.

* La organizacion evalia
la informacién obtenida a
través de la evaluacion
comparativa y debe
entonces decidir
si 0 no esta informacién
mejorara la metodologia
singular.

* La mejora de procesos es
necesaria para mantener
una ventaja competitiva

* Importancia de la gestion
de Proyectos

* Comprension
de los conocimientos
bésicos sobre gestion de
proyectos.

* La evaluacion
comparativa debe ser
realizado sobre una base
continua.

CONDCIMIENTO) DETnIcion Procesoside IViejoraide:

f':Hi‘(lI “rocesos




Método Delphi para |a recopilacion de Informacion

Definicion de
Obijetivos

Iteracion y
Anonimato realimentacion
controlada

Seleccion del

grupo de
expertos

Heterogeneidad

Fases del Método Dc|Ph‘| Caracteristicas del Método Dclphi

il e



Deficicion de las Fases de Ang

=

Pasos

1

~N ol A [N

Fase

Analisis

ISIS

Procesos

Definir la situacién actual ;Cual es su capacidad de gestién
de proyectos

Decidir la implementacion de una oficina de proyectos

Justificar la decision, definir el beneficio y costo

Identificar candidatos para Gerentes de proyectos

Identificar mentores para Gerencia de proyectos

Definir plantillas basicas y herramientas

Gerente del proyecto herramientas y técnicas que debe
utilizar

Asignar roles al Gerente del proyecto para medir los
resultados de los proyectos




Inteligencia de Negocios-BI
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Oficina de Gestion de Proyectos

Definicién de una PMO - Ciclo de Vida da una PMO
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7 Efika

Business consuhng
7z Emﬁ] h Quienes somos

Semrs una conpafia que cusnta eon la Vistn, Experiencia y Conosiienta para comprometirse en
poterciar eesultabe de nusstros Clentes y haser que bs coams pasen A interier e L rgenizacién
que canfa on nucstros servicios, Maestra consultord se realiza con ¢ compromise de ejecucion
quie ros comprometemos con €l éxito del chente

o gﬁkﬁ k Misidn

Somos un grupo multinacional de consultoria
y servicios, que entregamos soluciones de negocio
a través de un servicio diferencisdor basado en I
ejecucion, logrando que nuestros clientes  sean
mas eficientes.

——y

7 Efika %ructura Organizacional
==

— =

=

Bl

www.efikabc.com

st 37

Situacion Actual de Ffika Business Consulting

icadores Clave de Exito
que no se cumplen en Bl




7 Efika "'

sssssss Consulting

Situacion Actual de Efika Business Consulting



7 Efika 7:’ ~ Misidn

Somos un grupo multinacional de consultoria
y servicios, que entregamos soluciones de negocio
3 través de un servicio diferenciador basado en Ia
ejecucion, logrando  que nuestros clientes  sean

mis eficientes.



4 Etjkag x" Quienes somos

SomMmos unNa comPaﬁia que cuenta con la Vision, ExPeriencia Y Conocimiento para comPrometerse en
potenciar resultados de nuestros Clientes y hacer que las cosas pasen al Interior de |3 Organizacion
que confia en nuestros servicios. Nuestra consultoria se realiza con el compromiso de g')ecucién, \3

que nos comprometemos con el éxito del cliente.

Efika BC inicia
operaciones
en Colombia
——

. e Efika BC inicia = . i . Efika BC inicia
Efika BC inicia operaciones Efika BC inicia Efika BF inicia operaciones
operaciones en Panamé& operaciones operaciones en Honduras
en Ecuador / en Bolivia en Peru
Enero Octubre | Febrero Julio Febrero Febrero Octubre
2010 2011 2012 2013 2014 >
Junio Febrero Junio Octubre Febrero Octubre
Efika BC inicia . o
Se inicia la operaciones en Entra en Produccién Efika BC inicia
practica de IT Republica Primera Fabrica de operaciones
Dominicana Operaciones en en Chile
Bolivia
=-= Se inicia el L

desarrollo de la
vertical de CRM
y Bl



comPrometemos con el éxito del cliente.

||

Efika BC inicia

operaciones

en Colombia

, - —
. Efika BC inicia 3 = . Efika BC inici Efika BC inicia
Efika BC inicia operaciones Efika BC inicia ' fnicia operaciones
operaciones en Panamé operaciones operaciones en Honduras
en Ecuador / en Bolivia en Perd
Enero Octubre | Febrero Julio | Febrero Febrero Octubre

2010 2011

Junio Febrero Junio

Ef'ka BC inicia o
Se inicia la operaciones en Entra en Produccion Efika BC inicia
practica de IT Republica Primera Fabrica de operaciones

Dominicana Operaciones en en Chile

Bolivi
e e \_‘ Se inicia el e B

desarrollode la
vertical de CRM
y Bl



7 Efika

’) Portafolio de Productos

Gestion de la estrategia
e Desarrollo de modelos de segmentacion
e Modelo de atencion
e Fabrica de crédito y operaciones

PrOCESOS < » Reingenieria de Procesos de Negocios con foco en
la busqueda de eficiencias

» Desarrollo e Implantacion de Estrategia de Canales
e Analisis y Diseno Organizacional
e Administracion del Cambio

Servicios de Seleccion de Software
IT = Soluciones de CRM
Modelos de Inteligencia de Negocios




7 Efika P 2 structura Organizacional

Business Consulting
b Gerente de Vents
- | as
Administrader de Administrador de Gerente de Admaen e N
Cuesra Cuenta ¥ Soporte iy
bla - LATAM HH -
Admanistrador de Administrador de Administrador de
centa Cutnla Recursos

[ T B 1 _ 1

dctica Prictica
tegracion ] | l’l_’ldﬂl‘l
GHQM! \r Gnllﬂh'p GH'I'HN' V Carentey
| Consutones
LATAM CARIBE




icadores (Clave de Exito
que no se cumplen en Bl

7’ Efika

Business Consulting

Satisfaccion del
Cliente
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£n ffika Business Consulting ayudamos a nuestros clientes a potenciar los resultados
de su negocio e incrementar su competitividad a través de una consultoria con
ejecucion que busca obtener resultados tangibles en plazos cortos en términos de
reduccién de costos, mejora en la eficiencia e incremento en ventas. Agregamos alto
valor 3 través de una consultoria versatil, pragmatica, innovadora y orientada a
resultados.

mlmlm|mlmm|mlmlmlm]m&hm



Proyectos Ejecutados vs. Proyectos
Desfasados

I PROYECTOS
EJECUTADOS

—&— PROYECTOS
DESFASADOS

Proyectos Ejecutados vs. Retorno de
Inversion

mmmm PROYECTOS
EJECUTADOS

—— RETORNO DE
INVERSION

Proyectos Ejecutados vs.
Mantenimientos

= PROYECTOS
EJECUTADOS

—=—MANTENIMIENTOS

Proyectos Ejecutados vs. Clientes
Atendidos

mmmm PROYECTOS
EJECUTADCS

—8— CLIENTES ATENDIDOS




Proyectos Ejecutados vs. Proyectos

Desfasados

Proyectos Ejecuta

Inversion

m PROYECTOS
EJECUTADOS

—8—PROYECTOS
DESFASADOS

os vs. Retorno de

Proyectos Ejecutados vs.
Mantenimientos

B PROYECTOS
EJECUTADOS

~B—MANTENIMIENTOS

Proyectos Ejecutados vs. Clientes
Atendidos




—=—— FRUTEL 1UD
DESFASADOS

Proyectos Ejecutados vs. Retorno de Proyectos Ejecutados vs. Clientes
Inversion Atendidos

s PROYECTOS s PROYECTOS
EJECUTADOS EJECUTADOS

—&— RETORNO DE —&— CLIENTES ATENDIDOS
INVERSION




Factores Mentificades
en |z Fase del Andlisis

Resultados del Andlisis de la Implementacidn de la PMO
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Conclusiones y Recomendaciones
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Factores Identificados
en la Fase del Anlisis

de Bl




Factores Identificados
en |3 Fase del Analisis

7 Efika

ness Consulting




Analisis de |a Gestion de Proyecto en el
area de B
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Resultados de los Cuestionarios

e El drea de Bl de Efka BC utiliza el Marco Referencial Microsoft Solutions

Framew0rk
- Definicion de Requerimientos nformal.
« Mala estimacion de alcance Y tiempos
« Aumento en los costos de operacion
» Requerimientos de Gltimo momento
-+ Asignacion de recursos Junior se utiliza para abaratar costos

. £fka BC para dar seguimiento control a los proyectos utiliza Microsoft Project.

« No se tiene un Plan de riesgos

Desfase en la
entrega de
Proyectos

cliartes

nnnnnnn



Obtencion de Mejores Practicas en Gestion de
Proyectos - Bechmarking

sy




Analisis del Nivel de Maduréz de la
Gestion de Proyectos

Ponderacion del Nivel de Madurez

s
o

9

® Nunca (1)
5 ® A Veces (2)
® Usual (3)
Frecuente (4)

@ Siempre (5)
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Justificacion y PMO recomendada

PMO de Control PMO de Direccion

Exige el cumplimientode ‘Toma el control delos
marcosde gestion de proyectos por partedela

proyectos, metodologias, direccion de gestion de
plantillasy herramientas proyectos.
especificas,




Herramientas de Hallow para
analisis de funciones de la



Mision de la PMO

Culminar los Proxicctas exitosamente, Barantlzando que las expectativas de los

Nteresados se cumPlaﬂ a3 cabalidad dertro del tiempo y costo estimado, ademas de

documentar las lecciones aprenchclas para futuros proyectos con objetivos

similares.

Vision de la PMO

Ser un soporte ntegral para todos los Directores de froyectos, velando que las

meto&o\ogias implementaéas sean efectivas Y se lleven a cabo desde el nicio hasta el cierre

de los Proyectos.

Objetivo de la PMO

Crear una Oficina de Gestion de Proycctos enmarcada en una

metodoloﬂia Y mejores Préct]cas, asegurando la correcta ejecucion de

proyectos que generen mayor valor al drea de Bl para la consecucion de

Su estratcg]a.




Responsabilidades de la PMO

. Establecer los roles del Gerente de Proyecto, del Equipo de trabajo.
- Monitorear y reportar el estado del proyecto en sus variables de aleance, cronograma,
Presupuesto Y riesgo.

- Proponer Planes para la mitigacion de riesgo o para la atencion de situaciones
contingentes.

- Proponer cambios y coordinar la gestion integraca de los mismos con los involucrados
en el proyecto.

- Entrenamiento y desarrollo de Profeslonalcs, para mejorar continuamente el recurso
humano de la empresa.

: ﬁplicacic’)n de meto&ologias y buenas pricticas de las lecciones aprené'das




Roles del Gerente de Proyecto

» Gerencia actualiza el plan del proyecto a lo brgo de |3 ejecucion del mismo, en conjunto

con el equipo del proyecto.
. ComP]la Y comurica el avance del proyecto
» Analiza problemas - riesgos y desarrolla soluciones o Planes de mitigacion Y escala problemas.
» Revisar y evalaa todas las solicitudes de cambio en relacién a los impactos en el

presupuesto y en el cronograma, para gestionar adecuadamente los recursos del proyecto

Roles del Equipo del Proyecto

* Ejecuta las tareas asi_qnaclas del proyecto

- Analiza y documenta el éxitorfracaso de los P‘ancs de resolucion de issues Y mitigacion de
riesgos, levanta las alertas e lentifica los requisitos necesarios de una solicitud de control
de cambio.

: Apoyar al gerente de proyecto en el andlisis de impacto Y sugerir alternativas de soluciog

b tualizar los registros de las solicitudes de cambio Y sus resultados.



Roles del Gerente de Proyecto

« Gerencia Y actualiza el Plan el proyecto 3 lo largo de la ejecucion del mismo, en conjunto

con el equipo del proyecto.

. Compﬂa \ comunica el avance del proyecto
« Analiza Problemas - riesgos desarrolla soluciones o Pbﬂes de mitigacion escala Problemas.
 Revisar y evalia todas las solicitudes de cambio en relacion a los impactos en el

Presupuesto Y en el crono_grama, Para Bestionar adecuadamente los recursos del Proyeeto

Roles del Equipo del Proyecto



. Revisar y evalia todas las solicitudes de cambio en relacion a los impactos en el

presupuesto Y en el cronograma, para gestionar adecuadamente los recursos del proyecto

Roles del Equipo del Proyecto

+ Ejecuta las tareas asignadas del proyecto
. Analiza \ documenta el éxitorracaso de los Planee de resolucion de issues Y mit'gacién de

riesgos, levanta las alertas e dentifica los requisitos necesarios de una solicitud de control

de cambio.
: Apoyar al gerente de proyecto en el analisis de impacto \ sugerir alternativas de solucio

tualizar los registros de 1as solicitudes de cambio Y sus resultados.



Estrucutura Propuesta con la Implentacion de la
PMO0 en el area de PMO
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Resultados del Analisis de la Implementacion de la PMO

e L3 metodolog’la y herramientas utilizadas Mejoran la informacion de apoyo del drea de Bl para

Nsumo de nfuturos Proyectos de similares caracteristicas.

» Permite formalizar los requerimientos del usuario por medio del Acta de constitucién del
O\iecto.

3¢ determing la mision y funciones de la PMO, Gerente Y Equipo de trabajo.

. PrOPOrc'lona una guia para la Mitigacion de riesgos.

« Permite ob(@r un meior seguimiento y control de 1a gestion de proyectos del area de Bl

Conclusiones y Recomendaciones



. ProPorciona una gu'ia para a mit}gac'nén de riesgos.

+ Permite Obfgger un mejor sequimiento y control de |

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

> Se identifica cuatro indicadores importantes en efika BC que Son:

a CVAaarmiana'a C\‘\-I-'.r‘r'\nn...;\m _lal l'nl'.aﬂ-'-a ‘n:-..-am;»n-l—n _la DCmAviontn~ i (mAanandia



Conclusiones

e Se identifica cuatro indicadores importantes en £fka BC que SoN:
* Experiencia Satisfaccion del Cliente, Incremento de Proyectos y Garantia.

» La metodologia comprende [ elaboracion:
« Acta de Constitucion del Proyecto, la elaboracion de Grupos de Procesos para la Iniciacion,
Planificacion, Ejecucion, Seguimiento Control, y Cierre del proyecto; finalmente 1a elaboracion
Matriz de Areas de Conocimientos Y Procesos. Con esto se normard el proceso de levantamiento de

informacion

- Para mitigar los riesgos, se utilizard: wna Matriz de Riesgo ¢ Impacto para dentificar los riesgos;
clasificacion de los riesgo de acuerdo al tipo y Pr'xOrHad-_ asignacion de responsab\es oe mitigacion y/o control

de riesgo; elaboracion de historico de incidentes para alimentar la base de conocimiento.

 Con la elaboracion del Aiagrama causa efecto se concluye que las variables que causan la desviacion en los

proyectos son las que se definen a continuacion: Mala estimacion de tiempos, mala asignacion de recursos,

requerimientos ineeperaclos, aumento de costos.




Recomendaciones

» Fortalecer los indicadores existentes siguiendo las recomendaciones de las
buenas practicas de la Guia de Conocimiento de PMBOK

» Utilizar la metodologia de la PMBOK para la correcta implementacion de a
PMO de Apoyo, para que sea de utilidad para las PMO's de Control Y
Direccion.

« Elaborar un Plan de escalamiento de riesgos como meearismo de solucion
de esta forma mitigar los riesgos asociados a la ejecucion de los
proyectos del area de Bl.

 Realizar cursos o eventos de capac'utacic’)n para el Pereonal en la fi’)ecuc'ién

de proyectos.
« Mantener informados a todos los actores involucrados en el desarrollo del
Proyecto (clientes, oerentes, equipo de trab:{)o) para evitar iNcurrir en

costos de operacion extras al finalizar el proyecto.



Recomendaciones

« Fortalecer los indicadores existentes s'uguieﬂclo las recomendaciones de las
buenas practicas de la Guia e Conocimiento oe PMBOK

» Utilizar 3 metodologia de la PMBOK para la correcta implementacion de la
PMO de Apoyo, para que sea de utilidad para las PMO's de Control
Direccion.

e Elaborar un P|an de escalamiento de riesgos como mecanismo de solucion y
de esta forma mitigar los riesgos asociados a la ejecucion de los
proyectos del area de Bl

e Realizar cursos o eventos de capacitacion para el Pergonal en la ejecucion
de proyectos.

« Mantener informados a todos los actores involucrados en el desarrollo del
proyecto | clientes, gerentes, EqUIPO de trabajo) para evitar incurrir en

00etos de oPeracién extras al finalizar el proyecto.
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en la Fase del Analisis

Objetia dila PMD

Resultados del Anlisis de la Implementacion de la PMO
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