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RESUMEN

Actualmente la mayor parte de organizaciones cuenta con un area de
Inteligencia de Negocios — BIl. Esta area es la encargada de proveer
informacion para el analisis y toma de decisiones de la Gerencia. El caso de
estudio del presente proyecto es Efika Business Consulting que actualmente
asigna varios proyectos al area de Bl. Estos proyectos no cuentan con un
adecuado seguimiento y estan incurriendo en multas por demora en la
entrega. Motivo por el cual se analiza la posibilidad de implementar una
Oficina de Gestion de Proyectos PMO que permita dar un seguimiento y
control adecuado a la ejecucion de proyectos. La PMO es considerada una
solucion para mejorar la gestion de proyectos en las organizaciones. La
implementacién de la PMO en el area de Bl de Efika BC tiene como fin el de
optimizar recursos y costos al entregar en el tiempo esperado los proyectos
que se ejecutan. Para hacer que la implementacion de PMO sea exitosa se
utilizard las recomendaciones de la Guia de Conocimiento PMBOK. El
inconveniente en la ejecucion de proyectos del area de Bl se encuentra en la
definicion de requerimientos y en el desarrollo. Para controlar este desfase
se recomienda el uso de los tres tipos de PMO que estable la Guia de
Conocimiento de PMBOK vy las plantillas que recomienda el Toolkit. Con la
implementacion de la PMO se obtiene como resultado una mejor gestion de
proyectos, disminucion de costos y tiempo de entrega de proyectos, al

levantar y determinar de mejor manera los requerimientos del cliente.

PALABRAS CLAVES:

« OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS
« INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

« PROYECTOS

« METODOLOGIA

PROCESOS



Vii
ABSTRACT

Currently the majority of organizations have an area of Business Intelligence
(Bl). This area is responsible for providing information for analysis and
decision. The company of study for this project is Efika Business Consulting,
which currently manage several projects in the area of Bl. These projects
evidence having inadequate monitoring and incurring penalties for late
delivery. In this project it is analyzed the possibility of implementing a Project
Management Office PMO in order to keep track and monitor the
implementation of projects. PMO is considered a solution to improve project
management in organizations. The purpose of implementation of PMO in the
Efika BC's Bl area is to optimize resources and costs to deliver at the
expected time running projects. Hence, to successfully implement a PMO the
Knowledge PMBOK Guide will be used. The efficiency regarding to
requirements definitions and development. To control this gap, it is
recommended to use the three types of PMO which are established in the
Knowledge of PMBOK Guide and Toolkit templates recommended. An in
better project management, lower costs and delivery time of projects and
better customer requirements definitions could be obtained as a result of the

implementation of a PMO.
KEYWORDS:

* PROJECT MANAGEMENT OFFICE
* BUSINESS INTELLIGENCE

* PROJECTS

* METHODOLOGY

« PROCESSES
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CAPITULO | - INTRODUCCION

En la actualidad en un mundo tan competitivo, como en el que vivimos, la
necesidad de informaciéon actual, veraz y oportuna hace la diferencia en las
empresas del resto del mercado; el poder de la informaciéon y tomar

decisiones sustentadas es sin duda un camino mas para llegar al éxito.

La Inteligencia de Negocios ha tomado importancia trascendental en las
empresas innovadoras, razon por la cual es necesario que se incluya en el
portafolio de proyectos, y estos se cumplan a cabalidad, dando un
seguimiento riguroso a cada una de sus etapas dentro de su ciclo de vida,
con una adecuada gestion. En este sentido, Efika Business Consulting es
una compariia con experiencia y conocimiento en ejecutar consultorias al
obtener resultados tangibles en corto plazo, en términos de reduccion de
costos, mejorar en la eficiencia e incremento en ventas. Una de sus areas de
mayor importancia es la de Inteligencia de Negocio, la cual no cuenta con un
adecuado seguimiento de sus proyectos Bl de sus siglas en inglés (Business
Intelligence).

Al no contar con un seguimiento adecuado, los proyectos no cumplen los
tiempos programados y existen multas para el equipo que colabora en la
elaboracion del proyecto, lo que significa pérdidas para Efika Business

Consulting.

La Oficina de Gestion de Proyectos pretende asegurar el cumplimiento
exitoso de los proyectos, para esto se nutrira de la informacion existente y
tomara los correctivos necesarios pertinentes, al optimizar procesos y costos
de operacion gracias a un correcto levantamiento de informacion que provee
las buenas practicas, lo que le permitira a Efika Business Consulting

alinearse con las necesidades de sus clientes.



1.1 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.1.1 ESTADO DEL ARTE A NIVEL MUNDIAL Y LOCAL

Las buenas practicas permiten adoptar modelos de éxito al analizar los
procesos que intervienen en un proyecto y que permita alcanzar los objetivos

del negocio.

“La Guia del PMBOK (Project Management Body of Knowledge) o en
espafiol (Guia del Conocimientos de la Administracibn de Proyectos)
puede ser utilizado como un recurso en la gestion de un proyecto
teniendo en cuenta el enfoque general y la metodologia a seguir para el
proyecto. Este esfuerzo se conoce como adaptacion. La gestion de
proyectos es una tarea integradora que requiere de que cada proceso del
proyecto y el producto sea apropiadamente alineado y conectado con los
otros procesos para facilitar la coordinaciéon y la gestion de los
proyectos.” (Project Management Institute, 2012, pag. 30).

Las normas y metodologias aportadas por PMBOK contribuirdan en la
gestion de proyectos del area de Bl de Efika Business Consulting y
permitiran lograr la consecucion de resultados positivos en el desarrollo de

proyectos.

La informacion tanto interna que genera el area de Inteligencia de
Negocios, como externa, sera de utilidad, al permitir crear un proceso de
mejora continua enfocada a la Gestion de Proyectos. “Los proyectos existen
en el marco de referencia de una organizacion y no pueden operar como un
sistema cerrado. Los procesos del proyecto pueden generar informacion
para mejorar la direccion de futuros proyectos”. (Project Management
Institute, 2008, pag. 41).

Para aclarar el flujo del proceso de recopilacion de la informacion en
el area de Inteligencia de Negocios se utiliza el Grafico 1 que describe los
tres procesos béasicos del analisis de informacion sugeridos por Hahn (2000):

v Recopilacion y Mantenimiento de Datos
v" Andlisis de Datos y Presentacion

v La Administracion de Datos



Data Collection and Maintenance

Transferm Extract
Internal Data

Load

Automate &

'iJ Data
Manage
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= Mappings \ E
= Business Vle—vﬂ \ . ot d
o Data Administration

Display,
Analyze,
Discover

Gréfico 1. Coleccién y Mantenimiento de Datos del A rea de Inteligencia de Negocios

Fuente: (PMM Institute for Learning, 2013)

Actualmente las empresas estan optando por implementar una oficina de
gestion de proyectos, también conocida por sus siglas OGP o PMO en
inglés. Una PMO es un departamento o area que define y mantiene
estandares de procesos para poner en marcha sus proyectos. Con la guia y
herramientas adecuadas se puede implementar una PMO que realice un
seguimiento efectivo de los procesos y asegure su éxito. “La creciente
aceptacion de la direcciobn de proyectos indica que la aplicacion de
conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas adecuados
pueden tener un impacto considerable en el éxito de un proyecto” (Project

Management Institute, 2008)

La PMO esta ejerciendo una influencia positiva en las organizaciones,
recogiendo buenas practicas en la gestion de procesos y proyectos. “Buenas
practicas significa que se esta de acuerdo, en general, en que la aplicacién
de estas habilidades, herramientas y técnicas puede aumentar las
posibilidades de éxito de una amplia variedad de proyectos”. (Project
Management Institute, 2008, pag. 30). Las buenas practicas se apoyan en la
utilizacién de la base de conocimientos que se genera del andlisis de toda la
informacion potenciando las areas estratégicas de la organizacion con el fin

maximizar el retorno de inversién en un tiempo adecuado. Asi una PMO



permite asegurar la calidad en todas las fases del proyecto, la cual tiene

responsabilidad directa e indirecta en el resultado del proyecto.

La PMO se apoya en la Guia de Conocimientos de la Administracion de
Proyectos PMBOK, como un recurso que provee la metodologia y las
normas a seguir de los procesos de gestion de un proyecto. La misma que
involucra a todas las areas interesadas (cliente; gerente; equipo de trabajo;
area de Bl), por lo que es muy importante mantener la comunicacion en todo

momento con las mismas.

La comunicacion contribuye a administrar de mejor manera el avance en
el cronograma del proyecto, ya que al tratar con las partes interesadas y
mantenerlas al tanto de los avances del proyecto, se puede evitar realizar
cambios y correcciones de ultimo momento. “El director del proyecto es la
persona lider responsable de la comunicacion con todos los interesados, en
particular con el patrocinador del proyecto, el equipo del proyecto y otros

interesados clave.” (Project Management Institute, 2008, pag. 31).

Las principales actividades que enmarcan al director del proyecto, como
responsable de un exitoso proyecto son:

* Desarrollar el plan para la direccion del proyecto, asi como
todos los planes complementarios relacionados.

* Mantener el proyecto encaminado en términos de cronograma
y presupuesto;

« Identificar, dar seguimiento y responder a los riesgos, y

» Proporcionar informes precisos y oportunos sobre las métricas

del proyecto.

La Guia que ofrece el PMBOK, permitird esclarecer de mejor manera las
responsabilidades de la PMO, del Gerente del Proyecto y del Equipo del
Proyecto que son los actores que influencian directa e indirectamente en la

gestion y el desempefio de un proyecto.



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La capacidad para tomar decisiones con rapidez, basadas en un
adecuado conocimiento de la informacién que se recopila de todas las areas
del negocio, ha pasado a convertirse en una ventaja competitiva. Esta
informacion es la base fundamental para la toma de decisiones gerenciales y
lograr conseguir posicionarse en el mercado. Lo que se traduce en la
implementacion de proyectos de Inteligencia de Negocios, en las empresas,

capaces de solventar lo antes mencionado.

Es por esta razon y siento la Inteligencia de Negocios una de las
principales areas de negocio que posee Efika Business Consulting, la misma
que genera un ingreso importante en proyectos representativos para la
empresa. Se ha evidenciado una mala asignacion de recursos, multas,
retrasos en el cumplimiento del cronograma de actividades a consecuencia
de no poseer una metodologia de seguimiento adecuada para la
administracion de proyectos. Adicional a esto, la Inteligencia de Negocios
posee un esquema particular de desarrollo, por lo cual el enfoque
administrativo de este tipo de proyectos es diferente y se requiere garantizar
resultados positivos mediante el uso de buenas practicas en la gestién de

proyectos.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA A RESOLVER

» ¢ Cbmo se deberia realizar el seguimiento de un proyecto para cumplir
a cabalidad los objetivos y lograr el producto final?

» ¢ Como identificar claramente las necesidades del cliente y lo que se
requiere hacer?

e ¢COmo negociar los controles de cambios para que sean asumidos
por él cliente?

e ¢Cuales son los principales riesgos que podrian presentarse en la

ejecucion del proyecto y qué vamos a hacer para mitigarlos?



1.4 OBJETIVO GENERAL

» [Establecer una Oficina de Gestién de Proyectos — PMO en el area de
Inteligencia de Negocios — Bl en la empresa Efika Business

Consulting, que permita la mejor administracion de los proyectos.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Analizar e Identificar indicadores clave de rendimiento de la
empresa en el area de Bl.

* Proporcionar el marco necesario y metodologia para normar los
proyectos de BI, acorde las buenas practicas de gestion de
proyectos.

» Definir los mecanismos necesarios para reducir los riesgos del
ciclo de vida de los proyectos Bl de la empresa.

» Establecer las variables que identifiguen la desviaciéon de un
proyecto para tomar los correctivos necesarios con la finalidad de

lograr una correcta ejecucion del mismo.

1.6 METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

La Metodologia de Investigacién Deductiva se utilizara para el Analisis
de la implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos — PMO en el
Area de Inteligencia de Negocios — Bl para Efika Business Consulting. Esta
metodologia parte de los datos generales aceptados como valederos, para
deducir por medio del razonamiento l6gico, varias suposiciones, es decir;
parte de verdades previamente establecidas como principios generales, para
luego aplicarlo a casos individuales y comprobar asi su validez.

La metodologia deductiva se apoyara en la técnica de investigacion
documental ya que se recopilaran antecedentes que proveera la empresa
Efika Business Consulting que es el caso de estudio del presente proyecto a
mas documentos como guias, manuales y PDF de libros publicados en el
internet que apoyen el objetivo de la investigacion.



CAPITULO Il - MARCO TEORICO

2.1 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

La Inteligencia de Negocios permite conocer y administrar la informacion
de las empresas, para definir posibles estrategias a utilizarse en base a sus
fortalezas y debilidades, al obtener el conocimiento interno de la misma.
Segun Seungrahn Hahn, Business Intelligence — BI, recopila y analiza altos
volimenes de datos con el objetivo de obtener informacién que se traduce
en estrategias, para mejorar el rendimiento en el mercado (2000). Al analizar
esta informacién se involucra a varios elementos, llegando a tener influencia
en el mercado; en los clientes; en proveedores; en sus productos y servicios,

tomando decisiones en base a informacion veraz y concisa.

Bl es la encargada de distribuir informacién de calidad a las diferentes
areas, como lo muestra el Grafico 2, comunicando resultados, luego de
realizar un analisis exhaustivo de la informacion que proviene de todas las
areas de la empresa o de fuentes externas. “Bl es un proceso interactivo
para explorar y analizar informacion estructurada sobre un area
(normalmente almacenada en un data warehouse), para descubrir
tendencias o patrones, a partir de los cuales derivar ideas y extraer
conclusiones.” (Cano, 2007, pag. 23).

Balanced Scorecard,

Alta Gerencia Dashboards

Gerencia Media y Herramientas de

Analistas de Informacion Consulta OLAP

) Reportes Preformateados
Personal a Nivel Integracién con Hojas
de QOperaciones Electrénicas

Graéfico 2. Productos y Servicios entregados por Bl

Fuente: (Cano, 2007)



2.2 OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS - PMO

2.2.1 DEFINICION DE UNA PMO

La Oficina de Gestion de Proyectos, segun el PMM Institute for Learning
(2013), es un area que se encuentra dentro de las empresas, que se
encarga de coordinar la direccién de proyectos, siendo su principal funcion la

ejecucion exitosa y eficiente de los mismos.

El PMBOK (2008), la define como: “Una unidad de la organizacion para

centralizar y coordinar la direccién de proyectos a su cargo”.

Asi una empresa en base a la planificacion y desarrollo de sus objetivos
estratégicos, mide sus capacidades (Project Management Institute, 2012).
De esta manera un Gerente General tendra una visibn mas clara del negocio
enfocada a los proyectos que se encuentra en curso y saber el estado actual

de los mismos.

La PMO ha tomado importancia en las empresas y se le asigna mas
atribuciones, ya que esta contribuye con informacion de buenas practicas
que permiten retroalimentar al area. “Una PMO puede tener la autoridad
para actuar como un actor integral y clave en la toma de decisiones de toda
la vida de cada proyecto, para hacer recomendaciones, o0 terminar proyectos
o tomar otras acciones, segun sea necesario, para permanecer alineado con

los objetivos de negocio” (Project Management Institute, 2012).

OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS
| |

Gréfico 3. El Enfoque de Gestion de Proyectos Tradici  onal vs. Enfoque de PMO

Fuente: (Project Management Institute, 2012)



Lo que se requiere es encaminar o enfocar a los proyectos a una
metodologia, como se muestra en el Grafico 3. Donde se garantice la

ejecucion exitosa, al poseer control y ejecucion de los mismos.

2.2.2 CICLO DE VIDA DE UNA PMO

Para que la implementacion de una PMO sea exitosa se debe
considerar que esta también cuenta con un ciclo de vida de cuatro pasos
que se definen como lo muestra el Grafico 4 de acuerdo al Project

Management Office in International Organizations (Magnusdattir, pag. 12):

o Ejecucion de la Viejora od

*Se establece la eDefine las eLa PMO se eUna vez que la
Mision, Vision, normas, encuentra PMO ha estado
Roles de la PMO, metodologias, operativa evalla en ejecucion en
del Gerente de procesos, y controla el un periodo de
Proyecto y del herramientas que seguimiento de tiempo razonable
equipo de trabajo va a utilizar y procesos, y se ha
para tener claro servicios que mejorando su evidenciado los
el alcance de la prestara la PMO. gestién en beneficios en la
PMO dentro de la alcance, tiempo y gestion de
organizacion. presupuesto. proyectos. Se

Gréfico 4. Ciclo de vida de una PMO

2.2.3 PRINCIPALES FUNCIONES DE LA PMO

debe establecer
los mecanismos
para mejorarlay
avanzar a la

siguiente etapa.

Segun el PMBOK (2008), las principales funciones pueden proporcionar:

* Servicios de apoyo administrativo,
metodologias y plantillas;

tales como politicas,

» Capacitacion, retroalimentacion y asesoria a los directores del

proyecto;
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 Apoyo al proyecto, lineamientos y capacitacion sobre la
direccién de proyectos y el uso de herramientas.

* Alineacion de los recursos de personal del proyecto, y/o

» Centralizacion de la comunicacion entre directores del
proyecto, patrocinadores, directores y otros interesados.

2.2.4 TIPOS DE PMO

Existen tres tipos de PMO basadas en la metodologia utilizada y
productos que proporcionan. Basados en PMBOK pueden existir las PMO de
Apoyo, de Control y de Direccion; las mismas que tiene diversos enfoques
para atender las diferentes necesidades de la gestion de proyectos tal como
menciona de Casey & Perck (2001). Una PMO de Control y de Direccion
permite mejorar la gestion de los proyectos de una empresa a diferencia de
una PMO de Apoyo, la cual provee unicamente de informacion y de

indicadores utilizadas ampliamente para proyectos medios funcionales.

PMO de Control PMO de Direccion

Exigeel cumplimientode =~ . Tomael controlde los
marcosde gestion de  [capatrene P_TOVE‘_:?OS por PG_TFE dela
proyectos, metodologias, ' infraestructura direccion de gestion de
plantillasy herramientas | proyectos.

especificas,

Gréfico 5. Mezcla de PMO de Control y Direccion
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La aplicacion de las PMO de Control y Direccién aporta metodologias,

plantilas y herramientas especificas para controlar y monitorear los

proyectos de forma adecuada, contribuyendo a mejorar la gestion de

proyectos grandes y multifuncionales.

E o |Povectes | TR | Medios
Focos PMO OCOs para la | Multifuncional - I
orgclnizclcién Funcionales Funcionales
Informacién de | Estacién de
indicadores control de
proceso
Direccion, Panel de
gestién y control | control
de Proyectos
Gestion y Equipo de
Clp”CClCién de recursos
recursos huMmanos

Grafico 6. Modelos Project Management Office

Fuente: (Magnusdéttir, 2012)

2.2.5 RESPONSABILIDADES DE UNA PMO

Una de las principales responsabilidades de la PMO es la de mejorar la
gestion de proyectos dentro de una Organizacion. Una PMO puede contribuir
en varias etapas de la Organizacion dependiendo de la madurez del
negocio. Cada organizacion es diferente, en sus problemas y necesidades
gue la PMO deba cubrir. Por lo que las responsabilidades de una PMO
pueden variar en sus funciones o roles, como se muestra en el siguiente
Grafico 7 (Project Management Office in International Organizations, pag. 8)
Se determina las funciones de la PMO de acuerdo a los 5 niveles de

madurez de una empresa:
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ALINEACION ESTRATEGICA
MADUREZ DEL NEGOCIO

Etapa 5

CENTRO DE

APOYO EN EL PROCESO Etapa 4 EXCELENCIA

Gestiona Mejora

CONTROL DEL PROCESOQ Etapa 3 PMO AVANZADA continua y

SUPERVISION DEL Aplica capacidades colaboracion entre
PROYECTO Etapa 2 PMO ESTANDAR intensas y departamentos para
Establ abarcativas en DP alcanzar las metas

Ftapa PMO BASICA capa;daedc:s e para alcanzar los 99"":29::;2 et

QOFICINA DEL Provee una infraestructura para objetivos del negocio 9

PROYECTO Metodologia de DP | | 5, oyar y gobernar un - Multiples Proyectos

Generar los
entregables del
proyecto segin

cronograma,

estandar y repetitiva
para uso en todos los
proyectos

- Multiples Proyectos

ambiente cohesivo en
proyectos

- Multiples Proyectos
- Multiples DP

- Multiples Proyectos
- Multiples DP

- Multiples Directores
de Programas

- Director de la PMO

- Multiples DP

- Multiples Directores

de Programas

- Director de la PMO

- Staff con

presupuesto, con ._I_mu[;tilrr:;?:?ge - Multiples Directores dedif;gfiﬁiztal dedicacidn total
buen uso de recursos Programa de I;ru?rramas para la PMO para para la PM'O para
. _ Staff con dedicacign . ta”cnn funciones técnicas y funciones técnicas
-1 0 mas proyectos - dedicacion total de apovo - Personal de apoyo a
-1 Director de parcial para la PMO para la PMO poy la PMO en toda la
Proyecto organizacidn

Graéfico 7. Responsabilidades de una PMO en los nivel

es de madurez del negocio

Fuente: (Project Management Institute, 2008)

Los niveles de madurez de una organizacion se detallan en el punto 2.4.

2.2.6 HOJA DE RUTA DE CONGRAFICOCION DE LA OFICINA DE
GESTION DE PROYECTOS

El Project Management Office Toolkit (Jolyon E. Hallows, 2002)
establece una hoja de ruta a seguir para la implementacién de una PMO

exitosa, en la Tabla 1 se definen las actividades o pasos considerados para

el analisis e implementacion de una PMO:
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Tabla 1.
Ruta de Configuracién de la PMO

Fuente: (Jolyon E. Hallows, 2002)

Pasos Fase Procesos

1 Definir la situacién actual ¢Cual es su capacidad de
gestion de proyectos

2 Decidir la implementacion de una oficina de proyectos

3 Justificar la decision, definir el beneficio y costo

4 Identificar candidatos para Gerentes de proyectos

Analisis

5 Identificar mentores para Gerencia de proyectos
Definir plantillas basicas y herramientas

7 Gerente del proyecto herramientas y técnicas que
debe utilizar

8 Asignar roles al Gerente del proyecto para medir los
resultados de los proyectos

9 Establecer una proceso de seleccion de proyectos en
la organizacion

10 Poco a poco introducir mas normas y plantillas

11 Formar Lideres de proyectos en técnicas de gestion de

Implementacion | proyectos

12 Establecer un proceso de priorizacion de proyectos

13 Definir un plan de capacitacion para el Gerente del
proyecto

2.2.7 DEFINICION DE VARIABLES PARA DETERMINAR EL CO STO
DE LA IMPLEMENTACION DE UNA OFICINA DE PROYECTOS

De acuerdo al Project Management Office Toolkit (2002, pag. 41), se

considera involucrados cuatro tipos de costos que se definen a continuacion:

» Salario del Gerente de Proyectos
« Incluir beneficios y gastos generales
» Costos de entrenamiento del personal

» Compra de software de gestion de proyectos
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2.3 DEFINICION DE PROYECTO

Un proyecto es un conjunto de actividades interrelacionadas y
coordinadas para alcanzar un objetivo especifico, tiene un principio y un fin,

genera un producto Unico.

2.3.1 CICLO DE VIDA DE LOS PROYECTOS

Los factores que intervienen en el ciclo de vida de un proyecto
(Grafico 8.), en el cual se visualiza claramente que al finalizar el mismo, se
documenta y esta informacion pasa a formar parte de las buenas practicas,
aumentando la base de conocimientos. Esta informacion permite una
continua retroalimentacion organizacional y sacar modelos de éxito que

contribuyan a incrementar sus indicadores claves de negocio.

=
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—
Trafico Plan de Aceptacion de  Documentos de
Salidas dela del Administracian entregables  Archivode
Administracién de  provects  del Proyects Proyectos
Proyectos Tiempo _—

Gréfico 8. Ciclo de vida de un proyecto

Fuente: (Project Management Institute, 2012)

La PMO permite ejercer un control sobre todo el ciclo de vida del

proyecto asegurando la gestion de proyectos que se generan en el area.

La PMO involucra a varios actores del proyecto (Gerente de Proyecto,

Lider de Proyecto y Equipo de trabajo), de los cuales podemos en algunos



15

casos obtener informacion que permite la retroalimentacion a varias areas

del negocio que necesitan ser repotenciadas.

La implementacion de una PMO en las empresas contribuye a mejorar el

desemperio en los siguientes aspectos:

e generar resultados positivos,
* posiciona estratégicamente en el mercado,

e asegura la estabilidad de sus clientes.

Todo esto gracias a una adecuada gestién y administraciéon de los proyectos,
gue son la razén de ser de las empresas que estan orientadas a proyectos.

2.3.2 PROCESOS DE LOS PROYECTOS

Un proceso es un conjunto de actividades que se realizan o suceden
bajo ciertas circunstancias. Los procesos de los proyectos que se llevan a
cabo por el equipo de proyecto caen en una de dos categorias principales
segun la Guia PMBOK (2012, pag. 20):

“Los procesos de gestion de proyectos.- Estos procesos garantizan el
flujo de efectivo del proyecto a lo largo su ciclo de vida. Estos procesos
abarcan las herramientas y técnicas que intervienen en la aplicacion de
las habilidades y capacidades que se describen en las Areas de
Conocimiento.

Los procesos orientados al producto.- Se especifican y crean el
producto del proyecto. Producto — Procesos orientados se definen
normalmente por el ciclo de vida del proyecto y varian el area de
aplicacion, asi como la fase del ciclo de vida del producto.”

2.3.3 GRUPOS DE PROCESOS

En las distintas fases de la gestion de proyectos intervienen grupos de
procesos que interactian en cada fase, como lo define en el Gréfico 9.
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Graéfico 9. Procesos intervinientes en el ciclo de la vida de un proyecto

Fuente: (Project Management Institute, 2012)

» Grupo de inicio del proceso

* Grupo de planificacion del proceso

* Grupo de ejecucion del proceso

* Grupo de monitoreo y control del proceso

* Grupo de cierre del proceso

2.3.4 TIPOS DE RIESGOS DE UN PROYECTO

Cualquier oficina de gestion de proyectos debe ser capaz de hacer frente
a diferentes tamafos y niveles de proyectos. Se puede utilizar escalas, hacia
arriba o abajo para proyectos de riesgo inferiores o superiores segun sea

apropiado.

La clasificacion que se muestra en la Tabla 2 es defina por Kent Highway
Services (2011), de la cual se puede acordar una definiciébn de tamafio para
los proyectos. Definitivamente esto s6lo sera una guia y es el papel de los
gerentes decidir qué nivel de gestion de los proyectos es apropiada para

cada proyecto individual.
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Tabla 2.

Tipos de Proyectos

Tipo de Proyecto Descripcion

. Es probable que tenga un menor costo, negocios poco
usuales y/o parte de una actividad de bajo perfil ya
acordados en el Plan de Negocios.

Bajo Riesgo . No es probable que implique la participacion de muchos
actores internos o externos, interés politico o poseen menor
participacion.

. Es probable que un costo medio, que forma parte de una
actividad de alto perfil que ya se hayan acordado o
identificados en el Plan de Negocios.
Medio Riesgo . Puede tener algunos actores internos y/o externos, y tienen
algun interés politico o
participacion.

. Es probable que sea de mayor costo, la actividad es de
mayor relevancia, por lo general con intereses de los
miembros y una mayor participacion de los procesos de

Alto Riesgo contratacion.

. Participacion de los asociados mas compleja, especialmente

con los actores externos y la financiacion externa,

2.3.5 FACTORES DE EXITO DE UN PROYECTO

Para garantizar la correcta ejecuciéon de proyectos en el area de
Inteligencia de Negocios se analizara los factores que restringen el éxito de
un proyecto, los cuales pueden apreciarse en el Grafico 10. Factores que

restringen el éxito de un proyecto.

Programa

p \

Satisfaccion
del cliente

© DG 1994

f [ 4

Gréfico 10. Factores que restringen el éxito de un proyecto

Fuente: (Jack Gido, 1999)
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Jack Gido (1999) define: “El reto para el gerente de proyectos es

prevenir y superar este tipo de circunstancias, con el fin de completar el

alcance del proyecto de acuerdo al programa, dentro del presupuesto y a

satisfaccion del cliente”; con lo que se puntualiza los siguientes parametros

necesarios”:

Alcance: Son los requerimientos del cliente mismos que deben estar
bien definidos para que el equipo que forma parte del desarrollo del
proyecto sepa lo que se requiere hacer. También esta variable
permitira evaluar si en el transcurso de la elaboracion del proyecto se
han cambiado los requerimientos y el impacto de estos cambios en el
mismo, lo que permitira realizar una retroalimentacién para mejorar la
toma de datos de los requerimientos del cliente.

Costos: Permite tener una idea del presupuesto que tenemos para el
proyecto, evidenciar cuanto se ha gastado, si los cambios estan
generando aumento del presupuesto actual y si este aumento podrian
ser negociado y asumido por el cliente para ajustar el presupuesto

asignado y tratar de disminuir los costos de operacion del proyecto.

Programa: Son las actividades que el Gerente de Proyecto designa al
Recurso Humano especializado para que apoyen con su conocimiento
en la ejecucion del proyecto. Estas actividades deben estar claramente
definidas para garantizar el cumplimiento de objetivos que contiene el

programa para la ejecucion del proyecto.

Satisfaccion del Cliente: “En definitiva la responsabilidad del Gerente
del Proyecto es asegurarse de que el cliente quede satisfecho, mas
gue solo completar el alcance del proyecto dentro del presupuesto y a
tiempo, o preguntar al cliente si esta satisfecho al final del proyecto.”
(Jack Gido, 1999) Para asegurar la satisfaccion del cliente el Gerente
de Proyectos debe mantenerlo informado del avance del proyecto a
cada momento, para evitar al final incurrir en cambios y aumentar los

costos por los mismos.
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De acuerdo con Josep Luis Cano (2007, pag. 147): “La planificacion del
proyecto comprende: La organizacion, la direccién y el control de unos
recursos de una empresa/departamento/unidad, para alcanzar un objetivo en
un plazo, coste y calidad preestablecidos”; por consiguiente se puede definir

lo siguiente:

 Recursos de una empresa/ departamento/unidad: Esta variable
también es un indicador clave de la empresa y fundamental para el
desarrollo del proyecto ya que al contar con un staff de técnicos
especializados, se puede lograr una mejor asignacién del recurso
humano existente a proyectos especificos en donde estos podran
contribuir con sus destrezas y experiencia, asegurando asi el
cumplimiento de la calidad del desarrollo del proyecto.

e Calidad: Esta variable es considerada otro indicador clave de la

empresa porque al entregar un proyecto con estandares de alta calidad

se esta minimizando el riesgo de caer en temas de generacion de nuevos

cambios en el mismo y se esté garantizando la optimizacién de recursos.

2.3.6 TIPOS DE FASES DEL CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO Y
COMO INTERVIENEN LOS GRUPOS DE PROCESOS

Existen varios ciclos de vida de un proyecto o fase pero en todos ellos
siempre interviene el grupo de procesos, que trabajan de manera efectiva
para lograr una mejora continua en una fase a proyecto de un ciclo de vida,
a continuacion se detallan los ciclos de vida existentes y como intervienen

los procesos en cada fase de los mismos.

2.3.6.1 CICLO DE VIDA DE LOS PROYECTOS Bl

Los proyectos de Bl poseen un ciclo de vida diferente a los que se
desarrolla normalmente en el area de Tecnologia de la Informacion — TI; los
cuales se ven claramente identificados en el jError! No se encuentra el
origen de la referencia. , asi lo grafica Kimball (2013), considerado el padre

del Data Warehouse.
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Crecimiento

ETL Disefio y
Desarrollo
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Br Desarrollo

/Planificacién

del Proyecto

Bl Desarrollo

Definicién de
Requerimientos de Negocio

Mantenimiento
dela

Aplicacion

—> Programacién / Administracién del Proyectos

Gréfico 11. Ciclo de vida de los proyectos Bl

Fuente: (Ralph Kimball, 2013)

2.3.6.2 CICLO DE VIDA PREDICTIVOS

Este ciclo de vida se da cuando se tiene un producto bien definido y/o
cuando se requiere entregar el mismo completo. Igualmente en este

intervienen los grupos de procesos como se visualiza en el Gréfico 12.

.

Planeacion

/

-l =

Grafico 12. Ciclo de Vida Predictivo

Fuente: (Corporacion Elite, 2014)

2.3.6.3 CICLO DE VIDA DEL RUP

Este ciclo de vida cada iteracién construye de manera incremental los

entregables. Se utiliza cuando se requiere administrar cambios al alcance
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y/o cuando se puede entregar el producto con funcionalidad incremental.
También en este ciclo de vida intervienen los grupos de procesos como se

muestra en el Graficol3.

Flujos de trabaje del proceso Iniciacidén  Elaboracifn Construccign Transicién

Madelado del negocio

Reguisitos

1
Analisis y disefio |
Implementacion |

Pruebas

Despliegue

Flujos de trabaje de soporte

Gestion del cambio
y configuraciones

Gestidn del proyecto

Entormo

Iteraciones Praliminares | #1 #2 ‘#n #n+l  #n+2 | #n dnel

Gréafico 13. Ciclo de vida RUP

Fuente: (Corporacion Elite, 2014)
2.3.6.4 CICLO DE VIDA DE ENTREGA AGIL

Este ciclo de vida cada iteracion se realizan los grupos de procesos y
cada iteracion construye de manera incremental los entregables, como se

muestra en el Gréfico 14 del Curso de dictado por Corporacion Elite (2014).

Dusarrolion
Funcionalidad n

Desarrollo 2 Uberas
Flnckomlided 2

st el
CICLO DE
ENTREGA Aceptada

PROBAR

GIL ?

Siguletites
Intéracciones NO
it 4, 8, e |
Recopilacion e
Incorpiracion
Ajustes y de Cambios
Seguimients

Gréfico 14. Ciclo de vida de Entrega Agil

Fuente: (Corporacion Elite, 2014)
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2.3.7 AREAS DE CONOCIMIENTO DEL PMBOK

Area de Conocimiento representa un conjunto completo de los
conceptos, términos y actividades que conforman el campo de gestién de
proyectos. El PMBOK (2012) define diez areas de conocimiento que se
utilizan en la mayoria de los proyectos, la mayor parte del tiempo.

Las buenas précticas de gestién de proyectos del PMBOK recomiendan
la realizacion de una matriz con las areas de conocimiento en conjunto con
los grupos de procesos para realizar el seguimiento de un proyecto, como se

muestra en la Tabla 3:



Tabla 3.

Grupo de Procesos y Areas de Conocimiento

Fuente: (Corporacion Elite, 2014)

AREAS DE
CONOCIMIENTO

Gestion de la integracién

del proyecto proyecto

Grupo de inicio del
procesos

Desarrollo del resumen del

GRUPO DE ADMINISTRACION DE PROCESOS DELPROYECTO

Grupo de planificacién de procesos

Desarrollo de la gestién del plan del proyecto

Direccién y administracion del
proyecto

Grupo de ejecucién de
procesos

Grupo de monitoreo y
control de procesos

Monitoreo ycontrol del proyecto
Realizar control integrado de
cambios

Grupo de cierre del
proceso

Cierre de lafase del proyecto

Alcance de la gestion del
proyecto

Alcance del Plande la gestién de proyecto
Coleccién de requerimientos
Creacion de la estructura del proyecto

Validacién del alcance
Control del alcance

Tiempo de gestidn del
proyecto

Programa del plan de gestié n de proyectos
Definicién de actividades

Secuencia de actividades

Estimacién de recursos para las actividades
Estimacién de la duracién de actividades 6)
Desarrollo del cronograma

Control del cronograma

Costo de la Gestion del
proyecto

Costo del plan de gestion
Estimacion de costos
Definicidn de presupuesto

Control de costos

Gestion de la calidad del
proyecto

Plan de administracién de calidad

Garantizar la calidad

Control de la calidad

Gesti6on del recurso
humano del proyecto

Administracién de un plan de asignacién de recursos
humanos

Adaquirir el equipo del proyecto
Desarrollar el equipo del proyecto
Administrar el equipo del proyecto

Gestién de la comunicacién
del proyecto

Administracién del plan de comunicaciéon

Control de la comunicacién

Gestion del riesgo del
proyecto

Administracién del plan de riesgos
Identificacién de los riesgos

Realizar un andlisis cualitativo de los riesgos
Realizar un andlisis cuantitativo de los riesgos
Elaborar un plan de respuestas de los riesgos

Control deriesgos

Obtencién de la gestion del
proyecto

Plan de obtencién de la administracion

Conducta de aprovisionamiento

Control del aprovisionamiento

Cierre del aprovisionamiento

Parte interesada de la

gestién de proyectos interesadas

Identificacion de las partes

Administracién del plan de las partes interesadas

Administrar el compromiso conla
parte interesada

Control del compromiso de la parte

interesada
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2.4 MODELO DE MADUREZ DE UNA EMPRESA

La base para el logro en la excelencia en la gestion de proyectos puede
ser mejor descrita con el modelo de PMMM (Project Management Madurity
Model), mismo que se compone de 5 niveles como se indica en el Graficolb,
cada uno de ellos represente el grado de madurez en la gestién proyectos
segun Harold Kerzner. (2001)

Nivel 4 -

Nivel 5 — Mejora

Nivel 1 — Lenguaje Nivel 2 — Procesos

Comtin

* Importancia de la gestion
de Proyectos

* Comprension
de los conocimientos
basicos sobre gestion de
proyectos.

BONBEIMIENT]

Comunes

® Se identifica procesos
comunes en proyectos
exitosos que puede ser
repetido en otros
proyectos.

DENRIG

Metodologia
Singular

* La organizacion reconoce
el efecto sinérgico de la
combinacion de todas las
metodologias corporativas
en
una metodologia singular.

ProCesosiie)

Benchmarking

® La mejora de procesos es
necesaria para mantener
una ventaja competitiva

® |aevaluacién
comparativa debe ser
realizado sobre una base
continua.

Vigjoraide:

Continua

® la organizacion evalia
la informacién obtenida a
través de la evaluacion
comparativa y debe
entonces decidir
si 0 no esta informacién
mejorara la metodologia
singular.

pl( CEes0s! r'.r,;-i, ,ulf Ces0s!

de proyectos

Graéfico 15. Los cinco niveles de madurez de gestion

2.5 GUIA DE LA BUENAS PRACTICAS DE LA GESTION DE
PROYECTOS — PMBOK

Es un conjunto de normas a seguir para la correcta Gestion de
Proyectos. El PMBOK ademas contribuye con la definicion de los roles que
debe poseer un Gerente y el Equipo de trabajo para que se gestione de
manera efectiva los proyectos de una empresa. Es la recopilacion de

experiencias y buenas practicas de gestion de proyectos.
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2.5.1 TECNICAS DE RECOPILACION DE INFORMACION

Asi también la Guia PMBOK (2012, pag. 40) recomienda varias técnicas
para la recopilacion de informacion que permitirdn analizar la utilidad de la
aplicacién de una Oficina de Gestion de Proyectos mismas que se describen

a continuacion:

» Entrevistas (Metodologia Delphi)

e Grupos de Enfoque

» Talleres con facilitadores

» Técnicas de creatividad grupal (lluvia de ideas, mapas mentales,
diagramas de afinidad, andlisis de decision multi-criterio, etc.)

* Grupo de técnicas de toma de decisiones (unanimidad, mayoria,
pluralidad y dictadura)

» Cuestionarios y Encuestas

* Observaciones

* Prototipos

* Benchmarking

» Diagramas Contextuales

* Andlisis de Documentos

2.5.2 METODOLOGIA DELPHI

El objetivo de esta metodologia es la de basarse en el criterio de los
expertos. Se elabora un cuestionario orientado a lo que se desea saber del
problema o caso de estudio. Este cuestionario es contestado con los
expertos en base a las respuestas obtenidas, se elabora un nuevo
cuestionario para seguir minando la informacion hasta obtener las causas o
llegar a concluir el objetivo de la investigacion. Advanced Project Portafolio
Management and the PMO (2003, pag. 85) recomienda “Para entender el
sistema de gestion de proyectos y los problemas de raiz, tenemos que

examinar como se inician los proyectos.”

Asi mismo sugiere un cuestionario de preguntas que se detalla a

continuacion:
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Tabla 4
Preguntas para el analisis de como se administra los Proyectos en una Organizacion

Fuente: (Jolyon E. Hallows, 2002)

Preguntas para conocer la gestion de Preguntas para conocer los roles del
Proyectos equipo y Gerente de Proyectos

¢Cémo estéan los proyectos, se inician ¢, Cudles son los logros individuales del
con un pedido formal o informal? equipo de trabajo?

¢ Cémo son los recursos que asignan y ¢ Se realiza un seguimiento formal de los
cémo se abordan los conflictos de los beneficios del proyecto por parte de los
recursos? gerentes y responsables?

¢ COmo es la comunicacién y la
presentacion de informes?

Se vinculan los proyectos al Plan ¢ Cudles son las responsabilidades de los
Estratégico de la organizacién miembros del equipo?

¢,Qué metodologias y practicas existen
dentro de la gestion de proyectos?
¢Existe un proceso de seleccion y
priorizacién de proyectos? Si/No.

¢ Existe un proceso o varios procesos?

¢,Cémo priorizar su trabajo?

En base a las buenas practicas de gestion de proyectos del PMBOK
(2013) y del Advanced Project Portafolio Management and the PMO (2003)
el presente proyecto considera la elaboracion de dos cuestionarios a
expertos, el resultado obtenido permitird una comprensién mas profunda de
la gestion de proyectos dentro de cualquier organizacion.

2.5.3 FASES DEL METODO DELPHI

El Gréafico 16 muestra las fases necesarias para la utilizaciéon de
encuestas o cuestionarios con el Método Delphi.

Definicién de
Objetivos

Seleccién del
grupo de
expertos

Explotacién de
resultados

Elaboracion y
lanzamiento de
los cuestionarios

Formacion del
panel

Gréfico 16. Fases del Método Delphi
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Las principales caracteristicas del Método Delphi, lo define el Grafico 17.

Iteracion y
Anonimato realimentacion
controlada

Respuesta del
grupo en forma Heterogeneidad
estadistica

Grafico 17. Caracteristicas del Método Delphi

Las fases a seguir al momento de la implementacién de las encuestas o
cuestionarios con el Método Delphi lo indica el Grafico 18.

Grupo de Trabajo Panel Expertos
Propédsito de la Elaborar primer

Encuesta cuestionario Elaboracion de

. . i . —_—> respuestas al primer
Seleccionaralos Enviar Cuestionario cuestionario
expertos

Analisis de las
respuestas Elaboracion de
respuestas del

Elaboracién del segundo cuestionario

Segundo Cuestionario

Andlisis Final y
Conclusiones

Gréfico 18. Modelo de Metodologia Delphi
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CAPITULO Il — ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION

3.1 DESCRIPCION DEL ESTADO ACTUAL DEL CASO DE
ESTUDIO EFIKA BUSINESS CONSULTING

Efika Business Consulting es una empresa relativamente joven en el
mercado de los procesos financieros, pero con un crecimiento exponencial
con presencia en 7 paises de Latinoamérica (Colombia, Republica
Dominicana, Bolivia, Pert, Panama, Honduras y Ecuador) y con una vasta

experiencia en temas financieros.

Entra en Produccién d
primera Fabrica de Inicio de operaciones ~
Operaciones Ecuador en Colombia //
Business Consulting

Efika inicia Inicio de
operaciones en operaciones en Inicio de operaciones en Bolivia
Ecuador Rep. Dominicana =
o -
Enero - Octubre Febrero - Julio Febrero
r 2010 2011 2012 2013
Junio Junio Octubre Febrero
P Entra en Produccion
Se iniciala = Fabrica d
préctica IT Se inicia el desarrollo gnme@ 8 récar e
de la vertical CRM peraciones Bolivia

Inicio de operaciones en Pert

Grafico 19. Cronologia del Inicio de Operaciones de Efika BC

Fuente: (Efika Business Consulting, 2013)

3.1.1 MISION DE EFIKABC

La mision de la empresa es la siguiente:

“Somos un grupo multinacional de consultoria y servicios, que entrega
soluciones de negocio a través de un servicio diferenciador basado en la

ejecucion, logrando que sus clientes sean mas eficientes.”

3.1.2 ALCANCE DE EFIKA BC

Efika Business Consulting esta conformada por profesionales de amplia

experiencia en diferentes areas de negocio (Finanzas, Banca, Micro-
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Finanzas, Seguros, Ventas, Marketing y Operaciones) combinada con

conocimientos en IT y de gestidn por procesos.

3.1.3 PROPUESTA DE VALOR DE EFIKA BC

“Somos una compafiia que cuenta con la Vision, Experiencia y
Conocimiento para comprometerse en potenciar los resultados de sus
Clientes y en hacer que las cosas pasen al interior de la organizacion que
confia en sus servicios. Su consultoria se realiza con garantia de ejecucion,

ya que se comprometen con el éxito del cliente.” (2013)

3.1.4 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS DE EFIKA BC

Efika Business Consulting es una compaiiia que se compromete con el
éxito del cliente y potencia buenos resultados a través de la optimizacién de
procesos y reduccion de costos de operacion. Los servicios que ofrece se

listan a continuacion:

» Gestion de la estrategia

» Desarrollo de modelos de segmentacion

* Modelo de atencion

» Fabrica de crédito y operaciones

* Reingenieria de Procesos de Negocios con foco en la
busqueda de eficiencias

» Desarrollo e Implantacion de Estrategia de Canales

* Analisis y Disefio Organizacional

* Administracién del Cambio

» Servicios de Seleccion de Software

* Soluciones de CRM

* Modelos de Inteligencia de Negocios

Los clientes de Efika BC (2013) pertenecen en su gran mayoria al sector

Financiero como Bancos, Cooperativas, Seguros, entre otras; ademas de
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asegurar su posicibn en el mercado ecuatoriano esta empresa esta
brindando servicios en otros paises, que se detallan en los puntos
siguientes.

3.1.5 PRINCIPALES CLIENTES BI DE EFIKA BC
Clientes a nivel nacional:

« Banco de Guayaquil

*« Banco Bolivariano

Clientes a nivel internacional:

» Banco BHD (Republica Dominicana)
*  FINAMERICA (Colombia)
« BMSC (Bolivia)

3.1.6 LOCALIZACION GEOGRAFICA DEL PROYECTO Y AREA D E
INFLUENCIA

El desarrollo del proyecto se lo realiza en la Ciudad de Quito, con una
influencia en el sector Financiero, con la aplicabilidad de proyectos
correctamente gobernados con la aplicacion de una Oficina de Gestidén de

Proyectos.

Pacio

0 so00m / . 1 0 2000m
L S |

Gréfico 20. Localizacion Geografica del Proyecto

Fuente: (Efika Business Consulting, 2013)
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3.1.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL

En el Grafico 21 indica la estructura organica que actualmente mantiene
Efika Business Consulting.

Gerencia General

L|Gerente

Earketing/Ventas rl Servicios
Gerente de Ventas _‘GLente de Servicios

Caribe !; cuador A dmin S i~ .. {Finanzas
Administrador de Administrador de Gerente de Admin Gerente Financiero
Cuenta Cuenta _J y Soporte

Colombia L esto LATAM RRHH
Administrador de Administrador de Administrador de
cuenta cuenta " |Recursos

1 1 1 1
Practica Préctica Préctica Préctica
nsultoria ntegracion Consultoria Integracion
Gerentey Gerentey Gerentey Gerentey
Consultores Consultores Consultores Consultores

LATAM CARIBE

Gréfico 21. Estructura General de Efika Business Con  sulting

Fuente: (Efika Business Consulting, 2013)

Esta estructura esta totalmente orientada a proyectos de acuerdo tanto
el area Practica Consultoria y Practica Integracion del area de Latino
América y del Caribe; misma estructura que se muestra en el Grafico 22:

Practica de
Consultoria

Practica de Practica de
Consultoria Integracicn

T Gerena Gerencia

Préctica de
Integracion

Gerencia

Gerenciade
Proyectos

Gerencia de
Proyectos

Gerencia de Gerencia de
Proyectos Proyectos

Consultores

Lideres de Proyectos (4] Lideres de Proyectas (4]

Gréfico 22. Estructura interna orientada a proyecto s

Lideray de Proyectas () Lideres de Proyectos (4]

Fuente: (Efika Business Consulting, 2013)
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A continuacion se define como se encuentra el area de Inteligencia de
Negocios y como esta se apoya de la informacién que le provee el area de
Practica de Integracion, que es la que coordina con los clientes por medio
del CRM como se muestra en el Grafico 23.

inteligencia de Negocios

Entrega de

o AnaliEzdela
Informacion

informadon

Confianss

LidEFESdEPFD"!'EEtDS E'q':;i et

el an iy s L Eficiencia
Fiderilracidn

Gréafico 23. Inteligencia de Negocios de Efika Busine  ss Consulting

Fuente: (Efika Business Consulting, 2013)

3.2 ESTRUCTURA PROPUESTA DEL AREA DE Bl CON LA
IMPLEMENTACION DE LA PMO

Para proponer la nueva estructura de la PMO es importante tomar en
cuenta consideraciones como la cultura organizacional, por lo cual se debe
socializar el proyecto de implementacion de las dos PMO de Control y
Direccién con las partes involucradas. Se debe considerar ademas un
enfoque a la gestion del cliente a continuacion se presenta una estructura
Sistemética Comercial que toma en consideracién los aspectos antes

indicados:
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Pilares Aspectos a considerar
Conocimiento del 0 Base de Datos de 9 Segmentacion de Explotacion de datos
cliente clientes clientes de clientes

(5)

Planificacionde la

B Establecimiento/ Comunicacion de
actividad

Propuesta de valor

; metas

comercial

Ejecucion dela Apoyo desde Gestion del 0 RRHH Gestion
accion comercial §SCC cliente multicanal
Seguimiento de la iI'

actividad Seguimientoy retroalimentacion

comercial

Graéfico 24. Los Pilares y Aspectos a Considerar

En el Gréafico 25 se puede apreciar la ubicacion de la PMO dentro de Efika
BC.

Gerencia General ‘

Marketing/Ventas Servicios
S:;i:ste de L___|Gerente de Servicios

América Latina Caribe Admin v Sonarte { Finanzas ‘
Administrador de Administrador de Gerente de Admin Gerente Financiero
Cuenta Cuenta L__ly Soporte

RRHH [
Administrador de
Recursos
1
Practica de
Consultores Integracion

Graéfico 25. Estructura de Efika BC con la Implementa  cion de la PMO

3.2.1 INDICADORES CLAVE DE EFIKA BUSINESS CONSULTIN G

De acuerdo al trabajo que ha desarrollado Efika BC en base a su
experiencia y conocimiento, se ha identificado indicadores claves del

negocio, los cuales listamos a continuacion:



34

» Experiencia: El indicador clave con el que cuenta la empresa
es la experiencia de su equipo de trabajo, en varias areas
como Financiera, Gestién de Procesos y de Tecnologia cada
profesional se encuentra capacitado en los productos que
ofrece Efika BC.

* Nivel de Satisfaccion del Cliente: Este indicador se establece
por el nimero de clientes estables que posee Efika BC a nivel
nacional e internacional y a los cuales siguen solicitando la
ejecucion de mas proyectos.

* Incremento en el desarrollo de proyectos: Este indicador se
establece debido a que Efika actualmente a comparacion del
afio 2011 y 2012 se encuentra facturando mas proyectos,
tomando en cuenta que aun no finaliza el afio 2013.

* Garantia: Este indicador se establecio debido al nivel de
satisfaccion del cliente ya que pese a las multas y retrasos en
la entrega de proyectos se da cumplimiento a los
requerimientos del cliente, para mantener la estabilidad de los

mismos.

3.3 BENCHMARKING DEL ANALISIS DE LA OPINION DE
EXPERTOS DEL AREA DE PMO DENTRO DE UNA BI

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los PMP (Project Management
Professional) de las areas de Bl de Microsoft, IBM, Health Digital System; se
obtuvo recomendaciones importantes a tomar en cuenta de acuerdo a como
actualmente se esta administrando la asignacion de recursos de Efika BC.

Mismas que se detallan a continuacion:
Cuestionario Nro. 1

1.- Es importante contar con una metodologia para | a gestion de
Proyectos. ¢ Cuél recomendaria? Todos coindicen en que es importante el
contar con una metodologia de gestion de proyectos que se ajuste a las

necesidades de la organizacion.
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2.- ¢ Qué recursos (IT Sénior, IT Medio, IT Junior) asignaria en la etapa
inicial de un proyecto y por qué?  Todos coinciden que se debe asignar
recursos IT Senior en las primeras etapas del proyecto en vista que la toma

de requerimientos es critica y la definicion del Alcance.

3.- (,Como se deben abordar los conflictos que se pr esentan con el
equipo de trabajo? Todos coinciden que para abordar los conflictos con el
equipo de trabajo, se debe tener una aproximacion analizar sus puntos de

vista y en base a eso plantear una solucion.

4.- ¢Deben vincularse los proyectos al Plan Estraté gico de la
Organizacion? Todos coinciden en que se deben alinear los proyectos al
Plan estratégico ya que se involucran: El impacto de la organizacion; la

asignacion de tiempo y recursos y la priorizacion del proyecto.

5.- ¢Se debe realizar un seguimiento formal de los beneficios de un

proyecto por parte de los Gerentes y Equipo de trab  ajo? Se debe
mantener informados en todo momento a todos los involucrados, para
validar compromisos; tomar acciones correctivas; evidenciar desviaciones y

tomar acciones correctivas.

6.- ¢Como debe ser la presentaciéon de informes de a vance de un
proyecto? La mejor respuesta es la de presentar informes a nivel Ejecutivo
y a nivel Operativo, lo que permitird indicar a nivel Ejecutivo informes de
avance y riesgos para solicitar toma de decisiones, a nivel operativo para

gestionar los riesgos y establecer compromisos con el equipo de trabajo.

7.- ¢Qué metodologias y practicas existen dentro de la gestion de
proyectos que pueda recomendar como una buena pract ica? Se ha

seleccionado la mejor de las respuestas:

» Identificacion temprana de riesgos

» |dentificacion de interlocutores

* Asignacion de roles y responsabilidades del equipo de trabajo
» Definicion de mecanismos de comunicacion

* Ambiente de trabajo dedicado

* Planeacion detallada para minimizar cambios
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« Cumplimiento de hitos y entregables parciales.

8.- ¢Qué responsabilidades para su criterio debe te  ner una PMO para
que la gestion de proyectos sea efectiva? Todos coinciden en que las

responsabilidades de una PMO deben ser:

* Proveer una metodologia

» Control y seguimiento de proyectos

* Manejo y priorizacion del portafolio de proyectos
» Gestion de proyectos clave.

Cuestionario Nro. 2

1.- ¢Qué responsabilidades para su criterio debe te  ner un Gerente de
Proyecto? Todos coinciden en que el Gerente de Proyecto debe gestionar
los riesgos, manejar la comunicacion con los interesados, planificar y

controlar.

2.- ¢Qué responsabilidades para su criterio debe te  ner el equipo de
trabajo? Todos coinciden en que deben reportar riesgos, avances participar

en las reuniones de trabajo.

3.- ¢Se debe considerar la elaboracion de un proces o0 de seleccion y
priorizacion de proyectos? Todos coinciden en que se debe realizar un
proceso de priorizacion de proyectos, para que se ejecuten los proyectos
gue cumplan con las restricciones que pueden ser:. presupuesto, tiempo,

riesgo o alineacion de objetivos.

4.- ¢A qué se debe los retrasos en los proyectos y desfases en la
gestion de proyectos? Todos coinciden en que es por la falta de
planificacion, falta de motivacion del personal y el factor que también afecta
a Efika BC mala definicion de requerimientos y por ende mala estimacion de

tiempo y alcance.

5.- Es importante contar con una herramienta de seg uimiento de
proyectos y ¢cual recomendaria en base a su experie ncia? Todos

coinciden en que es importante el uso de herramientas que permitan realizar
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el seguimiento de los proyectos y de las herramientas mas recomendadas
estd el Microsoft Project, al igual que una herramienta que permita la

creacion de mapas conceptuales como Ishikawa.

6.- ¢Es importante establecer un Plan de Capacitaci 06n para los
Gerentes de Proyectos? Todos coinciden en que debe haber un Plan de
Capacitacion para los gerentes en enfocado a sus competencias duras y

blandas.

7.- ¢En base a las lecciones aprendidas de la Gesti  6n de Proyectos que

mejoraria? Todos coinciden en que se deben estimar bien los
requerimientos, los alcances y tiempos, de acuerdo al caso de estudio los
problemas también radican en los requerimientos y mala estimacion de

tiempos. Al igual que hay que mejorar la comunicacién y la negociacion.
Conclusiones del Analisis:

» La mayoria de problemas existes en las areas de BI, se encuentra en
la fase de toma de requerimientos; para lo cual se tiene que trabajar
esta fase critica con consultores IT Expertos para que quede bien
definido los alcances del proyecto.

* Realizar un proceso de priorizacion de proyectos que permita ejecutar
los proyectos adecuados y que se alineen con el Plan Estratégico de
la empresa para que puedan contar con la asignacion de recursos
necesaria.

« Ratificar la importancia del rol de Gerente de Proyectos como
comunicador e informador de las fases en las que se encuentra el
proyecto es muy importante, en vista de que a nivel Gerencial le
permite gestionar recursos para el proyecto y a nivel operativo le
permite gestionar compromisos con su equipo de trabajo.

» Las responsabilidades de una PMO dentro del area de BI permiten
normar y mejorar, mediante la adopciéon de metodologias la gestion
de los proyectos, al igual que administrar de mejor manera mediante

la priorizacion y seleccion de proyectos el portafolio, para desarrollar



38

proyectos clave que generen retorno de inversién y permitan a la
organizacién alcanzar sus objetivos estratégicos.
« Las buenas préacticas a reproducir para Efika BC debe ser:
o identificar tempranamente riesgos,
o definir los roles del Gerente de Proyectos y del Equipo, para
gue tengan claros sus objetivos a alcanzar, planificar y
gestionar la comunicacion del avance del proyecto,
o cumplir con los hitos y los entregables parciales y sobre todo
tener una planificacion detallada para cubrir los cambios que se

presenten.

3.4 ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION DE LA PMO EN EL
AREA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO

De acuerdo a las recomendaciones establecidas en la Guia PMBOK 5ta
Edicidon en cuanto a técnicas para recopilacion de informacion y el articulo
técnico de “DISENO DE UNA PROJECT MANAGEMENT OFFICE (PMO)
PARA METHANEX CHILE LIMITED” (Mariela Gonzalez, 2007), se tomo
como ejemplo el modelo de preguntas propuesto en este caso de estudio,
para conocer la situacion actual en gestion de proyectos de Efika Business
Consulting. Se elaboré dos cuestionarios dirigidos a expertos internos, del
resultado de la informaciéon obtenida del primer cuestionario, se elabora un
segundo cuestionario como lo recomienda el meétodo Delphi. Estas
entrevistas fueron enfocadas a los actores involucrados en la gestion de
proyectos (Gerente de Proyectos, Lider de Proyectos, Equipo de trabajo). La

informacion obtenida (Anexo 18) como resumen describe lo siguiente:

» Para la gestion de proyectos en el area de BI utilizan Microsoft Solutions
Framework — MSF que es un marco referencial utilizado para la entrega
de proyectos del area de TI, que actualmente no esta dando resultado en
la gestion de proyectos del area de Bl de Efika BC. De acuerdo al analisis
de las encuestas se establece que los proyectos estan con multas y

demoras en las entregas.
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La definicién de requerimientos no es formal, debido al no contar con un
Analista de Requerimientos. Lo que representa no tener claro el alcance
y los requerimientos del cliente, a consecuencia se incurre en malas
estimaciones de tiempos y aumento en los costos de operacion, por
requerimientos de ultimo momento.

La asignacién de recursos junior se utiliza para abaratar costos si el
proyecto llega a dilatarse en el tiempo, cuando el proyecto es mas critico
se utiliza recursos con mayor experiencia, esta es la politica de
asignacion de recursos que mantiene Efika BC para la ejecucion de
proyectos.

Efika BC para dar seguimiento y control a los proyectos utiliza Microsoft
Project, esto permite visualizar el desfase en la entrega de proyectos.
Este desfase sirve para asignar las penalizaciones al equipo de gestidn
de proyectos, lider y gerente.

No se tiene un plan de riesgos que le permita controlar la ocurrencia de
los mismos durante el ciclo de vida del proyecto. Esto también es causal
de multas y retrasos en la gestién de proyectos dentro del area de Bl de
Efika BC.

Se ha identificado ademas de la informacion proporcionada por Efika BC,
un incremento en la generacion de proyectos desde al afio 2011 con
respecto al presente afio 2013 debido a que se esta abriendo mercado a
nivel internacional y se ha logrado posicionar a la empresa, gracias a su

experiencia y conocimiento, en nuevos mercados (Anexo 4).



40

Ejecucion de Proyectos
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Gréfico 26. Estado de los proyectos que gestiona Efi  ka Business Consulting

Fuente: (Efika Business Consulting, 2013)

Debido a este incremento de Proyectos del area de Bl, se establece que
se requiere tener un mayor control de los mismos y un adecuado monitoreo
con la implementacion de una PMO que norme y estandarice los procesos

necesarios para la Gestion de Proyectos.

3.5 JUSTIFICACION DEL TIPO DE PMO RECOMENDADA PARA
EFIKA BUSINESS CONSULTING

De acuerdo al mapa de ruta que recomienda Jolyon E. Hallows (2002) el
paso 3 es justificar el uso de la PMO, para esto se elabor6 dos cuestionarios
dirigidos a los expertos internos, utilizando la Metodologia Delphi, para
conocer la situacion actual de la gestion de proyectos del area de BI.
Adicional se evalta el nivel de madurez de la empresa basado en el
cuestionario definido por Dennis Bolles (2002, pag. 97) y orientado al
Gerente de Proyectos de TI. Resultado de la aplicacion de estos
cuestionarios se determina que Efika BC cuenta con una metodologia MSF,
que al momento no estd dando resultado, por la asignacion de multiples

proyectos al area de BI.
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Al existir un aumento en la demanda de proyectos se aumenta la
complejidad para la gestion de los mismos y se requiere establecer un
control mas eficaz. Este control es la implementacion de la PMO hibrida de
laGréafico5 debido a que aporta metodologias, plantillas y herramientas para
controlar y monitorear la gestion de proyectos grandes y multifuncionales. El
uso de la PMO hibrida permite establecer una estructura de gobierno de

gestion de proyectos, para asegurar el cumplimiento de los mismos.

Al realizar el andlisis de varios articulos del tipo de PMO implementadas
exitosamente, como por ejemplo el articulo de Jones y Lucey (2011),
recomienda el uso de las tres PMO para obtener una PMO de exitosa en la
empresa. Mientras que el articulo de Gerald I. Kendall & Steven C. Rollins
(2003) y Gonzélez & Johonston (2007), recomienda una PMO hibrida, es
decir una PMO de control y de direccion a la vez.

El proyecto considera mantener un repositorio o base de conocimiento
de los proyectos ejecutados en el area de BI, utilizando estandares de
buenas préacticas recomendados por el Project Management Institute (2012).
Este repositorio de informacion sera la PMO de Apoyo que contribuird a
nutrir a la PMO hibrida de control y direccién, como lo recomienda el articulo
de Kendall & Rollins (2003).

El presente proyecto utilizar4 la PMO hibrida de acuerdo al nivel de
madurez en el cual se encuentra la empresa. De acuerdo al Grafico 27 se
puede apreciar que la empresa se encuentra en el nivel 2 ya que de las 22
preguntas aplicadas 9 aplican a este nivel. Para seguir avanzando en los
niveles de madurez es necesaria la implementacion de una PMO. El uso de
la PMO permite tener una estructura para controlar eficazmente la gestion de
proyectos. Esta estructura debe ir mejorando y evolucionando con los
objetivos estratégicos de la empresa para seguir aumentando los niveles de
madurez de la misma. Al aumentar los niveles de madurez la empresa se

contara con una estructura soélida en la gestion de proyectos.
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Grafico 27. Ponderacion del Nivel de Madurez de Efik  a Business Consulting

Ver el Anexo 19 en el cual se detallan las preguntas especificas
aplicadas al Gerente de Proyectos de Tl que permitieron determinar el nivel

de madurez de la empresa.

3.6 IDENTIFICACION DE GERENTES Y LIDERES DE GESTION DE
PROYECTOS

De acuerdo a las recomendaciones de Jolyon E. Hallows (2002) se debe
analizar la posibilidad de contratar gerentes de proyecto experimentados
para no incurrir en el costo de entrenamiento y en la capacitacion del

software de gestion de proyectos.

Efika Business Consulting considera que el personal que trabaja
actualmente se encuentra comprometido con la empresa por lo que es
necesario considerar los costos de capacitacion del personal existente, y no
la contratacion de nuevo personal. En base a esta consideracion se deben
realizar los calculos del costo de la implementacion de la PMO, mismos que
se visualizardn en la parte del proyecto de implementacién. En esta parte
solo se establece la plantilla para el andlisis.

Se presenta un plantilla de los costos necesarios para poner en marcha

a una oficina de proyectos como se muestra en la Tabla 5.
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Tabla 5.

Costos de iniciar y administrar una oficina de proyectos

7 Efika

Business Consulting

Costos Iniciales

Componente de Costo Costo por gerente Costos Totales
de proyecto

Compra de Software de Administracién
de Proyectos

Curso de formacién de software de
gestion de proyectos

Costos de reclutamiento para la
contratacion extema

Cargos de consultores extemos para la
gestion de Proyecto piloto

Cargos de consultores extemos para el
director de proyecto de tutoria

Otros gastos no recurrentes

Total de los costos iniciales de la
oficina del proyecto

Costos Anuales en Transcurso

Componente de Costo Costo por gerente Costos Totales
de proyecto

Espacio y equipo de oficina

Salario anual y los beneficios por cada
jefe de proyecto

Salario anual y los beneficios por
director de la oficina del proyecto

Salario anual y los beneficios por
proyecto personal de apoyo encargado
Curso de formacion (se supone una
capacitacién por persona por afo)
Viaje y estancia para los cursos de
formacion

Otros costos anuales en transcurso

Total de gastos operativos de las
oficinas de proyectos anuales

3.7 DEFINICION DE LA METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS PAR A
LA IMPLENTACION DE LA PMO

La Metodologia utilizada se basa en las herramientas que provee el
Jolyon E. Hallows (2002). Se considera esta guia o ruta de pasos a seguir ya
que es un compendio de buenas practicas analizadas y aprobadas por
varios PMP. Ademas este documento es una recopilacion basada en las
experiencias y trabajos de varios PMP que han implementado PMO. Como
resultado de este trabajo y en base a un exhaustivo andlisis concluyen y

determinan la ruta adecuada para la implementacién de una PMO exitosa.
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Las recomendaciones de Jolyon E. Hallows (2002) en combinacion con
las buenas practicas de la Guia de Conocimiento (2012) aportan al presente
proyecto una guia facil y practica para la implementacion de una PMO. La
Guia del PMBOK (2012, pag. 48) sugiere el uso del grupo de procesos que
intervienen en las fases de proyectos en combinacion con las areas de

conocimiento, mencionados en el Capitulo Il pag. 22.

Asi también las guias mencionadas toman en consideracion el uso de
plantilas para el levantamiento de un proyecto y todos los procesos
involucrados en su gestion. Esta recopilacion de buenas préacticas servira
para reforzar la informacion que posee el area de Bl de Efika BC misma que
no tenia una metodologia para el levantamiento de la informacion y su
almacenamiento. Esta informacion aportara en la mejora de la Gestion de

Proyectos.

Por lo antes expuesto la principal herramienta de este proyecto para el
analisis de la Implementacion de una PMO es la hoja de ruta recomendada
indicada en el Capitulo Il pégina 30. Para la definicion de la Misién, Objetivo
y Responsabilidades de la PMO que se implementara en el area de Bl de
Efika BC se utilizara la siguiente matriz recomendada por Jolyon E. Hallows

(2002, pag. 16) que esté clasificada por tres partes fundamentales que son:

Desarrollo, Control y Soporte que es una lista de verificacibn como se
muestra en la Tabla 6, ademas se realizara un cruce con la informacion del
levantamiento de las encuestas realizadas con Delphi a los expertos internos
de Efika BC y a los PMP del area de Bl de Microsoft, IBM, etc. Para definir
como resultado las mejores responsabilidades de la PMO y las que
aportaran a mejorar el proceso de Gestion de Proyectos del area de Bl de
Efika BC.



Tabla 6.
Funciones de Desarrollo, Control y Soporte de la Ofi  cina de Proyectos

Fuente: (Jolyon E. Hallows, 2002)

FUNCIONES DE UNA PMO

FUNCIONES DE DESARROLLO

Contratar gerentes de proyectos dentro de la organizacion

45

La contratacion de lideres de proyectos externos

Definicién de un itinerario formativo gestores del proyecto y asegurar la gestién de

X
proyectos
Proveer entrenamiento al personal Junior para los Gerentes de proyectos X
El establecimiento de un programa de ayuda mutua para los administradores de
proyectos
La realizacion de revisiones del proyecto para determinar si un gerente de proyecto X
necesita ayuda
Evaluacién de los jefes de proyecto a la realizacion de cada proyecto Anda recomendar X

medidas de mejora
FUNCIONES DE CONTROL

Facilita la gestién online para los administradores de proyectos X
Asignacion de gerentes de proyecto para proyectos X
Definicion de requerimientos de proyectos obligatorios, como los informes de estado,

equipo, reuniones o planes de proyectos X
Revision de los entregables de gestion de proyectos para asegurar que se producen y

para validar su calidad X

Proporcionar una ruta de escalada de los problemas del proyecto

X

El establecimiento de normas de gestidon de proyectos X
FUNCIONES DE SOPORTE

Desarrollo de procedimientos para ayudar a los administradores de proyectos que
también son participantes del equipo equilibrar las demandas de los clientes

X

Prestar asistencia a los administradores de proyectos que son necesarios para
gestionar multiples proyectos

Proporcionar una fuente central de recopilaciéon de datos para los costos y el tiempo

Producir informes estandar sobre el estado de los proyectos, tales como el rendimiento
con el presupuesto o la planificacion

El establecimiento de normas para el inicio y cierre de proyectos

Proporcionar un mecanismo para la gestién de cambios en el alcance del proyecto

El establecimiento de un proceso de definicién de prioridades entre los proyectos

Cbmo ayudar a los administradores de proyectos para negociar l0s recursos necesarios

X O IX X X X

Implementacion de herramientas de gestion de proyectos, como los programas o
metodologias

Proporcionar un foro para la mediacién, cuando un director de proyecto y los aspectos
de conflictos de los clientes del proyecto, tales como cambios de alcance

Plantillas que prevean prestaciones de gestion de proyectos, tales como la acta de
constitucion del proyecto o plan de proyecto
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Jolyon Hallows (2002) recomienda una plantilla similar a la Tabla 8 para
la definicion de las funciones de desarrollo, control y soporte de las partes
interesadas como son el Equipo de IT, Oficina de Proyectos PO, Gerente de
Proyectos PM y la Empresa de igual forma es una lista de verificacion como
se muestra en la Tabla 7.

Tabla 7.
Funciones de Desarrollo, Control y Soporte de las pa  rtes interesadas

Fuente: (Jolyon E. Hallows, 2002)

) REALIZADO POR
FUNCION DE UNA OFICINA DE PROYECTOS
IT PO PM EMPRESA
FUNCIONES DE DESARROLLO
Reclutar gerentes de proyecto dentro de la organizacion X X
La contratacién de gerente de proyecto externo X X
Definicién de una ruta de formacién en gestién de proyectos yasegurar X X
gue sea seguida
Proveer entrenadores para los gerentes de proyectos X X
Ofrecer un programa de ayuda mutua para los administradores de
proyectos
La realizaciéon de revisiones del proyecto para determinar si un jefes de X
proyecto necesitan ayuda
Evaluacién de los jefes de proyecto a laterminacién de cada proyecto yj X X
recomendar medidas de mejora
FUNCIONES DE CONTROL
Facilitar la gestién online para los administradores de proyectos X
Asignacion de los directores de proyectos parala administrador X X
Definicion de requerimientos de proyectos obligatorios, como los X X X
informes de estado o planes de proyectos
Revision de los entregables de gestion de proyectos para asegurar su X X
cumplimiento y para validar su calidad
FUNCIONES DE SOPORTE
Proporcionar unaruta escalacién para los problemas del proyecto X X
Ayudar a los directores de proyectos que también son participantes del X X X
equipo de equilibrar sus demandas
Proveer Asistencia a los directores de proyectos que deben gestionar X X
multiples proyectos
Proporcionar una fuente central de recopilacién de datos paralos costos X X
y el tiempo
La produccién de informes sobre el estado de los proyectos de normas X X X
tales como el rendimiento con el presupuesto o la planificacion
Establecer estandares para inicializar y cerrar un proyecto X
Asegurar que el Gerente del proyecto realice los cambios del alcance| X
apropiadamente
Establecer un proceso para definir prioridades entre proyectos X X
Ayudar a los gerentes de proyecto a negociar por los recursos X X
necesarios
Implementar herramientas de gestion de proyectos tanto en software X
como metodolégicas
Proporcionar un foro parala mediacién cuando un director de proyecto Y|
un cliente discuten aspectos del proyecto de tal alcance ycambios
Proporcionar plantillas para la gestién de proyectos, entregables tanto
para le elaboracién del resumen del proyecto como para la elaboracién X
del plan del proyecto
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A mas de las matrices recomendada por (Jolyon E. Hallows, 2002) para
la definicion de las funciones de desarrollo, control y soporte de la PMO,
Gerente de proyecto, Equipo de trabajo y Empresa, se toma en cuenta los
cuestionarios realizados al personal técnico del area de Bl y del
Benchmarking.

Del cual se obtuvo el punto de vista del personal involucrado en la
Gestion de Proyectos las preguntas corresponde al cuestionario 2 preguntas

5y 6 mismas que se visualizan en el Anexo 2.

Para definir el Plan de Gestidn de Proyectos que administrara la PMO de
Control y Direccidon se ha toma en cuenta la matriz del cruce mencionada en

el Capitulo Il. Matriz de areas de conocimiento y procesos.

3.8 INTRODUCCION DE PLANTILLAS PARA LA ELABORACION
DE DOCUMENTOS

La mayoria de plantillas propuestas para Efika BC fueron ajustadas de
acuerdo a las necesidades institucionales de la empresa, comparadas con
las plantillas propuestas por el Toolkit (Jolyon E. Hallows, 2002) de

implementacion de una PMO.

Anexo 8 Acta de Constitucion, en esta plantilla se detalla a breves rasgos

el contenido del proyecto.

Anexo 9 Registro del Alcance este documento se elabora con los

resultados obtenidos en el disefio de la EDT.

Anexo 10 Gestion de Cambios en este documento se describe como se

va a proceder para llevar a cabo un cambio.

Anexo 11 Solicitudes de Cambios en este documento se describe como

se debe levantar los requerimientos de cambios.

Anexo 12 Matriz RACI en la cual se determina como gestionar las

comunicaciones por el nivel de importancia de los involucrados.
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Anexo 13 Presupuesto del Proyecto en esta matriz se reflejan los costos

del trabajo y se determinan proveedores en caso de necesitarlos.

Anexo 14 Acta de Reunion es un acta que se realiza para las reuniones

del Project Manager con el equipo de trabajo.

Anexo 15 Informe de Avance este informe refleja los avances del

proyecto es presentado por el PM a los interesados.

Anexo 16 Registro de Control de Cambios e Incidentes, se registran los

incidentes, los cambios solicitados y las lecciones aprendidas.

Anexo 17 Plan de Gestion del Proyecto en este documento se da una
guia de lo que debe contener.

3.9 DEFINICION DE HERRAMIENTAS QUE UTILIZARA EL
GERENTE DEL PROYECTO

Es muy importante la definicion de las herramientas que el Gerente de
Proyecto va a utilizar para la gestion de proyectos. Estas herramienta, deben
ser amigables, faciles de usar, permitir la generacién de reportes e informes
de las actividades que se estan realizando en el proyecto. Estos reportes
permitiran la toma de decision para los Gerentes y contribuirdn con

informacion valiosa para todos los interesados en la ejecucion del proyecto.

El analisis de la seleccién de herramientas para el Gerente del proyecto
se debe hacer con el acompafamiento del Gerente General y el Gerente de
la PMO para determinar en primer plano las necesidades institucionales, en
el segundo plano con el Gerente de Tecnologia identificar las alternativas
factibles de acuerdo a la infraestructura existente, y en tercer plano realizar
una evaluacion comparativa de las herramientas propuestas para acceder a

la mejor alternativa.

A continuacion de describe a detalle el analisis que se debe realizar para

la adquisicion de herramientas del Gerente de Proyecto.
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Gréfico 28. Proceso Interno para la Evaluacion de Ofe  rtas

Los objetivos que provee esta metodologia de analisis de la mejor

alternativa son los siguientes:

» Seleccionar la mejor herramienta de acuerdo a las necesidades
funcionales de Efika BC.

» Elaborar los términos de referencia de acuerdo a las necesidades de
la aplicacion.

» Definicidn de criterios y ponderacion

* Negociacion con proveedores

3.10 IDENTIFICACION PRELIMINAR DE ALTERNATIVAS DEL USO
DE HERRAMIENTAS FACTIBLES PARA EL GERENTE DE
PROYECTO

A continuacion de detalla un listado de las herramientas mas importantes

en el mercado para el manejo de proyectos:
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XMIND

Es una herramienta open source muy versatil que permite la elaboracion

de mapas conceptuales y la diagramacion de documentos tales como:

» Acta de Constitucién del Proyecto

* Hoja de levantamiento de requerimientos
» Estructura de Desglose de Trabajo EDT
» Diagramas Causa — Efecto

» Definicidn de tareas

* Informes de situacion de un proyecto

« Panel de control de un proyecto

* Organigramas

« Toma de decisiones

§3 XMind - Elegir plantilla/tema para crear nuevo libro de trabajo
Archivo  Editar  Ayuda

=
0 &

i Nuevo,., 3

Seleccionar una plantilla o un tema para crear un nuevo libro de trabajo:

Plantillas

) a2
Centrar elemento Lista de tareas 2 & = L1

I
| — 1

En Blanco Lista de Tareas Seis Sombreros Para Pensar Diagrama de Flujo

Plan de Vigje Programa para Adelgazar Gestion Personal Negoriacion de Venta

Grafico 29. Interfaces de la Herramienta XMIND

PROJECT LIBRE

Esta herramienta es de codigo abierto muy similar a Microsoft Project,
permite monitorear el avance de proyectos, realizar analisis de su ruta
critica, aplicar técnicas para mejorar el tiempo de entrega de un proyecto,

determinar actividades y responsables.
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Graéfico 30. Interfaz de la Herramienta Project Libre

PROJECT ONLINE MICROSOFT

Es una herramienta para la administracion de proyectos comercializada por
Microsoft, para ayudar a los administradores de proyectos en el seguimiento
de planes, asignacion de tareas a los recursos, administrar presupuesto. La

version 2013 entre sus principales caracteristicas posee:

e Muévase a Internet

» Empiece a trabajar rapidamente

* Realice sus actividades

* Armonice la vision y el trabajo

* Administre eficazmente los recursos

» Refuerce la colaboracion diaria

e Comuniquese eficazmente

* Tome decisiones basadas en los datos
» Simplifique los entornos de TI

* Innove rapidamente

Dado el giro del negocio de Efika BC y al tener sus consultores en varios
paises de Latinoamérica se oficializo la utilizacion del Office 365 de
Microsoft, donde se incluye esta herramienta de administracion del proyecto,

como es el Project 2013.
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Graéfico 31. Interfaz de la Herramienta Project Libre

3.11 FACTORES IDENTIFICADOS EN LA FASE DE ANALISIS

3.11.1 ANALISIS DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL CICLO
DE VIDA DE BI

Para realizar el levantamiento del Plan de Gestion de Riesgos, como
primer paso se identificO los riesgos por medio del analisis de los
cuestionarios, donde se establece que el riesgo se produce es en dos fases
del ciclo de vida de un proyecto de BI:

» Definicion de Requerimientos

e Desarrollo

Como herramienta se utilizé el diagrama de causa efecto en donde se
corrobora que a causa de estas areas se producen:

* Mala estimacion de tiempos (Definicion de Requerimientos)
* Mala asignacién de recursos (Desarrollo)
* Requerimientos inesperados (Desarrollo)

* Aumento en costos (Definicion de Requerimientos)



Mala estimacion de tiempos Mala asignacion de recursos

%, %

] p . Poco personal - Profesionales sin experienda
Cronogramas mal establecidos \/ Recursos profesionales P
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%
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de tiempo
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/ Proyectos

Controlesde Cambios mal
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Gréfico 32. Diagrama Causa Efecto (Ishikawa)
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En base a las recomendaciones de Project Management Institute (2012,
pag. 318) se identifica una matriz los riesgos que afectan a los objetivos del
proyecto. Por lo cual se utilizara los riesgos identificados en la matriz de la

Tabla 8 de Efika BC para la definicion de escala de impacto de los mismos.

Tabla 8.

Matriz de Riesgo e Impacto en el Desarrollo de Proye  ctos del Area de Bl de Efika BC

Los
requerimientos
se ven
afectados en
mas areas

Existe un rango
de tiempo de
desviacion del 5
a 10%

Existe un
aumento de
costo de
operacion en un
porcentaje de 10
a20%

Reduccion de la
calidad de lo
considerado por
el cliente

Como segundo paso se identifican que riesgos pueden afectar al
proyecto y se documentan sus caracteristicas para lo cual a continuacion se

definen los estados de los riesgos en la Tabla 9.
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Tabla 9.

Tipos de estado de un riesgo

CAMPOS DESCRIPCION

# riesgo Numero secuencial atribuido a cada riesgo ingresado

Abierto: Es el primer estado, es la fase inicial que se registra en la
base de control de datos de la PMO.

Cerrado: Tiene una respuesta, y se tomé una accion que pude ser
(resuelto: la solucion fue implementado; transferido: el riesgo fue
agregado a otro riesgo ya identificado;

Estado Duplicado: el riesgo ya esta duplicado con otro riesgo; Rechazado: el
riesgo fue rechazado (no afecta al correcto desarrollo del proyecto)

Asignado: El riesgo fue asignado a un responsable (Gerente de
Proyecto, Equipo de Trabajo).

Diferido o Escalado: El riesgo fue postergado para ser revisado. Se
debe registrar la fecha de la préxima revision y la observacién del
motivo de la postergacion en la descripcion.

Para la documentacién de los riesgos se disefia la plantilla en la cual se
considera la matriz de impacto de la Tabla 8 y los estados de los riesgos la

Tabla 9. Se muestra en la Tabla 10 lo indicado:



Tabla 10.
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Plantilla para registro de riesgos identificados en la gestion de proyectos

Creado por
Fecha

Descripcién

Tipo

Impacto

Responsable

Equipo
Responsable

Estrategia de
Mitigacion
Fecha de
Estrategia
Préxima
revision
Solucién
Fecha de

cierre de
solucién

Titulo Descripcién resumen del riesgo

Nombre de la persona que ingresa el riesgo
Fecha de registro del riesgo
Descripcién del riesgo que precisa ser resuelto

Clasificacion del Riesgo:
Interno
Externo

Impacto potencial de cada riesgo:
Muy bajo

Bajo

Moderado

Alto

Muy Alto

Persona asignada la tarea de monitorear y solucionar el riesgo

Equipo responsable para solucionar o revisar el riesgo. (Puede
pertenecer o no al equipo del proyecto)

En el momento en que se abre el riesgo se identifica la solucion
previsora para el riesgo. Durante el proceso de resolucion se agregan
otros pasos. Corresponde a la estrategia de respuesta al riesgo

Fecha en la cual se registra la estrategia de respuesta

Fecha en la cual sera revisado el riesgo

Descripcién de la solucién que mitiga el riesgo (en concordancia con la

estrategia)

Fecha en la cual la solucion debera entregarse al equipo del proyecto.

Como tercer paso se debe priorizar los riesgos para su posterior analisis

para realizar esto se toma en consideracion los incidentes que se presentan

en la Gestion de proyectos. En necesario realizar la recopilacion de los

incidentes de acuerdo a la siguiente matriz propuesta en la Tabla 11.



Tabla 11.

Incidentes presentados en la gestién de proyectos

FORMULARIO DE REGISTRO DE INCIDENTES
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Nombre del Incidente:

Nro. del Incidente:

Fecha de Presentacion:

Nombre de la persona que lo registra: Teléfono:
Fase del proyecto afectada:
Prioridad del Incidente Alta Media Baja
Problema Riesgo Potencial
Tipo de Incidente: Pregunta Cambio Potencial
Preocupacion Otros

Descripcion del Incidente:

Accion propuesta:

Para la priorizacion de incidentes

se registra todos los incidentes

ocurridos durante el ciclo de vida de la gestibn de proyectos como se

visualiza en el Tabla 12.

Tabla 12.

Priorizacion de los incidentes de los riesgos presen

REGISTRO DE INCIDENTES

tados en la gestion de proyectos.

En este cuadro se describe la solucion establecida para cada incidente,

se analiza estas respuestas ya que constituyen las oportunidades, para

reducir las amenazas asociadas a los objetivos del proyecto. Para concluir el

Plan de riesgos se evalla la efectividad de las acciones tomadas para una
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retroalimentacion de las lecciones aprendidas en el proceso de mitigacion de

riesgos.

Kent Highway Services (2011) establece una matriz con las
recomendaciones para la realizacion de un acta de constitucion de un
Proyecto como se define en la siguiente matriz de la Tabla 13. Esta acta es
una de las funciones y responsabilidades de la PMO que permite formalizar
los requerimientos solicitados por el cliente. Los requerimientos se
formalizan por medio de firmas de responsabilidad de la Empresa con el
cliente. Esta acta se utiliza para evitar incurrir en cambios o modificaciones
de ultimo momento que pueden alterar los costos de operacién y la

dilatacion en el tiempo de entrega de un proyecto.
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Tabla 13.

Recomendaciones para el levantamiento de un Acta de Constitucion de Proyecto.

Contenido de una Acta de Constitucion de Proyecto

Tabla de Contenidos Descripcién

Da una breve descripcion general del cliente y el
proposito del proyecto. Proporcionar detalles
suficientes para dar a cualquier persona
familiarizada con el proyecto o el cliente con una
amplia comprensién del proyecto (de uno a tres
parrafos)

1. Introduccién

2. Descripcién del Proyecto

Describa en una sola linea el objetivo del
proyecto. Esta linea debe incluir una descripcion
general de Objetivos del proyecto y una fecha de
vencimiento

2.1 Objetivo del Proyecto

2.2 Alcance del Proyecto

Enumerar los principales items de alcance. Esto
puede incluir los limites de aplicacion, los
sistemas afectados, proceso o procedimiento
2.2.1 items del Alcance disefio, formatos del disefio, especificacion de
equipos, compra de una instalacién y cualquier
otro conjunto importante de actividades o
funciones que el proyecto emprendera

Lista de los elementos obvios que
razonablemente podrian estar en su alcance,
2.2.2 items fuera del Alcance pero que no lo son. Por ejemplo, una medida que
las instalaciones no puede incluir actualizaciones
de equipos

Describir los principales productos entregables
del proyecto. Esta lista no incluira las
prestaciones detalladas, sino que abarcara todas
las categorias de prestaciones

2.2.3 Principales Entregables

Enumerar los criterios que determinan que el
proyecto esté terminado. Esto podria incluir la
2.3 Criterios de Finalizacion provision de prestaciones, la conversion o la
entrada de los datos iniciales, o al final del
periodo de garantia

Describir, desde el punto de vista de la
necesidad de la empresa de que el proyecto
tiene como objetivo tratar de los clientes.
Negocio legitimo necesita suelen incluir articulos
2.4 Necesidad de Negocio tales como ahorro de costes, el aumento de los
ingresos, nuevos 0 mejores oportunidades de
negocios, la legislacién o los requisitos
reglamentarios, o proteccion contra la pérdida de
negocio

Describa como el proyecto se justifica. En el
momento de la Carta del proyecto, la justificacion
3. Beneficios del Proyecto no tiene que ser exacta, pero las areas de la
justificacion en la que se llevara a cabo un
analisis de rentabilidad, deben ser conocidos
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En la Tabla 13 se describe la plantilla propuesta para el levantamiento
del Acta de Constitucion del Proyecto para el area de Bl de Efika BC, en
base a las recomendaciones de la Tabla 14.

Tabla 14.

Acta de Constitucion de Proyecto

ID del Proyecto :

Z " Efl ka Fecha de Elaboradén :

Business Consulting

FORMULARIO DE INICIO DE PROYECTO
Informacion General

Riesgos del Proyecto

Nombre del Proyecto CiteriosdeRiesgos | __Impacto__

Nombre del Cliente Interrelacién entre Proyectos Bajo

Area Beneficiaria Interelaccién con otras Areas

Alineado con la Estrategia Interelaccién con otras Organizaciones

Duracién del Proyecto {dias) Grado Relativo de Cambio Medio
Complejidad Téenica

Patrocinador del Proyecto Duracién del Proyecto

Lider del Proyecto Impacto Estratégico Alto

Lider del Producto Proyectos Predecesores

REVE DESCRIPCION DEL PROYECTO Objetivos Estratégicos Alineados ala empresa

Objetivo del Proyecto

Descripcion del Proyecto

a. Disminucién en Costos / Gastos

b. Incremento en Ingresos / Ahorros

¢. Incremento en la Satisfaccién del Cliente Extemo

d. Reduccion del Riesgo /Cumplimiento Normativa Legal
e. Incremento en Productividad

f. Otros

INFORMACION ADICIONAL DEL PROYECTO

. esfueo | Hitos y Entregables
Etapas del Proyecto e . - T
Duracién Dias Trabajo (h/h) | No. Personas Hito Nombre del Entregable Fecha Finalizacién
12

Etapa 1 - Revisién Requerimientos 9% Etapal
Etapa 2 - Andlisis Etapa 2
Etapa 3 - Desarrollo Etapa 3
Etapa 4 - Implementaci6n Etapa4

Etapa 5 - Post Produccion Etapa5
Total : Etapa 6

[
&

Principales Actividades :

niawN e

o

bservaciones :

Jolyon E. Hallows (2002) también considera una matriz modelo para la
evaluacién de un Gerente de Proyecto. Utiliza esta matriz como herramienta
a mas de los cuestionarios realizados para definir los roles de un Gerente de
Proyecto a continuacion se muestra la matriz indicada en la Tabla 15.
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Tabla 15.

Evaluacioén para el reclutamiento de Gerentes de Proye  ctos

7’ Efika

Business Consulting

EVALUACION DE RECLUTAMIENTO DE GERENTE DE
PROYECTO

Candidato: Fecha:

CARACTERISTICAS PUNTUACION (1 A5)

Disposicién a aceptar la propiedad de una situacién
Persistencia

Actitud positiva

Una buena planificacién y organizacion

La posibilidad de delegar la autoridad

La capacidad de comunicaciones adaptar a la
audiencia

La capacidad para establecer y mantener el foco
La capacidad de evaluar antes de juzgar

Disposicién para escalar

TOTAL PUNTUACION ]

3.11.2 MISION DE LA PMO PARA EL AREA DE BI DE EFIKA BC

Culminar los Proyectos exitosamente, garantizando que las expectativas
de los interesados se cumplan a cabalidad dentro del tiempo y costo
estimado, ademas de documentar las lecciones aprendidas para futuros
proyectos con objetivos similares.

3.11.3 VISION DE LA PMO PARA EL AREA DE BI DE EFIKA BC

Ser un soporte integral para todos los Directores de Proyectos, velando
que las metodologias implementadas sean efectivas y se lleven a cabo

desde el inicio hasta el cierre de los Proyectos.
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3.11.4 OBJETIVO DE LA PMO PARA EL AREA DE BI DE EFI KABC

Crear una Oficina de Gestion de Proyectos enmarcada en una
metodologia y mejores practicas, asegurando la correcta ejecucion de
proyectos que generen mayor valor al area de Bl para la consecucién de su
estrategia.

3.11.5 RESPONSABILIDADES DE LA PMO PARA EL AREA DE BI DE
EFIKA BC

A continuacion se definen las principales responsabilidades de la PMO:

e Capacitar y formar a un Analista de Requerimientos

» Formalizar con el cliente por medio del Acta de Constitucion del
Proyecto sus requerimientos.

» Establecer los roles del Gerente de Proyecto, y del Equipo de
trabajo, para que estén alineados al cumplimiento de los
objetivos del proyecto.

* Monitorear y reportar el estado del proyecto en sus variables
de alcance, cronograma, presupuesto y riesgo.

* Proponer planes para la mitigacion de riesgo o para la atencion
de situaciones contingentes.

» Proponer cambios y coordinar la gestion integrada de los
mismos con los involucrados en el proyecto.

« Entrenamiento y desarrollo de profesionales, para mejorar
continuamente el recurso humano de la empresa.

» Desarrollo, implantacion, analisis y documentacion de
metodologias, procesos y medidas de evaluacion.

* Documentacion de Lecciones Aprendidas en la ejecucion de
proyectos.

 Ser el puente entre la Alta Direccion y los Directores de
Proyectos.

» Colaboracion con el desarrollo del cronograma de trabajo.

» Informes periddicos para la Alta Gerencia.
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3.11.6 ROLES DEL GERENTE DE PROYECTO

Entre las principales roles del Gerente de Proyecto, tenemos:

e Desarrolla el plan de trabajo del proyecto en conjunto con el
equipo.

 Gerencia y actualiza el plan del proyecto a lo largo de la
ejecucion del mismo.

* Responsable del control de calidad del plan de trabajo,
reportes de avances, hitos y la documentacion de problemas,
definiciones y riesgos.

« Compilay comunica el avance del proyecto

e Analiza problemas — riesgos y desarrolla soluciones o planes
de mitigacion.

e Escala problemas y riesgos.

» Gerencia los recursos del proyecto.

» Responsable final por la ejecucion de los planes de mitigacion
y resolucion de problemas del proyecto.

* Monitorea el avance de los planes de mitigacion de riesgos y
resolucién de problemas.

» Revisar todas las solicitudes de cambio en relacion a los
impactos en el presupuesto y en el cronograma

e Evaluar los impactos de aplicar la solicitud de control de
cambio

e Comunicar el resultado de la solicitud de control de cambio a
los interesados y equipo de trabajo.

» Actualizar el cronograma y el presupuesto, si corresponde, al

momento de aplicar un control de cambio.

3.11.7 ROLES DEL EQUIPO DEL PROYECTO

El rol del Equipo de Proyecto, se define de la siguiente manera:
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* Ejecuta las tareas asignadas del proyecto

» Eleva problemas y riesgos al Gerente de Proyecto

e« Participa y completa actividades de control de
riesgos/problemas cuando sea necesario

* Analiza y documenta el éxito/fracaso de los planes de
resolucién de issues y mitigacion de riesgos

» Levantar las alertas e Identificar los requisitos necesarios para
efectuar una solicitud de control de cambio.

 Apoyar al gerente de proyecto en el analisis de impacto y
sugerir alternativas de solucion.

* Actualizar los registros de las solicitudes de cambio y sus

resultados.

3.12 RESUTADOS DEL ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION DE
LA PMO

Con el andlisis de la implementacién de una PMO en el area de Bl se
obtiene una metodologia que aporta plantillas como el Acta de Constitucion
de un Proyecto, que contiene las firmas de responsabilidad del Analista de
Requerimientos y del Cliente. En esta Acta constan los requerimientos
solicitados por el cliente. En la fase del desarrollo, los nuevos requerimientos
qgue no consten en el Acta seran considerados como control de cambios y
deberan ser asumidos por el cliente. Esto permite al area de Bl tener una
visibn més clara del alcance y estimacion de tiempos una vez formalizados

los requerimientos. Se procedera con la Ejecucion del proyecto.

Al documentar cada fase del proyecto en plantillas se podra reforzar la
informacion de apoyo que existe en el area de BIl. De esta manera se
obtiene un repositorio de proyectos que puede servir para futuros proyectos

de similares caracteristicas.

Con el analisis de la implementacion de la PMO se obtiene la definicion
de los roles del Gerente de Proyectos y del Equipo de trabajo. Para que
estos tengan claro cudles son sus funciones y actividades en la Gestion de
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Proyectos. Una de las responsabilidades de la PMO es considerar la
elaboracion de un plan de capacitacion para el personal involucrado en la
gestion de proyectos. Esto aumentara la experiencia del personal que forme

parte de los equipos de ejecucion de proyectos.

La PMO proporciona una guia para realizar un plan de riesgos que
permita mitigarlos y evitar la ocurrencia de los mismos a lo largo del ciclo de
vida del proyecto. Asegurando la entrega de los mismos en el tiempo

esperado sin incurrir en multas y aumento de costos de operacion.

Mediante el uso de la PMO se puede establecer un mejor seguimiento y
control de la gestion de proyectos ya que recoge las buenas practicas de

cémo realizar este monitoreo.
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CAPITULO IV — CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

De acuerdo al levantamiento de la informacion se determina que existen
cuatro indicadores claves de Efika BC que son: experiencia, satisfaccion
del cliente, incremento en el desarrollo de proyectos y garantia. Se
concluye que estos indicadores se reforzardn con la implementacion de
la Oficina de Gestion de Proyectos de la siguiente manera:

* La PMO contribuird a mejorar la entrega de proyectos en el
tiempo esperado, asegurando la cartera de clientes de Efika
BC y de esta forma cumpliendo con los indicadores de la
satisfaccion del cliente e incrementando en el desarrollo de
proyectos.

* Las responsabilidades de la PMO en el establecimiento de
los roles del Gerente de Proyectos y del equipo de trabajo
aseguraran la comunicacién constante con los actores
involucrados en el desarrollo del proyecto, permitiendo
asegurar la garantia y la experiencia.

La documentacion que se encuentra en el area de Bl de los proyectos
generados, contara con una adecuada metodologia para el levantamiento
de la informacion. Esta metodologia comprende la elaboracion del Acta
de Constitucién del Proyecto, la elaboraciéon de Grupos de Procesos para
la Iniciacion, Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control, y Cierre del
proyecto; y finalmente la elaboracion Matriz de Areas de Conocimientos y
Procesos. Con esto se normara el proceso de levantamiento de
informacion para formalizar previamente un proyecto antes de su
ejecucion y brindar apoyo a las PMQO’s de Control y Direccion con la
informacion que se genere, para su uso futuro en otros proyectos.

Con el andlisis de la implementacion de la PMO se definen los
mecanismos necesarios para reducir los riesgos del ciclo de vida de los
proyectos Bl de la empresa. Para que estos sean mitigados, se utilizara:
una Matriz de Riesgo e Impacto para identificar los riesgos; clasificacion

de los riesgo de acuerdo al tipo y prioridad; asignacion de responsables
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de mitigacién y/o control de riesgo; elaboracion de historico de incidentes
para alimentar la base de conocimiento.

 Con la elaboracion del diagrama causa efecto se concluye que las
variables que causan la desviacion en los proyectos son las que se
definen a continuacion:

* Mala estimacion de tiempos
» Mala asignacion de recursos
* Requerimientos inesperados
* Aumento en costos.

* Con el andlisis de la implementacion de la PMO en el area de Bl se toma
el control y se establecera una mejor calendarizacion y estimacion de
tiempos en el desarrollo de proyectos. Ademas se considerara una mejor
asignacion de personal para la ejecucion de los proyectos. Por lo cual se
espera disminuir los costos de operacion y los requerimientos de ultimo

momento por parte de los clientes.

4.2 RECOMENDACIONES

» Fortalecer los indicadores existentes siguiendo las recomendaciones
de las buenas practicas de la Guia de Conocimiento de PMBOK, una
vez implementada la PMO en el area de Bl de Efika BC.

» Utilizar la metodologia de la PMBOK para la correcta implementacion
de la PMO de Apoyo, para que sea de utilidad para las PMO’s de
Control y Direccion.

e Elaborar un plan de escalamiento de riesgos como mecanismo de
solucion y de esta forma mitigar los riesgos asociados a la ejecucion
de los proyectos del area de BI.

« Al momento de calendarizar y establecer fechas de terminaciéon de
proyectos con los clientes, se sobredimensione el plazo para no
generar falsas expectativas dependiendo de la complejidad de la
ejecucion del proyecto.

* Realizar cursos o0 eventos de capacitacion para el personal con
experiencia y para el personal que aun no cuenta con la experiencia

para que sean apoyo en la ejecucion de proyectos.
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Mantener informados a todos los actores involucrados en el desarrollo
del proyecto (clientes, gerentes, equipo de trabajo) para evitar incurrir
en costos de operacion extras al finalizar el proyecto.

Capacitar al Gerente y al equipo de trabajo en la negociacion de
cambios con el cliente para evitar incurrir en costos extras de

operacion por requerimientos de ultimo momento.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Bl — Business Intelligence: Es el uso de herramientas enfocadas a la
administracion y creacion de conocimiento mediante el andlisis de datos de

una organizacion o empresa.

PMO - Project Management Office: Es un departamento o grupo que

define estandares, para mejorar y optimizar la gestion de proyectos.

PMBOK - Project Management Body of Knowledge: Es el conjunto de
conocimientos de direccion, gestion, administracion de proyectos

generalmente reconocidos como «buenas practicas».

PMP - Project Management Professional: Es una certificacion
(credencial) ofrecida por el Project Management Institute (PMI).

PMI — Project Management Institute: Es una organizacion
internacional sin fines de lucro que asocia a profesionales relacionados con

la Gestion de Proyectos.

Data Warehouse — Almacén de datos: Es un expediente de
informacion de una organizacion, almacenado en una base de datos

disefiada para favorecer el andlisis y la divulgacion eficiente de datos.

Balance Scorecard: Es un método o herramienta administrativa que
muestra cuando una empresa y sus empleados alcanzan los objetivos del

plan estratégico.
Dashboard: Tablero de herramientas para la gestion o administracion.

OLAP On-Line Analytical Processing: Es una herramienta cuyo
objetivo es visualizar de forma mas rapida un gran volumen de informacién y

es utilizada por el BI.

CRM - Customer Relationship Management: Es un modelo de gestion

de las organizaciones, basada y orientada en su relacion con el cliente.

Coaching : Es un proceso de ensefianza, de formacion y desarrollo en el

cual se apoya un individuo para logar un objetivo.
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MSF — Microsoft Solutions Framework: Es un modelo de lineamientos

y conceptos para la entrega de soluciones de tecnologia informatica.

Benchmarking: Es una evaluacion comparativa que permite seleccionar
el mejor resultado.

PMMM - Project Management Madurity Model: es una herramienta
formal y se utiliza para medir la madurez de gestion de proyectos de la

organizacion.
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LISTA DE ANEXOS

Anexo 1 Primer cuestionario de 10 preguntas

Anexo 2 Segundo cuestionario de 10 preguntas

Anexo 3 Instructivo de los cuestionarios

Anexo 4 Resumen Ejecutivo de la Ejecucion de Proyectos de Efika BC
Anexo 5 Hojas de Vida de los expertos

Anexo 6 Cuestionarios de Benchmarking

Anexo 7 Hojas de vida del Benchmarking

Anexo 8 Acta de Constitucion, en esta plantilla se detalla a breves rasgos el
contenido del proyecto.

Anexo 9 Registro del Alcance este documento se elabora con los resultados
obtenidos en el disefio de la EDT.

Anexo 10 Gestion de Cambios en este documento se describe cOmo se va a
proceder para llevar a cabo un cambio.

Anexo 11 Solicitudes de Cambios en este documento se describe como se
debe levantar los requerimientos de cambios.

Anexo 12 En este se describe la Matriz RACI en la cual se determina como
gestionar las comunicaciones por el nivel de importancia de los involucrados.

Anexo 13 Presupuesto del Proyecto en esta matriz se reflejan los costos del
trabajo y se determinan proveedores en caso de necesitarlos.

Anexo 14 Acta de Reunidn es un acta que se realiza para las reuniones del
Project Manager con el equipo de trabajo.

Anexo 15 Informe de Avance este informe refleja los avances del proyecto
es presentado por el PM a los interesados.

Anexo 16 Registro de Control de Cambios e Incidentes, se registran los
incidentes, los cambios solicitados y las lecciones aprendidas.

Anexo 17 Plan de Gestion del Proyecto en este documento se da una guia
de lo que debe contener

Anexo 18 Respuestas al Cuestionario aplicado a los Expertos de Efika BC

Anexo 19 Cuestuario efectuado para medir la Madurez del Modelo de
Negocios en la gestion de Proyectos efectuado al Gerente de Tl



