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RESUMEN

En el entorno del mercado de los negocios dedicados a la provisién de servicios
profesionales en materia legal, concurren varios factores tanto externos como
internos. Siendo el activo mas mas importante el profesional, es decir, la persona que
por su estudio, conocimiento, experiencia, especialidad, brinda asesoria en una o
varias areas de practica del Derecho. Los abgados de la firma son altamente
profesionales, el capital humano es muy valioso. EIl problema fundamental de la
firma es no cuenta con una estructura organizacional practica e institucionalizada, no
se ha instaurado una cultura hacia la consecusion de objetivos mediante un plan
estratégico. Los abogados deben incrementar la productividad de la firma vy
queriquen apalancar sus acciones en una estructura organizacional mas eficiente que
conduzca lograr mayor presencia en el mercado relevante. El andlisis de los factores
externos e internos y la aplicacién de metodologias y métodos de analisis generara
informacion fundamental para comprender el entorno global que permita la
determinacion de estrategias y objetivos hacia el crecimiento sostenido y la
sustentabilidad de la firma en el tiempo. En atencidn a las fortalezas, entre las que
estd el conocimiento de la marca, seran deterimantes para la consecusion de los
objetivos. Falconi Puig Abogados podra aplicar el producto de este trabajo para la
implementacion de acciones internas hacia una direccién organizacional en términos
alineados a su vision, mision y estrategia, proveyendo a la Compafiia Limitada una
mirada méas global del desempefio del negocio. Le permitird tomar las acciones
necesarias para el cumplimiento de los objetivos, a través de las estrategias
propuestas para la mejora de la coordinacion entre areas, comunicacion interna y

externa, incluyendo herramientas de medicion de resultados.

PALABRAS CLAVES:
e FALCONIPUIG
e SERVICIOS LEGALES
e PROPIEDAD INTELECTUAL
e ABOGADOS
e GESTION ESTRATEGICA
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ABSTRACT

In the law business market, the most important asset is the lawyer, the person who
has the knowledge, experience, expertise which allows him or her to provide advice
in one or several legal fields of law. The firms’ fundamental issue is not having an
organizational nor an institutionalized practice structure and strategic direction.
Lawyers are not backed up by an efficient organizational structure that leads to
greater productivity to achieve a larger market presence. The provision of legal
services is increasing more and more. Having a well known and prestigious brand is
essential to make a turn towards institutionalism and solid organizational structure,
and allow an adequate and sustained growth of the firm in whose motivation lies.
There are more practical organizational structures which allow more efficient
management, with strategic management and performance measurement. Experts
have offered several proposals. Falconi Puig Abogados may apply this works’ output
to implement appropriate internal actions to address organizational terms aligned to
its vision, mission and strategy, providing the Limited Company a global view of the
business performance. This will allow the firm to take the necessary steps to achieve
the goals, through proposed strategies for improving coordination among areas,
internal and external communication, including, measuring outcomes, a scorecard of

first and second level.

KEYWORDS:
e FALCONIPUIG
e |LEGAL SERVICES
e INTELLECTUAL PROPERTY
e LAWYERS
e STRATEGIC MANAGEMENT



Xvii

Plan estratégico para Falconi Puig Abogados

El mundo empresarial se desarrolla en un escenario competitivo donde los
actores del mercado en atencién a la oferta y la demanda confluyen en el aspecto
social, comercial y econdmico, determinados por las condiciones que los estados
brindan a los inversionistas. En el desempefio empresarial influyen factores externos
e internos, los primeros en atencion a consideraciones politicas, exconomicas,
sociales, tecnoldgicas, ambientales, legales, metodologia de aplicacion para analisis
conocida como PESTEL. En un espetro de analisis mas comercial, los factores
externos que se consideran y analizan son clientes, ...proveedores, nuevos entrantes
y sustitutos segun recomienda Porter en su planteamiento de las cinco fuerzas.
Ambos constituyen la base determinante para la identificacion de las oportunidades y
amenazas. En el segundo caso relativo a los factores internos, se recomienda el
diagnostico situacional interno, metodologia que analiza y transparenta la situacion
de la empresa hacia adentro. Este analisis, segun sea la actividad empresarial,
incluye el diagnéstico de cada gerencia, area, departamento, de la operacion en
general, y permite identificar las fortalezas y debilidades de la organizacion.

La filosofia institucional y la ejecucion de un plan estratégico permite el
desempefio exitoso de la empresa. Diversas experiencias han demostrado que una
empresa que no se desempefie competentemente en la gestion y administracion,
manteniendo su operacién sin un norte, sin un timén ni cauce, que le permita ser
competitivo y rentable, puede llegar a colapsar, y méas grave aun, a desaparecer. Se
debe considerar que la mejor organizacion es aquella que menor cantidad de recursos
humanos invierte, lo que significa, finalmente, que, cuando cada uno cumple a
cabalidad las tareas encomendadas, se optimizan recursos, y se garantiza tanto la

estabilidad como la sustentabilidad de la empresa.

Ahora bien, el mundo de la planificacion y gestion estratégica requiere de
liderazgos individuales o colectivos, de acuerdo a la dimensién de la operacion, pero
su éxito no depende sélo de esos liderazgos, sino del compromiso de todo el capital
humano de la operacidn. Existen varios autores y expertos que han dedicado su vida
a la planificacion y gestion estratégica, por tanto, en aplicacion de los referentes
académicos y empresariales, el empleo de las herramientas tecnoldgicas para la



XViii
gestion y medicion, el uso de metodologias para el anélisis de factores, determinaria
que la organizacion estaria en capacidad de implementar exitosamente una verdadera

cultura organizacional; no en vano las experiencias exitosas han sentado ciertos

precedentes de éxito en el manejo y conduccion de empresas lideres a nivel mundial.

Si nos retrotraemos al pensamiento japonés sobre la calidad encontramos
aplicaciones como el Hoshin Kanri, que condujo a la Toyota a construirse en el
mayor modelo de negocio exitoso enfocado en la calidad. De igual manera la
aplicacion de la herramienta que provee el Cuadro de Mando Integral o Balance
Score Card de Kaplan & Norton permite alinear las actividades del negocio y la

estrategia de la organizacién alineada con la vision hacia consecucion de objetivos.

“Cuando cambia el modelo corporativo de la realidad, cambia el sentido de
muchos fendmenos cotidianos y se redefinen las percepciones y las intervenciones.
Al mismo tiempo, los resultados de éstas Gltimas influyen en las percepciones y en el
modelo que da sentido a la realidad corporativa. Lo que mantiene dindmica a una
organizacion es la interaccion entre las percepciones, el modelo, las acciones y la

gestion de resultados.” (Manucci, 2009, p. 37)

El desarrollo de un plan de gestion estratégica para la conduccion de una
empresa en un periodo de tiempo determinado, constituye la herramienta que permite
articular la realidad y su dindmica que, por influencias internas y externas, generan
incertidumbre. Esto, por supuesto, no es un ejercicio ni un trabajo temporal, es mas
bien, una especie de forma de vivir, para significar que una vez cumplidos los
objetivos del plan para un periodo determinado, se tornara indispensable realizar
nuevamente los andlisis correspondientes para el disefio y levantamiento del nuevo
plan para el periodo siguiente, sobre la base de una simple reflexidn, el continuo

cambio de los entornos afecta o impacta las actividades empresariales.

A decir del autor Manucci toda estrategia es una hipotesis, una construccion
basada en la percepcion global de los datos aislados sobre un paisaje fragmentado.
No es casual, que algunas empresas, inundadas en la cotidianidad, pierdan la
habilidad de determinar las estrategias, planificar, implementar, medir. S6lo con una
conducta ejecutiva activa, visionaria, responsable y comprometida, se lograra el

crecimiento del negocio, sostenible y sustentableen el tiempo.
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“En las empresas, la cotidianidad podria afectar la mirada objetiva de la realidad
corporativa que constituye una construccion colectiva donde nace el disefio de las
operaciones empresariales. Las percepciones sobre las alternativas de accion y su
analisis, y combinacion de criterios determinaria la dindmica de la organizacién con
una intervencioén ejecutiva. El presente es el eje de un tiempo que no tiene retorno
hacia el pasado ni certezas hacia el devenir de los dias. La realidad corporativa es el
mapa donde el pasado y el futuro se despliegan en el presente para navegar en la

complejidad cotidiana.” (Manucci, 2009, p.71)

La industria de servicios legales es cada vez mas competitiva, por tanto la
habilidad para tomar acciones y decisiones oportunas, e incluso emergentes, en los
momentos criticos u oportunos del mercado es fundamental e indispensable. La
estrategia provoca actividades distintas que hay que desarrollar, mantener, cultivar,
y, como dice Schneider, incluso atesorar. La combinacién de estrategia, eficiencia y

eficacia, resulta ideal para una operacion empresarial exitosa.



CAPITULO |

1. Antecedentes
1.1. La organizacion. Breve referencia histérica.

Falconi Puig Abogados nace en 1972 siendo una firma unipersonal. Ofrece
sus servicios en varias &reas de practica del Derecho, principalmente en los
campos civil y comercial. Posteriormente se concentra en asesoria corporativa
general abarcando &reas como derecho societario, contratos mercantiles,
contraccion publica, entre otras.

Desde su fundacién, por la consagracion profesional y ética de su
propietario, por la calidad de los servicios provistos y sus valores humanos,
derivaron en un reconocimiento profesional importante. Inicialmente, el
ejercicio profesional unipersonal requirio una fuerza laboral reducida;
posteriormente se demandd de profesionales adicionales para cubrir la demanda
de trabajo. Varios profesionales prestaron sus servicios en las areas referidas, v,
desde el inicio la firma se fue consolidando y adquiriendo presencia, hasta
convertirse en referencia en el mercado ecuatoriano e internacional.

La segunda generacion familiar comprende un espiritu visionario que,
ademas de los servicios ya existentes, incorpora nuevas posibilidades y
alternativas, particularmente a través del Derecho de Propiedad Intelectual,
entonces todavia experimental en el Ecuador, sobre todo para las compafias
nacionales. La oportunidad de ofrecer servicios legales en esta rama supone una
vanguardia profesional, ligada al estudio y conocimiento de temas practicamente
inéditos, que, en poco tiempo de préactica profesional, llend vacios y permiti6 a
Falconi Puig ampliar el concepto, concientizar a la comunidad empresarial
ecuatoriana sobre las perspectivas y la importancia en la proteccion y defensa de
sus activos intangibles, y asi, extender y profundizar la variedad y oferta de sus
servicios.

Este importante impulso, liderado por un Unico profesional, lo que da cuenta

y testimonia su caracter visionario, y apoyado y auspiciado por el propietario,
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generd importante trabajo, en constante crecimiento, lo que trajo la necesidad de
mayores recursos humanos y materiales. El recurso humano conformado por
asistentes legales y personal administrativo, que incluyd la participacion de un
ingeniero de sistemas que apoy6 en el disefio y construccion del software,
coadyuvo al éxito de la operacién. Los recursos materiales permitieron a cada
colaborador desempefar las funciones de sus respectivos cargos de manera
eficiente. Los procesos que apoyaron la organizacion no fueron sistematizados,
fueron obra de la necesidad y la oportunidad, sin embargo, esta aplicacion
practica constante se constituyd en una especie de cultura o escuela que

permanece hasta la actualidad.

La firma histéricamente ha carecido de una estructura organizacional
efectiva, de una conduccion estratégica, y ahora enfrenta una oportunidad
histérica para revertir esa situacion. A partir de la reciente incorporacion de
socios en una compafia limitada, en aplicacion del acuerdo que rige, los socios
ejerceran un rol determinante, en areas estructurales que van, desde la
administracion, la planificacion estratégica y mercadeo, tecnologia e innovacion
hasta la gestion del conocimiento. Ese colectivo comprometera sus esfuerzos

hacia el éxito de la organizacion.

La firma mantiene recursos humanos competentes, la inversion destinada a
su proyeccion ha sido importante, sin embargo, la escasa o fragil comunicacion,
la ausencia de responsabilidades definidas, la falta de una planificacion
estratégica y su gestion, han devenido en una rutina que debe detenerse, pese a
ello, el escenario es alentador, por la voluntad y el compromiso de una
generacion emprendedora, y la anuencia y beneplacito del socio mayoritario y

fundador.
Descripcion del proyecto

El proyecto se realizard sobre la base de metodologias sugeridas que
permiten, en un analisis pormenorizado individual, y con un conocimiento mas
cercano de la realidad, obtener conclusiones que determinan los matices para la
identificacion de las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades ademas
de los impactos.
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Con la aplicacién de la herramienta PESTEL se realizard el analisis del
macro entorno externo, y, aplicando las 5 fuerzas de PORTER, se analizara el
micro entorno externo. Cada uno de los factores que estan inmersos en ambos
ejercicios presentan su problematica, que profundizada en anélisis permite
identificar el impacto hacia la operacion. Las oportunidades y amenazas
permiten construir conclusiones que conducen hacia el posterior analisis
estratégico.

Para complementar el andlisis, se realizard el diagnostico situacional
interno que permite determinar las fortalezas y debilidades de la organizacion.
Todo lo anterior apoya la construccion del FODA que incluye el cruce de

variables y el peso que tales representan para la organizacion.

Se construiran la misién y la vision. Apoyada en los valores se fortalecera
la cultura organizacional, que permitird a la firma su alineacion para el
cumplimiento de la visién, eje fundamental de toda organizacion para la
consecucion de objetivos.

Para el disefio de los objetivos y estrategias se realizara la matriz de
estrategias, que finalmente devela los objetivos. Con indicadores de
seguimiento se mantendra un control en la evolucion y los avances hacia la
consecucion de tales objetivos cuyos resultados medibles a través de un cuadro
de mando integral hasta el segundo nivel, permitira el monitoreo y la accién
constante para superar los nudos que se podrian presentar, en procura del

fortalecimiento de la firma en el mercado relevante.

Falconi Puig Abogados podré aplicar el producto de este trabajo para la
implementacion de acciones internas para la adecuada direccién organizacional
alineadas con su mision, vision, valores y estrategia, proveyendo a la compafiia
una estructura organizacional y operacional sélida.

Identificacion del problema

La firma no cuenta con una estructura organizacional eficiente, y recién a
partir del acuerdo de socios ya mencionado, existe un referente para el disefio de
una estructura sélida. La firma no ha sido guiada por la vision, la falta de un
direccionamiento estratégico ha provocado una escasa cultura organizacional,

considerando que el personal de la firma no ha sido guiado hacia un mismo
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norte, los esfuerzos son dispersos y la toma de decisiones no son oportunas ni
comunicadas. La firma funciona de manera adecuada en la parte operativa, sin
embargo la escasa comunicacion desde y hacia los niveles de accion, la ausencia
de procesos en el area legal, la limitada accion en lo referente a los recursos
humanos, la ausencia de sistemas de medicion de la gestion y cumplimiento de

objetivos, se suman a la problematica.

El area legal de la firma, que constituye el giro del negocio, adolece de
politicas eficientes; la estructura de bonos o comisiones a los abogados
asociados y asistentes legales es reconocida por cumplimiento de objetivos que
constituyen, en su mayoria, trabajos que no generan conocimiento, innovacion,
presencia académica, generacion de nuevas areas de practica, estudios de cuarto
nivel. Otro problema que embarga al &rea legal es la ausencia de un
departamento de biblioteca e investigacion, que provea a los socios y abogados
informacion relevante a su practica, que les permita la oportunidad de
emprender acciones que generen beneficio para la firma y valor agregado para
los clientes, el costo de aprendizaje en actualizacion de conocimientos de nuevas
leyes organicas y ordinarias y reformas, serd trasladado al cliente como un
activo intangible inherente a la profesion. Asi también, varias areas de practica
no son promocionadas, sacrificando oportunidades en un mercado importante
para la oferta de estos servicios; a falta de expertos en la firma, se contratan los
servicios de abogados externos, sin embargo, no se conoce sobre las
experiencias exitosas y antecedentes de los mismos; no existe un sistema de
informacion efectivo ni se firman acuerdos de cooperacidn que resguarden a la
firma en caso de incumplimientos, en definitiva la oferta de servicios en estas

areas es aislada y poco eficiente.

El area administrativa esta ausente el manejo de recursos humanos; en
sistemas, el apoyo es constante y relativamente eficiente, pero no presenta
propuestas innovadoras. En mercadeo, area conformada por una sola persona,
no ha existido estabilidad laboral, razén por la cual la rotacion constante no ha
permitido capitalizar ese trabajo. Los esfuerzos son dispersos y la ausencia de
objetivos limita el desempefio eficiente en el cargo. La marca —Falconi-Puig-,

que constituye un activo profesional y social de enorme importancia, no ha sido
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explotada en la dimension esperada, este gran potencial podria ser aprovechado
para consolidar el prestigio de la firma. En definitiva, Falconi Puig Abogados ha
permanecido en el mercado de oferta de servicios legales con una presencia
permanente e importante, pero no de alta trascendencia.

Justificacién y objetivos

Es importante conocer la problematica actual y perspectivas en los diversos
escenarios en la industria de servicios legales, para, a partir de este
reconocimiento, contar con ideas mas claras y definidas sobre la manera de
actuar frente a los factores adversos que existen, neutralizar los riesgos y
proyectar el desarrollo sostenido de la firma.

La justificacion tiene fundamento en los marcos teorico y practico. Con
respecto al marco teorico, la elaboracion de este plan estratégico para Falconi
Puig Abogados podria constituir un marco de referencia para actividades de
servicios profesionales en el campo legal.

Con respecto al marco préctico, la justificacion se vera materializada en
aplicacion referencial del presente plan estratégico al interior de la firma. Es
referencial porque no ha sido construido a partir de la participacion de los
colaboradores en las distintas &reas como se recomienda, la informacion
contenida en este trabajo ha sido provista por los jefe de area y consta con la
debida indicacion de la fuente.

El objetivo de la presente propuesta es el plan de gestion estratégica para
Falconi Puig Abogados hacia diciembre de 2016. La proyeccion exitosa de la
firma en el marco de un sector comercial competitivo podra guiarse por esta

propuesta.



CAPITULO II

2. Diagndstico Situacional Externo PESTEL y PORTER
2.1. Andlisis situacional externo: Macro entorno PESTEL

Los mejores modelos empresariales se han visto desafiados por el entorno
externo, pero también estos desafios han conducido a la identificacion de
oportunidades para la ejecucion estratégica que incrementa las posibilidades de
resultados exitosos, y las medidas para combatir 0 minimizar las amenazas.

La rapidez con la que surgen los cambios en los factores politico,
econdémico, socio cultural, tecnoldgico, ambiental, legal, presenta oportunidades
y amenazas que requieren de un constante analisis y accion para mitigar los
posibles impactos en la operacion. Es recomendable que este analisis se realice
de manera constante, en periodos determinados de tiempo, por cuanto las
condiciones politicas, los aspectos econémicos, la evolucion legislativa, el
desarrollo de nuevas tecnologias son factores que alteran los modelos
empresariales estan en constante cambio.

Las preguntas y respuestas que plantean los autores Larry Bossidy y Ram
Charan son: “;Como anticiparse al cambio antes de que sea demasiado tarde?
¢Realmente es posible saber, no solo donde esta la pelota sino donde estara
después? La respuesta es afirmativa pero solo en la medida en que se aprenda a
ver mas alla de los recodos del camino y a comprender las realidades del mundo
exterior mucho mas a fondo que antes.” (Bossidy y Charan, 2009, p. 177)

El PESTEL es el analisis de los entornos referidos, permite identificar la
situacion actual para determinar el impacto en una operacién comercial. Las
conclusiones obtenidas a partir del analisis de estos factores forman parte del
conjunto de informacion para el disefio de un plan estratégico, y proveen una
mirada del macro ambiente que la compafiia debe considerar.

A continuacion se realizard un andlisis de cada factor con determinacion de
oportunidades y amenazas, impactos y conclusiones individuales para construir

las conclusiones generales.



2.1.1. Entorno Politico

El factor politico influye en el grado en que las politicas gubernamentales
intervienen e impactan la actividad empresarial. Este entorno podria ser
analizado desde una éptica mundial o enfocada en el marco nacional. La firma
provee servicios legales a compafiias nacionales y extranjeras, su domicilio es
Quito, por tanto, el analisis del macro entorno politico se concentrara para el
territorio ecuatoriano.

Principalmente, el factor politico incluye la estabilidad gubernamental, la
independencia de las funciones del Estado, la seguridad juridica, las politicas
sociales y la provision de servicios de la administracion a los administrados.

El Ecuador del siglo XX esta determinado por la inestabilidad politica, las
permanentes fracturas del orden constitucional determinaron incertidumbre
social y economica. La politologia ha caracterizado al pais como un ejemplo
de ingobernabilidad, por la sucesion de regimenes sin credibilidad social y la
serie de acontecimientos signados por golpes de Estado. Desde la fundacién de
la Republica hasta el afio 2004 se habian interrumpido 30 gobiernos civiles. En
los Gltimos 16 afios de historia politica han dirigido el destino del pais 7
presidentes, lo que condujo a una inestabilidad politica constante cuya
tendencia observada en el pais fue tipificada como de carencia de
gobernabilidad. El conjunto de instituciones débiles y la ausencia de liderazgo,
trajeron como consecuencia impactos sustanciales hacia la comunidad social y
empresarial ecuatoriana.

Fuente:http://www.academia.edu/5231351/ecuadorunahistoriadeinestabili
dadpolitica

A partir del afio 2007 en que el Presidente Rafael Correa fue por primera
vez electo, sin ahondar en los mecanismos legales que viabilizaron la nueva
eleccién y posterior reeleccion, el Ecuador ha estado presidido y representado
por él.

2.1.1.1. Estabilidad politica e injerencia de la Funcién Ejecutiva en las
Funciones del Estado.
E | 15 de enero de 2007 se posesiono el Presidente Correa en su primer

mandato y su reciente Ultima reeleccion determina su permanencia hasta el
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afio 2017. Esta estabilidad politica con marcada influencia en el aparato
estatal de la Funcién Ejecutiva, ha brindado la oportunidad de implementar
acciones y decisiones continuas y permanentes, que con un alto nivel de
involucramiento, monitoreo y exigencia por parte del Presidente, se han

traducido en los pilares del nuevo Ecuador.

La estabilidad politica tiene una alta injerencia en la estabilidad
econdémica, y ésta con la anterior. Se ha sefialado, sin embargo, como
contraparte, que el ejercicio politico de una sola persona podria ser

perjudicial para esa misma estabilidad.

Ahora bien, en los paises emergentes y en vias de desarrollo, la
estabilidad politica es considera como uno de los tres grandes problemas que
se intenta resolver, junto con la independencia y el desarrollo, Ecuador ha
dejado de constar dentro de la clasificacion de pais emergente, es ahora
calificado como un pais estable que ha alcanzado indices satisfactorios en la
erradicacion de la pobreza, con un importante incremento de la clase media 'y

en constante crecimiento.

En lo que respecta al ambiente politico en la capital Quito, ciudad de
domicilio de la firma, en las ultimas elecciones seccionales de este afio, se
encuentra ya en funciones el Alcalde Rodas que representa uno de los
movimientos politicos de oposicion al régimen de izquierda del Presidente
Correa. La comunidad empresarial se encuentra a la expectativa sobre el
desempefio del Alcalde Rodas, sin embargo, como consecuencia de obras de
trascendencia para el canton iniciadas por el Alcalde anterior, la inversion
publica en dicha institucion continuara y podria ser incrementarse por nuevas
iniciativas, quien estard en funciones hasta el 2018 donde terminaria el

periodo.

La Constitucion ampara un régimen presidencial (Ejecutivo) y su
interaccion con las otras funciones del Estado, Legislativo y Judicial, hoy
ampliadas, ademas de las tradicionales con la Funcién Electoral y la de
Participacion Ciudadana. En el Ecuador de hoy, y otrora, la injerencia del
poder Ejecutivo en el resto de funciones del Estado ha sido evidente. No se
ha respetado la independencia de poderes, las decisiones del poder Ejecutivo,
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legitimas o no, legales o ilegales, determinan una injerencia tanto en los
poderes legislativo y judicial, como en el electoral y de participacion
ciudadana. El poder legislativo después de las ultimas elecciones del 23 de
febrero de 2013, estd conformado en mayoria por asambleistas de la misma
bancada del gobierno. Este factor ha traido como consecuencia que las
iniciativas legislativas sean propuestas y proyectadas para respaldar la
gestion del poder Ejecutivo, lo que ha convenido para permitir una
gobernabilidad. La llamada “lucha de poderes™, que en el pasado fue parte de
la ingobernabilidad, hoy ya no se observa, pero, desde la oposicion se ha
sefialado la dificultad para canalizar leyes nacidas en su seno por el bloqueo

de la mayoritaria intervencion del bloque de gobierno.

En cuanto a la Funcion Judicial, cuya reestructura y conformacion fue
realizada sobre la base de un mandato popular a través del Plebiscito y
Consulta Popular del 7 de mayo de 2011, plasmd la preocupacién social, por
la cercania a las politicas gubernamentales de varios de sus representantes,
debemos observar que en el pasado las précticas también estaban
predeterminadas desde lo politico, llegando al caso extremo de intervencion
militar en la Corte Suprema de Justicia para hacer validos los argumentos del

gobierno.

Finalmente, en las Funciones Electoral y de Participacion Ciudadana
sucede algo similar, con la salvedad de que en el ejercicio de las
responsabilidades del Consejo Nacional Electoral, los procesos eleccionarios
han respetado la decision mayoritaria de la poblacion; transparentemente se
ha proclamado los resultados sean favorables al gobierno o no, y se han
cumplido con las exigencias de veedurias sociales y de expertos

internacionales.
Impacto.

La estabilidad politica impacta positivamente en la comunidad social
y empresarial. En un Ecuador regido por golpes de Estado, durante el
gjercicio del presente régimen desde el afio 2007 y hasta el 2017 como
consecuencia de las ultimas elecciones presidenciales, el Presidente Correa

continuaré dirigiendo el destino del pais. El impacto en la firma es positivo,



2.1.1.2.

10

se han trazado las vias hacia el desarrollo en varios campos como el
educativo, salud, seguridad social, la nueva matriz productiva en incentivo a
la industria nacional, complementado por la infraestructura vial, puertos y
aeropuertos, y la matriz energética e hidroeléctrica, que produce un
mejoramiento de la calidad de vida de los ecuatorianos.

La estabilidad politica ha permitido que las acciones gubernamentales en
las diversas areas de desempefio y desarrollo del pais sea una constante, la
comunidad social y empresarial se benefician.

Conclusiones.

(+) La firma se desempefia en su ejercicio profesional en un pais con
estabilidad politica.

Medicién del impacto oportunidad: 3

(-) La injerencia del poder Ejecutivo en la Funcion Judicial y Legislativa
es evidente, este factor crea un ambiente negativo en lo relativo a la
independencia de poderes.

Medicidn del impacto amenaza: 3.

Seguridad juridica.

Este principio de Derecho universalmente reconocido se fundamenta en
la certeza de que el ordenamiento juridico se aplique de manera objetiva.
Esa garantia dada al individuo constituye la certeza que tiene para que su
situacion juridica no sea violentada. Asi también, en caso de que sus
derechos sufran un detrimento o desaparezcan, se demanda la proteccion y
reparacion. La irretroactividad de la Ley, la tipificacion de los delitos y las
penas, la cosa juzgada y la prescripcion, las garantias constitucionales
constituyen la base fundamental de tal seguridad.

La seguridad juridica asegura el desarrollo de un pais, aquellos paises
que mantienen mayor seguridad juridica registran resultados econémicos
mas importantes. El ordenamiento juridico en Ecuador no ha dejado de ser
cadtico, por el alto nimero de normas, derogatorias y reformas constantes, se
encuentran contradicciones para la aplicacion de la normativa legal que
trascienden a la funcion judicial, donde se generan sentencias y fallos

contradictorios, factores que producen incertidumbre en la aplicacién de la
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ley generando inseguridad. Las diversas interpretaciones subjetivas,
develadas en sentencias judiciales cuestionables, fomentan y alpan la
corrupcion, La incidencia el poder politico en el poder judicial a la hora de
interpretar la ley genera una alta inseguridad juridica, varios casos se han
dado en el Ecuador y esta practica, tan comun en el pasado, no ha sido
erradicada.

La injerencia del poder politico en la Corte Constitucional también
genera inseguridad judicial, hecho que quedd materializado en la
Constitucion de Montecristi. EI Art. 94 de la Constitucion crea la Accion
Extraordinaria de Proteccion que procedera contra sentencias o0 autos
definitivos en los que se haya violado por accién u omision derechos
reconocidos en la Constitucion, y se interpondra ante la Corte
Constitucional. EI recurso procede cuando se hayan agotado los recursos
ordinarios y extraordinarios dentro del término legal, a menos que la falta de
interposicion de estos recursos no fuera atribuible a la negligencia de la
persona titular del derecho constitucional vulnerado. La Accién
Extraordinaria de Proteccion esta regulada en la Ley de Organica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, que contempla la accién
en el Capitulo VIII desde el articulo 58 al 64 cuyo objeto es la proteccion de
los derechos constitucionales y debido proceso en sentencias, autos
definitivos, resoluciones con fuerza de sentencia, en los que se hayan violado
por accion u omision derechos reconocidos en la Constitucion. La accion
extraordinaria de proteccion puede ser interpuesta por cualquier persona o
grupo de personas que han o hayan debido ser parte en un proceso por si
mismas o por medio de procurador judicial. La accion contempla que exista
un argumento claro sobre el derecho violado y la relacién directa e
inmediata, por accién u omision de la autoridad judicial, con independencia
de los hechos que dieron lugar al proceso; que el recurrente justifique
argumentadamente, la relevancia constitucional del problema juridico y de la
pretension; que el fundamento de la accion no se agote solamente en la
consideracién de lo injusto o equivocado de la sentencia; que el fundamento

de la accidn no se sustente en la falta de aplicacion o errénea aplicacion de la
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ley; que el fundamento de la accion no se refiera a la apreciacion de la
prueba por parte de la jueza o juez; que la accién no se plantee contra
decisiones del Tribunal Contencioso Electoral durante procesos electorales;
y, que el admitir un recurso extraordinario de proteccidon permita solventar
una violacion grave de derechos, establecer precedentes judiciales, corregir
la inobservancia de precedentes establecidos por la Corte Constitucional y
sentenciar sobre asuntos de relevancia y trascendencia nacional.

Como se puede apreciar, el marco legal para acceder a la Accion
Extraordinaria de Proteccion es muy amplio, los interesados en recurrir
tienen un margen significativo de interpretacion para acceder a esta instancia
que termino con la independencia de poderes habiendo dejado a las cortes
supremas de justicia de la Corte Nacional de Justicia como una instancia mas
pero no ultima.

Esta Accion opcional a fin de evitar la vulneracion de los derechos
ciudadanos, ha sido abusada a tal punto que hoy en dia incluso se la
confunde con una instancia adicional. Es necesario mencionar que el &nimo
de la creacion de la misma era el instaurar una posibilidad a fin de evitar a
través de la Corte Constitucional que se vulneren derechos reconocidos en la
Constitucion, sin embargo, en la practica se ejerce sin que se hayan
vulnerado derechos, sino por cualquier circunstancia.

Finalmente, la diversidad de procedimientos administrativos, la
burocracia aun impregnada, las facultades discrecionales los funcionarios
publicos, afectan gravemente el desempefio econdémico comercial de las
personas naturales y juridicas de derecho privado.

Impacto.

La firma opera en cumplimiento de la ley en el marco aplicable al
funcionamiento como compafiia, sin embargo, la subjetividad en la
aplicacion de normativa legal que rige a las instituciones publicas y demas
dependencias del Estado que administran los derechos de los administrados,
podria causar que su situacion juridica sea violentada.

La inseguridad juridica afecta, de manera general, la recepcion de

inversion extranjera directa. La comunidad empresarial internacional no



13

tiene confianza en que sus derechos no se veran violentados, y la duda
proviene por actos administrativos emanados por la Funcion Ejecutiva, vy,
por sentencias provenientes de la Corte Constitucional y la Funcion Judicial.
Las instancias administrativas y judiciales mantienen palpable influencia del
Ejecutivo, y sentencias judiciales cuestionadas sientan precedentes que
afectan la imagen del pais en cuanto a la seguridad juridica.

Desde otro angulo, las empresas que mantienen inversiones en el pais,
nacionales y extranjeras, frente a la inseguridad juridica requieren de mayor
asesoria legal. En tal sentido, sea la necesidad preventiva o determinada, se
generan oportunidades para la oferta de servicios legales para satisfacer
dicha demanda.

Conclusiones.

(-) La subjetividad en la aplicacion de las normas legales, y la marcada
discrecionalidad de los funcionarios en las instituciones pablicas y demas
dependencias del Estado que administran los derechos de los privados crea la
percepcion de inseguridad juridica.

Medicion del impacto amenaza: 1

(+) Las empresas que mantienen inversiones en el sector privado en el
pais, sean nacionales o extranjeras, requieren para el ejercicio y defensa de
sus derechos mayor asesoria en ramas de derecho corporativo que genera
oportunidades para la oferta de servicios legales.

Medicién del impacto oportunidad: 3.
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2.1.1.3. Andlisis factor politico.
Tabla 01:

Cuadro consolidado factor politico

Factor  Oportunidad/Amenaza Calificacion

La firma se desempefia en

1 Estabilidad  un pais con estabilidad 3
politica politica en el régimen
presidencial
: . Ambiente negativo por
Injerencia . . .
alta injerencia del Poder
2 enpoderes _. °. o 3
Ejecutivo en la Funcion
del Estado "
Judicial.
Discrecionalidad y
Seguridad subjetividad en aplicacion 3
juridica de normas produce

inseguridad juridica

2.1.2. Entorno economico.

El factor econémico incluye el crecimiento publico y privado, las tasas de
interés, el producto interno bruto, la inflacion, que inciden en mayor 0 menos
medida en la manera de operar el negocio. La crisis econdmica mundial, la
globalizacién de la economia, el capital productivo y comercial, la inversion
nacional y la inversion extranjera directa, la inversion extranjera publica, y
riesgo pais constituyen el marco del presente analisis.

De acuerdo con (Becker., 2002)

“Son los relacionados con el comportamiento de la economia, el flujo de
dinero, de bienes y servicios, tanto a nivel nacional como internacional. Se
consideran la politica monetaria de los gobiernos, el nivel de ingresos, el
producto interno bruto, el ahorro, la inversion, los precios, tasas de intereses,
etc.” P&g. (133)
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2.1.2.1. Producto Interno Brutoy crecimiento econémico.

Frente a la crisis financiera global se tejen variadas interpretaciones,
pero las mas importantes son las acciones que algunos paises de América
Latina tomaron para enfrentar esta crisis. Se habla de las medidas anticiclicas
que han favorecido las economias de paises como Ecuador, contrastando con
la situacién que viven en la actualidad muchos paises europeos y los Estados
Unidos de América. A pesar de la crisis mundial, el crecimiento econémico
en el Ecuador durante los afios 2010, 2011 y 2012 han presentado un valioso
crecimiento econdmico al pais, por lo que la actividad econdémica en el

sector de Otros Servicios aportd con un 7,4% a la economia ecuatoriana.

El PIB esta muy por arriba de la deuda externa, y lo destinado al pago de
la misma estd en los niveles més bajos de la historia reciente. El
sobreendeudamiento privado tiene otro caracter, la Junta Bancaria dicto las
medidas necesarias para evitar un colapso por sobreendeudamiento privado.
Mas del 41% de los usuarios de la banca y tarjetas de crédito estaba al 2011
en ese riesgo. Las medidas correctivas han sido beneficiosas para la mayoria
de la poblacién y, por ende, para el sistema bancario.

De acuerdo datos del Banco Central del Ecuador el PIB ecuatoriano ha
tenido un incremento del 15% durante los ultimos 3 afios por lo que
representa un crecimiento positivo a todas las actividades economicas
denotandose mayor inversién publica y privada, como se puede observar en

la siguiente tabla:

Tabla 02:
Evolucién del PIB 2010 -2012

RUBRO 2010 2011 2012
P12 treal 67'812.330 77°831.607 84682.266
(millones de $)

PIB Otros
Servicios 5171.319 5529.967 5912.681

(millones de $)

Fuente: http://www.bce.fin.ec/frame.php?CNT=ARB0000955
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La actividad econémica que brinda Falconi Puig Abogados se encuentra
dentro del rubro del PIB de Otros Servicios el mismo que incluye a todas las
actividades referentes a asesoria y consultoria legal, este rubro tiene un
crecimiento positivo durante estos Gltimos 3 afios del 9,4%.

Impacto.

Para las empresas del sector en base a este indicador del PIB se puede
sefialar que les genera una oportunidad alta, porque la produccion en general
del pais tiene un notable incremento, que sefiala que existen nuevas
oportunidades laborales y por ende un incremento en los ingresos de la
poblacion, lo que se refleja también en el crecimiento del aparato productivo.
Las empresas tienen un mayor desempefio, es decir que existe mayor
movimiento en sus procesos Yy actividades, por lo que se crea una mayor
necesidad de asesoria y consultoria legal.

Conclusiones.

(+) El incremento sostenido del PIB refleja un incremento en los
ingresos de la poblacion y un crecimiento del aparato productivo.

Medicidn de la oportunidad: 3

Inflacion.
Segun (Banco Central del Ecuador, 2012)

“La inflacion es una medida obtenida estadisticamente a través del
indice de Precios al Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una
canasta de bienes y servicios demandados por los consumidores de estratos
medios y bajos, establecida a través de una encuesta de hogares.”

Actualmente la inflacion acumulada que presenta el Ecuador en el mes
de Julio del 2013 es de 2,39% presentando variaciones decrecientes en el

ultimo afio, como se puede observar en la siguiente tabla:
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Tabla 03:

Inflacion del Ecuador

FECHA VALOR
Julio 2013 2,39%
Junio 2013 2,68%
Mayo 2013 3,01%
Abril 2013 3,03%

Marzo 2013 3,01%
Febrero 2013 3,48%
Enero 2013 4,10%
Diciembre 2012 4,16%
Noviembre 2012 477%
Octubre 2012 4,94%
Septiembre 2012~ 5,22%
Agosto 2012 4,88%
Julio 2012 5,09%

Fuente: www.bce.fin.ec

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

Gréfico 1. Inflacion del Ecuador

Fuente: Falconi Puig Abogados. Elaborado por Ing. Juan Carlos Méarquez

De acuerdo al gréafico 1, se puede observar que durante el mes de julio
del 2012 la inflacion tuvo un porcentaje del 5,09% el cual ha disminuyo
1,00% a enero del 2013, el mismo que sigui6 disminuyendo a julio 2013 a

2,39% es decir en un afio la tasa se redujo (2,70%).
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Impacto.

Dentro de las empresas del Ecuador la inflacion se establece como una
oportunidad alta, debido a que la reduccion de la inflacion durante este
ultimo afio es del 5,09% al 2,39%, los precios de los bienes y servicios han
tendido a mantenerse, impactando de manera positiva al momento de ofertar
los servicios legales de la firma encontrando mayor poder adquisitivo y
mayor rentabilidad en las personas naturales y juridicas al momento de
adquirir un servicio de asesoria y consultoria legal, las personas tienen
mayor posibilidad de crear nuevos negocios por lo que van a requerir
asesoria legal.

Conclusiones.

(+) La reduccién de la inflacion durante el Gltimo afio ha mantenido
estable los precios de los bienes y servicios lo que beneficia la oferta de los
servicios legales de la firma encontrado mayor poder adquisitivo y mayor
rentabilidad en las personas naturales y juridicas

Medicion de la oportunidad: 5
El autor (Cervo, 1985)

“La tasa de interés es el porcentaje al que esta invertido un capital en
una unidad de tiempo, determinando lo que se refiere como el precio del
dinero en el mercado financiero.”. Pag. 64.

2.1.2.3. Tasas de interés.

Las tasas de interés se dividen en:

e Tasa de interés activa: es el porcentaje que las entidades bancarias, de
acuerdo con las condiciones de mercado y las disposiciones del
Banco Central, cobran por los diferentes tipos de servicios de crédito
a los usuarios de los mismos. Son activas porque son recursos a favor
de la banca.

e Tasa de interés pasiva: Es el porcentaje que paga una institucion
bancaria a quien deposita dinero mediante cualquiera de los
instrumentos que para tal efecto existen.

A continuacion se detallan las tasas de interés correspondiente al ultimo

afio, segun datos oficiales del BCE:
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Tabla 04:
Tasa de interés (Julio 2012 — 2013)
MESES ACTIVAS PASIVAS
Julio 31-2013 8,17% 4,53%
Junio 30-2013 8,17% 4,53%
Mayo 31-2013 8,17% 4,53%
Abril 30-2013 8,17% 4,53%

Marzo 31-2013 8,17% 4,53%
Febrero 28-2013 8,17% 4,53%
Enero 31-2013 8,17% 4,53%
Diciembre 31-2012 8,17% 4,53%
Noviembre 30-2012 8,17% 4,53%
Octubre 31-2012 8,17% 4,53%
Septiembre 30-2012  8,17% 4,53%
Agosto31-2012 8,17% 4,53%
Julio 31-2012 8,17% 4,53%

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Durante los afios 2012 y 2013 la tasa de interés pasiva ha mantenido una
tendencia constante con un porcentaje de 4,53%, mientras la tasa de interés
activa en el mismo periodo también se ha mantenido con el mismo
porcentaje de 8,17%.

Impacto.

La Tasa de Interés en el Ecuador se considera como una oportunidad
alta, ya que el costo de dinero es menor a la tasa de interés activa por lo
tanto las empresas privadas como publicas tienen la facilidad de acceder a un
crédito financiero en las diferentes instituciones bancarias con una tasa de
interés razonable, asi las personas naturales y juridicas pueden solicitar
créditos para diferentes fines como reparar deudas, adquisicion de nuevos
recursos o la concertacion de nuevos proyectos de inversion, y asi ser
beneficiarios al tener més posibilidades de ofertar sus servicios y bienes. En
este caso la firma podria aprovechar este factor para poder financiar e
implementar nuevos proyectos financieros, administrativos, contables, etc.,
mediante el préstamo bancario para asi poder ser mas eficiente en su gestion

empresarial.
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Conclusiones.

(+) El costo de dinero es menor a la tasa de interées activa por lo tanto las
empresas privadas como publicas tienen la facilidad de acceder a créditos
financieros en las diferentes instituciones bancarias.

Medicion de la oportunidad: 3

Inversion nacional y extranjera directa.

Varios factores influyen sobre las consideraciones que los inversionistas
toman en cuenta para decidir sobre una inversion. Entre algunos la constante
reforma legal tributaria y laboral, a lo que se suma la estabilidad politica, la
seguridad ciudadana y los factores sociales del pais. La reciente
promulgacion de la Ley de Comunicacion que ha creado mucha expectativa
sobre los alcances de su interpretacion, la llamada falta de independencia de
los poderes del Estado, la denuncia de los trabados bilaterales de proteccion
a las inversiones, han reflejado signos negativos, sin embargo el sustancial
crecimiento de la industria local, el incremento en inversioén nacional privada
refleja que los principales grupos econdmicos del pais han continuado con

sus inversiones y han crecido sustancialmente en los ultimos afos.

La inversion nacional en los afios 2012 y 2013 se presenta de la
siguiente manera. En el afio 2012 los sectores donde mas inversion nacional
privada hubo fue en la explotacién minera, la construccion, la industria
manufacturera, la agricultura y el comercio.

La inversion nacional se presenta también con respecto a los principales
productos de exportacion del Ecuador que en el afio 2012 fueron en millones
de dolares: bananas o platanos frescos y secos 2,047; camarones y
langostinos, 1,239; preparaciones y conservas de atdn, 833; demas
preparaciones y conservas de pescado, 208; extractos, escencias y
cncentrados en base de café 185; rosas frescas, 534; cacao en grano, 340,
aceite de palma, 208; aceite de palma, 208, flores frescas, 157; palmitos
preparados y en conservas, 73. Fuente: Superintendencia de compaifiias,
trademap y Banco Central del Ecuador: http://www.bce.fin.ec. La inversion
nacional privada en el afio 2013 tuvo el mismo comportamiento, la inversion

privada nacional continué constante en los sectores comerciales vy
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empresariales ya expuestos. Hablar de inversion extranjera directa en el
Ecuador aun mantiene cifras bajas con respecto de los paises vecinos. En el
afio 2012 la Inversion Extranjera Directa en el Ecuador fue de $335,8
millones, segln cifras de la Superintendencia de Compafiias. De ese monto,
las recapitalizaciones sumaron $325 millones y las nuevas inversiones, $10,8

millones.

Tales inversiones se realizaron principalmente en las siguientes
industrias: agricultura y silvicultura, comercio, construccion, electricidad,
gas y agua, explotacion de minas y canteras, industria manufacturera,
servicios sociales y personales, servicios prestados a las empresas,
transporte, almacenamiento y comunicaciones. Para el afio 2013, la inversion
extranjera directa en Ecuador crecio 63,5%  segun datos de la
Superintendencia de Compafias el Ecuador recibié 549,3 millones de
dolares de recursos foraneos para actividades productivas. El sector
comercial con 115,6 millones de ddlares fue el que mas inversion extranjera
directa recibid, seguido por el sector industrial con 113,9 millones y luego

las actividades financieras que recibié 87,8 millones.

En el afio 2013, la Superintendencia de Compafiias registra un capital de
539 millones de dolares entre constituciones y domiciliaciones de compafiias
y aumento de capital. Las actividades de mayor capital en millones de
dolares son, principalmente, minas y canteras 65, industrias 113,
construccion 69, comercio 115, actividades financieras 87, inmobiliarias 21,

servicios administrativos 29.
Impacto.

La identificacion de las principales actividades econdémicas que reciben
inversion extranjera directa e inversion nacional estdn determinadas por las
estadisticas obtenidas de fuentes publicas del Banco Central del Ecuador y
de la Superitendencia de Compafiias. ElI impacto corresponde a la
determinacion de estas actividades con respecto de los servicios legales que
oferta la firma hacia la conclusién de que los destinos de las inversiones que

estas actividades industriales y comerciales en las necesidades de servicios
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legales de los principales sectores de la economia no estan siendo destinados
a la firma.
Conclusiones.

(+) La inversion nacional es positiva y permanece en crecimiento, lo que
impacta en la demanda de servicios legales corporativos.

Medicidn de la oportunidad: 5

(+) A mayor presencia de inversion extranjera directa mayor demanda de
servicios legales corporativos.

Medicién de la oportunidad: 3

(-) Ecuador no llega a los niveles deseados comparativamente con otros
paises de la region.

Medicion de la amenaza: 3

Inversidn publica significativa.

Alta inversion publica en infraestructura, red vial, puertos, aeropuertos,
escuelas, colegios, hospitales, programas de vivienda, investigaron,
desarrollo e innovacion, educacion superior, entre otras areas de inversion.

De acuerdo con informacion provista por la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo SENPLADES la inversion publica en el afio 2012
fue, en lo relevante, en infraestructura en aeropuertos ascendié a
$190,114,206.91 millones de ddlares, en infraestructura vial asciende a $
8,181,488,433 en puertos 322,447,144 comunicaciones 39, 693,104.

Dentro de la regién, El Ecuador es el pais que mayor porcentaje de su
Producto Interno Bruto destind a la inversion puablica en el afio 2012. La
inversion pablica en millones de dolares se multiplicé por seis entre 2006 a
2012, asi mientras que en el afio 2006 la inversion publica en millones de
dolares fue de 1,943, en el afio 2012 fue de 11,118. Fuente: Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo:
https://www.senplades.gob.ec/inversionpublica/reportes
Impacto.

La inversion publica en infraestructura ha sido muy significativa en estos
afios. La funcion publica destina, para estos efectos, fondos para la
contratacion de servicios legales especializados, la firma esta calificada
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dentro del sistema de contratacion publica, sin embargo, su nivel de
participacion inexistente.
Conclusiones.

(+) Alta demanda de servicios legales exterior.

Medicidon del impacto amenaza: 3

Riesgo pais.

Concebido como un concepto econémico que ha sido abordado empirica
y académicamente, y responde a la utilizacion de indices de mercado
(EMBI) hasta la variable econdmicas, politicas y financieras de los Estados,
en el Ecuador el indice se dispard en 2007, se disminuy6 en el afio 2008 y se
ha mantenido hasta el presente con una tendencia igual para los afos

venideros.
Impacto.

La calificacion del riesgo pais se ha mantenido a la baja lo que beneficia

la recepcidn de inversion nacional y extranjera.
Conclusiones.
(+) La calificacion positiva del riesgo pais beneficia la inversion.
Medicion del impacto oportunidad: 1
Andlisis factor econémico.
Tabla 05:
Cuadro consolidado factor econdémico

Factor  Oportunidad/Amenaza Calificacion

(+) Incremento sostenido

PIBy  del PIB refleja incremento

1  crecimiento  en los ingresos de la 3
econoémico  poblacion y crecimiento

del aparato productivo.

(+) Reduccion de la
inflacion mantiene estable
2 Inflacion  los precios de los bienes y 5
servicios, mayor poder
adquisitivo.
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(+) El costo de dinero es
menor a la tasa de interés
activa, las empresas
privadas y publicas tienen
facilidad de acceso a
créditos en las diferentes
instituciones bancarias.

Inversion
nacional y
extranjera

(+) Mayor presencia de
inversion extranjera
directa crea demanda de
servicios legales
corporativos.

Inversion
publica

(+) La calificacion positiva
del riesgo pais beneficia la
inversion.

2.1.3. Entorno social.

La transformacion de un “Estado de derecho” en “Estados de derechos” no
es un cambio semantico, sino una posicion que refleja el interés por las
mayorias y la equidad. El reconocimiento “plurinacional” también representa
un cambio cualitativo porque incorpora la diversidad de nacionalidades, en
cumplimiento de la Constitucion, Art. 1, este reconocimiento comprende una
valoracién politica y social diferente. Es necesario tomar en cuenta los valores
de la nacionalidad, la idiosincrasia del pueblo ecuatoriano, para que los
preceptos constitucionales determinen una transformacion de largo plazo. El



25

cambio cultural, que supone una critica de las costumbres debe ser observado
a profundidad, para que una nueva vision del conjunto de la sociedad influya

positivamente en la conducta cotidiana.

Uno de los temas centrales del cambio cultural debe enraizarse en la
burocracia, que ha sido, por largos afios, una traba, y cuya abulia e inaccién
frenan avances significativos. La inclusion social estd determinada por un
fundamento ético, y la lucha contra taras ancestrales, es parte de esta mutacion
tan necesaria. Pero este cambio no puede asentarse exclusivamente en leyes y
normativas, sino en la mentalidad de los ciudadanos y ciudadanas. Desde
hechos supuestamente irrelevantes, como la puntualidad, hasta temas de mayor
trascendencia, como evitar culpabilizar de nuestros errores a terceros, la
transformacion presupone, en primera instancia, el cambio en el entorno
familiar y social, para que impacte positivamente en el entorno de la sociedad

ecuatoriana.

Se observa una nueva y moderna politica social implementada por el
actual gobierno, la planificacion hacia el cumplimiento de los objetivos en el
campo social ha determinado transformaciones muy relevantes para la
sociedad ecuatoriana. La cultura de los ciudadanos, unida a los esfuerzos para
la construccion de un pais mas justo y equitativo, determina el cambio socio

cultural.
2.1.3.1. Servicios de la administracion publica central.

Las instituciones de la Funcién Ejecutiva en la administracion publica
central presentan cambios positivos y significativos. Excluyendo en factor
de la burocracia, que presenta su propia complejidad, la evaluacion del
desempefio y las capacidades de los funcionarios publicos se traduce en una
mejor atencion a los administrados en los tramites que realizan, en muchas
instancias con resultados satisfactorios, en otras ain no tan satisfactorios
pero, en términos generales, quienes acuden a las instituciones que forman
parte de la administracién pablica central, estan més satisfechos que otrora.

La optimizacion de gobierno electronico y tramites en linea para la
cobertura de la demanda social, en salud y educacion, de la seguridad social,

representan un enorme avance, pero todavia podemos ser testigos vy
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desafortunadamente victimas de la inoperancia e ineficiencia a la hora del
servicio a los ciudadanos. La modernizacidon de equipos de hardware y la
implementacion de sistemas tecnoldgicos en software han impactado
positivamente y coadyuvado al desempefio de los funcionarios brindando
mayor agilidad en la tramitologia en las diversas instituciones del Estado. Se
han expresado resistencias a esa transformacién, desde la perspectiva
sociologica, esto tiene que ver con la expectativa frente al cambio. Los
esfuerzos estatales son palpables pero ain existe incertidumbre, expectativa,
falta de credibilidad por parte de los usuarios.

Impacto.

La seleccion més profesional de los funcionarios publicos, la
constante capacitacion, la modernizacion de los sistemas tecnologicos en la
atencion a la ciudadania en salud y educacion, permite a los usuarios el
acceso a mejor atencion en menor tiempo. Este factor influye positivamente
en la sociedad, y permite a los trabajadores de la firma en relacion de
dependencia laboral acceder al sistema de seguridad social y de educacion
superior, sin embargo, la burocracia aun enraizada en el ritmo “latino”
entorpece el funcionamiento de las instituciones publicas del poder central e
incluso trae como consecuencia que las inversiones realizadas en
capacitacién, educacion, conocimiento, se desvanezcan por un efecto de
contagio.

Conclusiones.

La modernizacion del sistema de servicios a los administrados requiere
de mayor inversion, eficiencia y capacidad.

Medicion de impacto amenaza: 1

Politicas sociales en educacion y salud.

El gobierno nacional ha instaurado su lema “el ser humano sobre el
capital”. Varios discursos del Presidente Correa recogen este lema que
proyecta y fortalece el sentido social, humano, solidario en el
desenvolvimiento de las relaciones entre los administrados. El Plan Nacional
del Buen Vivir 2013 — 2017 recoge este principio transversalmente. Para el

presente trabajo, en lo principal, se mencionaran las principales politicas
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relacionadas con el fortalecimiento social. Fuente: Plan Nacional del Buen
Vivir.

Los esfuerzos realizados en los Gltimos afios con respecto de la mejora
en la calidad de vida de los ecuatorianos mas necesitados han sido palpables,
a través de las politicas y acciones implementadas con respecto a salud,
vivienda, vialidad, educacién, deviene en el aumento de posibilidades para
que los ciudadanos tengan una vida digna. Por ejemplo, las personas con
capacidades especiales se han beneficiados de la Misidn Manuela Espejo
calificada como una iniciativa exitosa, reconocida a nivel mundial, y que
varios paises mantienen interés en replicarla, como la republica Oriental del
Uruguay que ya esta aplicando su metodologia. La legislacion exige la
contratacion de, al menos, un 4% de su fuerza laboral, para asi cumplir

rigurosamente con una plataforma de inclusion social y laboral.

En el campo de los derechos de los trabajadores, se ha incrementado
sustancialmente el cumplimiento de las obligaciones laborales por parte de
los empleadores, proveyendo de mayor seguridad juridica con respecto de
estos beneficios a la fuerza laboral. Estas medidas, en un principio afectaron
a las operaciones empresariales con escasa cultura en el cumplimiento de
obligaciones, sin embargo aquellas operaciones que han mantenido en sus
presupuestos los costos que la fuerza laboral en realidad implica, no se
vieron muy afectadas. Se ha fortalecido significativamente los derechos de

los trabajadores.

Con respecto a la educacién primaria, secundaria y superior, se
observa una reforma total con inversion significativa. A partir de la
evaluacion de las escuelas y colegios, y del profesorado, la reforma
estructural académica, Yy la provision de infraestructura y tecnologia, el
Ecuador presenta mejores niveles de desempefio académico por parte de los
estudiantes. La educacion superior estd mejorando de manera significativa.
Se realiz6 una evaluacién a las instituciones educativas publicas y privadas
que permitio identificar a las iniciativas educacionales fantasmas y se ordeno
su cierre, en particular las llamadas universidades de ‘“garage” que no

cumplian con elementales requisitos académicos. Como consecuencia de tal



28

evaluacion, se calificO su desempefio, lo que permitié implementar las
exigencias que, en plazos determinados, tendrian que cumplir para operar en
el marco actual. Se fortalecio la educacion superior con la implementacion
de becas destinadas a los profesionales mas destacados, beneficiarios de
estudios de tercer, cuarto y quinto nivel en las 50 universidades mas destacas

a nivel mundial.

Hacia la vision de convertir a Ecuador en una fuente de innovacion y
desarrollo, se crearon varias universidades destinadas a tal efecto,
considerando el potencial del pais, las principales son: YACHAY, cuya
vision es “Ser una empresa referente en la region en el desarrollo y gestion
de una ciudad del conocimiento con prioridad en la investigacion,
innovacion y produccion de conocimiento contribuyendo de esta manera a la
riqueza del pais y teniendo como base la economia del conocimiento.” La
primera promocion en Yachay inicié clases en marzo de 2014 y se aspira a
que sea el inicio de una nueva era en innovacion y desarrollo en el campo de
la investigacion cientifica y tecnoldgica en el pais. Fuente:
www.yachay.gob.ec. La Universidad IKIAM cuyos objetivos son “formar de
modo integral el talento humano con sélida base cientifica y una vision inter
y transdisciplinaria, generar conocimiento para transformar el patrén de
especializacion de la economia y transitar hacia una matriz productiva
basada en recursos infinitos, y crear sinergias entre la comunidad
universitaria y la sociedad para la construccion del Buen Vivir”. Fuente:
Ikiam: http://universidadikiam.com.ec/. La primera promocién de
estudiantes en esta Universidad ingresaria en el afio 2015. Se encuentra
también la recién inaugurada Universidad de las Artes que a través de su
propuesta institucional y académica plantea la construccion de un modelo de
formacion social de profesionales del arte. Finalmente, la Universidad
Nacional de Altos Estudios cuyo objetivo es la formacién de profesionales
docentes con conocimientos disciplinares y pedagogicos necesarios para el
aprendizaje de los estudiantes, el marco profesional pedagdgico pretende
formar especialistas con vision estratégica y capacidad de gestion.
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La trascendencia de lo anterior en el aparato productivo del pais es
significativo, las empresas lideres, en afan patridtico y visionario, han
apostado a estas iniciativas. La mayor y mejor fuerza laboral calificada trae
como consecuencia un incremento en el empleo de nacionales, lo que evita

la fuga de conocimientos, politica que enriquece y favorece al pais.

La denominada nueva matriz productiva en esta transicién implica
“...que la actual dependencia de la extraccion de recursos naturales
renovables sea temporal y decreciente, en la medida de los requerimientos
para financiar la emergencia de una nueva configuracién socioecondmica,
sostenible y sustentable, desde entornos innovadores, que garanticen un
proceso continuo de mejoramiento del bienestar de la poblacion.” Fuente:
Plan Nacional del Buen Vivir. Este desafio pretende promover la evolucion
creciente de la produccion industrial nacional, y servicios con valor agregado
mediante el mayor conocimiento cientifico y tecnoldgico proyectando al

futuro a los nuevos actores empresariales.
Impacto.

La oferta de profesionales ecuatorianos calificados, a partir de la reforma
educativa en el pais y de las becas de estudios provistas por Senescyt,
incrementa el nivel profesional mediante el impulso de estudios de cuarto y
quinto nivel, fortalece la oferta de talentos ecuatorianos para su ejercicio
profesional en las diversas industrias, incluyendo la de los servicios legales.
El impacto es positivo para la firma que podra acceder al fortalecimiento de
conocimiento de los abogados y contratar a profesionales méas calificados

que generen valor agregado como consecuencia de la excelencia académica.

Adicionalmente, la instauracion de las universidades publicas dedicadas
a la generacion de conocimiento, la innovacion y desarrollo, en los campos
tecnoldgico y cientifico, demandara la especializacion de los profesionales
del derecho en nuevas &reas de practica relacionadas con la propiedad
intelectual, principal area de practica de la firma, como son el area de
transferencia de tecnologia y biotecnologia, materia de estudio actual como
consecuencia de un trabajo de asesoria que involucra esta area y que la

firma se encuentra realizando.
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La solidaridad, valor reconocido por la firma entre los valores que la
rigen, presenta un impacto favorable para el real ejercicio de este valor. A
través de acciones como son la contratacion de personas especiales, la
promocion de las oportunidades de vivienda, educacién y salud que ofrece el
Estado, los trabajadores de la firma podran acceder a mejores condiciones de
vida. La firma tiene la oportunidad de destacarse en el mundo profesional
con el ejemplo para el fortalecimiento y promocion de estas acciones.
Conclusiones.

(+) EIl fortalecimiento de la oferta de talentos ecuatorianos para el
ejercicio profesional en la industria de servicios legales permite el acceso a
profesionales mas calificados.

Medicion de impacto oportunidad: 5

(+) A través del aprovechamiento e implementacion de acciones
solidarias los trabajadores de la firma podran acceder a mejores condiciones
de vida, proveyendo a la firma la oportunidad de destacarse en el mundo
profesional como ejemplo, fortaleciendo el buen gobierno corporativo.

Medicion de impacto oportunidad: 3

(+) La generacion de conocimiento y la innovacion y desarrollo, en los
campos tecnoldgico y cientifico, impactan positivamente para el ejercicio del
derecho en nuevas areas de préctica.

Medicién de impacto oportunidad: 5

(+) Las oportunidades de becas de estudios de cuarto y quinto nivel,
presentan un impacto positivo conducir a los talentos de la firma hacia la
toma de estas oportunidades que genera valor agregado por la excelencia
académica.

Medicion de impacto oportunidad: 5

Seguridad.

Es uno de los mayores problemas advertidos por la ciudadania. Las
causas son, en su orden: miseria, desempleo, falta de oportunidades, crimen
organizado, delincuencia comun. Pese a los esfuerzos el problema esta
vigente y también es una seria amenaza para la politica de turismo

emprendida por la empresa privada y el Estado y para el establecimiento de
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compafiias extranjeras con sus ejecutivos. La inseguridad mantiene a la
poblacion en angustia permanente, alto indice de delincuencia en todos los
extractos socio economicos. La inseguridad afecta también la inversion
extranjera directa en Ecuador, las multinacionales y empresas privadas
internacionales no consideran a nuestro pais seguro para vivir, sin embargo
Ecuador fue calificado como el tercer mejor destino del mundo para
jubilados y retirados en el 2012,

Hay que reconocer la lucha contra la inseguridad, pero ese
reconocimiento implica también una responsabilidad colectiva. El pais en
procura vitar que se convierta en territorio del crimen organizado y mafias
transnacionales, cuya accion en torno al narcotrafico, trafico ilegal de armas,
trata de blancas, se enfrentan con el rigor de la ley. Se debe mencionar
también que los niveles de corrupcién se mantienen y no sido posible
erradicarlos.

Impacto.

La inseguridad afecta a la sociedad en general, en los diversos extractos
sociales y econémicos, se presenta este factor que afecta la vida cotidiana de
la gente. Esta problemética amenaza para la politica de turismo emprendida
por la empresa privada y el Estado y para el establecimiento de compafiias
extranjeras con sus ejecutivos en el Ecuador.

Conclusion.
(-) Se mantienen altos niveles de inseguridad ciudadana.
Medicion del impacto: 1
Incremento de la clase media ecuatoriana.

Existen varias tendencias que se aplican para definir y medir la clase
media, la nocion multidimensional, segin expone Fidel Jaramillo en su
estudio sobre La clase media en el Ecuador: Cuantificacion, Evolucion
reciente y algunas comparaciones con el Per(, de mayo de 2014, considera
no solo el nivel de ingresos, sino la educacion, la tenencia de activos, los
patrones de consumo, la ocupacién, la cultura entre otros factores. Para
definir a la clase media, en definitiva se impone la practicidad, y entonces se
considera el nivel de ingresos, en consideracion al enfoque de seguridad
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econdmica, entre los afios 2003 y 2013 el 31.5% de los ciudadanos pasaron a
mejores niveles econémicos, en el afio 2013 25.7% pasaron de pobres a
vulnerables y el 16.2% de vulnerables a clase media.

Para el enfoque socioeconémico, en consideracion de las
investigaciones de mercado, presenta un incremento del 35% del porcentaje
de la poblacion entre 2003 al 2013. En el afio 2003 2.4 millones de personas
fueron identificados como de clase media, mientras que en el afio 2013, 5.6
millones de ecuatorianos y residentes en el pais estan en este rango.

Los factores de incidencia en las politicas publicas tienen una
vulnerabilidad frente a enfermedades, accidentes, incapacidad y vejez;
desastres naturales; el individualismo concebido como el bajo nivel de
capital social, ciudadania y cultura; el descontento y escepticismos frente a
los factores sociales y politicos. Las repercusiones positivas en activos fijos,
financieros y humanos constituyen un reto en vivienda, educacion, ahorro y
pensiones, y otros activos productivos, el acceso a las nuevas oportunidades
en la articulacion de la educacién y los mercados laborales para reducir la
informalidad y aumentar la productividad es atractiva, se observan nuevos
emprendimientos que fortalece la cadena de valor.

La idiosincrasia debe considerarse ya que la intangibilidad de los
servicios legales genera concepcién de servicio como gasto no como
inversion.

Impacto.

La clase media en el Ecuador presente un crecimiento interesante, el
poder adquisitivo se incrementa y el desarrollo de nuevas iniciativas
empresariales es mas posible por el segmento de la clase media que mantiene
negocios propios.

Conclusion.

(+) El crecimiento de la clase media ecuatoriana es alentador para el
desarrollo del pais y de las nuevas iniciativas privadas hacia la industria y el
comercio.

Medicion del impacto: 1
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2.1.3.5. Andlisis factor social.

Tabla 06:

Cuadro consolidado factor social

Calificacion

(-) Modernizacién del
sistema de servicios a los
administrados requiere
mayor inversion, eficiencia
y capacidad.

Politicas sociales
en educacion

(+) Implementacién de
acciones solidarias para
los trabajadores permite
mejores condiciones de
vida.

Politicas sociales
en educacion

(+) Becas de estudios de
cuarto y quinto nivel,
genera valor agregado por
la excelencia académica.

Crecimiento de
la
poblacion/idiosin
crasia

(-) Se mantienen altos
niveles de inseguridad
ciudadana.

Incremento de la
clase media
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2.1.4. Entorno tecnoldgico.

El entorno tecnoldgico incluye los factores de investigacion y desarrollo,
automatizacion, incentivos para el uso de nuevas tecnologias, grado de cambio
de la tecnologia para determinar barreras de entrada, uso eficiente y grado de
influencia interna y mediante outsourcing, cambios tecnoldgicos que puedan
afectar costos, calidad, fidelidad e innovacion.

2.1.4.1. Usuarios cada vez méas dependientes de la tecnologia.

Pese a esta disposicion de los usuarios y las tareas emprendidas por el
gobierno nacional, es importante mencionar que aun estamos distantes de los
centros polares de tecnologia, como lo demuestra esta reciente investigacion
que me permito incorporar. EI Fondo Econdmico Mundial mediante analisis
determiné segun el Reporte Global de Tecn6loga 2010/2011 que Ecuador no
tiene la capacidad suficiente para sacarle beneficio a las tecnologias de
informacion y comunicaciones (TIC). De los 138 paises estudiados, Ecuador
se ubica en el puesto 108. En el entorno de los paises latinoamericanos,
Chile se convierte en el pais de mas uso, y luego se ubica en menor grado
Puerto Rico, Uruguay, Costa Rica, Brasil, Colombia, entre otros. Los
factores que afectan el desempefio de Ecuador en el aprovechamiento de las
TIC son principalmente el entorno politico y regulatorio, la situacion del
mercado y la infraestructura. Si bien el gobierno reportd hasta el 2010 la
instalacion de 7 mil kilometros de fibra dptica y aumenté a 160 el ancho de
banda internacional, el pais sigue siendo deficiente en innovacién Util, no
cuenta con la suficiente cantidad de ingenieros y servicios de
investigacion. Tampoco existe acceso a contenido digital de parte de los
organismos gubernamentales como en otros paises como Chile, y menos una
gran cobertura en la telefonia movil, segun el informe. Eso pese a que en el
pais existen 14,6 millones de lineas telefonicas mdviles, segun la
Superintendencia de Telecomunicaciones, casi uno por habitante. Segun las
cifras preliminares del INEC, en el Ecuador hay 14,3 millones de

habitantes.  De acuerdo al informe, si bien las [lamadas desde los equipos

moviles son baratas, el acceso a Internet todavia resulta costoso. Ademas

apunta una debilidad en el sistema educativo, sobre todo en areas como las
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matematicas y ciencias que podrian ayudar al mejor aprovechamiento de la
red. Por ahora, las opciones mas utilizadas son las de entretenimiento o de

redes sociales.

Impacto.

La modernizacién de los sistemas tecnoldgicos para acceso a los
servicios de comunicacion celular, fija, virtual afecta a los usuarios y es
necesario la reduccién de los costos de los usuarios para el acceso, el
impacto esta justamente determinado en el precio, las alternativas virtuales
de tecnologias gratuitas o de uso libre es mas utilizado para la optimizacion
de los costos.

Conclusiones.
(-) El costo de acceso a tecnologia contratada de comunicacién es alto.
Medicion del impacto: 1
Facilitacién de trabajo y comunicacion a través de tecnologia.

En la esfera empresarial y profesional las plataformas tecnolégicas
disponibles y en constante innovacidn presentan una facilidad para el trabajo
en linea y la documentacion digital en bases de datos con herramientas
interconectadas para facilitacion a los usuarios para el acceso la informacion.
En el sector publico la implementacion de herramientas tecnoldgicas de
consulta para los usuarios es cada vez mas accesible.

Constantemente se presentan ofertas de soluciones tecnoldgicas tanto en
hardware como en software, la innovacion en este campo obliga al sector
empresarial a la implementacién de tecnologias de punta con una alta
inversion en soluciones tecnoldgicas. Los productores de software
ecuatorianos ofertan cada vez mas soluciones tecnologicas aplicables a las
diversas esferas productivas. A través de la Asociacion Ecuatoriana de
Software se promueve hacia el mercado consumidor estas alternativas.

Las empresas multinacionales implementan tecnologias para la
facturacion de los bienes y/o servicios que adquieren, ej. Serengeti Tracker
System, Data Cert cuyo costo generalmente es trasladado a la firma

provisoria del servicio.
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Impacto.

El alto costo de licenciamiento de tecnologia de punta muchas veces
limita a los usuarios el acceso. La implementacion también resulta costosa
por el nivel técnico profesional que requiere y la adquisicion de hardware
compatible. La implementacion de herramientas tecnoldgicas ha provocado
usuarios mas exigentes quienes demandan el acceso rapido a la informacion
de sus asuntos empresariales. La provision de servicios la tecnologia torna
mas exigente al consumidor quien espera una respuesta inmediata.
Conclusiones.

(+) Constituye una oportunidad la identificacion de tecnologias libres y
de innovaciones tecnoldgicas para la eficiencia

Medicidn del impacto: 3

2.1.4.3. Andlisis factor tecnoldgico.
Tabla 07:

Cuadro consolidado factor tecnolégico

Factor Oportunidad/Amenaza Calificacion
Usuarios (-) El costo de acceso a
1  dependientes de tecnologia contratada de 1

la tecnologia comunicacion es alto.

Facilitacion del

trabajo y (+) Uso de tecnologias
2  comunicaciéna libres y de innovaciones 3
través de la  tecnologicas disponibles.
tecnologia

Accesoa  (+) Inversion en tecnologia
tecnologia  reduce costos operativos.

2.1.5. Entorno ambiental.
La Asamblea General de las Naciones Unidas mediante Resolucion 2994
(XXVII) de 15 de diciembre de 1972 declard el 5 de junio como el dia
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Mundial del Medio Ambiente en un afan de promocidn del respeto a la tierra 'y
sus recursos naturales para la concienciacion de la comunidad internacional.
Se procura sensibilizar con el objetivo de motivar el desarrollo sostenible
fortaleciendo la cooperacion. Los esfuerzos politicos a nivel de Naciones
Unidas sobre el cambio climéatico no se ven fortalecidos. A pesar de que
existen paises con posturas claramente positivas, las grandes potencias como
es el caso de Estados Unidos de América y China no manifiestan compromiso

responsable con la comunidad internacional.

A nivel de la Organizaciéon Mundial del Comercio y la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual en niveles politicos y regulatorios, asi
como en las esferas académica y de investigacion, se vienen discutiendo varios
temas, entre otras, la flexibilidad que la Organizacion Mundial del Comercio
a travées de los Acuerdos sobre Aspectos de Propiedad Intelectual
Relacionados con el Comercio pueda habilitar el acceso de los paises en
desarrollo a la tecnologia sobre invenciones que brinden soluciones para la

mitigacion del impacto del cambio climatico sobre nuestro planeta.

El acercamiento de posturas y las eventuales reformas que beneficien el
acceso a las nuevas tecnologias que permitan la reduccién en la emision de
gases efecto invernadero y la mitigacion del impacto en el cambio climatico

resultan fundamentales.

Las negociaciones en el marco mundial sobre asuntos de medio ambiente
y cambio climatico deben llegar a acuerdos viables en un corto plazo. Los
mecanismos de proteccion de los derechos de propiedad industrial deberan
procurar el acceso a las invenciones con una sola bandera, el acceso y uso de

las tecnologias para combatir el cambio climatico.

Recordemos que durante los afios posteriores a1950, en el transcurso de la
guerra fria, la dominacion de las grandes potencias, las grandes economias de
mercado y posteriormente la globalizacién, los paises industrializados, en su
mayoria, y en presente aquellos conocidos como los del primer mundo o los
desarrollados, condujeron sus procesos politicos y econémicos con base en
ciertos aspectos fundamentales, cuales son: el fortalecimiento de la

investigacién, innovacion y desarrollo, las politicas de impulso a la empresa
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privada, el desarrollo de economias de mercado, el intercambio de bienes y
servicios valorados, ofrecidos y consumidos, la explotacion de los recursos

naturales.

Se olvidaron o pasaron por alto la consideracion de las politicas que habria
sido necesario desarrollar e implementar, las relacionadas con el ser humano y
el medio ambiente como premisas fundamentales. Esta circunstancia, evaluada
a partir de la experiencia, ha traido como consecuencia una nefasta realidad
frente a los principales factores indispensables para la supervivencia: el

bienestar del ser humano y un ambiente sano y libre de contaminacion.

El profesor Carlos Galano, citando al Manifiesto por la Vida, por una

Etica para la Sustentabilidad expresa lo siguiente:
“La crisis ambiental es una crisis de civilizacion.
La crisis ambiental es la crisis de nuestro tiempo.

Es la crisis de una vision del mundo mecanicista que ignora los limites

biofisicos, de la naturaleza y los estilos de vida de las diferentes culturas.
Es una crisis moral.”

La Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce el derecho de la
poblacion a vivir en un ambiente sano y ecologicamente equilibrado,
garantizando la sostenibilidad y el buen vivir, el sumak kawsay, declarando de
interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais,
la prevencién del dafio ambiental y la recuperacion de los bienes naturales
degradados, establece también que el Estado promovera en los sectores
publico y privado el uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias
alternativas no contaminantes y de bajo impacto. Adicionalmente, prescribe en
lo fundamental que el Estado promovera la eficiencia energética, el desarrollo
y el uso de précticas y tecnologias ambientalmente limpias y sanas, asi como
de energias renovables, diversificadas, de bajo impacto y que no pongan en

riesgo la soberania alimentaria, el equilibrio ecoldgico ni el derecho al agua.

La Constitucion reconoce los derechos de la naturaleza, sentando un

importante avance constitucional a nivel mundial, sin embargo, por la alta
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subjetividad en la determinacion de estos derechos, se ha constituido en una

herramienta que ha despertado los abusos.

2.1.5.1. Nuevos productos y servicios para la minimizacion del impacto

ambiental.

La era del cuidado ambiental presenta un alto nivel de investigacion y
desarrollo para la innovacién en productos y servicios amigables con la
naturaleza o ecolégicos, provenientes de personas naturales o juridicas que
se desempefian en las actividades de produccion y provision de servicios,
relacionados con el cuidado ambiental. En el campo de la provision de
servicios las empresas del sector privado también mantienen una clara
tendencia hacia la concienciacion del cuidado del medio ambiente y la
optimizacion en el uso de recursos materiales en sus operaciones para la
reduccion del impacto ambiental. Las empresas realizan inversiones
importantes en la adquisicion de productos o contratacion de servicios hacia
el objetivo de cuidar el medio ambiente, el acceso a las certificaciones de
cumplimiento ambiental es cada vez mas comun en las grandes empresas y
cada vez mas se fortalece la conciencia en las empresas medianas y
pequefias. Se observa que las empresas lideres mantienen politicas de
responsabilidad ambiental y cumplen con las leyes y ordenanzas
medioambientales; en las nuevas iniciativas empresariales impulsadas por
jévenes profesionales emprendedores, desde el inicio de sus operaciones
instauran los mecanismos Yy politicas para el cuidado del medo ambiente en

procura de la reduccion en el impacto desde sus operaciones.
Impacto.

El impacto de este factor en la firma constituye principalmente la
oportunidad en fortalecer los servicios ofertados en derecho ambiental. Esta
determinacion a partir del ejercicio de cualquier persona como representante
de la naturaleza para posibles acciones legales que puedan ejercer las
empresas como actores o demandados y brinda un entorno amplio por la
necesidad inminente del cumplimiento de normativa legal de leyes y

ordenanzas.
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Conclusiones.

(+) La firma podria fortalecer la practica en derecho ambiental, las
empresas lideres mantienen politicas de responsabilidad ambiental y tienen a
la blsqueda de asesoria para cumplimiento de leyes y ordenanzas
medioambientales.

Medicidn del impacto: 5

(+) Optimizacién de recursos materiales para la reduccion del impacto
en el medio ambiente.

Medicion del impacto: 3

2.1.5.2. Anélisis factor ambiental.
Tabla 08:

Cuadro consolidado factor ambiental.

Factor  Oportunidad/Amenaza Calificacion

(+) Fortalecimiento la
préctica en derecho
ambiental y promocion de
concientizacion

1  Ambiental

(+) Optimizacion de
recursos materiales para la
reduccion del impacto en
el medio ambiente.

2  Ambiental

2.1.6. Entorno legal.

El entorno legal se incluye el ordenamiento juridico nacional, a las
normas, leyes, decretos, ordenanzas, resoluciones que estan en vigencia. Se
considera principalmente el entorno legislativo, y en especial las leyes que
tengan que ver con la industria como son la legislacion antimonopolio, las
politicas impositivas, las leyes laborales, las que promueven la actividad

empresarial y la legislacidn sobre propiedad intelectual e industrial.
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2.1.6.1. Legislacion en cambio constante.

Existe una alta y constante expedicién de nuevas leyes y de reformas, la
incertidumbre se genera ya que en varias ocasiones un Decreto Ejecutivo ha
reformado leyes sin seguir la via legal determinada por la Constitucion, lo
que deviene en potenciales acciones de inconstitucionalidad. La Asamblea
Nacional tiene fundamento en la Constitucién de la Republica siendo un
parlamento unicameral conformado por 137 asambleistas y 13 comisiones
especializadas y permanentes. El Pleno es el maximo 6rgano de decision,
para su instalacion y funcionamiento se requiere la presencia de la mayoria
absoluta. La Presidencia ejerce la representacion legal, judicial vy
extrajudicial, y asume la Presidencia de la Republica en falta simultanea del
Presidente y Vicepresidente. Existen dos vicepresidencias, la primera y la
segunda, que asumen, en ese orden, la delegacion de la Presidencia o el
ejercicio en ausencia temporal. EI Consejo de Administracion CAL es el
drgano maximo de administracion legislativa compuesto por la Presidencia
de la Asamblea Nacional, que lo preside, dos vicepresidentes y cuatro
vocales, sus funciones son planificar la actividad legislativa y establecer la

prioridad para el tratamiento de los proyectos de ley.

En aplicacion de la Ley Orgéanica de la Asamblea Nacional, la Funcién
Legislativa aprueba o reforma leyes generales de interés comun. Para
regular la organizacion y funcionamiento de las instituciones creadas por la
Constitucion, el ejercicio de los derechos y garantias constitucionales, la
organizacion, competencias, facultades y funcionamiento de los gobiernos
auténomos descentralizados y los relacionados al régimen de partidos

politicos y sistema electoral, se requiere expedicién de leyes.

Las leyes son organicas y ordinarias, son organicas las que regulan la
organizacion 'y funcionamiento de las instituciones creadas por la
Constitucion, las que regulan el ejercicio de los derechos y garantias
constitucionales, las relativas a los gobiernos autbnomos descentralizados y
al régimen de partidos politicos y sistema electoral. Todas las demas son
leyes ordinarias que no podran prevalecer ni modificar una ley orgéanica.

Para la aprobacion de ambas leyes se requiere la mayoria absoluta de los
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votos de los miembros de la Asamblea. La iniciativa para presentar
proyectos de ley le corresponde a los asambleistas, al Presidente de la
Republica, a las otras funciones del Estado en el &ambito de su competencia, a
la Corte Constitucional, Procuraduria General del Estado, Fiscalia General
del Estado, en lo que corresponda a sus atribuciones y, a cualquier ciudadano
que goce de los derechos politicos y cuente con el respaldo requerido por
esta ley. ElI Consejo de la Administracion Calificativa debe verificar que el
prototipo de ley se refiera a una sola materia, que contenga exposicion de
motivos y articulado; y que cumpla con los requisitos que la Constitucion de
la Republica y esta les establecen sobre la iniciativa legislativa.

Las comisiones especializadas presentan los informes que juzguen
necesario, previo al tratamiento de aprobacion de leyes para el primer
debate, los ciudadanos que tengan interés en la aprobacion de un proyecto de
ley, o que consideren que sus derechos seran afectados por su expedicion,
pueden acudir a la comision especializada y presentar sus argumentos. El
Presidente tiene el veto parcial o total y para la reforma de las leyes, se sigue

el mismo tramite.

La mayoria abrumadora gobiernista en la Asamblea Nacional, ha
traido como consecuencia la expedicion de leyes destinadas principalmente a
trazar la ruta para la gobernabilidad y la implantacion de la politica publica.
El nivel de discusion en el tratamiento de aprobacion y reforma de leyes esta
marcado por un ritmo gobiernista sin cabida para iniciativas de otras
tendencias. En consideracion a lo anterior, en Ecuador se han aprobado y
reformado una gran cantidad de leyes organicas y ordinarias en los Ultimos
afios, para el presente ejercicio de la Asamblea Nacional existen ya
identificadas algunas adicionales. En lo relevante, esta celeridad legislativa,
ha expedido leyes como EI Codigo Organico de Organizaciones Territorial,
Autonomia y Descentralizacion y la Ley Organica Reformatoria, la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica y la Ley Organica
Reformatoria, la Ley Organica de Incentivos para el Sector Productivo, la
Ley Orgénica Reformatoria del Cédigo Orgénico de la Funcién Judicial, la
Ley Organica Reformatoria a la Ley de Mineria, a la Ley Reformatoria para
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la Equidad Tributaria y a la Ley Orgéanica de Régimen Tributario, la Ley
Organica de Comunicacién, la Ley Organica de Regulacion y Control del
Poder de Mercado, el Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones, la Ley Organica de Educacion Superior, la Ley Organica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, entre otras.

En cuanto a los proyectos de Ley, en lo relevante al presente andlisis, en
la Comisién de Desarrollo Economico el Proyecto de Ley Organica de
Fomento al Emprendimiento, la Ley Organica de Emprendedores Urbanos y
el Proyecto de Ley de Fomento Jévenes Emprendedoras y Emprendedores.
En la Comision de Soberania Alimentaria el proyecto de Ley de Recursos
Hidricos, Uso y Aprovechamiento del Agua, cuyo segundo debate inicio el 6
de junio de 2014 y el proyecto de Ley de Tierras que le correspondera tratar,
aun no ha sido presentado en la Asamblea Nacional. En la Comision de los
Derechos de los Trabajadores y la Seguridad Social, el proyecto de Ley
Reformatoria al Codigo del Trabajo y el Proyecto de Ley General de
Pasantias y Practicas Profesionales.

Las trece comisiones que integran la Asamblea Nacional son:
e De Justicia y Estructura del Estado
e Del Régimen Econdmico y Tributario y su Regulacién y Control
e Del Desarrollo Econémico, Productivo y la Microempresa
e De Soberania, Integracion, Relaciones Internacionales y Seguridad
Integral

¢ De la Biodiversidad y Recursos Naturales

e De la Soberania Alimentaria y Desarrollo del Sector Agropecuario y
Pesquero

e De los Gobiernos Autonomos, Descentralizacion, Competencias y
Organizacion Territorial

e De la Educacion, Cultura'y Ciencia y Tecnologia

e Del Derecho a la salud

e De la Participacion Ciudadana y Control Social

e De los Derechos Colectivos Comunitarios y la Interculturalidad

e De la Fiscalizacion y Control Politico
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Impacto.

La frecuente expedicion de leyes y reformas demanda el constante
estudio para actualizacién de conocimientos. En el ejercicio profesional legal
no es posible practicar todas las ramas del Derecho, para mantener un nivel
alto de conocimiento de la legislacion vigente, los abogados se concentran en
el estudio de las leyes mas relevantes a su ejercicio en las areas de practica
determinadas por su interés, sin referir que las demas no sean estudiadas. Se
presenta un costo de aprendizaje que es inherente a la profesion, y que

constituye un costo econdmico que la firma financia.

La expedicion y reforma de leyes en el giro del mercado legal relevante,
en el campo empresarial, provoca en la sociedad la adaptacion a las nuevas
reglas del juego, segun sea la actividad de personas naturales o juridicas. El
impacto que tales leyes tiene como consecuencia, segun sea la actividad, el
ejercicio del derecho de presentar criterios ante la comision relevante y
participar activamente con criterios. Esta situacion, en lo relevante a la firma,
solo ha sido explotada como una oportunidad en el proceso de aprobacion
del proyecto de Ley de Recursos Hidricos desarrollada de manera exitosa.
En consideracion a los proyectos de Ley, adicionales al anterior, que podrian
constituir un interés para la generacion de criterios y provision de servicios
para la firma estan los siguientes: el Proyecto de Ley de Tierras, el Proyecto
de Ley Reformatoria al Cddigo del Trabajo, el futuro Cédigo ambiental y el

Cadigo del Conocimiento.

A nivel del sector empresarial crece la necesidad de contratacion de
servicios legales por el constante cambio legislativo en cuanto a la Propiedad
Intelectual. A pesar de que existe mayor conciencia en la necesidad de
proteccion para el efectivo ejercicio de estos derechos, aun existe cierta
ignorancia, indiferencia y escepticismo. La oferta creciente de estos servicios
por firmas establecidas y ahora incluso agentes provoca un incremento en la
demanda. Los derechos de autor de nacionales se respetan, los derechos de
autor de artistas e intérpretes del exterior son seriamente afectados por la
indiferencia oficial a la problematica de la pirateria. Se presenta una alta
informalidad y ausencia de resultados positivos.
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Conclusiones.

(-) Por la alta expedicion de leyes y reformas esta inmerso un factor
econdmico para la firma por el financiamiento del costo del tiempo invertido
por los abogados legales que no son trasladados al cliente, lo que se
denomina costo de aprendizaje.

Medicion del impacto amenaza: 1

(+) Alta expedicion de leyes y reformas permite la oportunidad de
ofrecer los servicios juridicos para la participacion activa con criterios
juridicos y recomendaciones.

Medicién del impacto oportunidad: 5

(+) Expediciéon y reforma de leyes en el giro del mercado legal
relevante de servicios legales para los consumidores de los servicios de las
areas de préactica que ofrece la firma.

Medicion del impacto oportunidad: 3

Legislacién antimonopolio.

L a “Ley Antimonopolio” fue aprobada y publicada en el Registro
Oficial el 13 de octubre de 2011 y la Superintendencia de Regulacion y
Control del Poder de Mercado inicio su gestion en el afio 2012.

La Ley Antimonopolio contiene 5 areas: abuso de poder de mercado,
acuerdos restrictivos, control de concentraciones, ayudas publicas y
competencia desleal.

El marco de que se aplica generalmente para la determinacion de la
posible afectacién a la empresa es el siguiente: la verificacion que las
practicas comerciales cumplan con la normativa de Libre Competencia
vigente y frente al esquema comercial de la compafiia, si las practicas
cumplen o no con la normativa de libre concurrencia. Se analiza sobre la
existencia de poder de mercado (posicion de dominio) en el mercado
relevante de los principales mercados y productos de la empresa, de modo
preferente productos lideres y aquellos de mayor riesgo. Este anélisis se
realiza solamente si se efectla el analisis econdmico y esta propuesta no
incluye un estudio econémico que es necesario y que consiste en determinar

qué tan concentrado estd mercado y en qué hay o no poder de mercado que
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incluye el  esquema comercial de ventas en relacion a posibles
incumplimientos legales y potencial poder de mercado. La potencial fijacion
de descuentos con efectos anticompetitivos; la revision de ventas y
descuentos a instituciones publicas y empresas publicas o estatales y uso del
portal del INCOP, el potencial abuso de poder de mercado en situacion de
dependencia econdmica de determinados proveedores no se presenta en la
operacion comercial de la firma en el campo de la oferta de servicios legales.
Impacto.

La firma mantiene un acuerdo de cooperacién con una compafia
consultora externa para la oferta de servicios en esta rama del derecho. Al
interior de la firma uno de los abogados asociados senior esta a cargo de este
emprendimiento.

La legislacion antimonopolio o de control de poder de mercado no afecta
las operaciones de la firma para la oferta y prestacion de servicios legales, en
esta actividad, no se observa una repercusion negativa de los parametros
establecidos para considerarse como un monopolio en la industria.
Conclusiones.

(+) La firma provee servicios legales en esta materia del derecho a través
de una firma consultora externa especialista en la materia.

Medicidn de la oportunidad: 5

(+) La legislacion de control de poder de mercado no afecta la oferta y
prestacion de servicios legales en un marco de monopolio.

Medicidon del impacto oportunidad: 1

Politicas impositivas.

Los principales impuestos corporativos en Ecuador son: impuesto a la
renta, impuesto al valor agregado ("I'VA™), impuesto a la salida de divisas,
impuestos municipales: impuesto de patentes, impuesto de 1,5/1.000,
impuesto predial; impuesto a los consumos especiales ICE, impuesto a los
activos en el exterior, el impuesto a la propiedad de los vehiculos
motorizados de transporte terrestre y de carga, impuesto a la herencia.

En general, cualquier empresa que haga negocios en Ecuador esta sujeta
a tributacion por sus transacciones y actividades a través de los impuestos a



47

la renta, al valor agregado, y a los consumos especiales, y otros tributos
aplicables de caracter seccional. Las empresas también estan sujetas a
tributacion sobre los inventarios y valores que tengan. Falconi Puig
Abogados Cia. Ltda. es una compafiia constituida bajo las leyes de Ecuador,

y por lo tanto sujeta a tributacion sobre sus ingresos gravables en el mundo.

Los impuestos, tasas y contribuciones a los que la firma esta sujeta son:
impuesto a la renta, la tarifa corporativa del impuesto a la renta en el
Ecuador es del 22% sobre la totalidad de los ingresos gravables. No obstante,
las empresas que reinvierten sus utilidades tienen derecho a una reduccién
del 10% en la tarifa general, es decir que tributan solo el 15% sobre la
porcion de utilidades reinvertidas. Para tal efecto deberan realizar un
aumento de capital hasta el 31 de Diciembre del afio siguiente a aquel en el
cual se produjeron las utilidades. Ecuador, ademas, contempla en su
legislacion laboral una participacién del 15% de las utilidades de la empresa,
en beneficio de sus trabajadores y empleados. Este porcentaje es calculado

sobre la base imponible, antes del impuesto a la renta.

La firma actia como agente de retencion del impuesto a la renta en los
pagos o créditos en cuenta que hacen a individuos u organizaciones que
proveen bienes y/o servicios. El impuesto retenido debe ser declarado y
entregado al Servicio de Rentas Internas, a través de las instituciones
financieras autorizadas que actian como agentes recaudadores (tales como la
mayoria de los bancos privados nacionales) en el mes siguiente a los pagos
realizados. Los impuestos retenidos por FPA constituyen crédito tributario
para la persona o contribuyente a quien se le realiza la retencién, quien podra
utilizarlo en su declaracion anual del impuesto a Ila renta.

En lo que se refiere a los pagos o créditos en cuenta realizados al
exterior, la retencion es del 22% sobre el monto total del pago remitido o
crédito en cuenta. ElI reembolso de los gastos incurridos en el exterior,
relacionados con la actividad desarrollada en el Ecuador, no esta sujeto a
impuesto o retencion alguna, siempre y cuando se obtenga un certificado que

certifique la veracidad de dichos gastos, el mismo que debera ser emitido por
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una firma de Auditores independientes que tenga representacion en el

Ecuador.

Impuesto al Valor Agregado se calcula sobre el total de los bienes
transferidos, importaciones y servicios prestados y debe ser cobrado en todos
los puntos de intercambio (distribucion, venta al por mayor y menor). El tipo
impositivo es actualmente del 12%, aunque para la importacion y
transacciones de algunos bienes (como productos agricolas, alimentos de
primera necesidad y medicinas) y para algunos servicios (salud, educacion,

transporte fluvial, terrestre y maritimo, entre otros) la tarifa es del 0%.

Estan sujetas al pago del IVA todas las transacciones que involucran la
transferencia del titulo de bienes materiales entre individuos o compafiias
(incluso cuando tal transferencia no incluya transacciones monetarias); las
ventas de bienes materiales recibidos en consignacidn, bienes arrendados con
opcioén a compra, bienes intercambiados, bienes presentados como pago en
especie, préstamos o0 servicios, venta de mercancia comercial y
arrendamientos mercantiles; asi como el consumo personal de los bienes o
mercancias que constituyen la fuente de ingreso usual del comerciante. El
impuesto al valor agregado es calculado sobre el valor total de bienes
transferidos o servicios prestados, incluyendo otros impuestos, cargos por
servicios y otros costos que pueden legalmente ser agregados al precio base.
La base imponible de bienes importados comprende el valor CIF, aranceles,
impuestos de aduana y otros aumentos al precio base que estén

documentados.

Impuesto a los Consumos Especiales, recae en el consumo interno de
tabaco rubio (75%), tabaco negro (18%), cerveza (30%), bebidas gaseosas
(10%), vinos y licores (26%), vehiculos de hasta 3,5 toneladas nacionales o
importados (5%), aviones, avionetas, helicopteros, motos acuéticas tricares,

cuadrones, yates y barcos de recreo (10%).

Cualquiera de los productos anteriores esta exento del ICE cuando son
destinados a la exportacion. Algunos alcoholes (como el destinado a la

produccion de medicinas), asi como la materia prima utilizada para la
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produccion de bienes gravados con el ICE también estan exentos del pago de
este impuesto.

Impuesto municipal sobre Activos Totales, los municipios
ecuatorianos fijan una tarifa de: 0.15% de los activos totales de una
compafiia, refiriendose a los estados financieros del afio anterior, para
determinar la base tributable. Las obligaciones financieras y contingentes
pendientes mas de un afio son deducibles, para el calculo del Impuesto a los
Activos Totales.

Impuestos prediales, la Ley de Régimen Municipal del Ecuador
establece una tarifa sobre todos los edificios y propiedades localizados
dentro de sus limites, sobre la base del valor comercial de la tierra
determinado por cada municipio. Se otorga un descuento a los impuestos
prediales pagados durante los seis primeros meses del afio fiscal. Los
impuestos pagados después estan sujetos a multas e intereses por mora.
Fuente: Falconi Puig Abogados, Departamento Administrativo Financiero,
Ing. Juan Carlos Marquez.

Impacto.

La firma esta obligada a cumplir con una alta carga tributaria y de
contribuciones, la afectacion se presenta debido a que en la sumatoria de
tales obligaciones incluyendo los servicios prestados a compafiias del
exterior.

Conclusiones.
(-) Alta carga tributaria y de impuestos.
Medicidn del impacto amenaza: 1
2.1.6.3.1. Obligaciones laborales.

La firma mantiene a 30 personas bajo contrato de relacion de
dependencia laboral, 16 personas del area administrativa y a 14 personas
del area legal. En funcién de tales contratos, la firma cumple con las
siguientes obligaciones: la afiliacion obligatoria al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social con un aporte del 20.5%, los beneficios sociales, el
décimo tercer sueldo, el decimo cuarto sueldo y los fondos de reserva a

partir del segundo afio.
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Reformas al codigo del trabajo en el Art. 42, manda “Todo trabajador
gue en su némina cuente con un numero de 25 personas, debera contratar
al menos una persona con discapacidad”. Cumpliendo con esta obligacion,
la firma mantiene en su rol a una persona con discapacidad comprobada
acreditada con el respectivo carné del CONADIS, quien actualmente
ejerce las funciones de secretaria en uno de los equipos de trabajo.

Por su parte, los abogados socios y asociados senior y junior, en libre
ejercicio profesional, mantienen su relacion con la firma mediante
contratos de honorarios profesionales, quienes mensualmente emiten una
factura incluyendo el detalle de los casos atendidos. En funcién a estos
contratos se desprende las siguientes obligaciones de retencion y pago al
Fisco de los porcentajes correspondientes: 100% Impuesto al Valor
Agregado y 10% de renta por cada una de las facturas emitidas. Fuente:
Falconi Puig Abogados, Departamento Administrativo Financiero, Ing.
Juan Carlos Marquez.

Impacto.

Los contratos de servicios profesionales con los abogados socios y
asociados han sido una politica sostenida de la firma, no existe una
relacion de dependencia laboral determinada contractualmente, sin
embargo las circunstancias que rodean a la relacion profesional como son
el sitio de trabajo permanente, la jerarquia establecida, la operacion
conformada por estos abogados como parte protagénica de los servicios
que se prestan, podria interpretarse por la autoridad como una relacion de
dependencia. El impacto para la firma constituye esta amenaza que ha sido
identificada.  Fuente:  Falconi  Puig  Abogados, Departamento
Administrativo Financiero, Ing. Juan Carlos Marquez.

Conclusion.

(-) La firma esta frente a una amenaza por una posible interpretacion
de la autoridad

sobre la relacidn profesional mediante contratos de servicios con los
abogados socios y asociados senior y junior.

Medicién del impacto amenaza: 5
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2.1.6.4. Produccidn, comercio e inversiones, politicas que promueven la

actividad empresarial.

El Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones. En él se
establecen una serie de incentivos tributarios y garantias para las nuevas
inversiones, en procura de promover las actividades productivas, socialmente
necesarias y ambientalmente sustentables, que generen valor agregado,
nuevas plazas de trabajo y, actividades productivas orientadas a la

consecucion del Buen Vivir.

Incluye normas sobre: desarrollo productivo, mecanismos y érganos de
competencia; desarrollo de la inversién productiva, en el que cabe destacar
las normas tributarias generales y especiales como incentivos y la creacion
de las Zonas Especiales de Desarrollo Econémico (ZEDEs); desarrollo
empresarial de las micro, pequefias y medianas empresas y de la
democratizacion de la produccién; comercio exterior, competitividad
sistémica y facilitacion aduanera; sostenibilidad de la produccién y su
relacion con el ecosistema; y, disposiciones reformatorias, entre las que cabe
destacar las reformatorias a normas tributarias con el fin de establecer

incentivos.

Incluye las definiciones de qué inversiones son consideradas como
inversion productiva, nueva, nacional y extranjera, siendo lo fundamental,
respecto de los incentivos tributarios que el Codigo introduce, que debe
constituirse una sociedad nueva, o bien ser ésta el resultado de una escision
o fusion de empresas previamente constituidas. Lo anterior, en razon de que
de esta manera puede tributariamente distinguirse la inversion que, de otra
manera, seria dificil de separar dentro de la contabilidad de una empresa
constituida con fecha anterior a la expedicion del Cddigo, qué es inversion
nueva y qué no, para efectos de aplicacion de los beneficios tributarios. Otro
aspecto importante, es que se excluye expresamente como inversion nueva y,
por tanto no seria beneficiaria de los incentivos tributarios, la mera

transferencia de activos de una empresa a otra.

El Codigo, en sus articulos 23 y 24, entre otros, establece
principalmente, 3 tipos de incentivos tributarios: Generales, Sectoriales y
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Especificos. Los generales son: reduccion impuesto renta; ZEDES;
deducciones impuesto a la renta; beneficios por pasar capital social a
trabajadores; facilidades de pago; deduccién salario digno; exoneracién del
impuesto a la salida de divisas; exoneracion del anticipo por inversion

nueva; e, calculo del anticipo.

El Gobierno Nacional podrd autorizar el establecimiento de Zonas
Especiales de Desarrollo Econémico (ZEDES), como un destino aduanero en
ciertos espacios delimitados del territorio nacional. Se aplicaran, incentivos
tributarios de caracter general para estas zonas, cuando cumplieren con los
criterios para su conformacion. ElI Cddigo y el Reglamento a la
Institucionalidad y Estructura del Desarrollo Productivo no establecen con
precision cual seria la ubicacion geografica de las ZEDES, limitandose
Unicamente a establecer las condiciones generales que deberda cumplir una
zona del territorio para considerarse como apropiada para el establecimiento
de una ZEDE. Se han identificado ya en el Ecuador un total de diez ambitos
con condiciones propicias para desarrollar infraestructura estratégica
nacional que incluye ZEDE de ambito logistico. EI organismo encargado de
designar las areas es el Ministerio de Coordinacién de la Produccion de
acuerdo a los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo.
Los tipos de ZEDES son: de transferencia de tecnologia, industrial y

logistica.

Todo un Titulo para el Fomento de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, las cuales, segun la Disposicion Reformatoria a la Ley Orgénica de
Régimen Tributario Interno, 2.3., gozan de beneficios tributarios, tales como
el derecho a la deduccion del 100% adicional de los gastos incurridos en
rubros como capacitacion técnica, gastos de mejora de la productividad y

gastos de viaje y estadia.

Para los sectores que contribuyan al cambio a la matriz energética, a la
sustitucion estratégica de importaciones, al fomento de las exportaciones, asi
como para el desarrollo rural de todo el pais, y las zonas urbanas, se
reconoce la exoneracion total del impuesto a la renta por cinco afios a las

inversiones nuevas que se desarrollen en estos sectores.
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Las nuevas inversiones no requerirdn de autorizaciones de ninguna
naturaleza, salvo aquellas que expresamente sefiale la ley y las que se
deriven del ordenamiento territorial correspondiente; debiendo cumplir con
los requisitos que exige esta normativa para beneficiarse de los incentivos
que aqui se establecen. Los beneficios del presente Codigo no se aplicaran a
aquellas inversiones de personas naturales o juridicas extranjeras
domiciliadas en paraisos fiscales. El reglamento regulara los parametros de
aplicacion de los incentivos a todos los sectores que lo soliciten.

Las sociedades que se constituyan a partir de la vigencia del Cédigo de
la Produccion y las sociedades nuevas que se constituyeren por sociedades
existentes, con el objeto de realizar inversiones nuevas y productivas,
gozaran de una exoneracion del pago del impuesto a la renta durante cinco
afos, contados desde el primer afio en el que se generen ingresos atribuibles
directa y Unicamente a la nueva inversion y deberan establecerse fuera de las

jurisdicciones urbanas del Canton Quito o del Canton Guayaquil.

Ademas, de que estas inversiones podran beneficiarse de los incentivos
generales y sectoriales antes descritos, en estas zonas se priorizara la nueva
inversion otorgandole un beneficio fiscal mediante la deduccion adicional
del 100% del costo de contratacion de nuevos trabajadores, por cinco afios.
Impacto.

Este cuerpo legal brinda nuevas oportunidades a los inversionistas
nacionales y extranjeros, a pesar de que, para aquellas inversiones
provenientes de los paises con los que el Ecuador mantenia Tratados
bilaterales de proteccion a las inversiones que fueron denunciados y por
tanto ya no estan vigentes, constituye una nueva forma de atraccion de
capital. Se observa, junto con la aplicacion de la nueva matriz productiva,
que grandes y medianas empresas han tomado el cuerpo legal referido y las
ventajas tributarias y oportunidades del mercado para incrementar su
participacion. Todas estas iniciativas requieren de la asesoria legal, en las

diversas ramas, en lo que atafie a la firma, el impacto es positivo.
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Conclusiones.

(+) Grandes y medianas empresas realizan nuevas inversiones y
emprenden grandes proyectos comerciales e industriales.

Medicion del impacto oportunidad: 5

Propiedad intelectual e industrial.

El régimen de propiedad intelectual en Ecuador estd regulado por
tratados internacionales, tratados regionales y legislacion ecuatoriana, entre
los principales tenemos los Acuerdos sobre los Derechos de Propiedad
Industrial Relacionados con el Comercio que constituye el anexo 1C al
tratado de la Organizacién Mundial del Comercio, el Convenio de Berna
para la proteccion de las obras literarias, las Decisiones 351 y 486 de la
Comision del Acuerdo de Cartagena, la Constitucion, legislacion vy
reglamento ecuatorianos.

Dentro de las modalidades de propiedad intelectual encontramos los
derechos de autor y los derechos conexos, y la propiedad industrial. La
propiedad industrial a su vez incluye varias modalidades del derecho
invencional a través de las patentes, modelos de utilidad y disefios
industriales, y, los signos distintivos que abarca las marcas de productos y
servicios, los nombres comerciales y lemas comerciales, las apariencias

distintivas entre otras.

Los derechos de autor son aquellos que regulan, tutelan y protegen las
creaciones intelectuales del ser humano exteriorizadas de forma original y
que satisfacen necesidades espirituales y mentales. Estas creaciones son
expresadas especialmente mediante obras literarias, artisticas o cientificas. El
derecho de autor comprende dos facultades: el derecho moral y el derecho
patrimonial. El derecho a divulgar la obra con el nombre o seudénimo del
autor o a mantenerla en el anonimato es protegido durante toda la vida del
autor y después de su muerte sus causahabientes podran ejercerlos durante
un plazo de setenta afios, a diferencia de la reivindicacion y la proteccion a la
integridad de la obra, los cuales son ilimitados en el tiempo. El derecho
patrimonial por su parte le asiste al creador de la obra 0 a cualquier otra

persona autorizada por éste, para que disponga de la misma con un animo
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lucrativo, y consiste en: la reproduccion de la obra por cualquier forma o
procedimiento; la comunicacion pablica de la obra por cualquier medio que
sirva para difundir las palabras , los signos, los sonidos o las imagenes; la
distribucion publica de ejemplares o copias de la obra mediante la venta,
arrendamiento o alquiler; la importacion; y la traduccion, adaptacion, arreglo
u otra transformacién de la obra. El derecho patrimonial dura toda la vida
del autor y setenta afios después de su fallecimiento. Si el titular de una obra
es una persona juridica, el plazo de proteccidn sera de setenta afios contados

desde la realizacién, divulgacion o publicacion, el que fuere ulterior.
En cuanto a la propiedad industrial, las principales modalidades son:

Derecho de las invenciones: es el conjunto de principios, instituciones y
normas que regulan y protegen las creaciones intelectuales plasmadas en
soluciones técnicas o cientificas con aplicaciéon industrial, asi como las
creaciones que se refieren a los aspectos estéticos y ornamentales de un
producto. El derecho de las invenciones regula a las patentes de invencion y
los modelos de utilidad, que constituyen soluciones técnicas, y los disefios
industriales que son meras creaciones formales. Una patente es aquella que
provee soluciones técnicas de aplicacion industrial tenemos a las patentes de
invencion, entendiéndose por invencion a la creacion de un medio técnico
como condicion necesaria para alcanzar un fin cierto o solucion técnica; y
por patente, a aquel derecho exclusivo sobre dicha invencion. Los requisitos
fundamentales de la patente son el nivel inventivo, la aplicacion industrial y
la novedad. La proteccion de la patente es de 20 afios contados a partir de la
fecha de presentacion de la respectiva solicitud ante el organismo nacional

competente.

Otra figura de las soluciones técnicas de aplicacion industrial es el
modelo de utilidad que también se protege mediante la patente, definido por
la Decision 486 en su articulo 81 como: “foda nueva forma , configuracion o
disposicién de elementos, de algun artefacto, herramienta, instrumento,
mecanismo u otro objeto o de alguna parte del mismo, que permita un mejor

o diferente funcionamiento, utilizacion o fabricacion del objeto que le
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incorpore o que le proporcione alguna utilidad, ventaja o efecto técnico que

antes no tenia’.

De la definicion transcrita se deduce que el elemento caracteristico del
modelo de utilidad es la novedad de una forma que le represente una ventaja
a un objeto; entendiéndose que la palabra “forma” se refiere a la
configuracion del objeto tanto “externa” como “interna”. Asi mismo, de la
definicidn citada se desprende que no constituye requisito que la forma deba
tener nivel inventivo (actividad inventiva), bastando entonces que sea
novedosa. En cuanto a los modelos de utilidad, la proteccion es de 10 afios

contados a partir de la misma fecha.

Finalmente, el disefio industrial se ha categorizado como una creacién
formal de aplicacion industrial ya que como lo define el articulo 113 de la
Decision 486, constituye la “apariencia particular de un producto que
resulte de cualquier reunion de lineas o combinacion de colores, o de
cualquier forma externa bidimensional o tridimensional, linea, contorno,
configuracion, textura o material, sin que cambie el destino o finalidad de

dicho producto”.

Vale recalcar entonces que no se trata de una solucion técnica de
aplicacion industrial como las patentes de invencién y los modelos de
utilidad, ya que a diferencia de estos, el disefio industrial no constituye una
proposicion técnica que sirve de medio como condicidn necesaria para un fin
técnico, no constituye una innovacion tecnoldgica; sino por el contrario,
protege exclusivamente el aspecto estético, ya que solamente se refiere a la
apariencia particular externa de un producto que sin cambiar o mejorar su
destino, finalidad o funcionamiento, tiene por objeto embellecer los
productos y hacerlos mas atractivos para el consumidor, es decir un fin

netamente ornamental.

Dentro del Derecho de los Signos Distintivos tenemos las figuras de las
marcas, los nombres comerciales, los lemas comerciales, las apariencias
distintivas, las denominaciones de origen y las indicaciones de procedencia,

que tienen como propdsito identificar un determinado producto o servicio.
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El signo distintivo es aquel que permite en forma inconfundible
distinguir e identificar y singularizar los productos o servicios de una
empresa frente a los de otra, evitando la confusion o la posibilidad de
confusion entre los signos registrados como entre los productos y servicios

que se encuentran amparados por una marca.

Una marca es cualquier signo que sea apto para distinguir productos o
servicios en el mercado. Los requisitos para que un signo constituya marca
son: perceptibilidad, distintividad, susceptibilidad de representacion grafica.
Las marcas pueden ser de producto o de servicio. EI Arreglo de Niza, basado
en la clasificacion establecida en 1935 por las Oficinas Internacionales
Reunidas para la Proteccién Intelectual (BIRPI), que entrd en vigencia el 8
de Abril de 1961, establece la “Clasificacion Internacional de Productos y
Servicios para el Registro de las Marcas” en la cual se realiza una
enumeracion no taxativa contenida en 34 clases de productos y 11 clases de
servicios, dentro de las cuales se encuentran incluidos o se pueden enmarcar
todos los diferentes tipos de productos o servicios, lo cual no sélo facilita
cumplir con el principio de especialidad del registro marcario sino que
ademas procura una homogeneidad a nivel internacional. Las marcas se
clasifican también por su forma de presentacion en nominativas, graficas o
mixtas y marcas tridimensionales. El registro marcario tiene una duracion de

diez afos indefinidamente renovables

Por su parte el nombre comercial, es el signo o denominacién que
identifica una actividad econdmica, una empresa o el establecimiento
mercantil, de una persona natural o juridica. Los nombres comerciales son
independientes de las denominaciones o razones sociales de las personas

juridicas, pudiendo ambas coexistir.

Los lemas comerciales son la palabra, leyenda o frase que acompafia a
una marca de productos o servicios, la misma que podra ser registrada
siempre que no contenga alusiones a productos o marcas similares o
expresiones que puedan perjudicar a dichos productos o marcas. El lema

comercial constituye un componente accesorio a la marca, por lo que su
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vencimiento estd supeditado al vencimiento de la marca y es transferido
conjuntamente con el signo marcario al cual se asocia.
Impacto.

Hemos detallado las modalidades més relevantes para la firma, en
consideracién al entorno externo, son estas las modalidades que por una
lado, en lo que se refiere a las patentes, la firma le convendria tener mayor
presencia internacional en foros dedicados a esta modalidad de la propiedad
industrial. Y, en lo que atafie a la firma como tal ésta mantiene sus marcas
registradas, debidamente protegidas, por lo que sus activos intangibles son
parte de la operacion y de propiedad de los socios a través de la compafiia.

En lo referente a la administracion de los derechos de propiedad
intelectual, el Instituto presenta una cierta estabilidad administrativa
habiendo el actual Director permanecido en sus funciones por 4 afios. A
pesar de la supuesta modernizacién en los sistemas informaticos, de
contenido y administracion de datos, mediante la digitalizacion de los
expedientes se ha producido una alta confusién en lo relativo al estado de los
tramites y la informacion exacta de los expedientes. Adicionalmente, los
funcionarios no son especialistas en la materia lo que produce cierta
inseguridad juridica por la expedicién de resoluciones contradictorias y sin
fundamentos juridicos sélidos.

Conclusiones.

(-) Ineficiencia del Instituto Ecuatoriano de propiedad intelectual limita
la obtencidn de los

resultados oportunos para los clientes de la firma.

Medicion del impacto amenaza: 3

(+) La firma mantiene protegida su propiedad industrial.

Medicidn del impacto oportunidad: 3
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2.1.6.6. Anélisis factor legal.
Tabla 09:
Cuadro consolidado factor legal
Calificacion
(+) Alta expedicion de
leyes y reformas
incrementa demanda de

servicios juridicos en el
marco legislativo.

Legislacion en
cambio constante

(+) El' mercado demanda
de asesoria legal lo que
incrementa la oferta.

Legislacion
antimonopolio

(-) Alta carga tributaria y
de impuestos.

CONTINU Anmp-
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Legislacion
laboral

(+) Grandes y medianas
empresas realizan nuevas
inversiones y emprenden
proyectos comerciales e
industriales, la demanda

de servicios legales crece.

Propiedad
intelectual

(+) La firma mantiene
protegida su propiedad
industrial.




2.1.7. Cuadro consolidado PESTEL.

Tabla 10:
Cuadro consolidado PESTEL

Factor Calificacion

(+) Estabilidad politica del
Poder Ejecutivo.

Injerencia en
poderes del
Estado

(-) Discrecionalidad y
subjetividad en aplicacion
de normas produce
inseguridad juridica.

PIBy
crecimiento
econdémico

(+) Reduccion de la
inflacién mantiene estable
los precios de los bienes y
servicios.

Tasas de interés

(+) Inversion nacional es
positiva y permanece en
crecimiento, incrementa
demanda de servicios
legales corporativos.

Inversion
nacional y
extranjera

CONTINUA =
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(-) La firma no participa
en la asesoria legal hacia el
sector pdblico

Riesgo pais

(+) Modernizacién del
sistema de servicios a los
administrados requiere de
mayor inversion, eficiencia

y capacidad.

Politicas sociales
en educacion

(+) Innovacion y
desarrollo tecnoldgico y
cientffico demanda
profesionales en derecho
en nuevas areas de
préctica, trasferencia de
tecnologia.

Poltticas sociales
en educacion

(-) Idiosincrasia genera
concepcion de servicio
como gasto no como
inversion.

Seguridad

(+) Crecimiento de la
clase media ecuatoriana
demanda nuevas iniciativas
privadas hacia la industria
y el comercio.

CONTINUA wmb
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Usuarios
dependientes de
la tecnologia

Uso de tecnologias libres
y de innovaciones
tecnolégicas.

19

Acceso a
tecnologia

(+) Fortalecimiento de
derecho ambiental
demanda servicios

especializados.

21

(+) Alta expedicion de
leyes y reformas presenta
la oportunidad de ofrecer
los servicios juridicos para
la participacion activa con
criterios juridicos y
recomendaciones.

23

Legislacion en
cambio constante

(+) La legislacion de
control de poder de
mercado incrementa la
demanda de servicios
legales

25

CONTINUA -

63
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Politicas
impositivas

(+) Relacion profesional
mediante contratos de
servicios con los
abogados socios y
asociados senior y junior,
puede interpretarse como
relacion de dependencia
laboral.

27

Produccion
comercio e
inversiones

(-) Ineficiencia del Instituto
Ecuatoriano de propiedad
intelectual limita la
obtencion de los
resultados oportunos para
los clientes de la firma.

29

Propiedad
intelectual

En conclusion del ejercicio PESTEL podemos apreciar en lo principal lo
siguiente: en el entorno politico se observa una cierta estabilidad politica del
régimen presidencial democratico, también la constante reforma legislativa y
de expedicién de nuevas leyes que ha permitido la gobernabilidad pero
dejando un margen reducido para las iniciativas de la oposicién. La injerencia
del Poder Ejecutivo en las funciones del resto de poderes del Estado afecta la
seguridad juridica.

Sobre el entorno econémico la inflacion se ha mantenido en niveles
razonables sin embargo el alto endeudamiento publico podria afectar la
economia por factores como podria ser la reduccion del precio del petréleo,
mientras se continua con la implementacion de la nueva matriz productiva

cuyos resultados no se veran en un corto plazo.
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En cuanto al entorno sociocultural, la idiosincrasia ecuatoriana limita la
contratacion de servicios profesionales por la intangibilidad de estos servicios
pero el incremento de la clase media ecuatoriana presenta un segmento
interesante para el mercado debido a los nuevo emprendimientos e inversiones

para la oferta de servicios.

El entorno tecnolégico demuestra que los usuarios esperan recibir un
servicio mas dindmico con el uso de la tecnologia. La implementacion de
sistemas tecnoldgicos determina generalmente una reduccion de los costos
operativos y las empresas cada vez tienden mas a su implementacion. La gran
oferta de software de desarrollo nacional torna mas accesible las tecnologias a

las medianas y pequefias empresas.

En lo relacionado con el entorno ambiental, la alta responsabilidad legal
por acciones u omisiones frente a la proteccion de la naturaleza y
minimizacion de los impactos crea una mayor conciencia empresarial, a pesar
de la generalizada indiferencia e ignorancia sobre el cuidado al medio
ambiente por parte de la comunidad en general. Las iniciativas pablicas ain
son incipientes. El reconocimiento constitucional a los derechos de la
naturaleza podria ser abusada por quienes a partir de esta defensa pretendan
sacar réditos economicos de manera abusiva, esto provoca mas bien una

inseguridad juridica por la subjetividad del tema.

En cuanto al entorno legal, la continua reforma legislativa y la expedicién
de nuevas leyes determina un marco regulatorio cambiante en el que las
personas naturales y juridicas de derecho privado tienden a adaptarse dentro de
los marcos legislativos y regulatorios que tienen relacién con su objeto. Este
factor obliga a la mayor demanda de servicios legales en especial en
antimonopolio, produccion, comercio e inversiones y asuntos legislativos. La
cultura de cumplimiento legal se ve fortalecida, sin embargo la corrupcion en

la administracién de justicia no ha sido erradicada.
2.2. Microambiente Porter

Contribuciones importantes han surgido a lo largo del estudio y la

innovacion en el manejo y conduccién de las empresas. Una de las mas
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importantes y que ha transcendido en su aplicacion exitosa son las propuestas de

la estrategia de Michael E. Porter.

El cuidadoso analisis de la industria puede ayudar a establecer si un
mercado (productos o servicios) es 0 no atractivo, puede también orientar
acerca de las diferencias en las ganancias entre las que compiten en un mercado
puntual “La forma en que este potencial de ganancias es alcanzado por un
mercado depende entonces de su estructura interna y también de las estrategias
adoptadas por sus competidores”. (Schneider, 2009, p. 91) Permite ademas
“clarificar el escenario competitivo de manera tal que ayuda en la formulacion

de una estrategia efectiva”. (Schneider, 2009, p. 91)

En el campo de la estrategia de negocios Porter propone cinco fuerzas que
interactUan determinando el grado de rivalidad hacia la empresa. Estas cinco
fuerzas son: la rivalidad interna entre competidores, el poder de negociacién de
los proveedores, el poder de negociacion de los compradores/clientes, la

amenaza de los productos sustitutos y la amenaza de nuevos participantes.
2.2.1. Competencia.

En el entorno actual, debido al desarrollo de la tecnologia de la
informacion, de la comunicacién y la inmensa innovacion tecnolégica, en uso
de la herramienta del analisis del micro entorno que propone Porter y otros
lideres de pensamiento, los rivales pueden copiar con rapidez las ideas de su
competencia, identificando las ventajas competitivas que surgen a partir de tal
estrategia y que muchas veces son imitadas. Para efectos de esta propuesta, en
el campo de la industria de servicios legales, nos concentraremos en la
competencia de proveedores de servicios legales en el Ecuador, siendo
necesario considerar los principales que constituyen una competencia directa
para la firma en consideracion del area de practica en propiedad intelectual e
industrial que es la mas fuerte y de materias relacionadas.

Y qué es la competitividad? no es mas que la calidad del ambiente
institucional y econémico para el desarrollo de las actividades privadas vy el
aumento de su productividad. Complementando lo anterior, Schneider sostiene
“En vista de que el cambio es inevitable, lo realmente importante es

preguntarse cuando y dénde ocurrira, quiénes seran los agentes de cambio
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principales, si serd rapido o secuencial, cuales serdn sus caracteristicas
principales, y, fundamentalmente qué hacer para estar preparado y tener las
condiciones de éxito necesarias en ese momento. El verdadero objetivo de una
empresa es la busqueda de oportunidades que permitan competir en el futuro”.
(Schneider, 2009, p. 98)

El mercado de servicios legales es cada vez mas competitivo, firmas que
hemos identificado como competencia directa han utilizado estrategias muy
agresivas a través de fusiones, fortalecimiento o incorporaciéon de areas de
especializaciéon y presencia en las distintas ciudades logrando posesionarse
cada vez mas. La provision de servicios legales por parte de estudios pequefios
de especializacidn o de menor costo, ha determinado también una reduccion en
el trabajo que podria llegar a la firma. Adicionalmente, se ha identificado la
tendencia en la implementacién de departamentos legales dentro de las
empresas que pretenden reducir la cantidad de trabajo derivado hacia la
asesoria/consultoria externa. Otro factor de importancia esta relacionado con
la tendencia de que los abogados no facturen por hora tiempo invertida en
servicios profesionales, sino mediante acuerdos de tarifa fija por etapa y
resultados favorables honorarios denominado tarifa de éxito, que produce una

disminucion en los ingresos.

Para facilitar en analisis haremos un ejercicio individual por cada
competidor aplicando la metodologia sugerida por Porter.
2.2.1.1. Bustamante y Bustamante.

Esta firma es una tradicional de la ciudad de Quito con presencia desde
1956, continta siendo una firma familiar conformada por 11 socios. Su
lema: “Herederos de una tradicion de excelencia”. Esta firma se promueve
como el mejor estudio juridico de Ecuador, esta conformada por 21
abogados.

Sus servicios constan de: practica general, Propiedad Intelectual,
Registros Sanitarios, Servicios Contables, Representaciones, Traducciones.

Su mision es “Servir a nuestros clientes y satisfacer sus necesidades
legales con ética, transparencia, responsabilidad, flexibilidad y confianza.”

www.bustamanteybustamante.com.ec
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La practica general incluye societario, mercantil/comercial, tributario,

laboral, bancario, mercado de valores, litigios, hidrocarburos, minas,

electricidad, telecomunicaciones, ambiental, migratorio, competencia, penal.

Como éarea independiente presentan a propiedad intelectual donde

mantienen registros, renovaciones, cambios de nombres, otras variaciones y

licencias de uso de marcas, patentes, derecho de autor, competencia desleal,

y cualquier otro asunto de propiedad intelectual.

Cuales son las capacidades y valor agregado de Bustamante &
Bustamante? Las capacidades de esta firma estan determinadas por
las relaciones politicas y sociales de los principales abogados socios
quienes a partir de esta fortaleza llegan a las mas altas esferas de
proyeccion hacia los grandes negocios con la provision de sus
servicios, esta particularidad se observa con mayor peso en las areas
de préactica relacionadas con los sectores estratégicos como son
petroleo, telecomunicaciones, entre otras. Ahora bien, con respecto
de Falconi Puig esta firma es competencia principalmente en materia
de propiedad intelectual, area en que los socios no mantienen un rol
profesional relevante porque no practican el derecho en esta materia,
sin embargo, la cabeza el 4rea es una abogada competente y
respetada quien en las esferas de relaciones publicas y frente a
clientes se respaldada por la presencia de los socios. Las capacidades
en materia de propiedad intelectual son limitadas, la ausencia de mas
expertos en la provision de los servicios a sus clientes podria afectar
la sostenibilidad de esta area. Se observa como valor agregado, la
complementacién de servicios que son altamente apreciados en
especial por las compafiias extranjeras y multinacionales
domiciliadas o no en Ecuador que son los servicios contables y
representaciones principalmente a mas de traducciones. El valor
agregado también constituyen las relaciones politicas, a pesar de que
la tendencia del actual gobierno es la supresion de las posibilidades
de prestacién de servicios legales por parte de firmas que han
representado a compariias petroleras Texaco/Chevron en lo principal,



69

esta firma mantiene altos niveles de relaciones con personas
protagonicas en el ejercicio de la funcion publica como son el
Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos, el Ministerio de
Comercio Exterior, el Ministerio Coordinador de la Produccion y la

Superintendencia de Control de Poder de Mercado.

Como se proyectan? Esta firma se proyecta con su tradicion, en su
lema determinan que son herederos de una tradicion de excelencia, su
entorno de presentacion y exposicion es conservador. La imagen que
trasladan es dura, poco definida, muy tradicional, no proyecta

innovacion.

Qué materias implican directamente una competencia para Falconi
Puig?

La materia de ejercicio legal que implica una directa competencia
para Falconi Puig Abogados es la del derecho de la propiedad
intelectual y principalmente para servicios basicos donde el
consumidor requiere capacidades basicas pero no las més altas. En el
rubro de demanda de servicios como son las solicitudes de
proteccion de una modalidad de propiedad intelectual, esta firma
presenta una importante presencia que se deduce del numero de
tramites que solicitan para sus clientes y que son publicados en la
Gaceta de Propiedad Industrial del Instituto Ecuatoriano de la
Propiedad Intelectual. La participacion anual en este rubro por parte
de esta firma es 5.12% anual en todas las modalidades de la
propiedad industrial. En el area de litigios o trdmites administrativos
y contenciosos administrativos, la profesional a cargo del area se
presenta competente, y también mantiene sus relaciones
profesionales con autoridades en este ambito, sin embargo a la hora
de conformar un equipo de expertos en materia de propiedad
intelectual para conducir temas especificos, su capacidad no es

fuerte.

Como proponen soluciones a sus clientes? Las soluciones que

proponen a sus clientes estan relacionadas directamente con las
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facilidades para las empresas extranjeras y multinacionales que
buscan realizar o realizan operaciones comerciales o industriales en
el Ecuador. La ventaja de los servicios provistos para contabilidad y
representacion, mas requeridos por las compafiias extranjeras,
constituyen un solucién adicional que puede ser altamente valorada,
por ejemplo, a través de la representacion se establece una relacion
mas estrecha de confianza entre el representado y el representante.
Expresan que se diferencian porque no pretenden cambiar o
cuestionar las leyes locales, sino orientar a sus clientes en el
transcurrir del proceso de fiel observancia y aplicar la innovacion en

la forma de adaptar sus negocios a la situacion legal del pais.

Quiénes son sus aliados estratégicos? No aparece presencia de
aliados estratégicos, no mantienen asesores externos ni acuerdos
profesionales visibles, pero aliados estratégicos podrian ser
considerados los clientes en sectores estratégicos y las esferas del

gobierno.

Qué refleja su pagina web? Su pagina web transmite un aspecto
conservador, poco innovador. El contenido es diminuto, las areas de
practica no tienen literatura que permita al visitante acceder a
aspectos relevantes sobre cada &rea de préactica, los servicios
ofertados estan expuestos pero no se explican. Mantienen una opcién
de busqueda del abogado por iniciales de nombre o apellido y no se
distingue a primera vista quiénes son los socios de este bufete.
Cuando se ubica el abogado especifico, previo al despliegue de su
hoja de vida, aparece su informacion de contacto y su foto, luego las
areas de practica. Las hojas de vida son demasiado extensas y a pesar
de que en su contenido se refleja la experiencia de cada uno, la
informacion es extensa y en algunos casos confusa. Los articulos de
interés que se despliegan estan enfocados en eventos recientes y que
crearon noticia, hay poca profundizacion en el fondo de la tematica
analizada y aparecen realizados por Informética Legal que constituye
la base fundamental para la frecuencia de estos articulos, apareceria
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mas un boletin de noticia, no mantienen alertas sobre temas legales.
El visitante a la pagina web no puede navegar de una pagina a otra,

exige el regreso a la pagina anterior para escoger la proxima opcion.

Como se comunican? No se observa un protagonismo
comunicacional en medios, la pagina web no tiene blog, los abogados
no tienen Twitter ni LinkedIn expuesto, aparece Unicamente su
teléfono y correo electrénico. En la cejilla destinada a los usuarios de
la pagina web para establecer comunicacion con ellos, aparece una
pantalla para llenar los datos y someter en el sistema, procesos

adicionales no estan identificados.

A queé instituciones pertenecen? En materia de propiedad intelectual
pertenecen a la International Trademark Association, a la Asociacion
Iberoamericana de la Propiedad Intelectual, principalmente, no tienen
presencia en otras organizaciones de esta rama del derecho. A nivel
local, mantienen presencia en las principales camaras nacionales y
binacionales incluso con cargos en directorios y comisiones de

trabajo.

A qué congresos/conferencias asisten? son protagonicos? Asisten al
congreso principal de la International Trademark Association en este
espacio los socios estan presentes y, a los dos congresos anuales de la
Asociacion Iberoamericana de la Propiedad Intelectual en lo que
respecta al derecho de la propiedad intelectual en el marco
internacional. En esos espacios no son protagénicos, no mantienen
presencia en exposiciones ni comités de trabajo. En el marco local,
tienen mas protagonismo en camaras principalmente binacionales en
la ecuatoriano americana, la colombo ecuatoriana y la peruano
ecuatoriana.

Cuales auspician? No se ha logrado determinar la presencia con
auspicios.

Tienen establecidos programas de intercambio con firmas
internacionales? Mantienen relaciones de intercambio profesional

con la firma Morgan & Morgan de Panama.
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e Tienen programas de responsabilidad social y pro bono? No tienen

programas visibles de responsabilidad social y trabajo pro bono.

e En qué directorios de abogados mantienen presencia y qué
reconocimientos han recibido? Aparecen reconocimientos de Latin
Lawyer 250, World Service Group, Legal 500, Chambers Latin
America, Multilaw, Latin American Corporate Counsel Association,
Martindale Hubell. En el caso de Martindable Hubell no constituye
un reconocimiento sino Unicamente la presencia en este directorio
con informacion de la firma. Anexo 1. Perfil de Bustamante &

Bustamante
Impacto.

La principal fortaleza de esta firma constituye la trayectoria y
permanencia en el mercado de servicios legales desde hace 60 afios
aproximadamente, sin embargo, en la materia que de identifica como directa
competencia de Falconi Puig Abogados, en la medida que permanezca una
sola persona frente a la operacion de propiedad intelectual frente a sus
clientes y consumidores, posiblemente no tengan la capacidad de
incrementar su exposicion internacional, sin embrago, la presencia de sus
socios en el espacio de la International Trademark Association
principalmente constituye un punto de fortalecimiento de las relaciones
internacionales. Esta firma, a pesar de haber perdido varios de sus clientes
mas importantes, como es el caso de Computer Patent Annuities para el
trabajo de los servicios de tramitologia, permanece con una presencia
importante en generacion de trabajo de estos servicios. No se observan areas
relacionadas a la propiedad intelectual que puedan afectar a Falconi Puig

Abogados.
Conclusiones.

(-) Bustamante y Bustamante constituye una competencia importante
para Falconi Puig Abogados, su permanencia en el area de servicios
relacionados con la propiedad industrial es relevante ya que su cartera de
clientes, principalmente del exterior, les otorga posibilidades de incrementar
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su presencia en el mercado internacional. En el mercado nacional mantienen
como clientes a empresas lideres.

Medicidn del impacto amenaza: 3

(+) No tienen area de competencia o antimonopolio ni de derecho de la
publicidad.

Medicién del impacto oportunidad: 5

(+) No estan presentes en congresos internacionales en Europa Yy
tampoco cubren espacios destinados al derecho de publicidad.

Medicidn del impacto oportunidad: 5

(+) Su pagina web no comunica informacion importante hacia el publico
interesado en la contratacion de los servicios legales en materia de propiedad
intelectual. Su pagina web no ofrece ninguna solucidn a los visitantes, como
es por ejemplo el sistema de busqueda de marcas en linea.

Medicién del impacto oportunidad: 5

(-) Los boletines de esta firma constituyen una forma sélida de
permanencia de exposicién hacia la comunidad interesada, a pesar de que el
contenido es sencillo, la oportunidad marca la diferencia ya que mantienen al
dia las novedades y noticias revelantes para los empresarios internacionales
interesados en el mercado ecuatoriano.

Medicion del impacto amenaza: 3

Corral Rosales Carmigniani Pérez.

Esta firma en su composicién actual de profesionales es reciente, en el
afio 2012 llegaron a acuerdos la firma quitefia Corral & Rosales establecida
en 1975 con la firma Carmigniani Pérez de propiedad de dos abogados
guayaquilefios constituida después de su salida de la firma Zabala Baquerizo
de esa ciudad. Mantienen oficinas en Quito y Guayaquil. Son 28 abogados
de los cuales 9 son socios y 19 asociados.

Su misién es “Brindar servicios de asesoria legal a empresas en Ecuador
y precautelar, desde la esfera juridica, la seguridad de nuestros clientes y de
su patrimonio. Nuestro accionar se fundamenta en la confiabilidad ante
nuestros clientes y en una conducta profesional integra que contribuya a la

correcta administracion de la justicia.”



74

Su vision es “Ser una empresa de abogados administrada con
procedimientos claros y eficientes, con el mayor prestigio por su
especialidad en negociaciones vy litigios complejos, que atiende al mercado
corporativo en todas sus necesidades legales con el mas alto nivel
profesional del medio y con estructura nacional.”  Fuente:

www.corralrosales.com

Prestan sus servicios en Antimonopolio y Competencia, Banca y
Seguros, Constitucional, Contratacion Publica y Privada, Corporativo y
Comercial, Laboral, Maritimo y Portuario, Planificacion Patrimonial,
Propiedad Intelectual, Resolucién de conflictos, Telecomunicaciones,

Tributario.

La participacion anual en este rubro por parte de esta firma es 25.90%

anual en todas las modalidades de la propiedad industrial.

e Cuéles son las capacidades y valor agregado de esta firma legal? Con
la reciente sociedad lograda con dos abogados prestigiosos de
Guayaquil, esta firma logra una cobertura de servicios en las dos
principales ciudades de Ecuador, Quito la capital politica y
Guayaquil el centro industrial y comercial del pais. Las capacidades
basicas estan determinadas por su alta participacion en el mercado de
servicios legales con areas de practica solidas cuyo ejercicio
profesional es provisto de manera integral para la oferta de
soluciones completas a sus clientes. Los socios de esta firma
mantienen relaciones politicas y sociales de alto nivel y presencia
importante en foros de discusion como expositores, la agresividad
ejecutiva caracteristica de algunos de ellos les ha permitido captar
importante trabajo en lo relativo a fusiones y adquisiciones y en
asuntos de arbitraje. Hacen referencia a sus relaciones en las altas
esferas del gobierno ecuatoriano, para significar que sus clientes y los
consumidores de servicios legales cuando se trate de ejercer peso
politico, seguramente estaran atraidos por esta manifestacion. Tienen

presencia en el ejercicio del derecho en materias relacionadas con los
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sectores estratégicos, mantienen por tanto una presencia importante

con respecto del derecho maritimo y portuario y telecomunicaciones.

Con respecto de Falconi Puig esta firma es competencia
principalmente en materia de propiedad intelectual, area en que la
socia que lidera esta area es altamente agresiva en la exposicién
personal y relacionamiento con las empresas internacionales
importantes como son las multinacionales de la industria de
alimentos, bebidas y sector farmacéutico. Con un alto manejo de
relaciones publicas y presencia permanente en foros internacionales
ha logrado una inmensa presencia que se ha traducido en un
crecimiento importante y sostenido de esta area de practica. Se
observa como valor agregado, la complementacion de servicios que

son altamente apreciados en especial antimonopolio y competencia.

Como se proyectan? Se proyectan como una firma moderna,
retrotraen la fundacion al afio 1975 en que solo existia Corral &
Rosales, pero lo logran bien. Se presentan como de servicio
personalizado por parte de los abogados y hacen referencia a que la
ausencia de uno no impacta al cliente quien serd atendido por otro
abogado. Hablan de un crecimiento sostenido y organizado con la
presencia de profesionales altamente capacitados para brindar la
asesoria integral a sus clientes. PUblicamente a través de su pagina
web promocionan las relaciones importantes de contactos con la
administracion puablica actual que trasciende a los sectores de

negocios y medios de comunicacion.

Qué materias implican directamente una competencia para Falconi
Puig?

La materia que constituye una competencia directa para Falconi Puig
Abogados es la propiedad intelectual, en los ultimos 8 afios esta
firma a logrado establecerse s6lidamente en esta area de préactica con
la presencia constante y fundamental de la abogada socia a cargo de
esta &rea. En el rubro de demanda de servicios como son las

solicitudes de proteccion de una modalidad de propiedad intelectual,
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esta firma presenta una importante presencia que se deduce del
namero de trdmites que solicitan para sus clientes y que son
publicados en la Gaceta de Propiedad Industrial del Instituto
Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual. Se observa que mantienen
un area de antimonopolio y competencia, area de practica que
Falconi Puig esta desarrollando.

Como proponen soluciones a sus clientes? Proponen las soluciones a
sus clientes en sus palabras “con capacidad, responsabilidad y ética
profesional dentro de un ambiente de cordialidad, reserva y
profesionalismo, hacen énfasis en sus relaciones con la banca, las
entidades de gobierno, la academia, la empresa privada y los medios

de comunicacion.”

Quiénes son sus aliados estratégicos? La firma misma constituye una
alianza estratégica, con la confirmacion de esta union de firmas, se
establecen solidamente en la ciudad de Guayaquil principal polo
comercial e industrial del Ecuador. Para el area de antimonopolio y
competencia mantienen una alianza con la firma colombiana

Mauricio Velandia Abogados

Qué refleja su pagina web? Su pagina web refleja modernidad,
aparece como un bufete sélido, con servicios provistos en las dos
ciudades principales de Ecuador. En cuanto al contenido, las areas de
practica contienen unicamente informacion muy bésica que no otorga
ningun valor agregado al visitante. Se observa que el area de practica
que estd mas respaldada por informacion es justamente la de
propiedad intelectual. Las hojas de vida de los abogados sélo
contienen informacion bésica de estudios y materias de ejercicio, no
se proyectan mediante casos de éxito o experiencias positivas
relevantes que pueda ser de interés para sus clientes o consumidores
de servicios legales, en el caso de la socia que ejerce en propiedad
intelectual se observa su solidez en 4 idiomas y mantiene una
calificacion como mediadora de la International Trademark
Association. La pagina Web no tiene mecanismos de valor agregado
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en materia de propiedad industrial como es por ejemplo el motor de

busqueda de marcas.

Como se comunican? La comunicacion con sus clientes, en el area de
propiedad intelectual en lo mas importante es la presencia durante
todo el afio en foros y congresos relacionados a esta materia. En su
pagina web no mantienen mecanismos de comunicacion e interaccion
con sus clientes o visitantes, en la cejilla de contacto s6lo aparecen
los detalles de direccion y teléfonos de sus oficinas en las dos

ciudades. Se observa que en redes sociales mantienen el LinkedIn.

A qué instituciones pertenecen? Inter Pacific Bar Association
(IPBA), International Bar Association (IBA), International
Trademark Association (INTA), Asociacion Iberoamericana de la
Propiedad Intelectual (ASIPI), Pharmaceutical Trademark Group
(PTMG), Asian Patent Attorney Association (APAA), Association
Internationale pour la protection de la Propriéte Intellectuelle
(AIPPY).

A qué congresos/conferencias asisten?, son protagénicos? La socia
principal en propiedad intelectual esta presente en practicamente
todos los foros y congresos anuales en los diversos territorios, ha
logrado una presencia importante es éstos y generalmente aparece
como moderadora en mesas redondas. Asiste al congreso principal y
el de medio afio de la International Trademark Association, a los dos
congresos anuales de la Asociacion Iberoamericana de la Propiedad
Intelectual, a los dos congresos del Pharmaceutical Trademark
Group (PTMG), al congreso de Asian Patent Attorney Association
(APAA), al congreso de la Association Internationale pour la
protection de la Propriéte Intellectuelle, AIPPI en lo que respecta al

derecho de la propiedad intelectual en el marco internacional.

Cuales auspician? No se observan auspicios a nivel internacional, sin
embargo, en el marco local, participan con auspicios en asuntos
relacionados con los sectores estratégicos y arbitraje en la ciudad de

Guayaquil.
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e Tienen establecidos programas de intercambio con firmas
internacionales? No se observa programas de intercambio
formalmente establecidos.

e Tienen programas de responsabilidad social y pro bono? No se
observa ninguna participacion en iniciativas de responsabilidad social
y pro bono.

e En qué directorios de abogados mantienen presencia y qué
reconocimientos han recibido? Chambers Latin America, Chambers
Global, International Financial Law Review, Latin Lawyer 250,
Latin American Corporate Counsel Association, Martindale Hubell.

Impacto.

El crecimiento importante y sostenido de esta firma en servicios de
propiedad intelectual constituye una alta amenaza y una competencia
directa para Falconi Puig Abogados, mantiene en la cartera de sus clientes a
multinacionales que generan una gran cantidad de trabajo. El alto nivel de
exposicion social y profesional de la socia principal en esta materia es
determinante, su permanencia en la mayoria de congresos internacionales y
su facilidad de relacionamiento con las empresas multinacionales es
trascendental. La presencia de otros abogados que apoyan su gestion es
relevante pero la cara presencial frente a los clientes y consumidores es ella
principalmente. Anexo 2. Perfil Corral Rosales Carmigniani Pérez.
Conclusiones.

(-) Corral Rosales Carmigniani & Pérez constituye una competencia
importante para Falconi Puig Abogados, su permanencia en el &rea de
servicios de propiedad industrial es relevante ya que su cartera de clientes,
principalmente del exterior, les otorga posibilidades de incrementar su
presencia en el mercado de servicios legales.

Medicion del impacto amenaza: 5

(-) Mantienen area de competencia o antimonopolio.

Medicidon del impacto amenaza: 5

(+) No ofrecen servicios en derecho de la publicidad.

Medicion del impacto oportunidad: 5
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(-) Estan presentes en congresos internacionales en Estados Unidos,

Europa, Latinoamérica, Asia.
Medicion del impacto amenaza: 5

(+) Su pagina web no comunica informacion importante hacia el publico
interesado en la contratacion de los servicios legales en materia de propiedad
intelectual. Su pagina web no ofrece ninguna solucidn a los visitantes, como

es por ejemplo el sistema de blasqueda de marcas en linea.
Medicion del impacto oportunidad: 5

(+) No tienen valor agregado de boletines informativos ni facilitan la

comunicacion con sus clientes por medio de la pagina Web.
Medicién del impacto oportunidad: 5
Quevedo Ponce Abogados.

Establecidos en 1940 constituye una firma tradicional de la ciudad de

Quito actualmente

con presencia en Guayaquil. Manta, Cuenca y Cumbaya. Esta firma
mantiene, a través de acuerdos de cooperacion una estructura grande y solida
para la prestacion de servicios legales. Esta conformado por 18 abogados

entre las 5 ciudades, el domicilio principal es Quito.

Su misiéon es “prestar servicios profesionales nacional e

internacionalmente en el area del

derecho, con integridad, ética y responsabilidad social, calidad,
eficiencia, fiel a nuestra tradicion y a nuestro compromiso de fortalecer las
instituciones juridicas. Esta mision es el objetivo de abogados y empleados,

como un grupo integrado al servicio del cliente.” www.quevedo-ponce.com

Prestan sus servicios legales en todas las areas del derecho, tal como se
presentan, sin embrago, dicen, la mayor parte de sus clientes requieren
servicios legales corporativos. Las areas de practica son Propiedad
Intelectual y Derecho Comunitario Andino, Derecho Comercial,
Societario y Laboral, Litigios, Arbitraje internacional y local y otros medios
alternativos de solucion de conflictos, Derecho Bancario, Seguros y Bursatil,
Derecho Civil incluido Derecho de Familia, Derecho Constitucional y
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Derechos Humanos, Derecho Administrativo y Derecho Tributario, Derecho

Penal, Derecho a la Competencia, Hidrocarburos y Mineria.

La participacion anual en este rubro por parte de esta firma es 17.42%

anual en todas las modalidades de la propiedad industrial.

Cuéles son las capacidades y valor agregado de esta firma legal? Sus
capacidades estan determinadas por la competencia profesionales de
varios de sus abogados socios y principales protagonistas. A estos
abogados los consumidores empresariales de servicios legales los
identifican para la asesoria en casos legales de especial relevancia e
importancia para las empresas en que los intereses econémicos son
altos. Sus profesionales son catedraticos de varias universidades y
han participado con opinion publica activamente con criterios legales
de casos especificos y de expedicion de leyes con importante
protagonismo. La practica del derecho en general y con mayor
énfasis en materias de derecho corporativo les permite, proveer de
soluciones a los asuntos mas complejos. El valor agregado de esta
firma estd determinado por el alto nivel de estudio permanente por
parte de sus abogados especialmente senior, estdn preparados para

brindar opiniones sobre cualquier tema legal en cualquier momento.

Como se proyectan? Se proyectan como una firma legal solida,
tradicional pero sin mayor enfasis en la historia de la firma, mas bien
aparecen modernos, organizados, y comunican sus casos de éxito con
mas énfasis que cualquier otra informacion lo que proyecta
profesionalismo.

Qué materias implican directamente una competencia para Falconi
Puig? Para Falconi Puig Abogados, las materias que se identifican
como competencia son la propiedad intelectual y el derecho
comunitario andino, y en la proyeccion de Falconi Puig Derecho de
la Competencia. No ofertan derecho de la publicidad ni materias

adicionales relacionadas con la propiedad intelectual.

Como proponen soluciones a sus clientes? Las soluciones que

proponen son los resultados sobre los derechos litigiosos, a esta firma
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la requieren por la competencia de sus expertos, los servicios de

tramitologia son secundarios pero permanecen.

Quiénes son sus aliados estratégicos? Sus aliados estratégicos son los
abogados con quienes mantienen acuerdos de colaboracion
profesional quienes se suman a la operacion y les permite la
presencia y permanencia en varias ciudades del pais. Podrian
considerarse sus aliados estratégicos las firmas internacionales que
refieren como Estudios Juridicos en su pagina web, manifestando que
a nivel internacional han trabajado para firmas reconocidas en la

comunidad internacional de servicios legales.

Qué refleja su pagina web? Su pagina web refleja un alto
profesionalismo, las hojas de vida de los profesionales son bien
conformadas, contienen informacion importante sobre el desempefio
de sus abogados en las cortes, dan especial énfasis a las publicaciones
de articulos de opinion y estudios del derecho que se hayan
redactado, transmitiendo seguridad en el manejo de los asuntos
legales para sus clientes. No tienen literatura en las areas de practica
que ofertan y por tanto el visitante no puede acceder a informacién

minima sobre sus servicios en tales areas.

Como se comunican? La opcidon de comunicacion con el cliente o
visitante es minima, pueden acceder a la suscripcion de las
publicaciones y también les da la opcidn de de suscribirse pero no
mantienen un blog ni mecanismos de interaccion. Estan presentes en

LinkedIn y Facebook.

A qué instituciones pertenecen? Pertenecen a la International
Trademark Association (INTA), la Asociacion Interamericana de
Propiedad Intelectual (ASIPI), el Instituto Interamericano de
Derechos de Autor (IIDA), la Associacdo Paulista da Propiedad
Intelectual, la Asociacion Ecuatoriana de Propiedad Intelectual
(AEPI), Les Comunidad Andina (LES-CAN).

A qué congresos/conferencias asisten?, son protagénicos? Asisten al

congreso principal de la International Trademark Association con la
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presencia de dos socios senior, al principal congreso anual de la
Asociacién Iberoamericana de la Propiedad Intelectual y al congreso
de la Asociacion Paulista de la Propiedad Intelectual, entornos
dedicados al derecho de la propiedad intelectual en el marco
internacional.

e Cuadles auspician? No se observa auspicios internacionales pero si
alta presencia nacional en foros y espacios de discusion incluyendo
medios de comunicacion.

e Tienen establecidos programas de intercambio con firmas
internacionales? No se observa que mantengan programas de
intercambio con firmas internacionales.

e Tienen programas de responsabilidad social y pro bono? Se observa
la relacion con la Corporacién para el Estudio de Propiedad
Intelectual (CORPYC), la Fundacion para el Desarrollo y la
Investigacion Educativa (FUNDIE), la Fundacion hacia la Seguridad
y la Fundacion Tierra Nueva.

e En qué directorios de abogados mantienen presencia y qué
reconocimientos han recibido? Mantienen reconocimientos en
Chambers Latin America, Legal 500, Who's Who Legal y presencia
en el directorio de abogados Martindale Hubell. Anexo 3. Perfil
Quevedo Ponce.

(-) Quevedo Ponce Abogados constituye competencia importante para
Falconi Puig Abogados en el area de propiedad intelectual, su permanencia
solida de los abogados senior y su prestigio profesional es relevante, sus
clientes los buscan para casos complejos.

Medicion del impacto amenaza: 5

(-) Mantienen area de competencia o antimonopolio.

Medicidon del impacto amenaza: 5

(+) No ofrecen servicios en derecho de la publicidad.

Medicion del impacto oportunidad: 5

(-) Estan presentes en congresos internacionales en Estados Unidos y

Latinoamérica, Asia.
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Medicion del impacto amenaza: 3

(+) Su pagina web es solida y proyecta profesionalismo en obtencion de
resultados a casos complejos, ofrece el servicio de suscripcién de boletines
en linea.

Medicidn del impacto oportunidad: 3

(+) Tienen un alto valor agregado por sus criterios juridicos expresados a
través de publicaciones y son fuertes en presencia en medios, la
comunicacion con sus clientes por medio de la pagina Web no es una opcion.

Medicion del impacto amenaza: 5
Paz Horowitz Robalino Garcés SA.

Firma establecida por los socios principales en el afio 1991. Ha logrado
construirse como una firma importante en la provision de servicios legales
con un crecimiento sostenido y la incorporacion de nuevos socios Yy
abogados de alta competencia profesional. Estan domiciliados en la ciudad
de Cumbayé polo de desarrollo satelital de la zona de la capital Quito. Estan
conformados por 39 abogados entre socios y asociados.

No exponen mision ni vision pero sostienen que “La comunicacidén
honesta puede ser una experiencia trascendental, pero nuestra trascendencia
profesional es el resultado de dejar de ser simples intérpretes pagados de la
ley, para subirnos en la espalda del ciento y servir mejor a nuestros clientes,
nuestra comunidad, y el sistema de justicia que dejaremos como legado a
nuestros hijos y nietos.” www.pazhorowitz.com

Prestan sus servicios legales en Administracion y Contratacion Publica,
Asesoria Comercial y Corporativa, Anti-Corrupcion, Anti-Monopolio, Anti-
Pirateria, Aviacion Civil, Banca y Finanzas, Franquicias, Hidrocarburos,
Inmobiliario, Internacional, Laboral y Seguridad Social, Migracién y
Extranjeria, Mineria, Procesal y Arbitraje, Propiedad Intelectual, Régimen
del Medio Ambiente, Telecomunicaciones, Radio y Television, Tributario.

La participacion anual en este rubro por parte de esta firma es 1.21%

anual en todas las modalidades de la propiedad industrial.

e Cuadles son las capacidades y valor agregado de esta firma legal? Las

capacidades de esta firma legal estan determinadas por el nimero de
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abogados y su profesionalismo, estan en capacidad de atender a sus
clientes con prontitud y de manera eficiente por la conformacion de
equipos de profesionales que brindan soluciones integrales a los
clientes. El valor agregado constituye su gran participacion en
asuntos de responsabilidad social corporativa y ejercicio pro bono
que trasciende hacia la sociedad.

Como se proyectan? Se proyectan como una firma joven, moderna,
solida en la competencia de sus profesionales y con un gran ndmero
de abogados. Proyectan la solucion a sus clientes corporativos en la
asesoria juridica de las materias mas relevantes, mantienen una
filosofia institucional a través de su participacion en responsabilidad

social a pesar de que no mantienen una mision y vision definidas.

Qué materias implican directamente una competencia para Falconi

Puig?

Propiedad Intelectual es el area de practica méas relevante como
competencia, el estudio Paz Horowitz mantiene una presencia
importante en el medio profesional de esta materia con su socio
principal. Tienen también area de antimonopolio que es un area de
practica que Falconi Puig estaria proyectando y ofertan antipirateria y

franquicias como materias relacionadas.

Como proponen soluciones a sus clientes? Proponen las soluciones a
sus clientes a través de la experiencia profesional de sus abogados
socios en las correspondientes materias, se presentan solidos en
conocimientos y mantienen oportunidades de estudio en prestigiosas
universidades en el Ecuador y el exterior. Las soluciones a sus
clientes estan determinadas por la calidad de los servicios que prestan
y los resultados a sus clientes. Esta firma cuenta con especialistas en
cada &rea de practica que trabajan en conjunto para asegurar el

beneficio de una sélida base de conocimiento y experiencia.

Quiénes son sus aliados estratégicos? No aparecen aliados

estratégicos, podrian considerarse los propios abogados de la firma,
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se observa una gran alianza que comparten una filosofia corporativa
impregnada.

Qué refleja su pagina web? Su pagina Web refleja una firma
solidamente establecida, conformada por abogados competentes en
cuyas hojas de vida se puede apreciar lo mas importante en la
practica profesional, estudios y casos de éxito para sus clientes, y la
participacién activa de todos en espacios de responsabilidad social y
pro bono. Cada area de practica cuenta con el entorno legal y la
descripcion de servicios, y mantienen una opcion para bolsa de
empleo para el reclutamiento de abogados. Proyectan solidez y
calidez, al tiempo que refuerzan el concepto de profesionalismo.

Coémo se comunican? No mantienen mecanismos de comunicacion
con los clientes o visitantes a su pagina Web y en la opcién de
contactenos solo aparece la informacion basica de contacto de la
firma. Mantienen noticias y publicaciones que se observa no son
periddicas.

A qué instituciones pertenecen? En propiedad intelectual mantienen
membresias en  la International Trademarks Association, la
Asociacion Iberoamericana de la Propiedad Intelectual, en la
Association Internationale pour la protection de la Propriéte
Intellectuelle (AIPPI) y la Asian Patent Attorney Association
(APAA).

A qué congresos/conferencias asisten?, son protagénicos? Asisten al
congreso principal y el denominado de medio afio de la International
Trademark Association generalmente con la presencia del socio en
esta materia, en los dos congresos anuales de la Asociacion
Iberoamericana de la Propiedad Intelectual en lo que respecta al
derecho de la propiedad intelectual en el marco internacional.
También pertenecen al Latin American Corporate Counsel

Association y a la American Bar Association.

Cuales auspician? No se observa espacios de participacion con

auspicios.
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e Tienen establecidos programas de intercambio con firmas
internacionales? No se observa que mantengan programas de

intercambio con firmas internacionales.

e Tienen programas de responsabilidad social y pro bono? Tienen una
presencia importante en temas de responsabilidad social y pro bono,
esta firma tienen un compromiso con el trabajo comunitario y lo
manifiestan asi: “Consideramos que nuestros abogados tienen el
deber moral de retribuir a las comunidades en las que viven y
trabajan. Como individuos y como firma, trabajamos por el
mejoramiento del gremio de abogados y del sistema de justicia en el
pais. Nuestro personal ofrece tiempo de voluntariado a una serie de
organizaciones de caridad, y muchos de nuestros abogados actuan
como administradores, directores y miembros de los consejos de
administracion de dichas instituciones.” Han apoyado a Junior
Achievement, Fundacién Jatun Sacha, Fundacién Maquipucuna,
Fundacién Parque Metropolitano, Hermandad Carcelaria, Federacion
Shuar, Cooperativa Artesanal de la Regién Amazoénica, Tejedores de
Sombreros de Paja Toquilla (Montecristi), Comité de Mejoras del

Parque Suecia, entre otros.

e En qué directorios de abogados mantienen presencia y qué
reconocimientos han recibido? Han mantenido reconocimientos en

Chambers Latin America, Legal 500,

e Global Arbitration Review, International Financial Law Review,
Latin Lawyer 250, Who's Who Legal, mantienen presencia en
directorios de abogados en Martindale Hubell y Chambers &

Partners.

(-) Paz, Horowitz, Robalino Garcés constituye competencia importante
para Falconi Puig Abogados en el area de propiedad intelectual, su
permanencia solida y el incremento del personal profesional les permite
acceder a una exposicion fuerte frente a los consumidores corporativos de

servicios legales. Los abogados senior, en especial el socio principal en
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propiedad intelectual, de nacionalidad estadounidense, es un abogado
reconocido en el medio. Anexo 4. Perfil Paz Horowitz Robalino Garcés.

Medicidon del impacto amenaza: 3

(-) Mantienen area de competencia o antimonopolio.

Medicion del impacto amenaza: 5

(+) No ofrecen servicios en derecho de la publicidad.

Medicidon del impacto oportunidad: 5

(-) Estan presentes en congresos internacionales en Estados Unidos y
Latinoamerica, Asia.

Medicion del impacto amenaza: 3

(+) Su pagina web es so6lida y proyecta profesionalismo en obtencién de
resultados a casos complejos, ofrece el servicio de suscripcion de boletines
en linea.

Medicion del impacto amenaza: 3

(+) Tienen un alto valor agregado por sus criterios juridicos expresados a
través de publicaciones y son fuertes en presencia en medios, la
comunicacion con sus clientes por medio de la pagina Web no es una opcion.

Medicion del impacto oportunidad: 3

Analisis competencia

Tabla 11:

Cuadro consolidado competencia

Firma

. Oportunidades/Amenazas Calificacion
competencia

-) Su permanencia en el area
Bustamante & e L .
1 de servicios de propiedad &
Bustamante i .
industrial es relevante.

(+) No tienen érea de
Bustamante &  competencia o antimonopolio
Bustamante ni de derecho de la
publicidad.

(+) No estan presentes en
Bustamante &  COn9resos |nte.rnaCIOnaIes en
3 Europa, en Asia no tampoco 5
Bustamante . .
cubren espacios destinados
del derecho de publicidad.




Bustamante &
Bustamante

(-) Boletines constituyen una
forma sdlida de permanencia
de exposicion y mantienen al
dia las novedades y noticias
relevantes para los
empresarios.

Corral Rosales
Carmigniani &
Pérez

(-) Mantienen area de
competencia 0 antimonopolio.

Corral Rosales
Carmigniani &
Pérez

(-) Presencia en congresos
internacionales en Estados
Unidos, Europa,
Latinoamérica, Asia.

Corral Rosales
Carmigniani &
Pérez

(-) Competencia importante
en el area de propiedad
intelectual, permanencia

solida para casos complejos.

11

Quevedo Ponce

(+) No ofrecen servicios en
derecho de la publicidad.

CONTINU A
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Quevedo Ponce

(+) Alto valor agregado por
sus criterios juridicos, fuerte
presencia en medios de
comunicacion.

15

Paz Horowitz
Robalino Garcés

(-) Mantienen area de

17 competencia 0 antimonopolio.

Paz Horowitz
Robalino Garcés

(-) Estan presentes en
congresos internacionales en
Estados Unidos y
Latinoamérica, Asia.

19

Paz Horowitz
Robalino Garcés

2.2.2. Proveedores.

Porter sostiene que el poder de negociacion estd referido al poder de
amenaza sobre la industria por los proveedores. Los proveedores influyen por
diversos factores, a manera de ejemplo por el impacto de los insumos que
proveen en las empresas, el grado de concentracion en el mercado por
consideraciones monopdlicas, la especialidad de los productos o servicios que
ofertan, en definitiva, el poder de negociacion que los proveedores tienen con
los clientes. Tiene relacion con la evolucién de los precios relativos a la
sustitucion, los costos de cambio de comprador, la percepcion del nivel de
diferenciacién de los productos y servicios, la oferta de productos y servicios
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sustitutos en el mercado y la facilidad para tal sustituciéon. Los proveedores de

la firma son considerados socios estratégicos.
2.2.2.1. Proveedores de servicios legales en el exterior.

Son firmas legales establecidas en los distintos paises del mundo que
prestan servicios a la firma, complementarios para la atencion de las

necesidades de los clientes.

La relacién con los corresponsales puede ser estratégica, necesaria,
importante, relevante o irrelevante. Esta calificacion se funda en varios
pardmetros, a saber, la reciprocidad en el volumen de trabajo, la presencia
multinacional de una firma legal, la perspectiva y proyeccion para la
generacion de trabajo, el establecimiento de una relacion estratégica, el
profesionalismo y valores. Otro factor que influye es la ubicacién territorial
de los corresponsales, la perspectiva de trabajo se da con aquellos ubicados
en paises cuyas relaciones comerciales son mayores, Colombia, Peru, y el
resto de paises de Latinoamérica, Estados Unidos de América, la Union

Europea principalmente.

La relacion profesional con estos proveedores de servicios para el
exterior, es determinada fundamentalmente por los servicios del area de
propiedad industrial entre estos busqueda de antecedentes de signos
distintivos, registros, renovaciones, ocasionalmente cambio de nombre o
domicilio del titular, oposiciones u objeciones en via administrativa, y en

menor medida recursos administrativos y acciones judiciales.

La firma tiene cierto poder de negociacién segun sea el volumen de
trabajo para cada territorio, el trabajo que se exporta es principalmente
generado por clientes nacionales, compafiias ecuatorianas clientes de la
firma. En menor medida se genera trabajo de clientes de un pais extranjero
hacia otro pais, esta es la situacion en que la firma se constituye en una
especie de intermediario. Los costos de los servicios de los proveedores, en
la mayoria de los servicios commodity de mero tramite se oferta tarifa fija,
otros como son los contenciosos y judiciales son cotizados segun la
complejidad, horas invertidas y tarifa de éxito. En consideracion del
territorio y del rango calificacion de proveedores, las tarifas no varian
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significativamente. Cuando se trata de un volumen atractivo de trabajo, el
poder de negociacion con los proveedores aumenta y se negocia
reciprocidad, descuentos o beneficios adicionales con valor agregado. Los
procesos para la calificacion y seleccion de los proveedores de servicios
legales en el exterior estan poco determinadas en la firma, las negociaciones
son producto de iniciativas individuales lo que reduce significativamente el
poder de negociacion. Anexo 5

Impacto.

El impacto para la firma, que no esta preparada para incrementar el
poder de negociacion por los esfuerzos dispersos, la falta de coordinacion y
politicas claras, es la disminucion del poder de negociacion con los
proveedores de servicios legales en el exterior.

Conclusiones.

(-) El poder de negociacion con los proveedores de servicios legales en
el exterior no es efectivo, siendo socios estratégicos de la firma

Medicion de amenaza: 5

Proveedores de servicios legales y/o técnicos en Ecuador.

Los proveedores de servicios legales localmente son aquellos despachos
profesionales que, por su ejercicio en areas del derecho que no son ofertadas
por la firma o no son de su especializacion, se complementan para brindar el
servicio integral a los clientes. El poder de negociacion es minimo, los
requerimientos no son tan usuales para apuntalar una gran generacion de
demanda de estos servicios, se enfocaria més bien en la determinacion de
alianzas estratégicas. Guayaquil presenta la mayor demanda, seguidos por
Quito y Cuenca. Los proveedores técnicos son los que prestan servicios en
investigacion de mercado de uso de marcas, en criterios sobre normas
técnicas. La firma no mantiene un inventario calificado de estos proveedores.
Impacto.

La firma depende de proveedores de servicios legales en el Ecuador para
complementar la oferta de servicios a sus clientes o para conformar equipos
de profesionales para casos puntuales. Siendo estratégicos para la firma, ésta

no mantiene un sistema coordinado y Optimo para el manejo de estas
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relaciones desde la calificacion de tales proveedores hasta la determinacion
de las condiciones contractuales y parametros de medicién de satisfaccion de
los clientes. Sumado a esto, la informacion relativa a la experiencia y
desempefio de los proveedores en los casos de la firma no son comunicados
ni calificados.
Conclusiones.

(-) Proveedores de servicios legales a nivel nacional que por su ejercicio
en areas de especializacién en materias de son ofertadas por la firma
complementariamente.

Medicidon del impacto amenaza: 3

(-) Dependencia de la firma en acudir a proveedores de servicios legales
especializados a nivel nacional para complementar el servicio al cliente.

Medicion del impacto amenaza: 3

(+) Se podrian convertir en socios estratégicos la Firma a través de
alianzas.

Medicion del impacto oportunidad: 5

Proveedores de recursos materiales para la operacién de la firma.

Siendo una empresa de servicios se contratan los servicios béasicos
provistos por el Estado, y recursos materiales a los proveedores del sector
privado tales como papeleria, limpieza, equipos de cdmputo hardware y
licencias de software, correo y courier, entre otros. Las compras habituales
se las realiza con proveedores calificados en funcion del procedimiento
establecido en el &rea administrativa de la firma. Para referir los criterios
mas importantes de seleccion se verifica el cumplimiento de obligaciones
tributarias, obligaciones de seguridad social, profesionalismo, cumplimiento
de tiempos de entrega. Los proveedores inmersos en un mercado competitivo
tratan de mantener estandares altos de cumplimiento con controles de venta
y post venta que garanticen la satisfaccion del cliente.

Impacto.

Los proveedores de recursos materiales y servicios complementarios

para la operacién son importantes pero no en un grado de calificacion como

socios estratégicos de la firma. Los sistemas de evaluacion costo/beneficio
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son adecuados pero amerita el aprovechamiento de herramientas de
negociacion para la seleccion y seleccion.
Conclusiones.
(+) La firma esté en capacidad de incrementar el poder de negociacion
con los proveedores de recursos materiales.
Medicidon del impacto oportunidad: 1
Andlisis factor proveedores.
Tabla 12:
Cuadro consolidado factor proveedores

Factor Calificacion

(-) Poder de negociacion
con proveedores de
servicios legales en el
exterior no es efectivo.

Proveedores
servicios legales
Ecuador

(-) Dependencia de la firma
en proveedores nacionales
de servicios legales
especializados.

Proveedores
servicios legales
Ecuador

(+) Capacidad de
incrementar el poder de
negociacion con
proveedores de recursos
materiales.

2.2.3. Clientes.

Los clientes de la firma son compafilas nacionales y extranjeras

domiciliadas en varios territorios del mundo. Estas compafiias en su mayoria



94

son grandes y medianas atendiendo a los pardmetros que incluyen las

empresas multinacionales, a quienes la firma provee sus servicios legales

principalmente en propiedad intelectual y materias relacionadas de manera

directa. También se consideran clientes a las firmas establecidas en el exterior,

que son denominados los corresponsales, y en este &mbito se asesora también

a firmas juridicas en el Ecuador pero en menor medida. Para analizar el factor

clientes, es necesario analizar y considerar varias definiciones y parametros

que se detallan a continuacion.

2.2.3.1.

2.2.3.2.

Clases de clientes.

Clientes nacionales. Son aquellas compafiias constituidas bajo las leyes
de la Republica del Ecuador, cuyo desempefio comercial o industrial se
realiza en el pais como oficina matriz, y en que los ejecutivos relevantes para
la relacion con la firma, residen en el domicilio de la empresa y estan
vinculados de manera directa por ser accionistas, o por cargos gerenciales.

Clientes extranjeros. Son aquellas compafiias domiciliadas en el exterior,
cuya oficina principal o casa matriz estd domiciliada en tal pais, cuya
relacion profesional con la firma es directa. Los clientes extranjeros podrian
tener una compaifiia constituida o domiciliada en el Ecuador, pero se
considera cliente extranjero cuando la principal relacion profesional se
establece con los ejecutivos de la compafiia extranjera.

Corresponsales. Los corresponsales  juegan un doble rol, son
considerados proveedores de la firma y ademas son clientes de la firma
cuando demandan los servicios para satisfacer los requerimientos de sus
clientes. En este caso, la relacion de la firma es con el corresponsal, mas no
con la compafiia que requiere el servicio salvo casos excepcionales en que se
presenta una triangulacion.

Por calificacion interna.
Premium-Clientes Directos: Cliente puntual en los pagos que no mantenga
una mora superior a 60 dias; y que ademas relna una o varias de las

siguientes caracteristicas:
e Cliente importante (prestigio)

e Con quien se tenga buenas relaciones personales
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e Con un monto de facturacién anual igual o superior a US$ 20.000,00

dolares.

Estos clientes seran merecedores de ciertas concesiones especiales por
parte de FPA, previa aprobacién del Director General, tales como:

e Proceder con el trabajo sin anticipo de honorarios

e Sufragar tasas o gastos en caso de necesidad.
Premium-Corresponsales: Corresponsal puntual en los pagos que no
mantenga una mora superior a 60 dias; y que ademas reiina una o varias de
las siguientes caracteristicas:

e Corresponsal importante (prestigio)

e Con quien se tenga buenas relaciones personales,

e Con un monto de facturacion reciproco anual igual o superior a US$

10.000,00 ddlares.

Estos corresponsales seran merecedores de ciertas concesiones
especiales por parte de FPA, previa aprobacion del Director General, tales
como:

e proceder con el trabajo sin anticipo de honorarios,

e sufragar tasas o gastos en caso de necesidad.

Normal-Clientes directos: Cliente cuya cartera no mantenga una mora
superior a 120 dias y con un monto de facturacion anual igual o superior a
US$ 5.000,00 dolares. Ademas bajo esta categoria estara todo cliente nuevo
(menos de un afo).

Todo trabajo que este instruya debera ser cancelado por adelantado en
tasas, gastos y honorarios, salvo autorizacion expresa del Director General.

Normal-Corresponsales: Cliente cuya cartera no mantenga una mora
superior a 120 dias. Ademas bajo esta categoria estara todo cliente nuevo
(menos de un afo).

Deficiente-Clientes Directos: Cliente cuya cartera mantenga una mora
superior a los 120 dias. Clientes con inconvenientes, mal superados o no
superados, ya sea en el cobro o en la prestacion del servicio. No se atendera

caso alguno de estos clientes a menos que cancele la totalidad de su deuda y
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remita por anticipado el total de los valores correspondientes al trabajo
requerido (honorarios y gastos).

Deficiente-Corresponsales: Todo corresponsal cuya cartera mantenga una
mora superior a los 120 dias. Corresponsales con inconvenientes, mal
superados 0 no superados, ya sea en el cobro o en la prestacién del servicio.
No se atenderd caso alguno de estos corresponsales a menos que cancele la
totalidad de su deuda y remita por anticipado el total de los valores
correspondientes al trabajo requerido (honorarios y gastos).

Impacto.

La firma cuenta con una politica establecida para la calificacion de los
clientes que orienta en consideracion al cumplimiento de las condiciones
establecidas para cada categoria en atencion a la recaudacion y pagos y a las
relaciones profesionales. Esta informacién es utilizada principalmente para
los temas econdmicos, sin embargo es poco utilizada para fortalecimiento de
las relaciones.

Conclusion.

(-) La firma no utiliza esta informacion para el fortalecimiento de las
relaciones con los

clientes.

Medicién del impacto debilidad: 5

Clientes de la firma por actividad empresarial.

La firma mantiene en su base de informacion un total de 4.362 clientes
nacionales y del exterior de los cuales 3.429 no estdn calificados por
actividad empresarial. Este gran numero de clientes no calificados por
actividad empresarial se debe a las siguientes consideraciones: no se han
excluido los clientes cesados, no se ha incluido en la calificacion porque se
trata de corresponsales, en que la actividad es la legal, no se ha calificado a
las compafiias cuyo servicio se presta a través de corresponsales, no se ha
excluido a compafiias disueltas, entre otros.

De los 933 clientes calificados por industria, se observa que las
industrias con mayor presencia como clientes de la firma son: alimentos y

comestibles 118 el 12.64%, servicios tecnoldgicos 113 el 12.11%, industria
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farmacéutica 71 el 7.60%, agricola 44 4.71%, y luego sigue comunicaciones,
financiero bancario, textil, bebidas alcohdlicas, industria quimica, servicios
de consultoria, desinfectantes y productos para el aseo, cosméticos,
construccion, bebidas no alcohdlicas, pesquera camaronera, ambiental,
seguros, Y en el resto de categorias nimeros inferiores

Impacto.

La firma cuenta con informacion relativa a la calificacion de los clientes
por industria, sin embargo no engloba la totalidad de clientes activos. Esto
limita el poder de accion frente a sus clientes debido a que al no contar con
una segmentacion mas acercada a la realidad, no es posible proyectar
informacion dedicada por industria o por grupo de industrias. Esta ausencia
de informacion limita también la investigacion del perfil de los clientes para
conocerlos mejor y desarrollar niveles de comunicacion y seguimiento de la
relacion.

Conclusion.

() La firma no cuenta con informacion estratégica para la
implementacion de herramientas que permitan acercamiento y seguimiento a
los clientes por industria.

Medicidn del impacto debilidad: 5

Percepcion de la firma por parte de los compradores.

Los clientes o compradores de los servicios legales de la firma, segun
provengan de en un sector de la economia fortalecido, en que entren nuevas
empresas, la competencia aumenta. Se consideran factores como:
concentracion de los compradores respecto de la oferta de las compafiias que
proveen los mismos servicios, los volimenes del comprador, las facilidades
que tiene del cliente o comprador de cambiar de empresa, la existencia de
servicios sustitutos y la sensibilidad del comprador al precio. Los
compradores tienen la percepcion de que los estudios juridicos de trayectoria
ofrecen sus servicios con altos costos de honorarios profesionales.

Las multinacionales o empresas regionales en expansion utilizan los
servicios de asesoria legal especializada, que ofrezca soluciones de asesoria

en su marco de accion relacionado con su objeto social y contratan firmas
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profesionales que estén en capacidad, por sus areas de especialidad, de
proveer servicios legales para sus necesidades, un ejemplo de esto es
petréleos, telecomunicaciones, mineria, inversiones, tributario, laboral,
ambiental. Para Propiedad Intelectual y materias relacionadas los

clientes/consumidores mantienen un alto criterio de Falconi Puig Abogados.

Los clientes tanto de empresas nacionales como internacionales se
desenvuelven en sus necesidades de asesoria juridica con sus abogados o
firmas de confianza que hayan provocado por su eficiencia y eficacia
experiencias exitosas. Los clientes aprecian el contacto directo entre los
ejecutivos de las empresas y sus abogados, aspiran a una relacion de
confianza y respecto en la relacion profesional y aprecian el sentido critico y
participativo de quienes los representan. La industria nacional grande se
apoya en servicios legales provistos de manera externa en aquello que no
cubre el apoyo interno con abogados puerta adentro, esto sucede con mayor
énfasis en las PYMES e iniciativas de emprendedores que en gran medida
realizan sus gestiones de manera autbnoma, y muy eventualmente, buscan la
asesoria de estudios juridicos de trayectoria, mas bien cubren sus
necesidades con la asesoria de abogados independientes que puedan ser

conocidos o referidos.
Impacto.

Los consumidores frente a la necesidad de contratar servicios legales de
estudios juridicos de trayectoria, perciben que tales firmas mantienen costos
de honorarios profesionales muy altos. En muchos casos en lo relativo a las
compafiias grandes éstas mantienen al menos un abogado casa adentro y en
otros casos departamentos legales conformados en cuyo caso la contraccion
de estudios juridicos se limita a aquellos asuntos que no manejan o
solucionan internamente. Para el caso de las empresas nacionales y en
mayor medida extranjeras los consumidores prefieren trabajar con las firmas
que provean servicios en el area de practica de sus necesidades, por tanto, en
el caso de Falconi Puig Abogados, y debido a la percepcion de que la firma
se dedica exclusivamente a propiedad intelectual y materias relacionadas,
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muchos consumidores escogen la asesoria de otras materias con otras firmas
legales.

Los clientes de Falconi Puig Abogados perciben una cercania con sus
abogados de confianza, aprecian el contacto directo entre que les permite
desarrollar una relacion de confianza en la relacion profesional. La eficiencia
y eficacia en tal prestacion es apreciada fortaleciendo la relacion.
Conclusiones.

(+) Clientes aprecian el contacto directo entre ejecutivos y abogados que
les permite desarrollar una relacion de confianza.

Medicidn del impacto oportunidad: 5

(-) Percepcion de que los estudios juridicos de trayectoria ofrecen sus
servicios con altos costos en honorarios profesionales.

Medicidon del impacto amenaza: 3

(-) Clientes nacionales y del exterior contratan firmas profesionales por
sus areas especializadas de practica.

Medicion del impacto amenaza: 5

Andlisis clientes
Tabla 13:
Cuadro consolidado clientes.

Clientes Fortaleza/Debilidad Calificacion

(-) La firma no utiliza
Por calificacion  informacion estratégica para

. - 5
interna fortalecimiento de las
relaciones con clientes.
Percepcionde la  (+) Clientes valoran el
firma por os contacto directo entre sus 5
compradores/clie  ejecutivos y abogados,

ntes relacion de confianza.
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. -) Percepcion de que
Percepcion de la ) P a

estudios juridicos de
firma por los . .
3 . trayectoria mantienen altos 3
compradores/clie .
costos en honorarios
ntes .
profesionales.
Percepcion de la () Clientes nacionales y del
4 firma por los exterior contratan firmas 5
compradores/clie - profesionales por sus areas

ntes de especializacion.

2.2.4. Nuevos entrantes.

Segun sea la industria de productos o servicios y la complejidad relativa a
los costos para instalar una nueva operacion resulta mas o menos facil para
emprender un negocio. El tema est4 en que no es lo mismo instalar una nueva
operacion de una aerolinea, para dimensionar el ejemplo, que instalar una
oficina de servicios profesionales. Para el primer caso la inversion econémica
es gigantesca y solo resulta posible con una altisima inversidn; para el segundo
caso, lo que se requiere es un profesional altamente capacitado y con
experiencia y basicamente una computadora y materiales de oficina. Los
factores que se consideran para los nuevos entrantes son por ejemplo, el valor
de la marca, los requerimientos de capital, el acceso a la oferta, las ventajas en
la curva de aprendizaje, la mejora en la tecnologia y las expectativas del
mercado.

En materia de propiedad intelectual los nuevos entrantes son negocios
unipersonales o pequefios y medianos que forman parte del mercado reciente
debido a la concientizacion en la importancia de proteccidén de sus activos
intangibles y la percepcion de los servicios basicos “commodities” ahora
incluso brindados por agentes. En otras areas de practica los nuevos entrantes
aprovechan aquellas que representan mayor rentabilidad y que por las
circunstancias del mercado se presentan una mayor demanda.

En el Ecuador, el incremento del nimero de abogados es del doble cada 6

afos, es una profesion que presenta la mayor oferta nacional, de ellos, los
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nuevos entrantes que son relevantes para la firma son aquellos que afecten
directamente el area de practica mas importante de la firma que es la
propiedad intelectual y areas relacionadas. También aquellos que por cu
competencia profesional y vision del negocio oferten sus servicios en forma
estratégica, con claros objetivos, un ejemplo es el de la firma Arosemena &
Asociados radicada en Guayaquil que se considerd un nuevo entrante, ahora es
mas bien competencia directa de la firma.

Impacto.

Los nuevos entrantes en servicios profesionales en materia de propiedad
intelectual presentan un impacto importante para la firma, especialmente
aquellos radicados en la ciudad de Guayaquil, territorio nacional donde estan
radicadas las empresas de mayor importancia en la facturacion de la firma. La
firma no tiene oficinas en esa ciudad, por tanto, la presencia de los nuevos
entrantes es determinante para la pérdida de oportunidades para generar
nuevos negocios. Se requiere poca inversion para establecer un negocio de
provision de servicios legales, el bajo costo de inversion es bajo, por lo que
los nuevos entrantes pueden competir con tarifas mas bajas, pero el
consumidor deberd determinar su mejor conveniencia en términos de
seguridad y profesionalismo en un analisis costo/beneficio.

Los nuevos entrantes tienen facilidad de consolidar su operacién debido a
la alta demanda de profesionales que ofrezcan condiciones economicas
manejables para cualquier emprendimiento empresarial y PYMES.
Conclusiones:

(-) Presencia de nuevos agentes en provision de servicios de tramitologia
para las modalidades de propiedad industrial principalmente marcas.

Medicién del impacto amenaza: 3

(-) Nuevo entrante Arosemena & Asociados en Guayaquil enfocado
exclusivamente en propiedad intelectual.

Medicion del impacto amenaza: 5

(-) Nuevos entrantes tienen facilidad de conformar su operacién debido al
bajo costo de inversion en recursos materiales y humanos.

Medicién del impacto amenaza: 5
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(-) Nuevos entrantes de provision de servicios legales en otras areas de

practica con enfoque en las més rentables —sectores estratégicos-.
Medicion del impacto amenaza: 1
2.2.4.1. Andlisis nuevos entrantes.
Tabla 14:
Cuadro consolidado nuevos entrantes

Factor Calificacion

(-) Nuevos agentes en
provision de servicios de
tramitologia para las
modalidades de propiedad
industrial principalmente
marcas.

Nuevos entrantes

(-) Nuevos entrantes tienen
facilidad de conformar su
operacion con baja costo de
inversion en recursos
materiales y humanos.

2.2.5. Sustitutos.

Los productos o servicios sustitutos podrian presentarse ya sea por el

grado de especializacién del servicio, por la innovacion en los servicios que

se ofrecen. También se presentan cuando existen muchos productos o servicios

iguales o similares que pueden ser facilmente sustituibles y que por lo general

suponen una baja rentabilidad. Ahora bien, es necesario considerar factores

como la propensidon del comprador a sustituir el producto o servicio, los

precios de los sustitutos, la facilidad del cambio por parte del comprador, la
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disponibilidad, y en mayor importancia el nivel percibido por el cliente sobre
la diferenciacion del producto o servicio.

Un sustituto directamente relacionado con la operacion de la firma es
aquel que ofrece los servicios de propiedad intelectual tramitologia como
agentes, a partir del afio 2013 en que no es indispensable el patrocinio de un
abogado en tramites relacionados con solicitudes de registro de marcas y otros
signos distintivos de acuerdo con la resolucion N025-2013 DE-IEPI, se ha
determinado la presencia de mayor nimero de solicitudes de proteccion de
estas modalidades sin el patrocinio de un abogado.  Los servicios de
tramitologia son percibidos por los clientes/consumidores como de
commodities, en donde, salvo las grandes empresas que protegen y valoran la
proteccion de sus activos intangibles, el resto del pablico emprendedor busca
la proteccion de estos derechos por iniciativas propias o internas a la operacion
0 bajo la conduccion de agentes a un menor precio. Las grandes empresas, por
su parte, buscan la asesoria profesional de expertos en la materia que les
asesoren en todos los aspectos relacionados a sus necesidades legales para la
proteccion y defensa de sus derechos.

Impacto.

La propension del comprador a sustituir el producto o servicio se presenta
mas en PYMES que en empresas grandes y multinacionales, los precios de los
sustitutos convienen cuando el tramite es terminado satisfactoriamente, sin
embargo, cuando amerita una accion o defensa, la especialidad del profesional
es relevante. Las grandes empresas buscan la asesoria profesional de expertos
en la materia para la proteccion y defensa de sus derechos.

Conclusiones.

(+) La diferenciacion esta en la calidad del servicio y la preferencia de los
clientes de mantenerse con aquellos que le proveen servicios de alta calidad.

Medicién del impacto oportunidad: 5

(+) Los litigios a partir de la etapa de oposicion si requieren la
participacion de abogados.

Medicion del impacto oportunidad: 3



2.2.5.1. Andlisis de sustitutos.
Tabla 15:

Cuadro consolidado de sustitutos.

Sustitutos

(+) La diferenciacion esta en
la calidad del servicio y la

preferencia de los clientes de

mantenerse con aquellos que

le proveen servicios de alta
calidad.

2.2.6. Andlisis PORTER.
Tabla 16:
Cuadro consolidado PORTER

Competencia

(-) Constituye competencia en
propiedad industrial
principalmente.

Bustamante &
Bustamante

(+) No estan presentes en
congresos internacionales en
Europa, no cubren espacios

destinados al derecho de

publicidad.

Bustamante &
Bustamante

(-) Boletines forma sdlida de
permanencia y exposicion
mantienen al dia las novedades y
noticias relevantes para los
empresarios.

Calificacion

Calificacion

CONTINUA -

104



Corral Rosales
Carmigniani &
Pérez

(-) Mantienen area de
competencia o antimonopolio.

Corral Rosales
Carmigniani &
Pérez

(-) Cubren congresos
internacionales en Estados Unidos,
Europa, Latinoamérica, Asia.

Corral Rosales
Carmigniani &
Pérez

(-) Competencia en el area de
propiedad intelectual,
permanencia sélida para casos
complejos.

11

Quevedo Ponce

(+) No ofrecen servicios en
derecho de la publicidad.

Quevedo Ponce

CONTINUA -
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(-) Alto valor agregado por sus
criterios juridicos en publicaciones,
fuertes en presencia en medios de
comunicacion.

15

Paz Horowitz
Robalino Garcés

(-) Mantienen area de

17 . . .
competencia o antimonopolio.

Paz Horowitz
Robalino Garcés

(+) Estan presentes en congresos
internacionales en Estados Unidos
y Latinoamérica, Asia.

19

Paz Horowitz
Robalino Garcés

Oportunidad/Amenaza

Proveedores
servicios legales
exterior

(-) Proveedores de servicios
legales nacionales, areas de
especializacion son ofertadas por
la firma complementariamente.

22

Proveedores
servicios legales
Ecuador

CONTINUA by
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(+) Socios estratégicos la firma a
través de alianzas.

Proveedores
recursos
materiales

(-) La firma no utiliza la
informacion para el fortalecimiento
de las relaciones con clientes.

26

Clientes

(-) Percepcion estudios juridicos
de trayectoria con altos costos en
honorarios profesionales por
Servicios.

28

Nuevos entrantes Calificacion

(-) Presencia de nuevos agentes
de servicios de tramitologia para
las modalidades de propiedad
industrial principalmente marcas.

29

Nuevos entrantes

Oportunidad/Amenaza

Sustitutos

107
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como consecuencia del anlisis de las cinco fuerzas de Porter, en cuanto a
la competencia, se observa un crecimiento constante y agresivo alineado con
la dinamica del mercado. En materia de propiedad intelectual que constituye
la principal area de practica de la Firma, no se han tomado medidas para la
instalacion de oficinas en Guayaquil que se tornd importante hace algunos
aflos por la presencia de la oficina descentralizada del IEPI. La Firma ha
perdido mercado en esa ciudad comparando con los niveles de captacion de
nuevos clientes domiciliados en esa ciudad. Los actuales clientes domiciliados
en Guayaquil se mantienen con la firma para sus asuntos de esta area del
Derecho. La presencia de varios estudios juridicos tradicionales de Guayaquil,
recientes fusiones y nuevas iniciativas de creacion de estudios medianos y
pequefios genera mayor oferta en el mercado y por tanto mayor competencia.
La especializacion de los profesionales que ofrecen sus servicios en diversas
areas de practica estratégicas para la industria ha logrado captar el trabajo
relevante en este momento que vive el pais. Materias como recursos naturales
no renovables, telecomunicaciones, infraestructura vial, de puertos y

aeropuertos.

En relacién con los proveedores, la firma guarda un cierto nivel de
dependencia con proveedores de servicios legales especializados a nivel
nacional para complementar el servicio al cliente. Esta situacion crea riesgos
debido a que tales profesionales podrian convertirse en competencia si llegan a
establecer un contacto directo de asesoria con los clientes de Falconi Puig
Abogados. Los proveedores de los recursos materiales que requiere la firma
para su operacion son socios estratégicos, sin embargo, no existe un
mecanismo de evaluacidn de proveedores para determinar el costo/beneficio y
por tanto no se aprovechan herramientas de negociacion en la selecciéon y

contratacion de los proveedores.

En cuanto a los clientes, los nacionales y del exterior, prefieren contratar
firmas profesionales por sus areas de especializacion, varios despachos legales
han implementado areas consideradas como estratégicas para la satisfaccion de
las necesidades actuales en el contexto productivo y de inversiones del pais. Se

aprecia también, que para el segmento de mercado de las empresas medianas y
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pequefas, la percepcion sobre los estudios juridicos de trayectoria es que
ofrecen sus servicios con altos costos en honorarios profesionales. En lo
relativo a las grandes empresas nacionales, éstas mantienen abogados puerta
adentro y sélo sus necesidades mas complejas son apoyadas por servicios

legales externos.

En cuanto a los nuevos entrantes, la facilidad de conformar su operacion
a bajo costo de inversion en recursos materiales y humanos provoca la
constante apertura de nuevas oficinas que ofrecen sus servicios legales, ya sea
unipersonales o de varias personas. Asi también, existen nuevos entrantes por
las fusiones de despachos que logran conformarse con areas de préactica
complementaria para ofrecer sus servicios corporativos. Debido a la gran
necesidad de asesoria legal en los denominados sectores estratégicos, las
firmas con vision estan concentrandose en ofertar sus servicios para las areas

mas rentables.

Finalmente, en cuanto a los sustitutos, en lo referente a los servicios de
tramitologia de modalidades de propiedad intelectual, éstos son facilmente
sustituibles, ahora incluso con la presencia de los agentes de propiedad
intelectual quienes no requieren de una matricula profesional de abogado para
ofertarlos. La diferenciacion esta determinada por la calidad del servicio y la
preferencia de los clientes de servicios de alta calidad.

Diagnostico situacional interno.

En el andlisis del diagndstico situacional interno, constituye una
radiografia al interior de la Firma. Esta herramienta permite, a partir de
analisis de los factores, identificar las fortalezas y debilidades de la
organizacion.

Se analizaran los factores relacionados con la estructura y dinamica
organizacional, los aspectos del area legal, en la actividad principal del
negocio; la relacion con los clientes y las relaciones clave para el negocio. En
el area administrativa, se consideraran los aspectos financieros, las politicas
remunerativas y de bonos, el manejo de recursos humanos; en el area de
comunicacion y mercadeo, las politicas y desempefio; en el area de sistemas

las funciones, politicas y desempefio en los aspectos tecnolégicos y de soporte.
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2.2.7.1. Aspectos de dindmica y estructura organizacional.

La dinamica organizacional de la firma se desempefia satisfactoriamente
continuando con la provision y oferta de servicios legales a sus clientes. La
eficiencia del areas legal, el core del negocio, y de los departamentos
administrativo y de sistemas, permiten a los abogados prestar un servicio
altamente competente que conduce a la satisfaccion y lealtad de los clientes.

Sin embargo de lo anterior, la firma no cuenta con una vision que apoye
la cultura organizacional de la organizacion. A pesar de que esta redactada,
no es relevante, el ejercicio participativo fue Unicamente realizado en el
primer nivel, por tanto no se cre6 el compromiso del personal hacia su
cumplimiento. La dindmica organizacional esta determinada por la sinergia
interpersonal y las politicas lineales y transversales establecidas, mas no se
manifiesta el compromiso comun hacia el cumplimiento de objetivos.

2.2.7.2. Estructura organizacional.

La firma mantiene la siguiente estructura organizacional.

Presidente
Faiconi Migus

Comité
Ejecutivo

marksting
ZrEiEa

ZB_80CID 5L
corera el

Gréfico 2: Falconi Puig Abogados estructura organizacional

Fuente: Departamento Administrativo de Falconi Puig Abogados.
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En el primer nivel ejecutivo de la organizacion, aparece el Presidente de la
Compaiiia, seguido por el Comité Ejecutivo que es un grupo conformado por
los abogados socios, una especie de Directorio. En esta jerarquia se observa
una estructura piramidal que apareceria como maxima para la decision en
ultima instancia que le corresponderia al Presidente. En meses muy
recientes, se implement6 la compafiia limitada y se materializd, a partir del
acuerdo de socios. Este punto de partida, ya permite observar ciertos avances
con respecto de la estructura organizacional. EI Comité Ejecutivo se
apoyara en un reglamento operativo que facilitara la conduccion de la firma
en los distintos niveles fortaleciendo la cultura institucional. EI denominado
“managing partner” 0 socio administrador, esta ubicado abajo del Comité
Ejecutivo, las funciones estdn determinadas y en reciente ejercicio. Las
decisiones que le corresponden exclusivamente al Comité Ejecutivo estan
determinadas en el numeral Octavo del Acuerdo de Socios que dispone:
“8.RESOLUCIONES EN FPA CL.- Todo asunto que no requiera
unanimidad o mayoria especial, sera aprobado por votacion de personas, sin
considerar porcentaje de capital (una persona un voto). En caso de empate, el
Presidente tendra voto dirimente.

UNANIMIDAD: Para resolver los asuntos que a continuacion se expresan:

1. Admision o incorporacion de nuevos socios en el capital social.

2. Separacion de un socio. El voto del socio de cuya separacion se trate
no serd considerado como parte de la unanimidad requerida.
Oportunamente se acordaran las causales de separacion. Los socios
acuerdan que en ningun caso procederia la separacion de MFP.

3. Sistema de compensacion o retribucion de los socios. La unanimidad
dejara de ser requerida a partir del 1 de enero de 2017, fecha a partir
de la cual las modificaciones o reformas del sistema de
compensacion o retribucion de los socios, podran ser adoptadas por
mayoria especial de votos equivalente al menos al 75% de los socios.

4. Cambio de denominacidn social de la firma FPA CL.

5. Adquisicidn, a cualquier titulo, de bienes inmuebles.

6. Endeudamiento e inversiones fuera del giro ordinario del negocio.
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7. Modificacion o reforma del presente acuerdo: La unanimidad no sera
necesaria partir del 1 de enero de 2017, fecha desde la cual se podran
acordar reformas por mayoria especial de votos de al menos el 75%
de los socios.

Mayoria especial de 75% de los socios: Se requerird para los siguientes
asuntos:

1. Cambios en el sistema de imputacion de costos acordado por los
socios y que se adjunta como Anexo 1 a este contrato, que permita
determinar el beneficio de cada “centro de costo” en un ejercicio
economico.

2. Modificacion a la remuneracion mensual del presidente, del socio
administrador y demds socios con funciones administrativas o
técnicas.”

Este acuerdo, constituye la primera base para el desarrollo de una serie
de politicas, reglamentos, procedimientos, para, en base a planificacion y la
experiencia, en aplicacion de la nueva estructura propuesta y con la
determinacion de las funciones del socio administrador y de los socios que
ejercen cargos adicionales, determine el nivel y los limites de las decisiones
del socio administrador.

Continuando en el analisis de la estructura organizacional, se observa
que el Director Legal, quien es el Presidente de la Compafiia, esta al mismo
nivel que el Jefe Administrativo. En realidad, el Presidente de la Compafiia
no ejerce un rol determinado para el cargo de Director Legal porque no ha
existido una descripcion del cargo. El Acuerdo de Socios provee la
estructura de primer nivel que debera considerarse para el disefio de la nueva
estructura organizacional.

“9. PRESIDENTE, SOCIOS ADMINISTRADORES (Managing Partners)
Y SOCIOS RESPONSABLES:
1. Presidente: La sociedad tendra un socio que ejercera el cargo de
presidente para asumir las responsabilidades que oportunamente se
decidan. El periodo de funciones sera de 3 afios y podra ser reelegido

indefinidamente....



113

2. Socio Administrador (Managing Partner): La sociedad contard con
un socio administrador para temas administrativos y financieros,
quien ademas ejercera la representacion legal de la sociedad. Su

periodo de funciones sera de 2 afos ...

3. Socios Responsables: La sociedad podra también designar otros
abogados socios como responsables de ciertas 4reas... socio
responsable  de  planificacion  estratégica, mercadeo vy
publicidad,...socio responsable de informatica y sistemas,... SuU

periodo sera de dos anos,....”

Bajo estos lineamientos, se mantiene el cargo de Presidente cuyas
funciones seran determinadas, se crea formalmente el cargo socio
administrador, y ademas, se deja la posibilidad de la designacién del resto
de socios como responsables o gestores de planificacion estratégica,
mercadeo y publicidad; informatica y sistemas; y, del conocimiento. La
conduccion complementaria brindaran apoyara en tales areas a la firma y al
socio administrador para el trabajo mancomunado hacia el cumplimiento de
los objetivos que se determinen. Por tanto, la nueva estructura deberd
considerar el nivel de jerarquia y la transversalidad de influencia e impacto

hacia las areas de la firma.

El &rea legal constituye la actividad principal del negocio, es la
determinante para el crecimiento de la organizacién. Esta constituida en un
nivel piramidal en que el socio administrador la cabeza de un equipo dirige
el trabajo que se genera por la cartera de clientes a su cargo, y determina la
distribucion de responsabilidades entre los abogados senior y junior, y los
asistentes legales que lo conforman. Generalmente el mismo equipo atiende
los servicios requeridos por la cartera de clientes a su cargo, en ocasiones,
cuando la materia lo amerita, el trabajo generado se deriva a otros abogados

socios por su especialidad, conocimiento, experiencia.

Con respecto al area administrativa, liderada por el Jefe
Administrativo, se observa que la subarea marketing estd dentro de esta
area, cuando, al ser el punto de apoyo para la oferta de servicios legales a
clientes y potenciales compradores, corresponderia que conste transversal
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del area legal, actividad principal del negocio o core bussines. Tesoreria y
recursos humanos aparecen juntos, en la firma no existe un responsable del
manejo de los recursos humanos.

Impacto.

La presente estructura organizacional no refleja concordancia con los
recientes acuerdos de socios. Ademas, de las observaciones expuestas, se
concluye que la inadecuada transversalidad entre areas y la escasa
aplicacion de funciones, y la ausencia del area de recursos humanos no
permiten a la firma aprovechar la piedra angular de todo negocio, esta es su
estructura organizacional.

Medicion del impacto: 3
Conclusiones.

(-) La firma carece de estructura organizacional moderna y acorde a sus

necesidades.

(-) El Directorio de la operacion no funciona en base a un reglamento de

funcionamiento.

(-) La firma no mantiene niveles transversales entre areas como gestion del

conocimiento, biblioteca, y de tecnologia de la informacion.

(-) La firma no tiene un &rea encargada del manejo de recursos humanos.
Analisis estructura organizacional.

Tabla 17:

Cuadro consolidado estructura organizacional

Factor Fortaleza/Debilidad Impacto

(-) La firma carece de

1 Estructura estructura organizacional 5
organizacional  moderna y acorde a sus
necesidades.
(-) El Directorio de la
) Estructura operacion no funciona en 5
organizacional = base a un reglamento de

funcionamiento.
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(-) La firma no mantiene
niveles transversales entre
Estructura areas como gestion del
organizacional  conocimiento, biblioteca, y
de tecnologia de la
informacion.

(-) La firma no tiene un rea
Estructura .
4 . encargada del manejo de 5
organizacional
recursos humanos.

2.2.7.4. Comité ejecutivo.

Es el maximo 6rgano de decision de la firma y esta conformado por el
grupo de abogados socios, creado en el afilo 2008 aproximadamente. El
Comité se reune semanalmente, en horas de almuerzo y descanso, y se
desarrolla en un ambiente amistoso, coloquial, pero poco préctico. Su
desempefio no estd apoyado con politicas de organizacion. La agenda no es
determinada con anticipacién, la provision de informacién relevante el tema
0 asunto a considerar tampoco es anticipada para andlisis de cada socio
previo a la reunion del Comité, el espacio de tiempo fijado no es respetado
estrictamente, durante la reunion.

Adicionalmente, las decisiones tomadas con respecto a uno u otro
asunto, son generalmente poco comunicadas, salvo hacia el area en que la
ejecucion de la decision debe realizarse, al resto de la organizacion no se le
informa, por supuesto en lo que amerite o lo que es relevante para fortalecer
el desempefio y la cultura organizacional.

Los abogados socios mantienen su compromiso con la compafiia, que
ahora se ve fortalecido por la reciente conformacion formal de la sociedad a
través del acuerdo de socios y de la compafiia limitada. Los socios de la
firma estan frente al inmenso reto de concientizar la importancia del rol que
se les ha encomendado, desempefiar sus funciones para el éxito de la
operacion y la consecucion de los objetivos estratégicos.

Como antecedente, quizd la experiencia mas cercana a la presente

propuesta, hace dos afios se contrato localmente a una profesional experta en
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Impacto.

El impacto hacia la firma por la ineficiencia del Comité Ejecutivo es
inmenso. No se ha logrado crear una sinergia satisfactoria para el desarrollo
y mantenimiento de una cultura organizacional que permita, entre otros
aspectos, a partir de metodologias recomendadas, el involucramiento de
todos los colaboradores hacia el cumplimiento de los objetivos
fundamentados en la planificacion estratégica para cumplir con una Visién
determinada. También, la poca eficiencia repercute como impacto en lo
econdémico, se presenta un costo alto de inversion de tiempo del realmente
necesario en comparacion con el desempefio eficiente que produce una

politica de funcionamiento y accion del Comité.
La medicion del impacto: 5
Conclusiones.
(-) Ausencia de planificacién vy direccionamiento estratégico.

(-) El costo del tiempo invertido por los abogados socios en las
reuniones de Comité Ejecutivo produce una repercusion econdmica

negativa.
Anélisis directorio
Tabla 18:
Cuadro consolidado directorio

Factor Fortaleza/Debilidad Impacto

(-) Ausencia de
1 Directorio  administracion planificada y 5
direccionamiento estratégico.

(-) El costo del tiempo
invertido por los abogados
. . ios en las reunion
5 Directorio soc o_s,e las reuniones de 3
Comité Ejecutivo produce
una repercusion econémica

negativa.
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(+) Las funciones de
directorio y socios a partir
3 Directorio del acuerdo de socios y las 5
funciones adicionales que se
determinen.

Aspectos del area legal

Como se ha expuesto la actividad principal del negocio es la provision
de servicios en materia legal. Las &reas de practica que la firma
promocionadas a través de la pagina web y de materiales de divulgacion de
servicios son: Administrativo, Arbitraje y mediacion, asuntos legislativos,
competencia, contratos, franquicias, inmobiliario, laboral, litigios, medio
ambiente, mineria, produccion Comercio e Inversiones, propiedad
intelectual, proteccion de datos y comercio electronico, publicidad y
comunicacion publica, societario, regulatorio, tributario.

Estructura y conformacion del area legal.

El &rea legal esta conformada por cinco equipos de trabajo. Cada equipo
dirige un abogado socio con el apoyo de uno o dos abogados asociados
senior y junior apoyados por asistentes legales. Tres equipos representan la
mayor rentabilidad de la firma, fundamentalmente porque su continuidad
exitosa en provision de servicios legales en materia de propiedad intelectual
y otras areas relacionadas y no relacionadas, logrando objetivos
identificados de sus propias iniciativas.

Las dos areas restantes no tienen clara y proyeccion de sus servicios, la
falta de direccion y estructura de apoyo adecuada producen esfuerzos
dispersos sin determinacion de objetivos. La firma no mantiene presencia en
foros de interés profesional para otras areas de practica excluyendo el area de
propiedad industrial (marcas) y derecho de publicidad. ElI desempefio
econdémico de los equipos determina el valor de las unidades repartibles y la
falta de rentabilidad de un equipo disminuye los beneficios.

Impacto.

La ausencia de un rumbo claro y definido hacia el fortalecimiento el
ejercicio profesional de los abogados en materias de derecho comparativo no
permite un crecimiento sostenido hacia la consolidacion de la oferta de
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servicios en estas materias. Este factor produce un impacto debido a que el
rendimiento menor y la proyeccion no esta definida.

Medicion del impacto: (5)
Conclusiones.

(-) No se produce un crecimiento sostenido en la préctica de las materias
de derecho corporativo.

Tabla 19:
Cuadro consolidado de estructura y conformacion del area legal

Calificacion

() No se produce un
crecimiento sostenido en la
préactica de las materias de
derecho corporativo.

Areas de préactica.
Las areas de préctica ofertadas a clientes y compradores a través de su
pagina web y materiales de promocién las siguientes:
Tabla 20:

Cuadro areas de préctica de Falconi Puig Abogados

Inmobiliario

Mineria

Proteccion de Datos y
Comercio Electronico

Arbitraje y Mediacion

Competencia Societario

Franquicias Tributario

Fuente: www.falconipuig.com

El area mas importante es la de propiedad intelectual, en cuyo ejercicio
se concentran principalmente tres socios de la firma con sus equipos
correspondientes. Estos mismos equipos, en el marco del conocimiento y
experiencia, atienden otros asuntos como son arbitraje y mediacion, asuntos
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legislativos, franquicias, medio ambiente, mineria, proteccion de datos y
comercio electrénico, publicidad y comunicacién publica y regulatorio. En
realidad, estas practicas no estan constituidas por areas sino por los mismos
abogados socios y asociados senior y junior quienes conforman los tres

equipos mencionados.

Con respecto de los equipos adicionales dirigidos por los dos socios

restantes, proveen los servicios independientemente y de manera conjunta.

Estos dos socios junto con su personal de apoyo atienden asuntos
relacionados con la practica de administrativo, contratos, inmobiliario,
laboral, produccion, comercio e inversiones, societario y tributario, no
constituyen areas de practica de una materia exclusivamente, sino mas bien,
constituyen servicios prestados por los abogados socios y asociados junior
que por su conocimiento y experiencia proveen de los servicios que los
clientes puedan requerir asesoria en estas materias de derecho. La Unica
practica que se podria considerar constituye una area es la de propiedad
intelectual e industrial y materias relacionadas como son publicidad,

contratos de franquicia y licenciamiento.

Por una reciente iniciativa se pretenderia conformar como un éarea
especifica la del derecho de la competencia o antimonopolio como se la
conoce comunmente, la firma ha realizado una alianza estratégica con
expertos en esta rama del derecho con dos propdsitos determinados, la oferta
de estos servicios a los clientes de Falconi Puig Abogados que se podrian
beneficiar por la reciente necesidad creada partir de la expedicién de la Ley
Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, vy, la oferta de los
servicios de propiedad intelectual y materias relacionadas a los clientes de la
compafiia Antitrust Consultores y Abogados.

Impacto.

El desconocimiento de los clientes y compradores sobre la oferta de
servicios de la firma adicionales a los de propiedad intelectual e industrial y
materias relacionadas estanca la oportunidad de acceder a venderlos. La
inversion para la promocion y oferta de los servicios legales de la firma esta

principalmente destinada al area de propiedad intelectual.
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Los abogados socios de la firma proyectan sus areas de practica o
especializacién, sin embargo, las areas de practica proyectadas hacia los
compradores no contienen la indicacion de los abogados socios responsables
lo que confunde al potencial comprador.

Las &reas de practica, en su orden, méas rentables para la firma son
propiedad intelectual, civil 'y mercantil, contrataciéon publica,
telecomunicaciones, recursos hidricos, arbitraje, publicitario, sanitario,
laboral, migratorio. El area de propiedad intelectual constituye el 75% de la
facturacion de la firma, seguido del 8% por civil y mercantil, y contratacion
publica con el 4%. Anexo 6

Medicién del impacto: 5
Conclusiones.

(-) La proyeccién y promocién de la mayoria de materias de practica no
es adecuada, inversion no determinada, espacios poco identificados.

(-) El comprador no tiene claro qué materias se ofertan s6lidamente por
los socios de la firma no habiendo una determinacion en los materiales
promocionales, y especialmente en la pagina web sobre el experto en una

materia especifica.

Tabla 21:

Cuadro consolidado areas de practica

Factor Fortaleza/Debilidad Impacto
Proyeccion y promocion de
varias materias de practica
1 Areas de no es la adecuada, la 5
practica inversion no esta

determinada y los espacios
son poco identificados.

El comprador no tiene claro
Areas de qué materias se ofertan
practica excepto propiedad
intelectual
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2.2.7.9. Direcciény proyeccion.

La direccion ejercida por el abogado socio cabeza de equipo tiene directa
influencia en el desempefio de los abogados asociados junior y senior, y
asistentes legales. Los equipos de trabajo mas eficientes son los que han
conservado las metodologias y procesos establecidos a partir de la
experiencia en procura de la eficiencia. , que no ha sido levantada en
procesos descritos y divulgados. La vision e identificacion de oportunidades
para ofertar mas servicios a los clientes en funcién del conocimiento del
perfil, intereses y necesidades del los clientes no ha sido desarrollada. Los

asociados senior y junior no son generadores de trabajo.

Los abogados mantienen estrecha relacion con los clientes Premium y
con los corresponsales en el exterior en materia de propiedad intelectual e
industrial y publicidad, su presencia continla en espacios de interés
profesional. La firma cuenta con una red de corresponsales, relaciones
algunas muy importantes, sin embargo no se ha establecido ni implementado
al interior de la firma un procedimiento de manejo y administracién de las

relaciones (contactos).

Con respecto a los clientes nacionales, los abogados socios mantienen
una relacion estrecha con los clientes Premium quienes demandan
constantemente servicios lo que permite estrechar la relacion profesional
incluso en éareas de practica adicionales. Con respecto a los clientes
medianos y pequefios, la firma mantiene sus intereses vigilados e informa
cada situacién en un tramite o servicio especifico, pero la relacion puede ser
no tan estrecha. Existe confianza e interaccion entre abogado senior y junior,
mayormente interactian sélo con su jefe inmediato y entre el equipo de
trabajo, la falta de transversalidad entre equipos no permite aprovechar la

transmision de conocimiento y experiencia.
Impacto.

La estructura de los equipos que ejercen principalmente en propiedad
intelectual eficiente, constituye un know how sin embargo la proyeccion

individualista por equipo, es reflejo de la ausencia de comunicacion efectiva,
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trae como consecuencia los esfuerzos aislados, por tanto los objetivos macro
en la compafiia no son determinados.
Conclusiones.

(-) La ausencia de comunicacién efectiva, trae como consecuencia los
esfuerzos aislados, por tanto los objetivos macro en la compafiia no son
determinados.

Medicién del impacto amenaza: 5
Tabla 22:

Cuadro consolidado del factor direcciéon y proyeccion

Factor Fortaleza/Debilidad Impacto
La proyeccion y promocion
Areas de de Ia, mfayorla de materias de
o practica no es adecuada, 5
practica

inversion no determinada,
espacios poco identificados.

2.2.7.10. Experiencia, conocimiento y comunicacion.

Las politicas de capacitacion son casi inexistentes, en realidad solo se
considera el financiamiento del 50% del valor de participacion de
conferencias en la ciudad de Quito. No existe ninguna otra politica
establecida formalmente y por tanto no existen incentivos para el acceso a
una educacién y capacitacion constante y de varios espectros entre los que
estan el estudio de maestrias, etc. Para estudios de cuarto nivel, en casos
aislados y particularmente destinado a los abogados socios, la firma ha
aportado con el 5% de la recaudacién del trabajo relacionado con los clientes
a él asignado. En otros casos, se ha entregado el valor correspondiente a las
participaciones a abogados asociados, sin limite de tiempo segun sea la
recaudacion y se ha aplicado sélo para el caso de que los estudios se
realizaran en el exterior. Para los abogados asociados que han cursado
maestrias en el domicilio de la compafiia, no existe una politica de
financiamiento parcial. El area legal de la firma no cuenta con un sistema
que permita la transmision de conocimiento y experiencias. EI conocimiento

surge ya sea de la propia experiencia, ya de estudios realizados, ya de
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iniciativas individuales. Los abogados y asistentes legales de la firma no
tiene una cultura de transmision de conocimiento sobre materias del derecho,
las experiencias son escasamente compartidas, no existe un mecanismo de la
exposicion de experiencias en el manejo de asuntos legales, conduccion y
patrocinio, ni transmision de conocimiento. EI debate inexistente, en
ocasiones se limita a los espacios reducidos de cada equipo de trabajo. El
derecho evoluciona, la demanda de servicios crece y la firma no esta
evolucionando al mismo ritmo. Este factor trasciende hacia el entorno
externo donde la firma practicamente esta inexpuesta, no se ha determinado
la importancia de la presencia publica en el mercado relevante de la

comunidad empresarial.

Otro factor que se debe mencionar y que tiene relacién con la alta
expedicion de leyes y reformas, el estudio, segun sea la materia de interés a
la firma no existe salvo en casos aislados en que los clientes demandan tal
analisis o por un interés personal del abogado. No existe una metodologia
para la exposicion y analisis de impacto hacia los clientes o potenciales
cliente. El gestor de conocimiento es quien de manera determinada y
organizada, conduce los esfuerzos para subsanar las ausencias ya
comentadas. La gestion del conocimiento no ha existido como politica ni
filosofia en la firma, a esto se suma la ausencia de un bibliotecario con un
perfil de investigador. El sistema que apoya la actividad de un gestor debe
permitir el acceso a la informacion legal trascendental en la debida
oportunidad para que la firma identifique cdmo utilizar tal informacién, ya
sea en afan de alertar a los clientes, sugerir medidas determinadas, crear

nuevos servicios transversales a la oferta de servicios de la firma, entre otros.
Impacto.

La firma no cuenta con politicas de estudios y profesionalizacion de los
abogados, lo que limita la proyeccion del incremento de conocimiento de sus
profesionales, los estudios superiores combinados con la practica permitirian
a la firma tener mayor presencia protagonica en la comunidad de

profesionales en materia legal. La gestion del conocimiento no ha existido
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como politica ni filosofia en la firma lo que limita la accion interna por falta
de organizacion y direccién hacia la transmisién del conocimiento.
Conclusion.

(-) La firma no cuenta con politicas de estudios y profesionalizacion de
los abogados para estudios superiores.

Medicion del impacto amenaza: 3

(-) La ausencia de gestion del conocimiento limita la accién interna por
falta de organizacion y direccién hacia la transmision del conocimiento.

Medicidon del impacto amenaza: 5
Tabla 23:

Cuadro consolidado experiencia, conocimiento y comunicacion

Factor Fortaleza/Debilidad Impacto
La firma no cuenta con
Experiencia, politicas de estudios y
1  conocimientoy  profesionalizacion de los 3
comunicacion abogados para estudios
superiores.

(-) Laausencia de gestion
del conocimiento limita la

Experiencia, -
L accion interna por falta de
2 conocimiento y . L 5
R organizacion y direccion
comunicacion

hacia la transmision del
conocimiento.
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2.2.7.11. Analisis Area Legal.
Tabla 24:
Cuadro consolidado aspectos del area legal.

Aspectos del
area legal.

Calificacion

() Poco crecimiento
sostenido en la practica de
las materias de derecho
corporativo.

Areas de
préctica

(-) El comprador no tiene
claro qué materias que se
ofertan excepto propiedad
intelectual

Areas de
préctica

(-) Ausencia de politicas de
estudios y profesionalizacion
de los abogados.

Experiencia,
conocimiento y
comunicacion

2.2.7.12. Comunicacion y marketing.
La firma inicid sus esfuerzos en marketing a partir de la contratacion de
una asesora experta internacional especialmente para el mercadeo en el

exterior, los esfuerzos han sido aislados y no se ha mantenido una
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metodologia de trabajo que permita sacar el mayor provecho de esta
relacion. Recientemente se ha disefiado un plan inicial de trabajo para el
resto del afio 2014 y hacia el 2015, dicho trabajo esta en curso pero ain no se
observan beneficios. La imagen corporativa fue creada a partir del disefio de
la marca y el isotipo que ha permanecido desde hace diez afios
aproximadamente. Esfuerzos recientes se realizaron y a partir de la
contratacion de un consultora nacional de marketing e de imagen y se logré
el disefio de una nueva pagina web, brochure, tarjetas de presentacion, blog
notas, esferos, carpetas, sobres, flash memories, banners, tarjetas de
presentacion y la implementacion de boletines periddicos en idioma espafiol
que llegan Unicamente a los clientes y corresponsales de habla hispana.
Paralelamente, se creo el area de marketing cuyo cargo se implementd con
responsabilidades definidas, los funcionarios contratados para asumir el
cargo no han permanecido en la firma provocando una discontinuidad de
acciones y responsabilidades, algunas de las cuales el departamento de
sistemas junto con el jefe administrativo han procurado solventar y mantener

continuidad.

El 4rea de comunicacion y marketing, en lo que respecta a la
comunicacion externa, se encarga en lo principal de informar, por ejemplo,
del cierre temporal de oficinas por feriado nacional o local, de la ausencia
temporal de abogado por viaje, sobre la larga ausencia temporal de abogado
por estudios, ejemplo: especializacion, la incorporacion de nuevo abogado,
la reincorporacion de abogado, la separacion de un abogado, los
reconocimientos recibidos, las alianzas estratégicas, las felicitaciones a
clientes y corresponsales. La administracién de las relaciones no ha sido
implementada formalmente lo que deja a criterio de los abogados,
principalmente los socios, de identificar las relaciones que ameritan
seguimiento por conveniencia profesional. Con respecto a la comunicacién
interna, se limita a informar sobre los cumpleafios, feriados, fechas

especiales.
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Impacto.

La comunicacion externa de la firma se ve afectada porque a través de
los boletines y articulos se Ilega unicamente al mercado relevante
internacional de habla hispana. En todo el resto del mundo, considerando la
lengua internacionalmente utilizada para negocios que es el inglés, la firma
no llega. No esta establecido un mecanismo de alimentacion de los targets
relevantes que permita mantener la comunicacion y realizar los seguimientos
necesarios para permanecer en la memoria de los ejecutivos que toman las
decisiones. El lo que a la comunicacion interna se refiere, no se han
establecido los grados de comunicacion para divulgacion de las decisiones

de la firma.

La constante rotacion de personal en el cargo existente para el area de
mercadeo, afecta la gestidn efectiva en los temas relevantes al cargo, y limita
la direccién de la abogada socia gestora en planificacién y mercadeo. La
falta de continuidad en los esfuerzos no permite avanzar en los proyectos
iniciados y proyectar aquellos que estan definidos dentro del cronograma
establecido. El costo que representa para la firma la ausencia de continuidad
en los esfuerzos es considerable tomando en cuenta que la compafiia asesora
internacional y la firma aspiran a implementar las decisiones y politicas en
plazos determinados, sumado a lo anterior, el tiempo que se invierte en la
capacitacion es alto y demanda recursos del area administrativa, legal, y de

sistemas de la firma.
Conclusién.

(-) La alta rotacién de personal en el cargo del area de comunicacion y

marketing afecta a la proyeccion de la firma a nivel nacional e internacional.
(-) La firma limita su marco de promocion a clientes de habla hispana.
Medicidn del impacto debilidad: 5
2.2.7.13. Pagina web y redes sociales.

La administracion de la exposicion de la firma mediante medios
tecnoldgicos de informacidn incluye, la actualizacion de textos, inclusion de

informacion actual de areas de préctica, actualizacion de Fotos, actualizacion
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de Videos y las estadisticas de desempefio de la web, Constant Contact,
LinkedIn.

Con respecto a la pagina web, a partir del ultimo disefio implementado
hace tres afos, se han realizado modificaciones a textos necesarios de
actualizar, y, se ha incluido los boletines generados por el area legal. La
plataforma de programacion de la pagina web es flexible y tiene una mayor
capacidad, la firma no esta utilizando esta herramienta en todo su potencial y
no se ha realizado una actualizacion formal de los textos, hojas de vida de
los abogados, y de informacion que pueda ser relevante incluir para
fortalecer la presencia de la firma y la fidelidad de quienes la visitan. La
administracion de la cuenta de correo Web, los e-mails recibidos por esta
via, en requerimiento de cotizaciones, consultas generales, etc., es

administrado diariamente y se crea un reporte mensual de e-mails recibidos.

Constant contact es una herramienta que permite realizar e-mail
marketing, marketing de eventos y encuestas electronicas con la finalidad de
generar un dialogo entre prestadores de productos y servicios y sus clientes o
potenciales clientes.

Las ventajas de la herramienta consisten en el facil disefio para crear e-
mails de una apariencia profesional, existen varios disefios de plantillas los
cuales son utilizados de acuerdo al objetivo del comunicado y al mercado
meta. Otra de las ventajas radica en poder personalizar y segmentar la lista
de contactos a quien va dirigido el e-mail y poder monitorear los resultados
ya que esta herramienta provee estadisticas por cada e-mail enviado en
donde se puede observar cuan exitosa ha sido la campafia y si el mismo ha
sido compartido en plataformas de social media.

La ventaja del uso de Constant Contact para Falconi Puig Abogados es
que permite dar a conocer un mensaje a bajo costo y amplificarlo de una
manera rapida y eficiente a nuestros clientes y potenciales clientes. Por
medio de esta herramienta se han podido segmentar nuestros clientes por
idiomas y por paises lo cual facilita la comunicacion entre la firma y sus
clientes alrededor del mundo. Ademaés esta herramienta ha permitido realizar

encuestas online a los clientes de la firma y conocer los resultados
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inmediatamente, lo cual permite evaluar el nivel de satisfaccion de nuestros

servicios y mejorar la gestion de los servicios legales que provee la firma.

LinkedIn es una red social orientada a los negocios, es una herramienta
que permite publicar informacion profesional individual o corporativa, se
puede identificar y ubicar relaciones que puedan interesar para generar
contacto, tiene la opcion para unirse a grupos profesionales de interés.

Una de las ventajas del LinkedIn es promocionar el perfil profesional,
por medio de esta red social se puede dar a conocer los servicios a nivel
mundial, investigar a nuestra competencia, conocer mas sobre el perfil
profesional de nuestros clientes y posibles clientes, recibir recomendaciones
de nuestros servicios por parte de usuarios, participar en grupos de interés

comun y publicar contenido relevante.

La ventaja del uso de LinkedIn para Falconi Puig Abogados es utilizarla
como una vitrina virtual de nuestros servicios al mercado objetivo y es una
herramienta de contacto que permite contactar a terceras personas con las
que no se mantienen vinculos directos y que son de interés profesional para
la firma o viceversa. La metodologia de participacion incluye revision de
solicitudes y mensajes y actualizacion de informacion pero la firma no ha

Ilegado a niveles de uso estratégico de la informacion.

La firma mantiene los boletines denominados Notiexpress® y
Cyberlex® que contienen el criterio juridico sobre un tema especifico de
interés redactado por los profesionales de la firma, puede ser también una
noticia de interés. El &rea de comunicacién y marketing se encarga del
establecimiento del cronograma, sin embargo, existe un alto nivel de
informalidad por parte de los responsables para el cumplimiento completo de
tal cronograma. Estos boletines no son traducidos al idioma inglés lo que
limita la exposicion de la firma. Las reglas APA han sido implementadas.

Se ha determinado la posibilidad de considerar la implementacion de una
especie de sistema de bonos para fortalecer el compromiso, hecho que esta

planteado pero ain no ha sido objeto de analisis y decision.

La plataforma tecnoldgica que apoya la gestion de la firma en el area, en
lo que respecta a la sectorizacion de los clientes por industria, podria ser
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utilizada estratégicamente para informar, al sector correspondiente, aquello
que pueda ser de su mayor interés. Esta informacién no es utilizada
estratégicamente.

Impacto.

La inexistente segmentacion de portafolio de clientes como targets para
recepcion de criterios mediante boletin segin area de interés limita la
promocion de la firma al mercado objetivo por industria, ademas la
comunicacion reducida al publico de habla hispana afecta la efectiva
promocion de la firma en el marco internacional de idioma de negocios. A
través del blog o boletin se pretende presencia frente a clientes. Las redes
sociales profesionales, como es el LinkedIn es poco utilizada por los
abogados como herramienta de contacto con los clientes. Ademas, el
seguimiento de una relacion creada por medio de la pagina Web y de las
redes sociales no es el recomendado, no se realiza el seguimiento ni se
guarda permanencia frente a esa relacion o target.

Conclusiones.

(-) La firma no utiliza los medios tecnoldgicos de pagina web y redes
sociales de manera estratégica.

Medicidn del impacto debilidad: 5

2.2.7.14. Congresos internacionales y viajes de negocios.

La firma mantiene una presencia internacional importante en los
espacios académicos, de discusion y de relaciones publicas de asociaciones
internacionales de propiedad intelectual, es especial de los signos distintivos.

La participacion en los congresos internacionales demanda un alto nivel
de analisis por parte del abogado socio quien participa activamente en la
organizacion de citas con clientes y potenciales clientes. La organizaciéon y
procedimientos elementales estan establecidos, por ejemplo, se cuenta con la
matriz anual de congresos internacionales que contiene la informacion de
todos aquellos congresos que la firma podria tener interés. De las mas de 20
opciones que existen como posibles espacios, la firma esta presente
anualmente en siete convocatorias de cinco asociaciones que son la

International Trademark Association, la Asociacion Iberoamericana de la
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Propiedad Intelectual, el Pharmaceutical Trademarks Group, MARQUEZ
y Global Alliance for Advertising. Con poca regularidad se ha participado en
otros foros que seran analizados sobre la conveniencia costo/beneficio.
Anexo 7. Para la asistencia a cada congreso se incluye también la posibilidad
de que el abogado socio o0 asociado combine con un esfuerzo de negocios
adicionales, en la localidad donde se desarrolle el congreso o en las cercanias
se procura obtener citas que puedan beneficiar a la firma generando trabajo y
relaciones importantes. También incluye el fortalecimiento de las relaciones
con los clientes actuales. Complementariamente, una vez confirmadas las
citas el area de marketing genera los documentos de respaldo para el
abogado que realiza el viaje, el perfil del profesional con el que se retne y
sus intereses determinados dentro de la profesion, pero en realidad no se
llega al nivel adecuado en la investigacion. Cuando se trata de reuniones
confirmadas con clientes de la firma, el area legal genera los reportes de los
asuntos correspondientes en caso de ser requeridos por los abogados socios o
asociados. El area de marketing realiza las busquedas de marcas solicitadas o
registradas en la plataforma de la firma Smart Base para uso del abogado
socio, donde se identifica en lo principal si constituye o no un potencial
cliente importante por la cartera de activos intangibles que pueda tener,
también permite identificar qué bufete profesional o abogado independiente
de la competencia estd atendiendo sus asuntos. Otra particularidad muy
importante es la identificacion de potenciales conflictos de interés, que, en
caso de existir, en un andlisis pormenorizado, se determina si la firma podria
0 no atender los asuntos del target potencial cliente. La elaboracién de
agenda, creacion de casos, reservacion de tickets aéreos, reservacion de

hoteles, material de publicidad, souvenirs, etc., son parte del procedimiento.

Una vez concluido el viaje, el abogado responsable coordina la creacion
de las cartas para el seguimiento. La falta de una herramienta adecuada para
la administracién de los contactos no permite programar los recordatorios o
eventos proximo para mantener la relacion y fortalecerla, en presente este
seguimiento depende unicamente de la disciplina del abogado responsable en
realizar los esfuerzos para tal objetivo.
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Impacto.

La firma invierte recursos significativos en la promocion presencial de
los abogados socios en el exterior desde aproximadamente 18 afios lo que le
ha permitido mantener una presencia en tales foros y generar relaciones
profesionales importantes. Sin embargo, ciertas materias que forman parte de
la propiedad intelectual, area de préactica principal de la firma, como son
patentes, antipirateria, y otras materias relacionadas en estos foros han sido
descuidadas por muchos afios, la competencia tiene mayor presencia que la
firma. Se estan realizando analisis para toma de decisiones con la asearia de
la consultora internacional en marketing, lo que no afecta la permanencia en
los foros tradicionales que sera siempre relevante e importante. La
participacion de los abogados asociados no ha sido considerada salvo en una
persona, la firma conducira los analisis del nivel de compromiso para la

inversion para presencia en foros.
Conclusiones.

La firma no tienen presencia en foros dedicados a otras modalidades de
la propiedad industrial (patentes) ni aquellas dirigidas a materias relacionas.

Medicion del impacto debilidad: 5

2.2.7.15. Camaras nacionales y binacionales, asociaciones locales.

La firma no mantiene politicas implementadas ni procedimientos sobre
la participacion en estos espacios de interés empresarial. Se mantiene la
afiliacion a varias de éstas, sin embargo la participacion de los abogados no
es continua salvo en el casos muy puntuales en que los socios mantienen
cargos en los directorios. Una de las responsabilidades asignadas al area de
marketing es establecer contacto con el personal de relaciones publicas de
estas entidades con el fin de posicionar la marca de Falconi Puig Abogados,
dar a conocer la identidad de la firma y proyectar los valores y objetivos de
la firma y procurar espacios de exposicion de temas legales hacia audiencias
previamente seleccionadas, en especial hacia aquellas con las que la firma
no tiene relacion directa. Esta herramienta importante no ha sido explotada y
mas bien salvo un esfuerzo puntual de un abogado asociado hace un afio

aproximadamente, la firma no ha vuelto a tener presencia con exposiciones.
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Impacto.

La firma tiene poca presencia en cdmaras nacionales y binacionales, la
exposiciéon y promocion de los abogados socios y asociados es limitada y
casi inexistente en estos espacios empresariales. La poca dedicacion a la
construccion de relaciones profesionales en estos foros limita el espectro de
posibilidades de generacion de nuevos negocios en Ecuador que se pudiesen
generar a partir de estas relaciones. La firma no tiene una cultura de
participacion en espacios de analisis legal como son los comités establecidos
en ciertas cdmaras y tampoco tiene presencia participativa como expositores
y referentes juridicos.

Conclusiones.

Las relaciones profesionales en cdmaras nacionales y binacionales son
escasas lo que limita las posibilidades de generacion de nuevos negocios y
espacios de protagonismo.

Medicion del impacto debilidad: 5

2.2.7.16. Medios.

La firma describe, entre las funciones del area el monitoreo de prensa
escrita nacional e internacional para identificar las noticias de interés al giro
del negocio o para demostrar un acto de solidaridad. Esto en realidad no
sucede. No se cuenta con esta informacion y por tanto los abogados no
tienen informacion oportuna que permita tomar decisiones para el uso
efectivo de la informacion. La presencia de opinion en medios de
comunicacion es inexistente.

Impacto.

La falta de monitoreo de medios sobre los temas relevantes para la firma
limita la opinidn interna y externa frente a una noticia determinada, no se
produce un analisis sobre aquellos aspectos en que la firma pueda tener una
opinién protagoénica. En la politica del cargo no consta la generacion de
espacios en medios para presencia critica de opinién de los abogados de la

firma.
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Conclusiones.

La ausencia de relaciones con los medios de comunicacion limita la
actuacion en opinién critica por parte de los abogados.

Medicidn del impacto debilidad: 3

2.2.7.17. Monitoreo de la competencia.

Otra funcion del area de marketing es realizar el monitoreo de la
competencia. En el anélisis de la competencia aplicado las fuerzas de Porter,
se han expuesto varios factores y pardmetros para conocer a la competencia.
En presente esta responsabilidad estd diminuta, contiene: pagina web,
noticias, informacion de impuestos SRI pero ademés no se cumple. No se ha
considerado el marco de la investigacién de manera completa y tampoco se
han determinando los propdsitos de esta herramienta, no se tiene claros los
beneficios.

Impacto.

La falta de accion en este campo por parte del colaborador que lo ejerce
determina el poco conocimiento de la competencia relevante de Falconi Puig
Abogados que no conoce el perfil real, la participacion y proyecciones que
pueda tener la competencia y que afecte o pueda afectar a la firma. Esta es
una herramienta determinante en cualquier negocios y el de servicios legales
no esta excluido.

Conclusiones.
(-) La firma no realiza el monitoreo de la competencia.

Medicidn del impacto debilidad: 5
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2.2.7.18. Anélisis comunicacion y marketing.
Tabla 25:
Cuadro consolidado comunicacion y marketing

Comunicaciony Calificacion
marketing
(-) La alta rotacion de
personal en el cargo del area
afecta a la proyeccion de la
firma a nivel nacional e

internacional.

Comunicacion

(-) Pagina web y redes
sociales no se tiliza de
manera estratégica.

Congresos
internacionales y
viajes de
negocios

(-) Presencia escasa en
camaras nacionales y
binacionales limita
generacion de nuevos
negocios y espacios de
protagonismo.

Manejo de
medios

(-) La firma no realiza el
monitoreo de la
competencia.
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2.2.7.19. Recursos humanos.

La firma no cuenta con un especialista en el manejo de los recursos
humanos, es un tema que no ha sido de ocupacion para los socios de la
firma ni la administracion. EI manejo de los recursos humanos no redne los
parametros recomendados, todo esfuerzo es disperso. La firma no cuenta
con politicas, salvo la de seleccion y reclutamiento que esta formalmente
establecida, y ciertos beneficios como son seguro médico privado para
aquellos interesados Yy tarjeta de descuento en una cadena de supermercados

local.

La firma no cuenta con espacios de integracion y de relaciones
interpersonales entre los colaboradores de la firma, los equipos de trabajo
funcionan aislados, y se comunican exclusivamente para realizar las

funciones que corresponda.

El manejo de los recursos humano es de vital importancia para que los
socios de la firma logren cumplir la misién de la compafiia. El desarrollo de
los sistemas operativos por parte del departamento de recursos humanos
constituye la base para apoyar la direccion estratégica ya que los socios y el
departamento de recursos humanos deberian disefiar y alinear sus politicas y
procesos para lograr Optimos resultados. Tanto la contratacion, planes de
compensacion, beneficios, manejo del desempefio y estrategias para la
retencion de empleados claves deben estar coordinadas para apoyar la
direccidn estratégica y cumplir la mision que se ha propuesto la firma. Para
lograr este proposito, los socios y el departamento o éarea de recursos
humanos deben crear estrategias para captar un recurso humano adecuado
para cada posicién y con ello contribuir al cumplimiento de la misién de la
firma y establecer un manual de politicas y de valores para que el recurso
humano tenga una guia de las expectativas que la firma tiene del colaborador
como de las operaciones diarias a ser llevadas a cabo por el mismo. A
medida que la firma se vaya expandiendo las estrategias, politicas y
programas deben irse adecuando a las nuevas situaciones. Fuente:
www.cbd.int/doc/pa/tools/Manejo%20de%20l0s%20recursos%20humanos.p
df
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Es necesario implementar politicas de crecimiento profesional y
metodologias de evaluacién de desempefio periddica.

La falta de servicio de cafeteria a todo el personal se percibe como una
falta de interés por el bienestar de los colaboradores en un ambiente de
trabajo donde sus necesidades fisicas de hidratacion no estan satisfechas. Las
instalaciones de la firma son cémodas, los colaboradores mantienen espacios
fisicos comodos, amplios, con buena luz, equipos de hardware bastante
optimos. Sobre las politicas de seguridad y salud ocupacional estan
redactadas pero no implementadas, a pesar de que la operacion no es
industrial sino de servicios, no se han dictado cursos de primeros auxilios,
de capacitacion para accion en casos de eventos de la naturaleza, incendio,
etc.

Impacto.

La ausencia de un profesional especialista en recursos humanos no le
permite a la firma mantener estandares recomendados para las empresas
medianas. La falta de planes de compensacidén, manejo del desempefio y
estrategias para la retencion de empleados clave no apoyan la direccion de la
firma para cumplir la vision.

Conclusiones.

(-) La firma no cuenta con el apoyo de un profesional para el manejo de
recursos humanos.

Medicidon del impacto debilidad: 5

(-) La ausencia de metodologias de evaluacion, desempefio y manejo de
desempefio afectan a la cultura organizacional.

Medicién del impacto debilidad: 3
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Tabla 26:
Cuadro consolidada recursos humanos.

Recursos

Fortaleza/Debilidad Calificacion
humanos

(-) Falta de profesional
Recursos - .
1 especialista en manejo de 5
humanos
recursos humanos

Recursos (-) Cultura organizacional y
humanos vision alineada se afectan

2.2.7.20. Apalancamiento econémico de operaciones.

El apalancamiento financiero se realiza simplemente usando
endeudamiento para financiar una operacion. Se utilizan fondos propios
y también créditos de terceros. Actualmente Falconi Puig Abogados financia
sus operaciones de la siguiente manera: fondos provenientes de la
facturacion a clientes por concepto de honorarios (fondos propios), y fondos
provenientes de la facturacion a clientes de reembolso de gastos (fondos de
terceros). Esta manera de apalancamiento ha permitido a Falconi Puig
abogados manejar sus flujos de manera Optima, ocupando fondos de
corresponsales, mismos que seran remitidos en funcién a una planificacion
de pagos dinero uno o dos meses despueés.

Impacto.

El apalancamiento financiero de FPA es considerado como una fortaleza
alta, ya que evita endeudamiento con entidades financieras, que generan
interés por la deuda.

Medicidn del impacto fortaleza: 5

2.2.7.21. Planificacion de pagos a proveedores y corresponsales.

Falconi Puig Abogados realiza su planificacion de pagos en funcion al
flujo de caja a la fecha, por lo tanto seré este flujo el que determine cuanto se
paga a cada proveedor y/o corresponsal. Los pagos son realizados
semanalmente en el caso de proveedores locales, y, mensualmente en el caso

de corresponsales del exterior. La planificacion de pagos a proveedores y
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corresponsales, se la considera como una fortaleza media, ya que permite
manejar un flujo de caja acorde sus necesidades, pero a su vez genera
endeudamiento.
Impacto.

(+) El manejo de flujo de caja se basa en un apalancamiento financiero,
la firma evita en endeudamiento en entidades financieras.

Medicidn del impacto fortaleza: 3

2.2.7.22. Presupuesto anual no establecido.

El presupuesto anual es la principal arma financiera para la toma de
decisiones, el no establecer un presupuesto de ventas y de gastos genera una
debilidad alta ya que la planificacion financiera Global de Falconi Puig
Abogados y por centro de costo se la realizara de manera subjetiva y sin

apego a la realidad.
Impacto.

(-) La firma no tiene un presupuesto anual para el manejo econémico de

la operacion lo que limita la planificacion financiera.

Medicion de la debilidad: 5

2.2.7.23. Sistema contable parametrizado al 100%o a las necesidades de Falconi

Puig Abogados.

El mantener un sistema contable parametrizado en funcion a las
necesidades de Falconi Puig Abogados se la considera como una
oportunidad media - baja, ya que a la vez que podemos obtener reportes
particulares de manera inmediata, también pueden ser herrados debido a la
manipulacion de la informacion.

Impacto.

(-) Riesgo por manipulacion de la informacion debido a la inseguridad

del sistema por ventaja de flexibilidad.

Medicion del impacto debilidad: 3

2.2.7.24. Sistema contable contratado a una empresa unipersonal.

El sistema contable de Falconi Puig Abogados de denomina Insift,

contratado a la Compafiia Informéatica y Software Cia. Ltda. (INSOT),
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empresa unipersonal, que brinda a Falconi Puig Abogados el soporte técnico
necesario para el buen funcionamiento del sistema.

El tener un sistema contable contratado a una empresa unipersonal
representa una debilidad alta, ya que en cualquier momento puede
desaparecer el proveedor, ocasionado la pérdida de recursos en la
implementacién de un nuevo sistema.

Impacto.

(-) El proveedor es una empresa unipersonal que no garantiza la atencion
inmediata ni seguridad a mediano plazo.

Medicidon del impacto debilidad: 3

2.2.7.25. Implementaciones como consecuencia del funcionamiento de la nueva
compafiia.

Las politicas y procedimientos establecidos se han mantenido pues todos
se ejecutan de manera similar, tanto para la persona natural como para la
sociedad. Se implementd lo siguiente: cambio del sistema Insift (Persona
natural) a Compafiia, parametrizacion de los médulos de Contabilidad y
ventas, formulacion e implantacion de un nuevo plan de cuentas que recoja
las necesidades pe FPA CL, capacitacion general para presentacion de
declaraciones (IVA-RENTA), nuevo sistema de facturacion (facturas de
corresponsales) a cliente (Aplicacion de GROSS UP), capacitacion general
tributaria continua. Se continuara realizando mejoras continuas y de
estabilizacion del sistema contable, que estara completamente implementado
en un lapso no mayor a 4 meses tener una organizacion y un funcionamiento

dptimo de todos los procesos contables.
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2.2.7.26. Anélisis administracion y finanzas.
Tabla 27:

Cuadro consolidado administracion y finanzas

Administracion

y finanzas Calificacion

(+) Apalancamiento
financiero evita
endeudamiento con
entidades financieras.

Presupuesto

(-) Riesgo por manipulacion
de la informacion por la
inseguridad del sistema por
ventaja
parametrizadal00%.

Proveedor
sistema Insif

2.2.7.27. Aspectos tecnoldgicos y soporte.

La plataforma tecnoldgica es estable, solida y segura. EI ambiente de
produccion que conduce la dindmica de informacion es cliente — servidor.
Esto permite centralizar procesos, controlar parametros y valores en un
impulso.

Las principales ventajas y desventajas trabajando en este entorno de
produccion son las mencionadas a continuacion:

Ventajas:
e Control de los recursos, datos y accesos centralizado
e Mayor facilidad de mantenimiento y actualizacion del lado servidor:
Esto es porque el lado del servidor se puede mantener o actualizar
facilmente. Por ejemplo, una actualizacion se aplica a un Unico
servidor, pero los beneficios los obtienen multiples clientes

generalmente sin necesidad de que éstos actualicen nada
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e Toda la informacion es almacenada en el lado del servidor, que suele

tener mayor seguridad que los clientes
Desventajas:
e Ante un nimero de clientes simultaneos elevado, el servidor corre el

riesgo de saturarse. Para mitigar esto, el factor riesgo es calculado

antes de implementar el servidor

e Frente a fallas del lado del servidor, el servicio queda paralizado para

todos los clientes

El sistema medular de informacion se denomina Practice Manager
System, liceciado de una compafia estadounidense, constituye la espina
dorsal de flujo de informacion interna. Cuenta con un administrador primario
y centralizado de la base de datos principal, proveyendo la frontera y ventana
de acceso para la relacion usuario — informacion. Se trata de un sistema con
magnificas cualidades, y pocas falencias. Lamentablemente hablando en
términos de tecnologia, este sistema fue concebido para una época que ya ha
quedado muy atrés de la corriente, y esto limita las cualidades que software
de terceros o software anexo pueda desempefiar frente a el. Es un sistema
robusto, confiable, seguro, estable, generoso en la generacion de
informacion, parametrizable en sus funciones y procesos; sin embargo, las
limitaciones de compatibilidad con versiones actuales del principal software
de soporte paralelo para Ofimatica (Microsoft Office y nuevas versiones de
Word, Excel, Outlook) le convierten en una herramienta poco amigable con
las tecnologias actuales.

La plataforma de ejecucion sobre la cual corre la toda la infraestructura
I6gica se denomina sistema operativo, el usuario final actualmente trabaja en
version Windows XP del fabricante Microsoft. Este sistema soporta la
interaccion del usuario frente a los diferentes sistemas y entorno de software.
Actualmente el estudio cuenta con las siguientes versiones Windows XP,
Windows 7, Windows Server version 2008

Los sistemas de soporte complementario como son el sistema contable y
el sistema de seguridad perimetral, son sistemas de menor escala en cuanto a

tamafio pero que proporcionan herramientas Unicas e indispensables para
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complementar el entorno de produccion. Es imposible prescindir de ellos en
el area que son aplicados y requeridos.

El sistema contable se engancha al sistema de base de datos principal
para extraer la informacién sobre la cual ajustarse y de aqui generar
contabilidad, finanzas, y relaciones numéricas. La plataforma de proteccion
y seguridad que se maneja a nivel interno es un sistema de proteccion contra
cddigo malicioso y un sistema de proteccion contra ataques de punto directo
(firewall). A nivel de seguridad perimetral externa se administra un sistema
similar que controla la principal puerta de acceso a vulnerabilidades, el
trafico de correo. Esta herramienta proporciona defensa contra codigo dafiino
e informacion basura basicamente. Se cuenta con sistemas de alta eficiencia
con tecnologia de punta, sistemas con respuesta discreta, personalizable en
base a demanda y necesidad, sistemas con soporte permanente directamente
por parte del fabricante, procesos y optimizacion en el uso de la tecnologia.

El levantamiento de procesos facilita el andlisis para la correccion de los
nudos que se pudiesen presentar, es asi que, el costo econdmico para la firma
se podria reducir con la mayor eficacia y eficiencia de los colaboradores.
Otro factor importante es la comunicacion interna entre equipos, el
compromiso de actuar comprometidamente para el caso de identificar nudos
que pudiesen ser mejorados o corregidos, esto permite a la compafiia actuar
para una mejora continua.

Impacto.

(-) Ausencia de herramienta tecnoldgica que permita interaccion del
cliente con la firma, el log in de clientes a practice manager para la
observacién del estado de sus casos no es posible.

Medicion del impacto debilidad: 5

(-) Perdida de liderazgo en tecnologia de punta (BBD, INSOFT, central
telefonica)

Medicidn del impacto debilidad: 3
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2.2.7.28. Anélisis aspectos tecnoldgicos.
Tabla 28:
Cuadro consolidado aspectos tecnol6gicos

Aspectos
tecnolégicos

Calificacion

() Ausencia de herramienta
tecnolégica cliente /firma
limita informacion hacia el

cliente.

Tecnologia de
punta

2.2.7.29. Anélisis diagnostico situacional interno

Tabla 29:

Cuadro consolidado diagndstico situacional interno

(-) Firma carece de
estructura organizacional
moderna y acorde a sus
necesidades.

Estructura
organizacional

(-) La firma no mantiene
niveles transversales entre
areas como gestion del
conocimiento, biblioteca y
de tecnologia de la
informacion.

CONTINU A
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Estructura
organizacional

(-) Ausencia de
administracion planificada y
direccionamiento estratégico.

Directorio

(-) Funciones de Directorio
y socios a partir del acuerdo
de socios y las funciones
adicionales que se
determinen.

Estructura y
conformacion del
area legal

(-) Proyeccion y promocion
de la mayoria de materias de
préctica no es adecuada.

Avreas de
practica

(-) Servicios de valor
agregado poco
promocionados en practica
de propiedad intelectual y
materias relacionadas

11

CONTINUA sy
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Experiencia,
conocimiento y
promocion

(-) La ausencia de gestion
del conocimiento limita la
accion interna por falta de
organizacion y direccion
hacia la transmision del
conocimiento.

13

Marketing

(-) La firma limita su marco
de promocion a clientes de
habla hispana.

15

Pagina web y
redes sociales

(-) Foros dedicados a otras
modalidades de la propiedad
industrial (patentes) y
materias relacionadas
descuidadas.

17

Camaras
nacionales y
binacionales

(-) Medios de comunicacion
para exposicion y opinion
critica por parte de los
abogados inexistente.

19

CONTINUA sy
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Monitoreo de la
competencia

(-) Falta de profesional
especialista en manejo de
recursos humanos

21

Recursos
humanos

(-) Apalancamiento
financiero evita
endeudamiento con
entidades financieras.

23

Presupuesto

(-) Riesgo por manipulacion
de la informacion debido a la
inseguridad del sistema.

25

Proveedor
sistema Insif

(-) Ausencia de herramienta
tecnolégica cliente/ firma
limita la atencion al cliente.

27

Tecnologia de
punta

Conclusiones.

En cuanto a la dindAmica organizacional se podria concluir que la falta
de estructura organizacional Optima a partir del dérgano rector no ha

mantenido una estructura que permita la direccion adecuada de la firma, por
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tanto el desempefio macro influenciado por el direccionamiento de la firma
se ha visto afectado. La firma no ha tenido una cultura de cumplimiento de la
vision lo que se es determinante para el cumplimiento de los objetivos. La
falta de comunicacion interna transversal y piramidal a afectado el norte de
la firma, ya que la mayoria del personal legal, administrativo y de soporte no
ha estado conducido mediante n direccionamiento estratégico.

Con relacion a los aspectos financieros de la firma, la ausencia de
planificacion y presupuesto ha impedido que la informaciéon econdmica no
sea manejada en niveles estratégicos, la ausencia de presupuesto con
determinacion de financiamiento y resultados de rentabilidad han sido poco
estudiados. La estructura de central de costos imputada a cada equipo de
trabajo se presenta discorde, los conceptos y asignaciones deben ser

analizados para una restructuracion. En realidad.

Sobre la relacion con los clientes, se observa que se han sacrificado
mecanismos de fortalecimiento de relaciones. Las herramientas para tal
acercamiento han sido poco utilizadas. Se observa una ausencia de procesos
que permita de manera organizada y en forma regular estar frente a los
clientes en espacios privados y publicos. El protagonismo en la comunidad
legal por parte de los socios y asociados es escaso. La firma no utiliza la
informacion sobre el perfil de sus clientes de manera estratégica, el escaso
direccionamiento a través de los medios de comunicacion digital como son
los boletines, noticias, informacion de casos exitosos es poco promocionada
y se limita a los consumidores de habla hispana, esto debido a que, a pesar
de que la pagina web consta en idioma inglés y espafiol, los criterios y
noticias son sélo enviados en éste Gltimo. La cultura de marketing por parte
de los abogados socios es determinante, los afios de practica, la experiencia,
las relaciones personales y profesionales, fortalecen este esfuerzo. En el cado
de los abogados asociados senior y junior se observa poca iniciativa, las
politicas actuales de la firma proveen de premios o0 comisiones por captacién
de trabajo, sin embargo no se han identificado esfuerzos importantes. El
mantenimiento de los clientes es fuerte, la firma ha logrado una gran

fidelidad por parte de sus clientes nacionales y extranjeros, sin embargo, a
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falta de informacidn estratégica sobre el perfil de los clientes, la firma pierde

oportunidades para fortalecer ain mas esas relaciones.

En relacion con el manejo de los recursos humanos, la falta de politicas
y la ausencia de direccionamiento y administracion han impedido que la
firma se maneje en niveles Optimos. Existe un trato respetuoso y las
instalaciones son comodas, sin embargo, a parte de las exigencias de la ley,
la firma no cuenta con politicas de incentivos, capacitacion, servicio,
compafierismo. No se fomenta la capacitacion y tampoco de evalla el

desempefio de los recursos humanos de la firma.

En cuanto a los aspectos tecnoldgicos y de soporte, la ausencia de
herramienta tecnoldgica no permite la interaccion del cliente con la firma'y
el acceso a informacion sobre los casos encargados a la firma no es accesible
via remota a los clientes. No existen medidas de seguridad de backups fuera
del inmueble de la firma que minimicen riesgos de pérdida de informacion
por eventuales eventos que se puedan presentar. El jefe de sistemas debe
conocer la segunda lengua de la actividad profesional cual es el inglés, esto
como un elemento importante para la administracion e implementacién de
los sistemas de software que se licencian desde el exterior y que amerita
consta actividad para up grades y mayores ventajas para la administracion y
uso de la informacion de los casos y de la administracion de la relacion con

los clientes.

Sobre los aspectos de la administracién, los procesos estan
documentados y divulgados formalmente. Las iniciativas del area de
administracion son apreciadas por la Direccion. La implementacion de un
presupuesto anual es fundamental.

2.2.8. DAFO: Debilidades/Amenazas/Fortalezas/Oportunidades
El Andlisis DAFO, también conocido como Matriz o Analisis FODA, es
una metodologia de estudio de la situacién de una empresa o0 un proyecto,
analizando sus caracteristicas internas (debilidades y fortalezas) y su situacion
externa (amenazas y oportunidades) en una matriz cuadrada. Es una
herramienta para conocer la situacion real en que se encuentra una

organizacion, empresa o proyecto, y planificar una estrategia de futuro.
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El objetivo del analisis DAFO es determinar las ventajas competitivas de
la empresa bajo analisis y la estrategia genérica a emplear la mas conveniente
en funcion de sus caracteristicas propias y de las del mercado en que se
desempefia.

El analisis consta de cuatro pasos:

e Analisis externo basado en la metodologia PESTEL para en entorno

externo macro, y el "Modelo de las cinco fuerzas de Porter"

¢ Diagndstico situacional interno

e Disefio de la matriz DAFO

e Determinacion de la estrategia a emplear

En relacion al andlisis externo en base a las metodologias PESTEL y
Porter, se sostiene que la organizacion no existe ni puede existir fuera del
entorno que le rodea; asi que el analisis externo permite fijar las oportunidades
y amenazas que el contexto puede presentarle a una organizacion.

Con respecto al diagndstico situacional interno los elementos que se toman
en cuenta son todos los que corresponden a las fortalezas y debilidades que se
tienen respecto a la disponibilidad de recursos de capital, personal, activos,
calidad de producto, estructura interna y de mercado, percepcion de los
consumidores. Dicho analisis permite fijar las fortalezas y debilidades de la
organizacion.

2.2.8.1. Cruce de DAFO.

El andlisis de las variables del FODA tiene la finalidad de ubicar las
fortalezas como elemento principal para orientar a la institucion hacia el
logro de la misién y vision. El cruce de las fortalezas con las oportunidades
genera las potencialidades que se usan en la mision institucional. De igual
manera, el cruce de las debilidades con las oportunidades genera los
elementos de desafio que se usan en la vision institucional.

Del cruce de variables FO/FA/ DO/DA surge la formulacion de
estrategias.


http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_Porter_de_las_cinco_fuerzas

2.2.8.2.

151

Tabla 30:
Cruce de variables FODA
F
FO FA
A
FO++

Es la situacion mas favorable, pues se suman las
fortalezas de la organizacion con las oportunidades
del contexto.

FA+-

Las amenazas del entorno pueden superarse con las
fortalezas de la organizacion.

DO:-+

En este caso, las debilidades de la organizacion
pueden equilibrarse con las oportunidades del
entorno.

DA: - -

Es la peor situacion, pues combina debilidades de la
organizacion con las amenazas del entorno, en este
caso, es necesario disefiar estrategias muy afinadas
para contrarrestar la situacion humana.

Anélisis de factores criticos del éxito

Consiste en el andlisis de los entornos externos e internos de la
Institucion, en donde se determinan pesos a cada uno de los factores
encontrados a fin de identificar su importancia e impacto sobre la ejecucion
de la firma. Es asi que, para realizar el calculo de la calificacion de cada
factor se determina un nivel de importancia que son valores entre 0 — 1, y
que, en su totalidad deben sumar 1,00. Luego de ello, se identifica también
un nivel de impacto en donde se exponen solo cuatro valores o niveles, 3 0 4
para determinar factores positivos de menor y mayor impacto
respectivamente; y, 1 o 2 para determinar factores negativos de mayor y

menor impacto respectivamente.
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2.2.8.2.1. Analisis de factores criticos del éxito externos.
Tabla 31:

Cuadro de factores externos.

. PESO
FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO IMPACTO
PONDERADO
OPORTUNIDADES

El fortalecimiento productivo e industrial en las empresas ecuatorianas

1 |[presenta un nicho de mercado relevante para captacion de nuevo 0,08 4,00 0,32
trabajo.
Grandes y medianas empresas participan en el mercado con nuevas
inversiones, proyectos de emprendimiento, investigaciéon y desarrollo

2 | R : . ! 0,07 4,00 0,28
junto a la nueva matriz productiva constituye un espacio alentador para
la oferta de senicios legales.
Demanda de senicios legales en materias relacionadas con la propiedad

3 [industrial, competencia y competencia desleal, anti pirateria, publicidad, 0,07 4,00 0,28
informatico.

4 Provee,dt_)res de senicios legales en el pais y en exterior son socios 0,06 4,00 0.24
estratégicos.

5 Cl|enules'y consumidores identifican sus asesores legales por area de 0,06 4,00 0,24
especialidad.
Bustamante & Bustamante y Quevedo Ponce no oferta senicios en

6 |Publicidad y Competencia. Corral & Rosales no oferta senicios en 0,05 3,00 0,15
derecho de la Publicidad.
En el campo de las patentes, el impulso del Estado hacia la innovacion

7 |y desarrollo cientifico y tecnolégico constituye un mercado relevante. 0,04 3,00 0,12

8 Bustamantg & Bustamante y Quevedo F_’once no tiene presencia en 0,04 3,00 012
congresos internacionales en Europa y Asia.

9 Los clientes y consum|dor§s aprecian .contacto directo con sus 0,03 3,00 0,09
asesores y demandan alta calidad de senicio.

AMENAZAS

1 Crecumlento d,e Corral Rose}lgs (_:a.r,mugmam Perez. y Paz Horowitz 0,04 1,00 0,04
Robalino Garcés presentan sdlida vision en sus negocios.

2 Alta demanda en senicios legales relacionades con los sectores 0,04 1,00 0,04

estratégicos y contratacion publica.

Bustamante & Bustamante y Corral Rosales Carmigniani Pérez
3 |[promueven sus relaciones politicas y tienen presencia en espacios 0,04 1,00 0,04
relacionados de interés.

Percepcion de los senicios de tramitologia de propiedad industrial como

4 . " 0,05 1,00 0,05
senicios commodity.

5 Corral Rosale§ Carmilgniani Pére; sot?ia principal alta presencia y 0,06 1,00 0,06
protagonismo _internacional en propiedad intelectual.
Crecimiento de Corral Rosales Carmigniani Pérez (Quito y Guayaquil),

6 |Paz Horowitz Robalino Garcés (Quito), Arosemena & Asociados 0,06 1,00 0,06
(Guayaquil), han crecido sustancial y permanentemente.

7 |Inestabilidad econémica mundial 0,03 2,00 0,06

8 [Injerencia Politica 0,03 2,00 0,06

9 |Inseguridad Juridica 0,03 2,00 0,06
La presencia de Arosemena & Asoc. en Guayaquil en el area de

10 propiedad intelectual promueve su desempefio exitoso en esa ciudad. La 0,08 1,00 0,08

competencia directa salvo Paz Horowitz Robalino Garcés tienen oficinas
en esa ciudad.

En Ecuador aun existe desconocimiento sobre importancia de proteger
ingantbles dentro del la derecho de propiedad intelectual. En el campo
11 |[del ejericio publico, las autoridades constitucionales, judiciales y 0,04 2,00 0,08
administrativas no son expertos en la materia lo que produce falta de
celeridad en los despachos.

TOTAL 1,00 2,47

En el cuadro adjunto se pueden identificar las oportunidades y
amenazas que son categorizadas como de mayor y menor impacto, asi

como, de mayor y menor relevancia para la gestion de la empresa.
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Tabla 32:

Cuadro de factores determinantes del éxito.
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FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO IMPACTO PESO
PONDERADO
FORTALEZAS
1 Alta competencia profesional de los abogados socios y asociados. 0,08 4,00 0,32
2 40 gnos de mf'm:a con oferta de senicios corporativos, Seniority 0,00 4,00 0,36
Presidente y socios.
3 Eergnma enel ejercicio dleI derecho de Propledad Intelectual y materias 0,00 4,00 0,36
relacionadas, como publicidad y competencia.
4 |Socios cuentan con relaciones profesionales sélidas. 0,08 4,00 0,32
5 Kngw how sélido en gestién operativa interna, procesos y metodologias 0,05 4,00 0,20
eficientes.
6 Alta exportacion de trabajo de compafiias ecuatorianas hacia el exterior. 0,05 3,00 0,15
7 |Network de corresponsales y proveedores estratégicos de la firma 0,05 3,00 0,15
8 A_\s_esorla exterpa internacional de experta en marketing, congresos, 0,05 3,00 0.15
viajes de negocio.
DEBILIDADES
1 |Ausencia de planificacién y direccionamiento estratégico. 0,02 1,00 0,02
2 D|sm|’nul5|on de partllmpauon de mercado del 15% en Ply en otras areas 0,02 1,00 0,02
de préctica presencia moderada.
3 Areas .d,e practlca.,estructuralr.nente poco. definidas, ausencia de 0,04 1,00 0,04
proyeccién y promocién de materias de ejercicio.
4 |FPA no cuenta con Oficina propia en Guayaquil. 0,05 1,00 0,05
5 Falta de herrgtnlentas tecnologicas de gestion de comunicacion externa 0,04 2,00 0,08
y administracién de contactos.
6 |Falta de presupuesto Institucional 0,04 2,00 0,08
11 |Estructura inadecuada del rea de comunicacién 0,09 1,00 0,09
12 Deficiencia en los procesos de RR HH (seleccion, capacitacion, 0,08 2,00 0,16
desarrollo de fortalezas)
13 [Resistencia al Cambio por parte de algunos funcionarios. 0,08 2,00 0,16
TOTAL 1,00 2,72

En el cuadro adjunto se pueden identificar las fortalezas y debilidades

que son categorizadas como de mayor y menor impacto, asi como, de

mayor y menor relevancia para la gestion de la empresa.

Realizando el analisis de las tablas se puede denotar que los factores

internos son los que mayor representatividad del andlisis e impacto

generan, sobre todo las condiciones que determinan fortalezas en la

Institucion. Esto radica simplemente en la gran ventaja de solidez en la

estructura organizacional de la Empresa, en el prestigio que tiene por afios

de servicio y la consolidacion en el mercado. Esta es una de las primeras

pistas de desarrollo para realizar determinar las estrategias mas adelante,

ya que, se pueden ir enfocando desarrollos a basados en estas fortalezas

mejorar actividades o condiciones empresariales.



2.2.8.3. Matriz FODA.
Tabla 33:
Cuadro DAFO.

747"

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Alta competencia profesional de los abogados
socios y asociados.

Ausencia de planificacion y direccionamiento
estratégico.

Socios cuentan con relaciones profesionales
solidas.

Disminucion de participacion de mercado del
15% en Pl y en otras areas de practica
presencia moderada.

40 afios de marca con oferta de senvicios
corporativos, Seniority Presidente y socios.

Areas de practica estructuralmente poco
definidas, ausencia de proyeccién y promocion
de materias de ejercicio.

Exelencia en el ejercicio del derecho de
Propiedad Intelectual y materias relacionadas,
como publicidad y competencia.

FPA no cuenta con Oficina propia en Guayaquil.

Know how sdélido en gestidon operativa interna,
procesos y metodologias eficientes.

Falta de herramientas tecnologicas de gestion
de comunicacién externa y administraciéon de
contactos.

Exportacion de trabajo de
ecuatorianas hacia el exterior.

compaifias

Falta de presupuesto Institucional

Network de corresponsales y proveedores
estratégicos de la firma en Ecuador y resto de
paises.

Estructura organizacional no definida , ausencia
de cultura organizacional.

Asesoria externa internacional de experta en
marketing, congresos, viajes de negocios.

Deficiencia en los procesos de RR HH
(seleccioén, capacitacion, desarrollo de
fortalezas)

Resistencia al Cambio, falta de cultura en toma
de decisiones estratégicas

OPORTUNIDADES - O

ESTRATEGIAS - FO

ESTRATEGIAS - DO

Grandes y medianas empresas participan en el
mercado con nuevas inversiones, proyectos de
emprendimiento, investigacion y desarrollo junto
a la nueva matriz productiva constituye un
espacio alentador para la oferta de senvcios
legales.

Establecer mecanismos efectivos de

mercadeo directo abogado/potencial
cliente que permita incrementar la
facturacion en un 15% anual.

(F1, F2, F3, F4, 01,02)

Implementar el desarrollo mancumudado
del plan estratégico en la Firma alineado
con la misiéon y visién. (D1, F1, F2, F3, F5,
F6, F7, F8)

El fortalecimiento productivo e industrial en las
empresas ecuatorianas presenta un nicho de
2 |mercado relevante para captacion de nuevo
trabajo.

Fortalecer las materias de practica
relacionadas con la propiedad intelectual a
través del fortalecimiento de acuerdos
formales con asesores externos (alianzas
estratégicas) en Ecuador. (F1,F3,F7,03, O5)

Recuperar el 15% del mercado en Pl y
fortalecer el mercado. (D2, D4, F1, F2, F3)

Bustamante & Bustamante y Quewvedo Ponce
no oferta senvicios en Publicidad y
Competencia. Corral & Rosales no oferta
servicios en derecho de la Publicidad.

Promocionar la marca por especialidad en
Pl y materia relacionadas, y grupo de
materias en derecho coporativo. (F1, F3,
F5.,F8, O7,08)

Definir v ofertar areas de practica
relacionadas en grupo seglin materias,
promocionar los beneficios de la asesoria
intearal. (D3, F1, F2, F5, F7, F8)

CONTINUA sl




Bustamante & Bustamante y Quewvedo Ponce
no tiene presencia en congresos internacionales
en Europa y Asia.

Desarrollar relaciones en el ambito de
PYME con presencia extensiva a
innovaciones locales fortaleciendo la oferta
de asesoria con precios accesibles. (F1, F3,
F4, F5, 02, 09)

SST

Implementar herramientas tecnolbégicas y
de informacién para fortalecer las
relaciones extratégicas e importantes para
la Firma. (D5, F1, F2, F5)

Proveedores de senicios legales en el pais y en
exterior son socios estratégicos.

Determinar la estructura organizacional y
crear cultura. (D1, D7, F1, F2)

Los clientes y consumidores aprecian contacto
directo con sus asesores y demandan alta
calidad de senvicio.

Clientes y consumidores identifican sus
asesores legales por area de especialidad.

Demanda de senvicios legales en materias
relacionadas con la propiedad industrial,
competencia y competencia desleal, anti
pirateria, publicidad, informatico.

En el campo de las patentes, el impulso del
Estado hacia la innovacién y desarrollo cientifico
y tecnoldgico constituye un mercado relevante.

AMENAZAS - A

ESTRATEGIAS - FA

ESTRATEGIAS - DA

Inseguridad Juridica

Realizar campafias de promocién de
servicios de la firma incluyendo el valor
agregado, la competencia profesional
apalancados en el prestigio de la marca.
(F1, F2, F3, F4, F8, A5, A7, A8)

Establecer alianzas estratégicas
determinates para la completentacién de
servicios relacionados con Propiedad
Intelectual Y materias adicionales.
(D2, D3, A5, A6, A8)

Injerencia Politica

Iniciar presencia profesional solida vy
estructurada en Guayaquil para
incrementar la facturaciébn en un 15%
anual. (F1, F2, F3, F4, A9)

Atender in situ al publico consumidor y
relevante en Guayaquil y consolidar las
relaciones de la firma. (D4, A9)

Conocimiento débil de los fundamentos del
derecho de propiedad intelectual y de derecho
administrativo por parte de las autoridades
constitucionales, judiciales y administrativas. Y
falta de celeridad en los despachos

Incrementar presencia en congresos
internacionales y espacios de interés para
generaciéon de trabajo en atencién a las
areas de practica y presencia de la
competencia. (F1, F2, F3, F4, F7, F8, A5, A6,
A7)

Fortalecer e institucionalizar los
mecanismos de comunicacién con el
cliente, comprension de sus necesidades,
crear confianza y compromiso. (D5, D7, A5,
A6, A7, A8, A9, A10)

Inestabilidad econémica mundial

Implemantar espacios de capacitaciéon a
PYMES para fortalecer la presencia de los
abogados en tramites relacionados con la
propiedad industrial. (F1, F2, F3, F4, A10)

Fortalecer la cultura organizacional y crear
compromiso. (D7, D8, D9, A5, A6, A8, A9,
A110)

Crecimiento de Corral Rosales Carmigniani
Pérez (Quito y Guayaquil), Paz Horowitz
Robalino Garcés (Quito), Arosemena &
Asociados (Guayaquil), han crecido sustancial y
permanentemente.

Estructurar y promicionar la practica en
materias relacionadas con sectores
estratégicos y contratacién publica. (F1, F2,
F3, F4, Al11)
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Corral Rosales Carmigniani Pérez socia
principal alta presencia y protagonismo
internacional en propiedad intelectual.

Crecimiento de Corral Rosales Carmigniani
Pérez y Paz Horowitz Robalino Garcés
presentan soélida vision en sus negocios.

Bustamante & Bustamante y Corral Rosales
Carmigniani Pérez promueven sus relaciones
politicas y tienen presencia en espacios
relacionados de interés.

La presencia de Arosemena & Asoc. en
Guayaquil en el area de propiedad intelectual
promueve su desempefio exitoso en esa ciudad.
La competencia directa salvo Paz Horowitz
Robalino Garcés tienen oficinas en esa ciudad.

10

10

Percepcion de los senvcios de tramitologia de
propiedad industrial como servicios commodity.

10

11

11

Alta oferta en senvcios legales relacionades con
los sectores estratégicos y contratacion
publica.

11

12
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2.2.8.4. Conclusiones FODA.

Las fortalezas de la firma estan determinadas por los abogados socios y
asociados quienes en su alta competencia profesional apalancan la operacién
con determinacion y compromiso, junto con los recursos humanos de las
areas de apoyo. La capacidad de estudio, andlisis e interpretacion del marco
legal determinado por parte de los abogados socios y asociados garantiza un

servicio de excelencia.

La firma cuenta con una marca reconocida en la oferta y provision de
servicios legales, los clientes son fieles y estan satisfechos. La excelencia en
la provision de servicios en materia de propiedad intelectual e industrial, y
ciertas materias relacionadas constituye el mayor valor de la firma. La firma
cuenta con los recursos humanos y econémicos para proyectarse hacia el

futuro.

La situacion mas favorable para la firma estaria determinada por la
nueva estructura organizacional y el liderazgo del socio administrador, y el
desempefio de los socios gestores en las funciones que les asiste a cada uno
para lograr el mayor y mejor desempefio de la firma creando una cultura
organizacional que permita alcanzar el cumplimiento de la vision. El
fortalecimiento de su presencia en el mercado nacional e internacional es

determinante.

La clave y la ventaja competitiva que presenta la firma es tener
profesionales calificados, responsables y comprometidos. Para enfrentar la
competencia que el mercado presenta, el reconocimiento que Falconi Puig
Abogados tiene en el Ecuador y el mercado externo constituye un
apalancamiento importante, la presencia de los socios hacia los clientes y
potenciales clientes mediante los diversos mecanismos establecidos como
son la asistencia a congresos internacionales, los viajes de negocios, las
visitas a clientes nacionales permiten mantener presencia constante en
materia de propiedad intelectual y areas relacionadas. La firma esta frente a
una oportunidad histérica de mantener presencia en el mercado
guayaquilefio, domicilio principal de los clientes de la firma que presentan la

mayor facturacion a nivel nacional. Las politicas que sustenten la
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capacitacion y estudio constante seran determinantes para el éxito de la
operacidn del giro del negocio, esto, sumando la experiencia alcanzada en el
transcurrir de la practica profesional.

Hay que aprovechar la demanda del sector nacional e internacional para
poder capturar mas clientes potenciales y su fidelidad con la relacién de
confianza que consiguen los abogados de la firma a través del contacto

directo que se mantiene con los ejecutivos.

La filosofia del servicio ha sido instaurada de manera consuetudinaria y
las politicas han sido poco definidas y con ausencia de organizacion,
documentacién, y comunicacién. La firma no ha mantenido una cultura
organizacional y no se ha desempefiado alineada con la visién. Las
decisiones han sido tomadas en la medida que se presentan las situaciones y
la comunicaciéon interna no es la déptima. La ausencia de mapeos y

perfeccionamiento impiden una organizacion eficiente, eficaz y efectiva.

El mercado demanda la mayor especializacion en la provision de
servicios juridicos, en las actuales circunstancias del Ecuador, varias
materias del derecho que no son fuertes en la firma constituyen los nichos
importantes para la captacion de clientes del sector publico y privado. En el
marco nacional la presencia de las firmas analizadas dentro de la
competencia tienen mayor protagonismo que Falconi Puig Abogados, y en el
marco internacional la situacién se presenta similar, especialmente en los
foros de patentes y materias relacionadas a la propiedad intelectual y varias
otras materias de practica corporativa que ganan espacio de exposicion. La
presencia de oficinas establecidas en Guayaquil que constituyen una
competencia directa para la firma es relevante considerar, la firma pierde
mercado y pone en riesgo la estabilidad de las relaciones profesionales con

los clientes domiciliados en esa ciudad.
El manejo de recursos humanos es vital para poder satisfacer las
necesidades del cliente, quienes deben ser motivados con algun tipo de plan

de incentivos.
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CAPITULO III

3. Filosofia Corporativa

La cultura organizacional se apoya en los valores compartidos. La cultura
organizacional incluye las normas rutinarias de comunicacion, es decir lenguaje
comun. Las normas que comparten individuos y equipos de toda organizacion,
los valores dominantes que mantiene la organizacion, la filosofia que guia las
politicas y la toma de decisiones de la organizacion. También incluye el
sentimiento o clima se transmite en una organizacion por la disposicion fisica y la
forma en que los integrantes interactian con clientes, proveedores y otras
instancias externas. ‘“Ninguno de estos componentes representa de forma
individual la cultura de la organizacion. Sin embargo, tomados en conjunto
reflejan y dan sentido al concepto.” (Schneider, 2009, p. 237)

La cultura organizacional constituye el ejercicio moral y ético y expone los
valores que la rigen. Esta cultura permite formar parte de la comunidad
empresarial responsable marcando un nivel de competitividad y por supuesto le
permite convertirse en el lugar de trabajo en que sus colaboradores quieren
trabajar.

La cultura y la empresa o la culturizacion organizacional no es tarea simple
de llevar a cabo para que en realidad forme parte del espiritu de quienes
conforman la organizacion y sus stakeholders, es mas bien tarea compleja que
amerita entre otros el andlisis y determinacion de un estilo organizacional que
podria estar compuesto por los simbolos culturales, las conductas compartidas,
los supuestos y la filosofia compartida, los valores culturales. Para la formacion
de la cultura deberan considerarse los factores de adaptacion externa y la
supervivencia, la integracion interna, y el mantenimiento de la cultura que a su
vez implica identificar los métodos para el mantener dicha cultura, aquello a lo
que prestan atencién administradores y equipos, las reacciones a incidentes y
crisis, la ensefianza y asesoria de funciones, la asignacion de premios y estatus, el

reclutamiento, seleccidn, ascensos y despidos, los ritos y ceremonias, entre otros.
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3.1. Mision.

La misién es el gran qué, es la justificacion ontolégica con enfoque social
de la empresa u organizacion. Su esencia responde a Cual es la razén de ser?
Cual la causa?, Porqué existe la organizacién? Qué se perderia si no existiera?
Qué hace y como lo hace? (Diaz, Guevara, p. 52)

La mision requiere de una concepcién de tiempo y espacio y permite el
alineamiento de la estrategia a ésta, en otras palabras, la orientacion de los
objetivos estratégicos de la organizacion estd dada por la vision que permite
estar en sintonia con los propositos organizacionales.

Responderemos entonces tales preguntas para proponer la mision de Falconi
Puig Abogados. Es menester sefialar que las respuestas a las preguntas
planteadas han sido el producto de una encuesta interna en la organizacion a
abogados, asistentes legales y personal administrativo en afan de obtener el
pensamiento de quienes la conforman. Anexo 8.

Cuél es la razon de ser?

La razon de ser de Falconi Puig Abogados es brindar a los clientes actuales
y los potenciales clientes asesoria legal de calidad en las areas de préactica que se
ofrecen. En la actualidad principalmente en las areas de propiedad intelectual,
contratos, litigios, arbitraje, contratacion publica, publicitario, regulatorio.
Basados en los principios de profesionalismo y valores, ofertan un servicio de
alta calidad a quienes lo requieren o puedan requerir.

Cuél es la causa?

La causa de Falconi Puig Abogados es ofertar servicios de asesoria legal al
mercado corporativo nacional y del exterior, fundamentados en la experiencia y
asesoria profesional de exigencia en la busqueda de la equidad y la justicia. La
causa, siendo la naturaleza misma del ser humano como emprendedor y
profesional, comprende el valor del servicio y el trabajo en equipo para
contribuir a la construccion y desarrollo de un pais donde se respete la ley. La
formacion de profesionales de un alto nivel ético y moral que sean ejemplo para

su nacleo familiar y el resto de la sociedad.
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Por qué existe la organizacion?

La organizacion existe por la presencia de profesionales preparados y
comprometidos en los distintos niveles para cumplir con la razon de ser del
negocio, sumado al objetivo de obtener beneficios econdmicos a partir de la
prestacion de servicios profesionales mas la posibilidad de cumplir un fin social
entendido como el beneficio a la colectividad. Debido a la importancia de
contar con una Firma calificada en materia de derecho, Falconi Puig Abogados
existe desde hace 40 afios.

Qué se perderia si no existiera?

Si no existiera Falconi Puig Abogados se perderia el contar con un Estudio
Juridico serio que brinde una asesoria en materia legal en el territorio
ecuatoriano e internacional a través de corresponsalias en varios paises. Grandes
talentos individuales, muchisima experiencia individual y colectiva, trayectoria
de aprendizaje y ensefianza. Se perderia un referente comin en el mundo
juridico en nuestra sociedad.

Los principales afectados si llegara a desaparecer la Firma serian quienes
formamos parte de ella. Asi, se perderia la comunidad de individuos que
trabajan en la Firma, quienes seguirian sus caminos con distintos rumbos. Se
perderia un aliado para muchos de los clientes y corresponsales, quienes han
encontrado en Falconi Puig Abogados un soporte estratégico en el desarrollo de
sus empresas Yy despachos.

Finalmente, se perderia un legado, aquel iniciado y construido por Miguel
Falconi Puig, incentivado por Miguel Falconi Pérez, y continuado por todos
quienes conforman la firma y quienes lleguen después. La firma estd compuesta
por un gran grupo de personas cuya fuerza radica en su union y
complementariedad.

Qué hace y como lo hace?

Falconi Puig Abogados es un socio estratégico de las empresas que confian
en su experticia al momento de administrar sus carteras de propiedad intelectual,
de emprender alternativas como franquicias y licencias, valoracion de
intangibles, contratos, infracciones a sus derechos, entre otros. La firma brinda

las soluciones a las necesidades de sus clientes en dicha materia. En la practica
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de derecho corporativo los clientes acuden principalmente por la confianza en
los abogados que la ejercen y por las experiencias exitosas que alientan a
regresar. Con responsabilidad y dinamismo satisface las necesidades de los
clientes.

La firma presta sus servicios de forma eficiente, vela por el bienestar del
cliente, procura un lazo més alld de la relacion profesional, y si bien, la
eficiencia en cuanto a los resultados es su mayor aspiracion, trabaja bajo la
confianza del cliente quien percibe que efectivamente se realizan los mayores
esfuerzos conservando la alta ética profesional.

Mision propuesta:

Somos creativos. Brindamos asesoria en temas legales relacionados de
nuestros clientes corporativos o0 no. Generamos confianza a través de un talento
humano altamente capacitado, procesos claramente definidos y una
infraestructura completamente fundamentada en normas y procedimientos
sustentados por la Ley, para que usted pueda enfocarse en su negocio con
tranquilidad. Su éxito es nuestra mision.

Vision.

La vision es el gran para quée? es la medida de impacto que la mision
empresarial causara en un futuro determinado. Su esencia responde a: Cul seré
el impacto de nuestra actividad?, para lograr ese impacto cuanto deberemos
crecer?, Cuando lo lograremos?

La esencia de la vision radica en cOmo queremos Vernos como empresa en
un periodo determinado de tiempo, puede ser corto, mediano o largo plazo. La
vision es el suefio compartido que tienen los integrantes de una empresa. Una
mision bien transmitida se vuelve una visién compartida. La esencia de la
vision es llegar a ser los lideres en la industria legal por especializacion,
eficiencia, eficacia y reconocimiento.

Nuevamente, para efectos de proponer la vision de Falconi Puig Abogados,
responderemos entonces a dichas preguntas que se basan en un ejercicio interno

con varios abogados y colaboradores de la firma. Anexo 9.
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Cual sera el impacto de nuestra actividad?

El impacto estd determinado principalmente por los valores. EI impacto
seria crear una cultura de honestidad, honradez y respeto a través de la practica
de los valores de la Firma, defendemos la justicia y la equidad. También el
impacto podria ser concebido en la satisfaccion de los clientes al recibir atencion
profesional y personalizada que daria como resultado el crecimiento del Estudio.
Ademas habria un impacto en el sistema judicial ecuatoriano reflejado en la
manera en que nos desempefiamos en la profesion impacto que afectaria
positivamente a la sociedad. Frente a la competencia el impacto se determina
por la presencia de la Firma frente a sus clientes y la confianza que los alienta.

Para lograr ese impacto cuanto deberemos crecer?

En primer término el crecimiento individual como seres humanos como
profesionales, crecer al maximo de nuestras capacidades, ser mejores cada dia.
La meta principal de todos quienes conformamos Falconi Puig Abogados
deberia ser el crecimiento personal y por lo tanto crecimiento del Estudio

Juridico.

A través de una vision compartida y una mision alcanzada la empresa

crecera.

El crecimiento deberd ser paulatino y permanente, con metas realistas a
corto y mediano plazos. Para lograr este crecimiento cada una de las personas
que pertenecen a Falconi Puig Abogados deben involucrarse, desde el personal

de servicio hasta los mas altos ejecutivos.

Adicionalmente, mediante el disefio de una estructura tal que permita a los
abogados disponer de mayor tiempo para poder interactuar con la sociedad,
participar de charlas, capacitaciones, congresos, etc. se lograria el impacto
deseado. Nos falta un guia, un visionario que lidere los esfuerzos de todos para
crecer. Falconi Puig Abogados deberia mantenerse en una blsqueda permanente

de desarrollo y crecimiento de sus profesionales.
Cuéndo lo lograremos?

Cuando la Gerencia comunique la vision a toda la empresa para que con

esfuerzo conjunto, y objetivos estratégicos sigan el mismo rumbo y todos
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estemos alineados a la vision. Se logra una vez que todos los integrantes de la
empresa o sociedad compartan la vision e interioricen la mision.

Se lograré el dia en que haya una organizacion mas profesional de la firma,
con politicas y funciones claras de obligatorio cumplimiento para todos los
miembros y con departamentos debidamente estructurados que tengan gente
suficientemente capacitada para liderarlos. Es importante que la firma haga una
inversion en el area administrativa y de mercadeo, que permita coordinar de
mejor manera la participacion en eventos, charlas y conferencias por parte de los
abogados y que sirva de manera efectiva como descargo de varias funciones
administrativas que hoy por hoy estdn desenvolviendo los abogados y que
merman el tiempo que tienen disponible para interactuar con la sociedad.
Cuando todos asumamos el reto de crecer, teniendo claro el objetivo de donde
queremos llegar y estar en alineamiento con la vision.

Vision propuesta:

Para el afio 2016 el Estudio Juridico Falconi Puig se consolidara como un
despacho juridico de excelencia con impacto a nivel nacional e internacional,
contribuyendo con la comunidad y el medio ambiente mediante iniciativas en
beneficio de la sociedad.

Valores

Los valores institucionales, parte fundamental de la filosofia que le rige son
los siguientes:

e Excelencia absoluta, asumiendo total responsabilidad en la entrega de un
trabajo integro y competente. Eficiencia y pro-actividad en los procesos.
Determinacion y persistencia son el motor de todas nuestras acciones.

e Eticay rectitud en las acciones dentro y fuera de la firma.

e Honestidad en el trato con colegas y clientes. La justicia y la
transparencia ante todo.

e Respeto a las personas y la naturaleza, culturas, pensamientos religiosos
y politicos diversos a los nuestros. Buscamos diversidad en criterio e
interpretacion.

e Solidaridad donde el trabajo en grupo para lograr un fin comun es la

prioridad.
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CAPITULO IV

4. Direccionamiento Estratégico, Plan de Gestion Estratégico hacia el 2016

4.1. ldeas de innovacion estratégica.

Veamos algunos conceptos de estrategia. El profesor y administrador James
B. Quinn citado por Schneider la define “Una estrategia es el patron o plan que
integra las principales metas y politicas de una organizacion y, a la vez,
establece la secuencia coherente de las acciones por realizar. Una estrategia
adecuadamente formulada ayuda a poner en orden y asignar los recursos de una
organizacion, con el fin de lograr una situacion viable y original, asi como
anticipar los posibles cambios en el entorno y las acciones imprevistas que
puedan tomar sus competidores.” (Schneider, 2009, p. 98)

Mientras que “las decisiones estratégicas son aquellas que establecen la
orientacion general de una empresa y su viabilidad maxima a la luz, tanto de los
cambios predecibles como de os impredecibles. Estas decisiones son las que
moldean las verdaderas metas de la empresa y las que contribuyen a delinear los
amplios limites dentro de los cuales habra de operar. A su vez, esas decisiones
son las que determinan los recursos que la empresa habrd de destinar a sus
tareas.” (Schneider, 2009, p. 99)

4.2. Objetivos.
4.2.1. Objetivo principal.

El objetivo principal de este trabajo es disefiar el Plan de Gestion

Estratégica para Falconi Puig Abogados hacia el 2016.

4.2.2. ldentificacion de las estrategias.

Una vez que se ha realizado el respectivo analisis de las situacion actual
de la empresa tanto a nivel interno como externo, se han logrado determinar
los factores criticos del éxito de la gestion de la Organizacion, se establecen
las relaciones DO, DA, FO y FA a fin de definir estrategias iniciales que
posteriormente con el respectivo analisis de priorizacion se logran definir
como estrategias base que llevan a generar los objetivos estratégicos

organizacionales.
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ESTRATEGIAS DO

Implementar el desarrollo mancumudado del plan estratégico en la
Firma alineado con la mision y visién. (D1, O1, 02, O3, 05, 06, 07,
08)

Recuperar el 15% del mercado en PI y fortalecer el mercado. (D2, D4,
01, 02, 03)

Definir y ofertar areas de practica relacionadas en grupo segun
materias, promocionar los beneficios de la asesoria integral. (D3, O1,
02, 05, 07, 08)

Implementar herramientas tecnoldgicas y de informacion para
fortalecer las relaciones extratégicas e importantes para la Firma. (D5,
01, 02, 05)

Determinar la estructura organizacional y crear cultura. (D1, D7, O1,
02)

ESTRATEGIAS DA

Establecer  alianzas  estratégicas  determinantes para la
complementacidn de servicios relacionados con Propiedad Intelectual y
materias adicionales. (D2, D3, A5, A6, A8)

Atender in situ al pablico consumidor y relevante en Guayaquil y
consolidar las relaciones de la firma. (D4, A9)

Fortalecer e institucionalizar los mecanismos de comunicacion con el
cliente, comprension de sus necesidades, crear confianza vy
compromiso. (D5, D7, A5, A6, A7, A8, A9, A10)

Fortalecer la cultura organizacional y crear compromiso. (D7, D8, D9,
A5, A6, A8, A9, A110)

ESTRATEGIAS FO

Establecer =~ mecanismos  efectivos de  mercadeo  directo
abogado/potencial cliente que permita incrementar la facturacion en un
15% anual. (F1, F2, F3, F4, 01,02)

Fortalecer las materias de practica relacionadas con la propiedad

intelectual a través del fortalecimiento de acuerdos formales con
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asesores externos (alianzas estratégicas) en Ecuador. (F1,F3,F7,03,
05)

e Promocionar la marca por especialidad en Pl y materia relacionadas, y
grupo de materias en derecho corporativo. (F1, F3, F5,F8, O7,08)

e Desarrollar relaciones en el ambito de PYME con presencia extensiva
a innovaciones locales fortaleciendo la oferta de asesoria con precios
accesibles. (F1, F3, F4, F5, 02, 09)

ESTRATEGIAS FA

e Realizar campafias de promocion de servicios de la firma incluyendo el
valor agregado, la competencia profesional apalancados en el prestigio
de la marca. (F1, F2, F3, F4, F8, A5, A7, A8)

¢ Iniciar presencia profesional solida y estructurada en Guayaquil para
incrementar la facturacion en un 15% anual. (F1, F2, F3, F4, A9)

e Incrementar presencia en congresos internacionales y espacios de
interés para generacion de trabajo en atencion a las &reas de practica y
presencia de la competencia. (F1, F2, F3, F4, F7, F8, A5, A6, A7)

e Implementar espacios de capacitacion a PYMES para fortalecer la
presencia de los abogados en tramites relacionados con la propiedad
industrial. (F1, F2, F3, F4, Al10)

e Estructurar y promocionar la practica en materias relacionadas con
sectores estratégicos y contratacion publica. (F1, F2, F3, F4, All)

4.2.3. Analisis del impacto estratégico
Para realizar el analisis del impacto estratégico, se resolvio el método de la
matriz PEYEA, en donde se determina la fuerza o impacto de la situacion
actual del negocio, a fin de identificar el tipo de estrategia que se deberad

implementar.
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Tabla 34:
Cuadro de analisis del impacto estratégico.

FF

CONSERVADORA AGRESIVA

VvC Fl

DEFENSIVA COMPETITIVA

dh b VrholorNwsuao

EA

Esta matriz trata de identificar en qué cuadrante se encuentra la empresa
actualmente considerando factores como:

e FF: FACTOR FINANCIERO

e VC:VENTAJA COMPETITIVA

e EI:ESTABILIDAD DEL AMBIENTE

e Fl: FUERZAS DE LA INDUSTRIA

La matriz bajo ciertos factores previamente establecidos por la técnica,
determina la calificacion de impacto tanto para factores internos como
externos, determinando también factores positivos y negativos, segun su
influencia. Es asi que se logra obtener el siguiente cuadro aplicado ya a la
Organizacion:
Tabla 35:

Cuadro de Posicion Estratégica.

POSICION ESTRATEGICA INTERNA

FUERZA FINANCIERA (FF) (POSITIVA) CALIFICACIONES
Liquidez 3
Capital del trabajo 5
Apalancamiento 4
Riesgos del negocio 5
VENTAJA COMPETITIVA (VC) (NEGATIVO)

Calidad del producto -1
Lealtad de los clientes -3
Conocimiento tecnoldgico -2
Control sobre proveedores -1
Participacion en el mercado -3

CONTINUA b



POSICION ESTRATEGICA EXTERNA

ESTABILIDAD DEL AMBIENTE (EA) (NEGATIVO)

Tasa de inflacién -1
Cambios tecnolégicos -4
Variabilidad de la demanda -2
Barreras para entrar en el mercado -3
Presidén competitiva -1
FUERZAS DE LA INDUSTRIA (F1) (POSITIVA)

Estabilidad financiera 2
Facilidad para entrar en el mercado 4
Potencial del crecimiento 4
Potencial de utilidades 5
Conocimientos tecnoldgicos 3

169

De los factores presentados se obtuvieron los siguientes resultados globales:

Tabla 36:

Cuadro de resultados globales de factores.

FUERZA FINANCIERA (FF) (POSITIVA) 17
VENTAJA COMPETITIVA (VC) (NEGATIVO) -10
ESTABILIDAD DEL AMBIENTE (EA) (NEGATIVO) -11
FUERZAS DE LA INDUSTRIA (FI) (POSITIVA) 18

Los resultados que se definen en la siguiente grafica, identifican la fuerza

de la estrategia a implantar:
Tabla 37:

Matriz de Posicién Estratégica y Evaluacion de la Accion.

MATRIZ DE LA POSICION ESTRATEGICA Y LA EVALUACION DE LA ACCION

FUERZA FINANCIBRA (FF) (POSITIVA)
20

15

CONSERVADORA

FUERZAS DE LA INDUSTRIA (FI) (POSITA8A)

ESTABILIDAD DEL AMBIENTE (EA) (NEGATIVO)

VENTAJA COMPETITIVA (VC) (NEGATIVO)

Este analisis entonces, permite identificar el direccionamiento o enfoque

hacia el que deben enfocarse los objetivos estratégicos a proponer. Del
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resultado se puede observar que el enfoque es hacia generar estrategias
conservadoras, es decir, estrategias que permitan mantener a la empresa en el
status de representatividad y prestigio. El aplicar estrategias conservadoras no
implica que el negocio no pretenda establecer acciones de mejora dentro de su
gestion, sino que el enfoque de dichas estrategias se realizara bajo un esquema
de conservar a la empresa en el reconocimiento que se encuentra en el
mercado actualmente y mejorarlo.

Priorizacion de las estrategias

La priorizacion de las estrategias fue realizada a través de una matriz
cuantitativa de productividad. Esta matriz propone identificar el nivel de
impacto y calificacion que se quiera asignar a las estrategias creadas, segun el
peso e impacto identificado en cada uno de los factores internos y externos
definidos como factores criticos del éxito.

Una vez que se analizan los valores de impacto y correspondencia de
cuanto afecta un factor en la generacion de una estrategia, se cuantifica la
matriz y se identifican qué estrategias son las que mayor impacto o relevancia
dentro del analisis se ven o afectan a estos factores.

En la Tabla 35 se expone la matriz, sin embargo a continuacion se expone
el resumen obtenido del analisis de la matriz.

Tabla 38:

Cuadro de Priorizacion de Estrategias de Falconi Puig Abogados.

PRIORIZACION DE ESTRATEGIAS FPA - SEGUN MCPE

ESTRATEGIA CALIFICACION

Determinar la estructura organizacional y crear cultura. (D1, D7,
F1, F2)

Establecer alianzas estratégicas determinantes para completar
los servicios relacionados con Propiedad Intelectual y materias
adicionales. (D2, D3, A5, A6, A8)

Fortalecer la cultura organizacional y crear compromiso. (D7, DS,
D9, A5, A6, A8, A9, A110)
Establecer mecanismos efectivos de mercadeo directo

abogado/potencial cliente que permita incrementar |la
facturacién en un 15% anual.

CONTINUA b



Establecer alianzas estratégicas determinantes para completar
los servicios relacionados con Propiedad Intelectual y materias
adicionales. (D2, D3, A5, A6, A8)

Fortalecer la cultura organizacional y crear compromiso. (D7, DS,
D9, A5, A6, A8, A9, A110)

Establecer mecanismos efectivos de mercadeo directo
abogado/potencial cliente que permita incrementar la
facturacién en un 15% anual.

Desarrollar relaciones en el ambito de PYME con presencia
extensiva ainnovaciones locales fortaleciendo la oferta de
asesoria con precios accesibles. (F1, F3, F4, F5, 02, 09)

Fortalecer e institucionalizar los mecanismos de comunicacion
con el cliente, comprension de sus necesidades, crear confianza
y compromiso. (D5, D7, A5, A6, A7, A8, A9, A10)

Implementar el desarrollo mancumudado del plan estratégico
en la Firma alineado con la misién y vision. (D1, F1, F2, F3, F5,
F6, F7, F8)

Promocionar la marca por especialidad en Pl y materia
relacionadas, y grupo de materias en derecho coporativo. (F1,
F3, F5,F8, 07,08)

Atenderin situ al publico consumidor y relevante en Guayaquil
y consolidar las relaciones de la firma. (D4, A9)

Estructurar y promocionar la practica en materias relacionadas
con sectores estratégicos y contratacién publica. (F1, F2, F3, F4,
Al1)

Definir y ofertar dreas de practica relacionadas en grupo segun
materias, promocionar los beneficios de la asesoria integral.
(D3, F1, F2, F5, F7, F8)

Fortalecer las materias de practica relacionadas con la
propiedad intelectual a través del fortalecimiento de acuerdos
formales con asesores externos (alianzas estratégicas) en

Recuperar el 15% del mercado en Pl y fortalecer el mercado.
(D2, D4, F1, F2, F3)

Implemantar espacios de capacitacién a PYMES para fortalecer
la presencia de los abogados en tramites relacionados con la
propiedad industrial. (F1, F2, F3, F4, A10)

Incrementar presencia en congresos internacionales y espacios
de interés para generacion de trabajo en atencién a las areas de
practicay presencia de la competencia. (F1, F2, F3, F4, F7, F§,

Realizar campafias de promocion de servicios de la firma
incluyendo el valor agregado, la competencia profesional
apalancados en el prestigio de la marca. (F1, F2, F3, F4, F8, A5,

Iniciar presencia profesional sélida y estructurada en Guayaquil
paraincrementar la facturaciéon en un 15% anual. (F1, F2, F3, F4,
A9)

Implementar herramientas tecnoldgicas y de informacion para
fortalecer las relaciones extratégicas e importantes para la
Firma. (D5, F1, F2, F5)
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Una vez cuantificadas las estrategias y su impacto, se realiza la depuracién
de las mismas, corrigiendo semantica, duplicidad, ambiguedad.

Tabla 39:
Cuadro Priorizacion de Estrategias Depuradas Falconi Puig Abogados.

PRIORIZACION DE ESTRATEGIAS DEPURADAS FPA - SEGUN MCPE

OBJETIVO ESTRATEGICO CALIFICACION

Definir una estructuray cultura organizacional

Desarrollar relaciones en el dmbito de PYME con presencia
extensiva ainnovaciones locales fortaleciendo la oferta de
asesoria con precios accesibles.

Estructurar y promocionar la practica en materias relacionadas
con sectores estratégicos y contratacion publica. (F1, F2, F3, F4,
A11)

Fortalecer e institucionalizar los mecanismos de comunicacién
con el cliente, comprension de sus necesidades, crear confianza
y compromiso, a través de la promocidn de marca por

Implementar el desarrollo mancumudado del plan estratégico
en la Firma alineado con la misidn y vision.

Fortalecer las materias de practica relacionadas con la
propiedad intelectual a través del fortalecimiento de acuerdos
formales con asesores externos (alianzas estratégicas) en
Establecer mecanismos efectivos de mercadeo directo
abogado/potencial cliente que permita incrementar la
facturacién en un 15% anual.

Recuperar el 15% del mercado en Pl y fortalecer el mercado.

Generar alianzas estratégicas a fin de complementar los
servicios relacionados con Propiedad Intelectual y materias
adicionales.

Implemantar espacios de capacitacion para fortalecer la
presencia de los abogados en tramites relacionados con la
propiedad industrial.

Incrementar presencia en congresos internacionales y espacios
de interés para generacién de trabajo en atencion a las areas de
practicay presencia de la competencia.

Realizar campaiias de promocién de servicios de la firma
incluyendo el valor agregado, la competencia profesional
apalancados en el prestigio de la marca.
Implementar herramientas tecnolégicas y de informacién para
fortalecer las relaciones extratégicas e importantes para la
Firma.




4.2.4.1. Definicion de los objetivos segun las estrategias priorizadas.

Tabla 40:

Cuadro de Clasificacion de los Objetivos Estratégicos.

€LT

CLASIFICACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

TEMA/OBJETIVO ESTRATEGICO

PERSPECTIVA

CL

Pl

DH&T

Definir una estructura y cultura organizacional

X

Desarrollar relaciones en el ambito de PYME con presencia extensiva a innovaciones
locales fortaleciendo la oferta de asesoria con precios accesibles.

Estructurar y promocionar la practica en materias relacionadas con sectores
estratégicos y contratacion publica.

Fortalecer e institucionalizar los mecanismos de comunicacién con el cliente,
comprension de sus necesidades, crear confianza y compromiso, a través de la
promocién de marca por especialidad en Pl

Implementar el desarrollo mancumudado del plan estratégico en la Firma alineado con la
mision y vision.

Fortalecer las materias de practica relacionadas con la propiedad intelectual a través del
afianzamiento de acuerdos formales con asesores externos (alianzas estratégicas) en
Ecuador.

Establecer mecanismos efectivos de mercadeo directo abogado/potencial cliente que
permita incrementar la facturaciéon en un 15% anual.

Recuperar el 15% del mercado en Pl y fortalecer el mercado.

Generar alianzas estratégicas a fin de complementar los servicios relacionados con
Propiedad Intelectual y materias adicionales.

Implemantar espacios de capacitacion para fortalecer la presencia de los abogados en
tramites relacionados con la propiedad industrial.

Incrementar presencia en congresos internacionales y espacios de interés para
generacion de trabajo en atencion a las areas de practica y presencia de la competencia.

Realizar campafas de promocién de servicios de la firma incluyendo el valor agregado,
la competencia profesional apalancados en el prestigio de la marca.

Implementar herramientas tecnoldgicas y de informacion para fortalecer las relaciones
extratégicas e importantes para la Firma.
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A cada una de las estrategias ya depuradas, se les asigna un fin u objetivo definido. Y con este analisis se logra exponer el mapa
estratégico institucional.
4.2.5. Mapa Estratégico.
Tabla 41:

Cuadro Mapa Estratégico.

MAPA ESTRATEGICO

o
o
= Establecer mecanismos efectivos de mercadeo
LZ) directo abogado/potencial cliente que permita
< incrementar la facturacion en un 15% anual
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Desarrollar relaciones en eldmbito de relacionadas con la propiedad intelectual
PYME con presencia extensivaa a través delafianzamiento de acuerdos
w innovaciones locales fortaleciendo la My T s Y oy formales con asesores extemos (alianzas
E pferta de asesoria con precios accesibles, e e estratégicas) en Ecuador. S — : . >
w cliente, comprensién de sus necesidades, ercado o Ploy Realizar campafias de promocion de
d crear confianza y compromiso, a través Sy N servicios de la firma mcIuyendo eI'vanr
dela promocion de marca por agregado, la competencia profesional
especialidad en PI apalancados en el prestigio de la marca

CONTINUA sy



<

INNOVACION,

%)
©)
Z
o
wi
|_
=
%)
@)
)
(UH]
O
o]
o
a

P

TECNOLOGIAE
INFRAESTRUCTURA

SLT

Implementar el desarrollo
mancumudado del plan estratégico
en laFirmaalineado con la misiony

vision.

Estructurar y promocionar la practica en
materias relacionadas con sectores
estratégicos y contratacion publica.

Implementar espacios de capacitacion
para fortalecer la presenciade los
abogados en trdmites relacionados con la
propiedad industrial.

Generar alianzas estratégicas a fin
de complementar los servicios
relacionados con Propiedad
Intelectual y materias adicionales.

Incrementar presencia en congresos
internacionales y espacios de interés para
generacion de trabajo en atencion a las areas de
practica y presencia de la competencia.

Implementar herramientas
tecnoldgicas y de informacion para
fortalecer las relaciones estratégicas
e importantes parala Firma.

4.2.6. Objetivos Estratégicos de Primer y Segundo Nivel.

4.3. Cuadro de mando integral de Primer y Segundo Nivel. (Ver Anexo 10)
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CAPITULO V

Conclusiones y recomendaciones

La organizacién y manejo de las empresas requiere de planificacion estratégica
para participar competitivamente en el mercado. Como en todo negocio, la firma esta
inmersa en un ambiente donde los factores internos y externos deben ser
considerados constantemente. El presente trabajo recoge dicho analisis y
recomendaciones para la firma. La necesidad de la evaluacion de la presente
propuesta de plan estratégico se torna fundamental hacia el inicio de la identificacion
de los objetivos estratégicos y su cumplimiento alineando a la cultura organizacional
hacia el cumplimiento de la mision y vision.

Los procesos y procedimientos de apoyo al complimiento de los objetivos
deberan ser eficientes y eficaces, e incluiran, entre otros, los sistemas de control,
planteamiento, presupuestos, asignacion de recursos, sistemas de informacion, de
motivacion, de distribucion de la informacion.

El autor Schneider expone sobre el manejo y la estructura de dichos sistemas que
Sostiene que la tarea del desarrollo e implementacion de procesos y procedimientos
es materia, por cada area, de un estudio pormenorizado, una auditoria para
levantarlos, desarrollarlos e implementarlos es recomendable. La parte sustancial
para es el desarrollo de la cultura organizacional en miras a que los objetivos vayan
alineados hacia el cumplimiento de la mision y la vision. Asi, los sistemas de
motivacion estarian compuestos de las fases centrales del proceso motivacional, el
establecimiento de metas y desempefio, los retos, el desempefio, premios y
satisfaccion. En los sistemas de liderazgo, se consideran el manejo propio, el manejo
de la comunicacion, de la diversidad, de la ética, el manejo transcultural, el manejo
de equipo, el manejo del cambio que adem&s requieren de un liderazgo
transformacional donde la transferencia de conocimiento sea el hilo conductor de la
gestion. En cuanto a los sistemas de control, el autor propone las siguientes
consideraciones, a saber: sistemas de diagndstico, sistemas de creencias, sistemas de

limites, sistemas interactivos, en este caso, la estrategia del negocio se centra en
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cuatro niveles de control y son los valores centrales, las incertidumbres estratégicas,

las variables criticas de desempefio y los riesgos que deben evitarse.

Como he referido ya, todo esto es materia de un estudio individual mas aun
considerando que en Falconi Puig Abogados la operacion general de la organizacién
y departamental no esta apoyada con procesos y procedimientos claves para el

adecuado manejo empresarial. (Gartner, 2011).

Como activo estratégico para las organizaciones, los contenidos no estructurados
deben gestionarse con tres fines fundamentales: evitar un exceso de informacion,
cumplir con las disposiciones legales, optimizar los procesos de negocio. Radica la
importancia de la gestion de contenidos debido a que facilita la comunicacion e
informacion al interior de la organizacion y la adecuada accesibilidad por parte de los

abogados y colaboradores de otras areas a dicha informacion.

En presente para efectos del manejo de informacion de los clientes y los casos
legales existe el software denominado practice manager que, a pesar de que cumple
con su funcion, no permite la administracion estratégica de contactos por lo que no
constituye una herramienta para manejo estratégico de la informacion del cliente sino
mas bien Unicamente en la administracion de sus casos. Adicionalmente, la firma
cuenta con un sistema de intranet que es visitado por los usuarios internos pero no

contiene informacion estratégica.

Las practicas mas exitosas e importantes en asesoria legal a nivel mundial son
empresas con una amplia trayectoria y presencia en mas de 60 paises alrededor del
mundo, con oficinas en cada pais, empresas que tienen profesionales con el
conocimiento para asesorar en alrededor de 20 areas de servicio relacionadas con la
gestion empresarial. Entre ellas: Baker & McKenzie, Hogan Lovells, Marks & Clerk,
Dentons. Estas practicas han permitido a las empresas mantener politicas de gobierno
adecuadas lo que ha hecho posible su expansion a nivel mundial, a través de su facil
adaptacion a los diferentes mercados. La adopcién de précticas de gestion
administrativa a través del uso de tecnologias de informacion ha permitido el manejo
eficiente de amplias carteras de clientes y el estricto reclutamiento de profesionales
con alto nivel de conocimiento y experiencia. El estado del arte se encuentra en estas

organizaciones.
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