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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto pretende plantear a las pegugiimedianas empresas el
desarrollo de un Sistema de Control para las PYMi® les permita
supervivencia y una soluciébn a la gestion de coninberno adaptada
especialmente para satisfacer de manera espeificaecesidades. La mayoria
de las Pymes no tienen un sistema de control mtesto sucede principalmente
porque éstas empresas son de origen familiar yuaimente no tienen personal
calificado, que indiquen las normas para defirgrf@edidas de control interno
que necesitan las empresas para fortalecerse yapecerse en el mercado,
lamentablemente la mayoria de éstas empresas @& &ada confianza por lo
gue suponen que no es necesario disefiar sistema®nt®| interno. Es
justamente ésta falta de formalidad lo que hace egi@s empresas sean tan
vulnerables. Las PYMES normalmente tampoco cuectarsistemas contables,
y menos aun registros financieros que les pernatzoeder a créditos en el
sistema financiero, esto debido a la informalidamh da que manejan la
organizacién, muchas veces se ven estancados fadtalae liquidez, la misma
que podria ser solucionada con un crédito bancalriue seria factible acceder
si hubiese la informacion contable que exige lacharDefinitivamente el
problema mas grave que enfrentan las pequefias amasdempresas es sin
duda la falta de control interno, ésta ausencidigeemas de Control Interno, se
traducen en serios problemas de organizacion,aysencia absoluta de juicios
para conocer su situacion financiera.
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EXECUTIVE SUMMARY

This project aims to raise small and medium enisepr development of a
Control System for small and medium businessesnable them survival and a
solution to the internal control management spbciaflapted specifically to meet
your needs. Most small and medium businesses dchawd an internal control
system, this happens mainly because these compaeiéamilial and usually do not
have qualified personnel, indicating the rulesdefining internal control measures
that businesses need to strengthen and keep matest unfortunately most of these
companies are based on trust so we assume tatot necessary to design internal
control systems. It is precisely this lack of fotityawhich makes these companies
so vulnerable. Small and medium businesses usakty have accounting systems,
and even less financial records that allow themadoess credit in the financial
system, this due to the informality with which hkettthe organization, often are
stalled by a lack of liquidity, it which could belged with a bank loan, which would
be feasible if there were access accounting infoomarequired by the bank.
Definitely the most serious problem facing smalldamedium enterprises is
undoubtedly the lack of internal control, this abse of internal control systems,
result in serious organizational problems, andabsolute absence of trials to meet

their financial situation.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1. Planteamiento del Problema

La supervivencia de las Pymes en el mundo estdasujgasicamente a su
capacidad de mantener ventajas competitivas em depoder enfrentar los desafios
que se le presentan en un mercado abierto y muyetdio. (Barriga, 2006).
Disefiar un adecuado sistema de control internagsepta sin lugar a dudas una
ventaja competitiva que permitira a las PYMES suastge en el mercado y un apoyo
para desempenfar sus planes futuros.

Las Pymes tradicionalmente no invierten recursosl elisefio e implementacion
de sistemas de control interno; por lo que reallaaractividades de control interno
de forma intuitiva y basandose en la experienamagdefinitiva la gran mayoria de
Pymes no han desarrollado sistemas de control iaagaonal interno que esté
acorde a su tamafo y necesida@@dsaveneto, 2000)

El presente proyecto pretende plantear a las paqugiimedianas empresas el
desarrollo de un Sistema de Control para las PYMiESles permita supervivencia y
una solucion a la gestion de control interna adipéspecialmente para satisfacer de
manera especifica sus necesidades.

La mayoria de las Pymes no tienen un sistema d&otdnterno, esto sucede
principalmente porque éstas empresas son de ofageiiar y habitualmente no
tienen personal calificado, que indiquen las norpasa definir las medidas de
control interno que necesitan las empresas pataldoerse y permanecerse en el
mercado, lamentablemente la mayoria de éstas emspedasan en la confianza por
lo que suponen que no es necesario disefiar sistéenasntrol interno(Agudelo,
1997). Es justamente ésta falta de formalidad ®ltace que estas empresas sean tan
vulnerables.

Las PYMES normalmente tampoco cuentan con sisteoasbles, y menos
aun registros financieros que les permitan accedegditos en el sistema financiero,
esto debido a la informalidad con la que manejaord@nizacion, muchas veces se
ven estancados por la falta de liquidez, la mismepdria ser solucionada con un
crédito bancario, al que seria factible accedbubiese la informacién contable que



exige la banca. (Aktouf, 2001)

Definitivamente el problema mas grave que enfrefdarpequefias y medianas
empresas es sin duda la falta de control intersta, @ausencia de Sistemas de Control
Interno, se traducen en serios problemas de omzdiz, y la ausencia absoluta de
juicios para conocer su situacion financiera(André@71); esta falta absoluta de
informacion es la que les impide tomar las decesooorrectas en el momento
adecuado y se traduce en el fracaso de estos aifimprentos que aportan de manera

positiva a la economia del pais.

A. Formulacion del problema

¢, Como disefnar un sistema de Control Interno parpeguefias y medianas
empresas, que les permita fortalecerse y mantearreemercado, mediante una
solucion a su gestién de control interno, adaptstecialmente para satisfacer

de manera especifica sus necesidades?

2. Antecedentes

En primera instancia deseo ilustrar como se atasiflas empresas en razon
del presente estudio, se tomara como referendarelfio de las empresas la misma
gue ha sido emitida por la Secretaria de la Conauhfhdina e indica lo siguiente:

* Microempresa: De 1 a 9 trabajadores

* Pequefia empresa: De 10 a 49 trabajadores

* Mediana empresa de 50 a 199 trabajadores

* Gran empresa de 200 o mas trabajadores
Considero que elmedida de niumero de empleados, tastar referencial a la hora
de clasificar a las empresas por su tamafo, efoyda que es un factor fundamental
para definir clasificar a una compainia.

Las microemoresas, pequefias y medianas empredas delntejido empresarial
Ecuatoriano tiene un aporte significativo; de adoaeal ultimo Censo Nacional

econdmico del 2.010; aproximadamente de 99 de t@faestablecimientos estan
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categorizados como MIPyME (micro, pequeias y mediaeampresas)(l.N.E.C.,
2.010)

En esta tendencia radica la importancia de enfegpecial atencion a éstas empresas
que realmente contribuyen al proceso de consobidadel sistema productivo de
nuestro pais.

De manera adicional es importante recalcar el agpré estas empresas realizan a la
generacion de empleo en el pais, pues de cadastopuie trabajo en el Ecuador, 3

son generados por las MIPYME(INEC)

Aporte a la Generacion de Empleo en el
Ecuador

B Microempresas

B Pequena Empresa

Mediana Empresa

14% B Grande Empresa

Figura NolGeneracion de Empleo

De acuerdo al Censo Nacional Econémico- CENEC ®R.01INEC)en
relacion al aporte a la generacion de empleo, iasoempresas generan el 44% de
empleo, las pequefias empresas el 17%, la medigmasarel 14% vy las grandes el
25%.

Por otro lado analizando el aporte de éstas emamprasla generacion de
ingresos para el pais, sepuede determinar queitasdvhpresas aportan al 24% de
los ingresos totales del pais, las pequefias engpapsatan con el 21%, las medianas
empresas aportan con el 18% y las grandes emm@psgan con el 37%. A pesar de
gue las grandes empresas aportan con la mayordeamgresos al pais, si sumamos
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los emprendimientos micro, pequefios y medianosizéeraos un aporte del 63% del
total de los ingresos al Ecuador.

Aporte a la generacion de ingresos por
ventas

B Microempresas
B Pequefias empresas

Medianas empresas

B Grandes empresas

18%

Figura No2 Generacion de Ingresos

3. Justificacion

La segunda version del Directorio de Empresas wpliestimientos (D.I1.E.E.,
2010) que presentaron el Instituto Nacional de dist@as y Censos (I.N.E.C.,
2.010) y la Secretaria Nacional de Planificaciddegarrollo (SENPLADES) revela
gue “existe un crecimiento importante del nUmercedgresas en el Ecuador” Tal
reporte da cuenta que Ecuador es un pais es de ynp@quefias empresas, segun el
portal web del (INEC)

El INEC precisa que el 89,6 % de las empresas mEwém al Régimen
Impositivo Ecuatoriano (RISE), por lo que podemedtittir que son Microempresas
o PYMES.

(D.l.E.E., 2010)

Por tal razén y tomando en cuenta la importanciaéstas empresas en el

mercado Ecuatoriano (Pymes representan el 95% atal te las unidades

productivas, generando el 50% de empleo) y de raaempecial en la provincia de



5

Pichincha y la Ciudad de Quito que es nuestro bjete estudio, considero que las
empresas que representan la dindmica econdémica @aitlad de Quito deben ser
atendidas de manera prioritaria. Para permanecegl anercado éstas empresas
deberan tener ventajas competitivas que les pearnsisgtenibilidad, a través del

control interno de sus operaciones se lograra diehtaja que requieren para logara
sus objetivos presentes y futuros, y ademas esédarabsorbidas por las grandes

empresas.

4. Importancia

La importancia de tener un buen sistema de comi@ino en las organizaciones
se ha ido incrementado en los Ultimos afios, y estalebido a lo importante y
practico que resulta, medir la productividad y laciencia al momento de
implementarlos. (CAPEIPI) Es importante indicar das empresas que aplican
sistemas de control interno en sus operacionesapamnocer de manera detallada
la situacion real de éstas, lo cual le llevara lzesdas alternativas para logar sus
objetivos.

Las cifras de fracaso de las Pymes es impresignameel Ecuador las
estadisticas indican que, en promedio, el 80% slédPlanes fracasan antes de los
cinco afios y el 90% de ellas no llega a los 10 .aBbalto indice de mortalidad es
causado principalmente por: dificultad para vendagblemas para producir,
dificultad para controlar(éste es el problema quergmos atacar, proporcionando
una herramienta de control a las empresas), inceves en la planificacion,
problemas en la gestion. (Marin, 2001) .

El control interno comprende realizar de manereagfy eficiente, un plan de
organizaciéon de todos los procedimientos cohereate®s requerimientos del
negocio; lo cual permite resguardar los activomdempresas.

El control es la clave del éxito de una empresaaladuria popular nos entrega una
frase muy bien adaptada al tema que estoy trat&frdarca abierta el justo peca”, la

ausencia de control es la muerte de cualquier esaped control es indispensable

para una administracion eficaz.

La idea de crear un sistema de control internocibeny adaptado a las



6

necesidades de las microempresas y Pymes, esardrégtas empresas, que son el
motor de la economia, las herramientas necesaaiasgicanzar una permanencia y

finalmente un crecimiento sostenido en el mercado.

5. Objetivos

A. Objetivo General

Disefiar un modelo de Sistema de control interno sgee una herramienta
para el fortalecimiento de las Microempresas y Byerela ciudad de Quito, que

son el motor de la economia Ecuatoriana.

B. Objetivos Especificos

* Definir la importancia para la supervivencia de I|asnpresas, la
Implementacion de un sistema de control internoe @ermita estudiar,
analizar y entender de manera clara cuales somnelzessidades concretas de
las Pymes, de forma tal que sea posible crearstensh que se adapte a sus
principales requerimientos, dandole el tratamiextecuado a sus exigencias.

e Disefiar un modelo de control interno contable qee aslapte a las
necesidades especificas de las Pymes y microemmpcedaEcuador, de
manera especifica de la ciudad de Quito, entregaharramienta de control
que les permita sostenibilidad en el tiempo a and3. A través de una
herramienta que permita un manejo adecuado delratonhterno
administrativo de la empresa.

* Analizar y buscar el método y la técnica mas adartatilizando una
metodologia que permita una obtener la informacadiecuada para la
presente investigacion, en razén de obtener un ahaeucontrol interno.

» Disefiar un sistema Administrativo Contable que [tera las Pymescontar

con una “alarma” para evitar que una bomba de teagabe explotando,
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arruinando de raiz el emprendimiento empresarialest®s sectores tan
vulnerables (Pymes, microempresas). En definitiveeaC disefiar e
implementar un Sistema de control Interno, que cmaaz de evaluar y
determinar de manera eficaz y eficiente la situacte las Pymes y
Microempresas. Adaptando el Modelo de Control hden la empresa
EurotexCia. Ltda. Situada en la Ciudad de Quitag se clasifica dentro de

las caracteristicas de las empresas, tema dehpeesstudio.



CAPITULO Il
MARCO DE REFERENCIA

1. Fundamentacion tedrica

Es importante conceptualizar el Control Internor&on de tener una idea mas
general de su significado e implicaciones:
“La empresa en el momento de implementar un sistéenaontrol interno, debe
elaborar un manual de procedimientos, en el cuz decluir todas las actividades y
establecer responsabilidades de los funcionariasa @l cumplimiento de los
objetivos” (Gomez)

En definitivita el manual de procedimientos es leamento del sistema de
control internos segun (Gomez). Es de vital impuit que la empresa durante el
proceso de implementacion del sistema de conttefrin, desarrolle el manual de
procedimientos, donde se identificaran las fun@paetividades y responsabilidades
de los empleado de la empresa.

“Las Pymes tienen que controlar sus acciones \teelws y llegar a ser
proactivas en la practica del negocio, en vez decsetivas.”

Por ésta razon tienen que pensar en cual es et sigema de control y tratar
de aplicarlo para lograr sus objetivos.” (MejiaQ2p

Para disefiar un sistema de control Interno se m@demar en cuenta varias
actividades que deben ser tomadas en cuenta doipaan.

Una vez que se haya definido el adecuado sistencardeol, a través de un
diagnostico preciso de las necesidades, el pasiestg es la implementacion.

La implementacién es una funcién en la que se deliavolucrarse todos los
actores de las empresas, en razén de obtenesldtadons anhelados. En relacién al
Sistema de Evaluaciéon o de diagnostico, éste perwdluar el sistema de control y
verificar el cumplimiento de las variables de deseiio establecidas con antelacion.

Es importante conocer que un buen diagnostico aaeri un efectivo método
de prevenir riesgos, asi sera posible lograr Pynasctivas.

Las siguientes situaciones, obligan a las PYME&hartun adecuado sistema de
control Interno, que les permita permanecer enieghgo y evitar su muerte
prematura.

» Las Pymes existentes se estan viendo afectad#aspaltas cargas fiscales.
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* Deben cumplir normas como llevar contabilidad, asgga sus empleados en el
IESS, presentar informes y balances.
* No esta permitido presentar pérdidas por mas daifilws sucesivos.
» Lafalta de ayuda para la creacién de nuevas eagres
« Las reglas de juego para las empresas, sobre temasrios y legales cambian
permanentemente, hay falta de seguridad juridica
“La definicion de control interno se entiende coei@roceso que ejecuta la
administracion con el fin de evaluar operacionggeificas con seguridad razonable
en tres principales categorias: Efectividad y eficia operacional, confiabilidad de
la informacidn financiera y cumplimiento de poléts; leyes y normas.” (C.0.S.0)
Una de las primeras definiciones de control Intdusopublicada en 1.998:
“El control interno comprende el plan de la organign y todos los métodos y
medidas coordinados que se adoptan en un nego@ospbvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y la confiabilidad de susatacontables, promover la eficiencia
operacional y fomentar la adherencia a las paltmrescritas.” (Root, 1998)
El control interno tiene basicamente dos grandexgsos, los mismos que
detallo a continuacion:
A. Control Interno Administrativo

B. Control Interno Contable:

A. Control Interno Administrativo

“El control administrativo, incluye, pero no limjtal plan de la organizacion, los
procedimientos y registros relacionados con loggsos de decisién que se refieren
a la autorizacidbn de las transacciones por parteladeadministracion, tales
autorizaciones han sido definidas como una funca@ministrativa asociada
directamente con la responsabilidad por el logriod®bjetivos de la organizacion y
como un punto de partida para el establecimientocdatrol contable de las
transacciones” (Cuellar, 2003)

La implementacion de un sistema de control Intexthministrativo aplicado a la

funcidbn o proceso administrativo de una empresa deberan seguir los

siguientes pasos:
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Se debe diagnosticar el estado de control, y evkigtuacion actual

En razon de realizar dicho diagnostico, es indisakle poder definir la situacion
de la empresa, por lo que se aplicaran cuestianagice permitan dicha
evaluacion. Para lo cual me serviré de la aplica@bdeShare — Linkedin, la
misma que permite encontrar informacion de todo tpmpartida por otros
usuarios en razon de aportar a las necesidadesodeacion de sus usuarios.
Basicamente, he tomado tres formatos que me ham did utilidad para
establecer mi propio formato de encuestas. (Cel2dd4) (Marchena Larios,
2015) (Gutierrez Choque, 2014)

Se realizara un andlisis y medicion de riesgosawes de la determinaciéon de
procesos neuralgicos de la empresa

Determinar los resultados de la evaluacion delrobiiterno

Implementar el Control Interno Administrativo

Evaluar permanentemente el sistema de controfjcaerlos resultados

Control Interno Contable

“Los controles contables abarcan el plan de larozgaion, los procedimientos y

registros relacionados con la salvaguarda de lbgoacy con la confiabilidad de los

estados financieros, disefiados para proveer seguadonable” (Cuellar, 2003)

Es el control de todos los elementos necesarias glaregistro de operaciones

economicas, con elproposito de establecer un méedovestigacion y eficiencia en

el desarrollo de sus actividades. (Fernandez, 1991)

La informacion financiera, contable de una empoesao lo son:

Balance General

Estado de Pérdidas y Ganancias
Estado de Resultados

Analisis de costos

Estado de Variacion del patrimonio, etc.

Proporcionan la informacion econdmica que se necpara el desarrollo de una

organizacion.

La funcidn de la contabilidad, es simplemente meld manera precisa la
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situacién financiera de la empresa, definiendoiddilldad de una organizacién en
términos monetarios.

Toda la informacién financiera debera ser correetam analizada para que
tenga un importe para la organizacion.

Es de gran valor que el departamento contabletegrena todas las areas de la
organizaciéon, de forma tal que sea capaz de emttegaformacion que todos las
areas de la empresa demandan.

El departamento contable debera ser capaz de anteegpiformacion completa y
veras, que es de vital importancia para la tomaed#siones y en general para el
buen desarrollo de la empresa.

Los sistemas contables deberian basarse en treafbasicas:

+ Eficiencia
e Accidén
+ Método

Los principales elementos para implementar un damp@nto contable en una
organizacion son los siguientes:
1. Catalogo de cuentas:
Documentacion Contable
Informes contables

Libros y auxiliares

o bk~ 0N

Métodos y procedimientos: A través de un diagrareafldjo se define la
sucesion de las operaciones, o bien el seguimigatain informe desde su
elaboracién hasta su destino final.

6. Organizacion y reorganizacion contable: La orgamira contable facilita la
preparacion de informes para una eficiente admaugin de una organizacion.
Reorganizar no es mas que a partir de lo que hapleser nuevos instrumentos
para una mas eficiente organizacion contable.

Finalmente en razon de que el sistema de contierinio funcione correctamente
se debera tomar en cuenta algunos aspectos claysstantes, para su buen
desenvolvimiento.La implementacion demanda sedgunas pasos esenciales al
buen desempefio de dicho Sistema:

* De manera concisa puntualizar las responsabiliddelgsersonal
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Se deben evaluar los riesgos, los puntos neuralgielbnegocio, y valorarlos.
Disefiar los procesos de control a través del amatlls riesgos y de la
identificacion de actividades importantes de la$/FEB.

Se debe definir una guia que permita un ambientaeutcontrol aplicable a la
organizaciéon como a las personas.

Determinar un método para medir el desempefio y kiomepto de metas de los
empleados.

Creacion de un mecanismo de evaluacion permanehf&siema de control, con
éste paso ultimo se cierra el ciclo del Sistemeaahérol.

Diagnosticar el estado de control interno de lamé¥y evaluar su situacion
actual

Precisar de manera clara cuéles son las necesidadesntrol, esto dependera
del giro de su negocio.

Disefiar y proponer el sistema de control Interne quejor se adapte a sus
requerimientos especificos.

Desarrollar un plan para la implementacién de atesia de Control Interno.

Fundamentacién Conceptual

Control gerencial: Son las politicas que se implaarey que permiten asegurar
que la respuesta a los riesgos sea la apropiagaca¢unstancias.
Administracion: Es una ciencia social que buscsal#sfaccion de los objetivos
institucionales por medio de una estructura, aésadel esfuerzo humano
coordinado. (Fernandez, 1991)

Ambiente del control: Es la filosofia y el perfie direccion de la gerencia.
Reglamentos, estructura, Plan organizacional, yualas de procedimiento.
Asignacion de responsabilidades y funciones dedqued (Colbert, 1999)

Control Interno: Desde la perspectiva de la empmrdseoncepto de control no es
anico y esta sujeto a las diversas corrientesaetedria clasica el control era
considerado como equivalente de autoridad, la &sae Harvard cita que el
control es un conjunto de mecanismos que permdaseguir la congruencia de

los objetivos. Por otro lado la teoria de los siste abiertos considera el control
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como un sistema que tiene como finalidad creareed-back entre el entorno en
el que se mueve la organizacion, y la propia enapries un proceso efectuado
por la direccion, el consejo de la administracioal yesto del personal de una
empresa, disefiado con el objetivo de disefiar uthogsaguridad razonable en
cuanto a la constitucion de los objetivos. (C.0)S.O

Control: Es el proceso de verificar las actividapasa asegurarse de que se estan
llevando a cabo como se planearon y de esa formeagiocualquier desviacion
importante. (Robins, 1995)

Control organizacional: La administracién tiene eontrol fundamental en la
definicion (Dorta, 2005), considera que la admrasbn consiste de una serie de
actividades interdependientes, disefiadas pararlggeauna cierta combinacion
de medios, puedan generar una produccion de bersEsvicios econdmicos
socialmente utiles, en lo posible que sean rerdgidea la empresa y con fines de
lucro (MarcadorDePosicionl)

Eficiencia: Significa hacer bien las cosas o lamjaacion de los recursos.
Eficacia: Significa hacer lo que es apropiado, loglo de los resultados

El sistema de informacion: Es la columna vertebialcualquier organizacion
(James A'Obrien, 200§p que a través de éste sistema se realizan las
transacciones que hacen posible la ejecucion devidactes de indole
administrativo y operacionales, proporcionando rimiacion para el control
administrativo y la planeacion.

Evaluacion de riesgos: Se debe considerar los edomentos que pudieran
suceder y perjudicando el cumplimiento de metasjgtivos.

Funcion administrativa de control: Medicion y caci®n del desempeiio para
asegurar que los objetivos de la empresa y loseplalisefiados para lograrlo
estan siendo llevados a cabo. (Koontz, 1980)

Informacién y comunicacion: La comunicacion derdeoun proceso de control
Interno debe ser precisa y oportuna de modo tal pgumita tomar acciones
correctivas inmediatas.

Mediana empresa: Puede tener desde 50 hasta 9®<b& capital fijo no
debera sobrepasar los 120.000 dolares.

Microempresa: Personal no superior a 10 trabajadoye su capital fijo
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(descontado edificios y terrenos) puede ser da 285000 dblares

* Monitoreo, Supervision: El proceso de monitoreotatede la gestion de control
no es mas que el proceso de Evaluacion o supearvi§iOmprueba que se
mantienen el adecuado funcionamiento del sistertmavas del tiempo. (Dorta,
2005)

* Organizacién: Significa agrupar las actividadesesadas para lograr ciertos
objetivos, asignar a cada grupo un administradorl@autoridad necesaria para
supervisarlo y coordinar tanto en sentido horiZom@amo vertical toda la
estructura de la empresa. (O donell, 1998)

* Pequeiia empresa: Podria tener hasta 50 obreros

* Planeacion: ¢Que se quiere hacer? Y también ¢Qua lsacer?, es la funcion
mas importante de la administracion, por medioadeulal se precisa cual es el
problema. “Es la definicion de metas de una orgamin, estableciendo una
estrategia general para alcanzar esas metas yalesarna jerarquia general de
los planes para integrar y coordinar las actividafféenzo, 1995)

« PYMES: Pequefias y medianas empresas, segun (Qé@R), mas de la mitad
de las Pymes presentan problemas para definir mbaude la empresa. Se
desconocen las herramientas que permitan un pteatéggco. Los sistemas de
informacion para la toma de decisiones son inadigjafalta apoyo de
expertos.

Por todo lo antes citado es de suma importancia kps pequeiios
empresarios asuman una responsabilidad como aghniemmbio y generadores de
bienestar econémico y social. Para lo cual es jpedisable optimizar su capacidad
competitiva mediante una organizacion de conttelrimo adecuado a las necesidades

y ambiente de la empresa.
3. Bases teodricas
Es de suma importancia revisar varias teoriasngeqmos sobre Sistema de

Control Interno, que permitan tener una idea méasasarada del estudio que se va a

realizar.
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“El control interno contable comprende el plan dganizacién y procedimientos
coordinados usados en un negocio para salvagudmdamactivos de pérdidas
provenientes de fraudes o errores, verificar lacttx@ y confianza de los datos
contables que la administracion usa para la tondedisiones y promover eficiencia
en sus operaciones y fomentar la adhesién a l@icpsladoptadas en aquellas areas,
en las cuales la contabilidad y el departamentanfirero tienen responsabilidad
directa o indirecta.”(Grady, 2000).

“Comprende el plan de la organizacion y todos la&ogios coordinados y
medidas adoptados dentro de una empresa con dkfgalvaguardar sus activos,
verificar la confiabilidad y correccion de datosntables, promover la eficiencia
operativa y fomentar la adhesion a las politicasiagtrativas prescritas.” (Schuster,
1992)

“Control Interno es el conjunto de planes, métoggsocedimientos adoptados
por una organizacion con el fin de asegurar quealdis/os estén debidamente
protegidos, que los registros contables son fidediy que la actividad de la entidad
se desarrolle eficazmente y de acuerdo con latigaalitrazadas por la gerencia, en
atencion a las metas y objetivos previstos.”(Zep&fa8)

“El control interno es el sistema interior de ulmanpafiia que esta integrado por
el plan de una organizacion, la asignacion de @sbgresponsabilidades, el disefio
de cuentas e informes y todas las medidas y métenipéeados para proteger los
activos, obtener exactitud y la confianza de latalohdad y de otros datose
informes operativos, promover y juzgar la eficiande las operaciones en todos los
aspectos y de las actividades de la compafiia, doardas politicas administrativas
y estimular y medir su cumplimiento” (Cook, 1987)

De las definiciones citadas se puede deducir laiesige: EI Control Interno no es
mas que un plan organizado compuesto de métodoscggimientos coordinados,
los mismos que permiten la efectiva asignacion dspansabilidades a los
empleados. También el control interno procura uecaddo disefio de cuentas e
informes que permiten resguardar los activos aetaparia, validar la veracidad de
la informacion contable; asegurar que los procasmeyativos se desarrollen de
manera eficiente y eficaz, y finalmente logra unengnicacién eficiente sobre las

politicas internas y asegura su cumplimiento.
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4. Fundamentacién Legal

Los siguientes entes de control definiran la ndoraalegal que debera
cumplir la organizacion para disefiar un Sistemaaérol Interno, que se integre a
las necesidades legales del Ecuador:

La constitucion Politica del Estado de la Repubtieh Ecuador indica lo
siguiente en el capitulo 1, articulo 211, De lataaria General del Estado.

“La contraloria General del Estado que es el oggaaitécnico superior de control,
con autonomia administrativa, presupuestaria, gnfirera, dirigido por el contralor
general del estado que desempeia sus funcioned@latetro afios.

Tendra atribuciones de controlar ingresos, gastogrsion, utilizacion de
recursos, administracion y custodia de bienes godli Realizara auditorias de
gestion a las entidades y organismos del sectolicplly sus servidores, y se
pronunciara sobre la transparencia, legalidad ygiesftia de los resultados
institucionales. Su accidbn se extendera a entidades derecho privado,
exclusivamente respecto de los bienes, rentas as @ubvenciones de caracter
publico de que dispongan.

La Contraloria dictara regulaciones de caracteeige para el cumplimiento
de sus funciones. Dara obligatoriamente asesarémdo se le pida, en las materias
de su competencia(Asamblea, 2008)

La superintendencia de comparfia mediante el astid@8D de la Ley de
compafias define a la superintendencia de compaéifas un organismo técnico y
con autonomia financiera, administrativa y econémigue vigila y controla la
organizacion, actividades, funcionamiento, disa@uogy liquidacion de las compafias
y otras entidades, en las circunstancias y contesi@stablecidas por la ley.”

Ley de Régimen Tributario Interno, en el Reglamgraia la aplicacion de la
Ley de Régimen Tributario Interno, LORTI, se regelales son las obligaciones de
las empresas que deberan cumplir en razén de mo $amciones y multas por
manejos inadecuados.

Normas internacionales de Informacion financieran $as NIIFo IFRS
(International FinancialReporting Standard), sotdmesdares técnicos contables, para
el desarrollo de la actividad contable, éstas tieme manual contable que indica la
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norma que es aceptable en el mundo. (NIIF, 2015)

Normas Internacionales de auditoria, son lasNIAy ste aplicaciéon
obligatoria para auditores de cuentas y sociedadasdo el mundo; el organismo
emisor a nivel internacional es “International aAdsurance Standard Board”
(IAASB)

5. Fundamentacion Institucional

El presente estudio estara enfocado de maneraiagsagroveer un Sistema
de Control Interno a la empresa EurotexCia. Ltéa.,una compafiia de origen
Aleman establecida en el Ecuador en el afio 1.948 WEmplia gama de
Representaciones y experiencia le ha permitidocesparse en varias areas de la
industria. Cuenta con la confianza de las Empress importantes de la Industria
Ecuatoriana.El caso practico que se presentarausefistema de Gestion Interno
integral que se aplicara la empresa antes men@onad

Para entender mejor el giro del negocio de Eurdédaq indicar lo siguiente:
EurotexCia. Ltda. es una empresa establecida ed81@&mo Agentes y
Representantes, es una compaifiia con 67 afos deeagf@esirviendo al mercado
Ecuatoriano.

Como Agentes y Representantes de Empresas deloextelr trabajo de
Eurotex es promover e impulsar los productos y nmagia de las diferentes
Representadas en el Ecuador, basicamente la ndsidurotex es comercial y su
negocio es convencer a los clientes del Ecuadorcqugpren los productos que
fabrican las empresas que representan y que sergreclocalizadas en el exterior.
Una vez el cliente define la compra y realiza ggoal exterior del 100% del valor
de su compra (el pago lo realiza el cliente dimeetste al proveedor del exterior),
Eurotex como socio estratégico de la Representadaexterior, recibira una
comision por ventas, la misma que se pacta comamndad a través de un contrato
firmado por las partes.

Es decir y para que se entienda de mejor manegreeldel negocio de

Eurotex, basicamente es responsable de vendergbosdy maquinaria que fabrican
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empresas en varios lugares del mundo; Eurotex emesion de presentar ofertas e
indicar las bondades de las empresas y produco®gpresenta, hasta convencer al
cliente en el Ecuador de realizar la compra, uzadedinida la compra por el cliente
del Ecuador, Eurotex dara asesoramiento post werdaompafnara al cliente en
cualquier requerimiento que pudiese tener en elimm@anUna vez el producto fue
pagado al 100% a la representada del exterior,t@urecibe una comisién por la
gestion de ventas, comision que puede variar eekr®,5 % hasta el 15%
dependiendo del producto y del monto.

El giro del negocio de Eurotex es netamente deicserComercial y de
ventas en un 90%, el Unico producto que se contigeciacalmente y que tiene una
representacion local, es Agujas GrozBeckert; lasmas que son importadas y
vendidas a los productores textiles en el Ecuador.

Los demas negocios e ingresos de dinero a la empogsproducto de comisiones,
por ventas a clientes del Ecuador de productos qumarias de las fabricas del
exterior.

Vision: Ser representantes no es solo un temdattaoy demanda, implica
mucho mas que un servicio o una venta de maletin.ré&resentantes significa
honestidad, asesoramiento, confiabilidad, expedenwirtudes que hemos
desarrollado de generacion en generacion.

Mision: Aportar al crecimiento de nuestros cliente por ende de nuestro
pais; seleccionando Empresas y productos de extleron reconocimiento

Internacional.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

1. Técnica de recoleccion de datos

En razon de obtener un diagnostico de como realadannciones de control
interno, se realizGuna investigacion del tipo esqtloria — explicativa para la
recoleccion de datos, la informacion fue recolextad través de entrevistas o
encuestas semi -estructuradas a empresas de thfesectores (Pymes).

También se realizO entrevistas a ejecutivos de dmdfa de la pequeia y
mediana industria de Pichincha, Camara de ComedeiQuito, Servicio de Rentas
Internas, y otras entidades de control e interés.

Obteniendo la siguiente informacion relevante:

« En el Ecuador Existen aproximadamente unas 15d00presas catalogadas
como Pymes y generan alrededor de 330.000 emgEAREIPI)

» Los parametros de clasificacion para definir oifizs las Pymes en el Ecuador
son las siguientes; empresas cuyas venas anusdesesdre 1 y 5 millones de
dolares; Empresas cuyos activos totales estén e3@m600 y 500.000.
(Superintendencia de compaiiias), se clasifican dynes.

» Los principales obstaculos de las Pymes que semuddeterminar son:

Falta de procesos y normas de producciéon

Falta de acceso a fuentes de crédito formal

Mano de obra poco calificada

Falta de orientacion a la produccion para la eqoadh de sus productos

Insuficiente desarrollo organizacional

O O O O o o

No disponen de acceso a la tecnologia

2. Tipos de Investigacion

Para realizar el presente estudio se definio atiliila siguiente técnica de
Investigacion:
» Investigacion Exploratoria — explicativa (definio&s)

- Investigacion Exploratoria.- Es aquella que inted&anos una vision
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general del tipo aproximativo, en relacion a unalidad determinada.
Este tipo de investigacion es usada, cuando eslddrmular hipétesis
precisas o cuando los recursos del investigadosamosuficientes para
promover un trabajo mas profundo. Este tipo dedessupermiten un
mayor grado de familiaridad con fendmenos relatisat®e desconocidos,
sirve para investigar problemas del comportamiemionano que se
consideren cruciales para la realizacion de furesale determinada area.
Son comunmente utilizados en la investigacion dehportamiento
humano, en situaciones donde hay poca informadotravés de éste
estudio sera posible determinar tendencias e fammtilas relaciones

potenciales entre las variables objeto del esti@ienzo, 1995)

- Investigacion Explicativa.- “La teoria es la quenstituye el conjunto
organizado de principios, inferencias, creenciasscdbrimientos y
afirmaciones, por medio del cual se interpretag@nealidad. Una teoria o
explicacion, contiene un conjunto de definiciones syposiciones
relacionadas entre si de manera organizada sistaméstos supuestos
deben ser coherentes a los hechos relacionadosl ¢tema del estudio.”
(Chiavenato, 2002)

Es decir,se realizé en primera instancia un estagploratorio que permitié
familiarizarse con los temas relacionados con etrobinterno, y los cimientos que
preparan el terreno para realizar una investigada tipo explicativo.

La investigacion Explicativa permitiodefinir de fioa mas clara por qué ocurre el

fendmeno y cuando se manifiesta, también se detarénla causa de los fenémenos

encontrados.

Se usO para realizar dicha investigacion, las sigas fuentes:

* Fuentes de informacion primaria: Técnicas deobse&rmeen varias Pymes, para
verificar los sistemas de control utilizados, emstag personal y/o encuestas
digitalessemi-estructuradas.

A través de la observacion realizada en 20 Pymda eiudad de Quito, en
relacion a sus sistemas de control se logré detamo siguiente:

- El 85% de las Pymes analizadas no disponen ni madaj ni tecnologia
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para su produccion.

Capacitacion al personal practicamente nula

No disponen de financiamiento de la banca

No disponen de normas y procedimientos para reama procesos
productivos.

Escasa capacidad de produccién.

Muy poca capacidad de negociacion Costos elevagldssherdicio

La produccion esta orientada al mercado interno

Falta de politicas y estrategias de desarrollo

No tienen mano de obra calificada.

Calidad de los productos no estandarizados.

* Fuentes de informacion secundarias: Informaciéaevegite que sera entregada

por trabajadores de las Pymes, articulos, librdsymacion de las entidades de

control, informacioén via web.

Las fuentes de informacién secundaria basicamentelmran la informacién

obtenida en campo en relacién a las Pymes, pgrosgisle ampliar la

informacion antes mencionada, con los siguient@®itantes conceptos.

» Conflictos internos en el desarrollo de una pequyef@diana empresa.

Falta de estabilidad politica en los poderes dades

Fuerte crisis econdémica

Muchos conflictos sociales.

Marco legal que se ajusta a los interese politfoesondmicos

El contrabando

Ausencia de politicas gubernamentales para laqmidte de sectores

vulnerables, como lo son las Pymes.

* Ventajas de las Pymes

Mano de obra muy habil y bastante barata (en fund#la experiencia)
Existen recursos sin explotar y utiles

La posibilidad de sustituir importaciones por prodan local(Gispert,
2001)
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3. Disefio de la Investigacion

La Investigacion esta planteada para determinardassidades especificas de las
PYMES en relacion a los sistemas de Control Intgoaca lo cual la Investigacion se
centrd en los siguientes temas de interés fundatent
A través de encuestas personales en la Camararrato de Quito, Camara de la
pequefia y mediana industria de Pichincha y el 8erdie Rentas Internas y en base
a las fuentes secundarias de informacion (librogcudos, informacion web), se

logré determinar lo siguiente:

A. Determinar, cuales son los requerimientos de contféinterno de las PYMES

« Las Pymes tienen el deseo de hacer las cosas bien.

* No poseen herramientas para disefiar un sistemardelca pesar de que si
poseen conocimientos sobre control interno

e Saben de la importancia en la calidad de sus piroesttos

» El cddigo de ética de las Pymes no esta escrito, gstéd explicito para cada uno
de los trabajadores.

* El control siempre recae de manera fundamental anosde la Gerencia
General

» El personal no esta capacitado en lo que respectatiol y la centralizacion del
control en manos del Gerente no es la mas adecuada.

* Los sistemas de informacion son demasiado bagwoodp que la calidad de la
informacion financiera es muy precaria y es unalidel para el acceso créditos
de la banca.

« La comunicacion empresarial es bastante inforntaéxiste estructura alguna.

B. Definir, como se realiza el manejo administrativo dl control

» La planeacion del control: no existe personal eyaiw para hacer ésta funcion.

* Organizacion del control: La estructura de las Pym permite una

implementacion del sistema de control interno, xisten normas que rijan dicha
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implantacion.

La ejecucion del control: Las areas donde se a@dhs funciones de control es la
de produccidn, la ejecucién en los niveles opevatile la empresa se realizan de
manera precisa, mientras que a niveles geren@aless bien bastante informal.
Evaluacion del control: No existen mecanismos quedpn verificar la

efectividad de Issactividades de control implansagio las Pymes.

. Diagnosticar los sistemas de control

Diagnosticar el estado de control, evaluacion dgtleacion actual

En ésta esta etapa es necesario identificar I@gase para su identificacion
primaria, la experiencia y cada Pyme obtendra @isas diferente. Para evitar
riesgos se sugiere siempre tener pdlizas de segNarsnalmente lo que se
pretende es proteger el dinero y los activos fésico

Realizar un analisis y una medicién de los riesgasavés de la identificacion
de actividades neuralgicas de la empresa

Se deben definir las funciones con base a la expdEd, es importante
desconcentrar las funciones a la gerencia, encobofra estructuras
organizacionales muy simples, los procesos en laseP en general estan
bastante normados, pero hace falta documentacion.

Resultados de la evaluacion del control Interno

Los controles en general se realizan normalmeniel operativo, el control
administrativo se realiza de manera empirica, np dréentacion alguna para
desarrollar el control interno de la empresa.

Implementacion del control Interno

La evaluacion se hace a través de la comparacidastdtados obtenidos frente
al presupuesto, no se hacen comparaciones comadstide la competencia, las
reuniones grupales se realizan de manera peripdreatomar decisiones.
Evaluacion permanente del sistema de control,igacidn de resultados

Este tipo de control o por otro lado la contratadi@ auditorias externas, no se

realizan en las Pymes o por lo menos no, en und@bibs casos.
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D. Analizar el contexto externo de las PYMES

* Marco Legal: Las PYMES se rigen bajo la normatiegal de la Camara de la
Pequeiia Industria, El servicio de rentas interhasCamara de comercio de
Quito. Las microempresas se rigen bajo el sistenp@sitivo RISE, las demas se
rigen bajo las normativas legales que estable elic® de Rentas internas
dependiendo del caso. Deben cumplir con obligasiquagronales, seguro social
IESSy obligatoriedad de llevar contabilidad.(con cepcion de las
Microempresas). “ De acuerdo a la ley, estan obdigaa llevar contabilidad,
todas las sociedades y personas naturales, queaatigdad econdmica operen
con un capital superior a 24.000 délares, o cuygeesos del afio anterior hayan
sido superiores a USD 40.000” (SRI)

* Tecnologia: Produccién y sistemas informaticos (lf@gncias debido a la
rapidez con que éstos cambian), las Pymes no puederiir en tecnologia de
punta. Nula capacitacion al personal.

» Conciencia ambiental: No existe conciencia ambienta

» Entorno politico: Les afecta directamente al deskfwiento de las Pymes.

E. Diagnosticar, analizar y determinar el contexto inérno de las PYMES.

* En definitiva las Pymes en la ciudad de Quito posee nivel tecnolégico
bastante basico y atrasado en relacién al medidgchologia de vanguardia, las
Pymes constituyen un 63% del total de las emprmsiagais (INEC), el Gerente
es quien toma las decisiones, y el encargado detatanterno, el poder se

centra en una sola persona.
4. Analisis de la Investigacion
Luego de realizar la Investigacion se puedo deteamos siguientes importantes

puntos, a tomarse en cuenta, para plasmar un md@gantrol Interno adaptado a

las Pymes:
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El sistema de control interno debe ser parte iately la estrategia corporativa
de la empresa.

La implementacion del sistema de control internoed& comprometerse recursos
financieros, fisicos y humanos.

Realizar una campafa de concientizacion con loseaps, sobre la
importancia del control interno

Definir de manera precisa cada etapa de la implero@m de un sistema de
control interno

Descentralizar y delegar funciones de control @uma esta en manos de la alta
gerencia)

Desarrollar un modelo de facil aplicacion

Actualizar los sistemas de informacion

Definir y estructurar un sistema de evaluacion perente en las Pymes.

El sistema de control Interno para ser desarrolthet@®ra cumplir con las siguientes

exigencias para su implementacion:

Capacitar y concienciar a los empleados en tentas gbcontrol interno.
Apoyo total de la gerencia, tanto con recursos masmi@omo financieros

Realizar una actualizacion de la estructura Tegicdo
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CAPITULO IV
PROPUESTA

1. Datos Informativos

En razon de poner en practica la implementacidundgstema de control interno
disefiado para satisfacer las necesidades de lassPgroontinuacion se va a
desarrollar la implementacion del sistema de coiriterno para la empresa
EurotexCia. Ltda.

Eurotex es una empresa que nacié en 1.948 comenupi@sa comisionista o
dicho de otra forma como Agente / Representantargeesas del exterior. La
mision de ésta empresa es basicamente del tipo ICam&urotex como
representante de empresas del exterior debe pronudrexer, ofertar, negociar los
productos, maquinaria 0 materia prima que provealpresa del exterior entre los
clientes del Ecuador, de tal forma de lograr congeal cliente final de las bondades
del producto / maquinaria / materia prima.

Cuando el cliente localizado en el Ecuador acegtéérminos de compra,
realiza una transferencia al exterior como pago @reveedor, cuando el cliente
realiza el pago por el 100% de su compra y reaiq@aducto a satisfaccion,
Eurotex recibe una comision sobre la venta readiZad un porcentaje sobre la venta
total, pactado de antemano con el Agente o Repasedel exterior), éste pago lo
realiza a la cuenta de Eurotex, el Representadédiencaso es la empresa del
exterior, proveedor del cliente final en el Ecuaglaien paga los servicios de
Eurotex)

En pocas palabras Eurotex es una empresa corsisipgue tiene como
funcién vender los productos que sus Represengaddsacen, por lo cual recibe un

pago por la labor comercial que realiza en el pais.

De manera adicional, Eurotex es representantegb&euador de GrozBeckert
(agujas textiles para maquinas industriales) plaeg@ador, con ésta Unica
representada el mecanismo difiere, ya que Eurateriita las agujas desde

Alemania y las comercializa localmente. Se realjzedidos en base a los
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requerimientos de los clientes locales, para lwegsolidar un pedido global y
realizar la importacion.

2. Antecedentes de la propuesta

Las Micro, pequeilas y medianas empresas en el &cuahen especial
importancia en la contribucién al sistema productiacional. Por lo que el presente
estudio se ha basado en brindar un medio que peantéts PYMES no solo tener un
nuevo emprendimiento sino mantenerse en el mercado.

EurotexCia Ltda. es una empresa que fue cread@48como una alternativa a
la necesidad de las empresas locales de realigacios o compras de maquinaria,
materia prima, repuestos y otros; a proveedores mehdo; cuando las
comunicaciones eran muy lentas y de mala calidachpbs en los que no existia
internet y ain no se hablaba de la globalizacibmiotex se convierte en el
intermediario para todos aquellos negocios quenggresarios Ecuatorianos querian
hacer, y que por falta de confianza se restringian.

Eurotex, es el socio comercial local de empresdedteel mundo, con lo cual se
logra la confianza y credibilidad que hacia faltéos inversionistas para realizar
nuevas adquisiciones a empresas del exterior, gaégtas estaban debidamente
representadas y respaldadas en el Ecuador porekQiat Ltda.

En sus inicios Eurotex no tenia competencia, s& coeno una idea innovadora
para satisfacer las necesidades de confianza ibitidatl para la inversién de los
Ecuatorianos, sin embargo en los tiempos moderagscbmunicaciones se han
vuelto un medio de accesibilidad general, los esgries tienen informacion en
demasia a su disposicion,el exceso de informacedmige a los clientes en el pais
tomar decisiones de inversion contactandose comwido a solo un click de
distancia, lo que ha perjudicado de manera imptatalngiro del negocio.

El mundo de hoy exige un importante trabajo de lifideibn con los
clientes(Fernadez Arena, 1991), permanecer en aonta realizar un trabajo
importante de busqueda de representadas en eiloextara consolidar los ingresos
de la empresa y finalmente justificar la razénetede la compafia.

Eurotex en razén de la crisis que atraviesa el Ipaipasado por un proceso de

reduccion de personal importante, a través dela@yasdrsonal paso de 8 empleados a
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contar en este momento solo con 5 empleados emagse ha tenido que realizar
una redefinicion de funciones para todo el personal

Lo cual convierte a Eurotex en la empresa ideed pplicar un modelo de
gestion de control interno, ya que una de las t@snmas importantes de ésta
empresa, es precisamente la falta de control esstlmd procesos y procedimientos
gue maneja.

3. Justificacion

He definido aplicar un sistema de control interndeeempresa Eurotex ya que es
una empresa que conozco a profundidad, a pesaeskipmis servicios Unicamente
desde el afio 2.012, por ser una empresa pequeiiae @ costado mucho tiempo
entender de manera integral su funcionamiento, itamiiorque he pasado en estos
pocos afios por todas las areas de la compafianepp estaba a cargo del area de
ventas y actualmente estoy a cargo del departantenteentas, administrativo y
financiero. (Las personas que antes desempefatnoasgos ya no laboran en la
empresa).

EurotexCia Ltda. es la empresa perfecta para aplioamanual de control
Interno primero porque NO lo tiene, y porque a pdsaser una empresa consolidada
en el Ecuador y con amplia trayectoria se ha vaectada por la situacion
econdmica por la que atraviesa el pais y se va @edesidad de ser mas eficiente
para poder competir, acaba de pasar por un prabeseducciéon de personal, y
requiere organizarse para sostenerse en el mercado.

En los momentos de crisis que atraviesa el paisisefio de un modelo de
control interno, tienen una importancia enorme,gya permite conocer a ciencia
cierta si las metas y objetivos organizacionales spitrazaron se estan logrando tal
como fueron planificadas. El hecho de conocer @trob interno permite a las
organizaciones obtener beneficios sustancialesagradtividades que realizan los
empleados, ya que éstas estan normadas y se meatiza eficiencia y
eficacia.(Ruben, 1999)

Al mismo tiempo se debe recordar que el sistemeodérol interno asegura la

integridad de los activos de la empresa y pernutdrolarlos de mejor manera. Por
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todo lo antes mencionado un buen control intermen tmplementado y aplicado
evita los fraudes y robos. En este aspecto Eumtkavés de los afios se ha visto
afectada por fraudes y robos por parte del perspoala ausencia de organizacion y
por no disponer de un manual de control interno.

Lo mas importante que se deriva del control inteasique reduce costos y ahorra
tiempo al evitar errores.(Coulter, 2000), es justiai® lo que necesita ésta empresa

para permanecer en competencia.

4. Objetivo

El objetivo de la implementacion de un sistemaal@rol interno en la empresa
EurotexCialta. es definir politicas que permitda ampresa una mejor operacion y
administracion, lograr una mejor organizacion eengpresa.

Promover la eficiencia entre los empleados de [armirzacion a través de
estandares que permitan medir el desempefio dempetaglos.

Proteger los activos de la empresa y el mejor mahejsus recursos, a traves de

politicas claras y aplicables.

5. Metodologia para la implementacion de la propuesta

En razén de implementar uninstrumento de monitadeb sistema control

Interno, que sera implementado es de suma impaataaguir el siguiente esquema:

1_DEFINIR LOS ASPECTOS A 4_ OBTENER LOS RESULTADOS
EVALUAR DE EVALUACION

2_ ESTABLECER EL METODO 5_ DEFINIR ESTARTEGIAS
DE EVALUACION DECONTROL

3_ APLICAR EL METODO DE
EVALUACION

Figura 3 Herramienta de Monitoreo

1 Definir los aspectos a evaluar

A. Aspectos Administrativos a ser Evaluados
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» Seguridad fisica y vigilancia
» Proteccion contra fuegos
e Actividades y responsabilidades del personal
e Seguros
* Archivos
e Supervision
» Claves de acceso para realizar la revision dddanracion
+ Areade RR. HH
» Division adecuada de las funciones
» Tecnologia y materiales existentes
* Manual de la organizacionn
* Organigrama
* Manual de procedimientos
e Manual de funciones
B. Aspectos contables a evaluar
» Comprobantes con secuencia de numeros
* Registro de firmas autorizadas
» Definir metodologia de las autorizaciones
* Ingresos de efectivo
* Egresos de efectivo
» Cuentas por pagar
* Obligaciones legales de la organizaciénn
» Cuentas contables
» Certeza de la informacion contable
» Uniformidad de la informacién contable
» Obtener datos histéricos vs. Actuales

* Realizar comparativo de presupuesto vs. Cifragseal

2 Establecer los métodos de evaluacion
Para la implementacion en la empresa Eurotex seéefiaido la aplicacion de

cuestionarios para los responsables de cada aeeaor®iderd0 que por ser una
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empresa pequefia con bajo volumen de operaciones,pgosonal y procesos, éste
método permitird a una rapida implementacién dgésia de control.

3 Aplicar el método de evaluacion y

4 Resultados de la Evaluacién

A continuacién cuestionarios que fueron aplicadtssgersonas responsables en la
empresa EurotexCia Ltda. de cada uno de los precksgiguiente evaluacion esta
destinada principalmente al area administrativantable.

Cabe recalcar que los siguientes formularios halo glisefiados en base a
formularios predisefiados que he podido encontradaeweb a través de una
aplicacion llamada SlideShare la misma que sirva pampartir informacion entre
Sus usuarios en razon de aportar a sus miembrosormtimientos de toda indole,
basicamente el disefio de los cuestionarios queniea continuacion se basaron en

tres cuestionarios de control interno de SlideSha@etada, 2014) (Marchena Larios,

2015) (Gutierrez Choque, 2014)
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EUROTEXCia. Ltda.

Fecha: 23 de Mayo del 2.016

Entrevistado:| Olaf Dyck — Gerente General

RESPUESTA | pATOS ADICIONALES A
PROCESOS A SER EVALUADOS Si NO | TOMARSE EN CUENTA
1. Generales X
2. Recursos humanos X
3. Exigencias y asuntos legales X
4. Departamento de sistemas X
5. Departamento Legal X
6. Cajay bancos X
7. Ventas X
8. Compras X
9. Cuentas por pagar
10.Manejo de Inventarios X
11.Activos Fijos X
12.Pasivo X
13.Impuestos X

TABLA DE RESULTADOS

Porcentaje de cumplimient Nivel de riesgo

0—-40% Alto
41- 70% Moderado
71 —100% Bajo

Figura No 4 Evaluacion de procesos
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EUROTEX Cia. Ltda.

Fecha: 23 de Mayo del 2.016

Entrevistado:| Olaf Dyck — Gerente General

RESPUESTA | bATOS ADICIONALES A
PROCESOS A SER EVALUADOS SI NO | TOMARSE EN CUENTA

GENERAL, ORGANIZACION

1. Existe un organigrama de la X

organizacion

2. Estan definidas las lineas de autoridad

y responsabilidad

3. Existe un manual de la empresa X

PROCEDIMEINTOS Y NORMAS

1. Hay manuales y normas escritas X

2. La organizacion tienen diagramas |de X

flujo de procedimientos

Hay un manual de procesos contables X

4. Hay registros de firmas autorizadas X

Las tareas contables podrian s&r
desempefiadas por otras personas a

falta del responsable

EMPLEADOS

1. Se mide el nivel de eficiencia del X
personal

2. Hay politicas claras en relacion |al X

personal (seleccion, capacitacion,

ascensos, remuneracion)

AREA CONTABLE Y AUDITORIA

1. Existe un contador Interno X La empresa mantiene ¢in
contrato con ung

empresa de contabilidgd
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externa que proporcion

el servicio contable.

2. Los empleados y registros contableX,

tienen la correcta supervision

Jefe administrativo

Gerente General

3. Se entregan estados de resultados

tengan analisis y comentarios

que

4. Existe un control de gastos y costog

a

Existe un presupuesto de gastos

permitidos

6. Se realizan

comparaciones del

presupuesto con los resultados reales

No existen presupuest
de ningun tipo

7. Se realizan auditorias Nunca se realiza ninguna
auditoria de ningun tipo
SEGUROS QUE MANTIENE LA EMPRESA
1. Mantiene podlizas de seguros, de que Seguro por robo dp
clase. activos, por incendiog,
por transporte de
mercancias, seguro (le
transporte.
2. Se hace un seguimiento de |os A través de un brocker
vencimientos y tipos de seguro que de seguros.
requiere y a los que esta obligadg la
compaifiia.
LEGALES
1. La compaiia tiene un abogagdo Tiene asesoria externa fle
interno un abogado que trabga
para la empresa.
SRI- IMPUESTOS
1. Hay un encargado del pago | ¥ La empresa Russqll
declaracion de impuestos Bedford se encarga (e
todo el tema contable |y

tributacion.
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INFORMACION Y ARCHIVOS FISICOS

1. La empresa maneja adecuadamerXe

sus archivos, estan protegidos

2. Existe informacién general y deX
importancia ante los entes de control,
debidamente ordenada y soportadal
RESULTADOS DE LA EVALUACION

Porcentaje de cumplimient Nivel de riesgo

56 % Moderado

Figura No 5 Evaluaciones Generales

Resultado y propuesta de mejora:

El resultado obtenido se debe a que a pesar dexggten normas y procedimientos,
éstas no se encuentran escritas de manera fooalal es una debilidad.

No se evalla al personal para medir su rendimiemboexiste capacitacion al
personal y no hay indicadores para conocer la egitta de los empleados

(presupuestos).
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EUROTEX Cia. Ltda.

Fecha: 23 de Mayo del 2.016

Entrevistado:| Olaf Dyck — Gerente General

RESPUESTA | pATOS ADICIONALES A
PROCESOS A SER EVALUADOS Sl NO | TOMARSE EN CUENTA

ADMINISTRACION DE PERSONAL

1. Hay procedimientos y normas er

relacion a las funciones del personal

2. Persona a cargo del departamentq He Gerente general

recursos humanos

3. Hay personal encargado de manejar Jefe administrativo
las funciones administrativas del
personal, relacionado con
liquidaciones, sueldos, conciliacion
de cxc empleados, contratos,

vacaciones.

4. Existen archivos fisicos sobfe Jefe administrativo
capacitaciones, pagos, vacaciones,

renuncias, contratos.

5. Los procesos de renuncias, despidis Jefe administrativg
son efectivamente canalizados | a maneja el area de
través del responsable sueldos y de manejo de

personal.

CONTROL DE FUNCIONES

1. Se realizan controles al personal para X
evaluar el cumplimiento de normag y

procedimientos

2. Hay un responsable del control de X Deberia ser el gerente

funciones General

3. Existe informacién fiable para definirX

comisiones del personal de ventas
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4.

Los calculos para el pago de sueldos

son revisados y autorizados por alg
otro empelado a mas de quien

elabora

Gerente general

Se realizan conciliaciones de sueldos

y salarios para definir diferencias.

PAGO DE SALARIOS

1.

El pago al personal se realiza poft

medio de cheque

El pago se realiza directamente

empelado

La persona encargada de realizar

pagos, es rotada

CONTABILIDAD

1. Existe una norma y un procedimientX Los contabiliza Russe|
a sequir para realizar la contabilidad Bedford
de los sueldos y salarios

2. Se controla el cargo de los gastos Al Russell Bedford
centro de costos que le corresponde

3. Se llevan registros delos préstamos Sistema contable Russq

otorgados al personal

Bedford

b||

RELACIONES LEGALES

1. La empresa conoce las Russel Bedford
modificaciones en relacion a las
relaciones laborales vigentes

2. Se cumple con toda la normativX

legal en relacion a los empelados

Sus remuneraciones

RESULTADOS DE LA EVALUACIO

N

Porcentaje de cumplimient

Nivel de riesgo

84% Bajo

Figura No 6 Evaluaciones Generales
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Resultado y propuesta de mejora:

A pesar de obtener un buen resultado de cumplinidatfalencia mas importante

que tiene la empresa es que las responsabilidadexid el manejo se han centrado
en una sola persona, quien se ha convertido eentfocde toda la organizacion,

depender de una sola persona en una organizacipeligsoso, a la falta de esta
persona la organizacion puede entrar en seriodgmnais.

Por otro lado se ha descuidado de manera notablduteciones de control de

personal, lo cual es un grave error, no hay platesapacitacion al personal.

Tampoco existe procedimiento alguno para recligesgnal.



39

EUROTEX Cia. Ltda.

Fecha: 23 de Mayo del 2.016

Entrevistado:| Olaf Dyck — Gerente General

RESPUESTA | bATOS ADICIONALES A
PROCESOS A SER EVALUADOS Sl NO | TOMARSE EN CUENTA
1. La empresa lleva todos los libros| ¥ Toda la informacior
informacion financiera contable que contable la lleva Russqll
obliga la superintendencia de Bedford, se lleva unp
compafias contabilidad externa
2. La informacion contable se registrX Quickbook
en un sistema informatico

RESULTADOS DE LA EVALUACION
Porcentaje de cumplimient Nivel de riesgo
100% Ninguno - Bajo

Figura No 7 Evaluaciones Legales

Resultado y propuesta de mejora:

La empresa cuenta con la asesoria de una empitesazede contabilidad, la misma
gue se encarga de todo el proceso contable degeesan La contratacion externa del
servicio contable ha sido una decision que ha perania empresa desentenderse de
todos los tramites engorrosos y llevar unicamemecontrol de la funcion que
desempeina dicha empresa. La empresa con la quensata dicho servicio es

Russell Bedford, empresa con amplia experienciel @mbito contable.
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EUROTEX Cia. Ltda.

Fecha: 23 de Mayo del 2.016
Entrevistado:| Olaf Dyck — Gerente General
RESPUESTA
PROCESOS A SER EVALUADOS Sl NO

DATOS ADICIONALES A
TOMARSE EN CUENTA

ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS, EQUIPOS, SEGURIDAD

1. Existe un departamento de sistemas X Se contrata servicids
interno externos de asesoffa
Pentaedro (email,
actualizacion
computadores),
Vagadamia, Lizne}
(redes)
2. Se toman precauciones para X
precautelar la integridad de |a
informacion de la empresa.
3. Setienen licencias de software X
4. Los equipos de computo son loX
adecuados y hay suficientes para tpdo
el personal
5. Se dispone de una red interna X
Existe un inventario de equipos X
7. Existe un servidor que eresguarde X
informacion  confidencial y de
importancia de la empresa
8. Existen los siguientes elementos |d¢
seguridad: alarmas, extinguidores,
detectores de humo, planes |de
evacuacion
9. EIl acceso a los equipos esta X

restringido (servidor)
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10.Se hacen estudios sobre futuras X
aplicaciones informaticas, avancges

tecnoldgicos

11.Existen seguros que protejan a |0§
equipos de computo, programas

12.Existen back up de la informacion X
RESULTADOS DE LA EVALUACION

Porcentaje de cumplimient Nivel de riesgo

67% Moderado - Bajo

Figura No8 Departamento de sistemas

Resultado y propuesta de mejora:

La estructura de la empresa no requiere la contéatale un departamento interno
de sistemas, se contratan los servicios prestadogahicos encargados de los
equipos, redes y mantenimiento.

El problema que se detecta es que no existen proegdos, ni medidas de

seguridad, ni protocolos para el departamentosdersas y sus equipos.
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EUROTEX Cia. Ltda.

Fecha: 23 de Mayo del 2.016

Entrevistado:| Olaf Dyck — Gerente General

RESPUESTA | pATOS ADICIONALES A
PROCESOS A SER EVALUADOS Sl NO | TOMARSE EN CUENTA
LEGAL

O
X

1. Existe un departamento legal intern Se utiktaservicio dg

un abogado externo

2. Los contratos y poderos son revisagdos X Por el abogado externo
y analizados por el departamento
juridico

3. Los documentos oficiales que A través de una notaria

requieren asesoramiento legal son

correctamente emitidos

4. Son correctamente manejados |[los Abogado externo

juicios a deudores

5. Los gastos judiciales son registrados
en la contabilidad de la empresa
RESULTADOS DE LA EVALUACION

Porcentaje de cumplimient Nivel de riesgo

60% Moderado

Figura No 9 Departamento Legal

Resultado y propuesta de mejora:

La estructura de la organizacion tampoco requinertun abogado de planta por lo
que se contrata los servicios profesionales debogaalo. Lo cual hasta el momento
ha funcionado, bastante bien. El problema es dtenfananuales y procedimientos

para saber cuales acciones requieren la preseasesoramiento legal.
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EUROTEX Cia. Ltda.

Fecha: 23 de Mayo del 2.016
Entrevistado:| Olaf Dyck — Gerente General
RESPUESTA | pATOS ADICIONALES A
PROCESOS A SER EVALUADOS Sl NO | TOMARSE EN CUENTA
GENERAL
1. Existe un departamento de caja X Es parte dela

administrativa

cheque

2. Estan definidas las autorizaciones X
responsabilidades
Hay normas por escrito X
4. Se manejan varias cuentas en| X 2 cuentas una nacional
empresa, enumere otra en el exterior
5. Que personas firman en la cuenta Gerente  Genema
presidente
6. Las cuentas estan registradas en Xa
informacion contable
7. Se realiza un arqueo de los ingresos X Area ddtrativa
8. Existen politicas de descuentos X
9. Hay una persona encargada |d€
realizar los depdésitos y los cruces|de
pagos
COBRANZA
1. Se utilizan comprobantes de ingresos
numerados
2. Se verifica que todo el dineroX
recibido haya ingresado a los bancos
EGRESOS DE DINERO
1. Hay normas para el pago de cheques X
2. Todos los pagos se realizan gox

are



44

3. Para realizar pagos se requiere uXa

autorizacion previa

4. Para la emision del cheque firma mas Solo el gerente general
de una persona presidente

MANEJO DE DINERO EN FECTIVO

1. Hay pagos que se realizan en efectjvo

2. Qué cantidad de dinero se maneja en 250 délares

caja chica

3. Los gastos de caja chica SoK

autorizados por una persona que|no

maneja la caja chica

Gerente general

BANCOS

1. Se concilian las cuentas bancarias

Cada mes

2. Quien realiza las conciliaciones

bancarias

Russell Bedford

MOVIMIENTOS CONTABLES

1. Los registros contables estan al dia

Sistemaabtes Quick
books

2. Se lleva un control de los documento$

numerados y su secuencia numéerica

Sistema contabld

Russell Bedford

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Porcentaje de cumplimient Nivel de riesgo

85% Bajo

Figura No 10 Evaluacion de Caja y Banco

Resultado y propuesta de mejora:

El departamento de caja es parte del departamieatacfero y administrativo, que lo

manejo una misma persona. Hacen falta normas \e@imentos escritos para la

realizacién de funciones. A pesar de lo cual, et@so es debidamente supervisado

por el Gerente General, quién es el Unico autooizafirmar y autorizar pagos.



45

EUROTEX Cia. Ltda.

11

Fecha: 23 de Mayo del 2.016
Entrevistado:| Olaf Dyck — Gerente General
RESPUESTA | pATOS ADICIONALES A
PROCESOS A SER EVALUADOS Sl NO | TOMARSE EN CUENTA
ORGANIZACION
1. Hay un manual de funciones X
2. Las funciones de ventas, facturacion X
y cobranza estan separadas
3. Existen politicas de condiciongsX
créditos, cobranza, precios, clienteg
VENTAS
1. Se realizan ventas en todo el pais X
2. Existe seguimiento a las ofertas X
3. Existen presupuestos de ventas X
4. Hay un estandar de calidad 0¥
servicio
5. La entrega de articulos la realiza una X
persona ajena a la venta de |os
mismos
6. En relacion a las devoluciones estét
normadas
7. Para la facturacion existen normas
establecidas
8. Se verifica que toda la mercaderid
gue haya sido entregada sea facturada
9. El area contable conoce la facturacjox Sistema contabl
realizada Quickbooks
10.Para las ventas de contado hay
normas establecidas
11.Las notas de crédito se emiten bgjo X
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normas y procedimientos establecidos

12.Las comisiones por ventas estaX
normadas por un procedimiento claro

y CONCiso

13.Las cuentas incobrables SpK

manejadas por la gerencia general

14.Que documentos por cobrar |se Cheques post fechados

aceptan como valido

15.Existe un registro de facturaX Sistema Quickbooks
vencidas
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Porcentaje de cumplimient Nivel de riesgo
85% Bajo

Figura No 11 Evaluacion de ventas

Resultado y propuesta de mejora:

Hacen falta manuales escritos de funciones, logegas y procedimientos de
trabajos se realizan en base a la experiencianfa@nacion de boca en boca que ha
sido heredada por los ex trabajadores. No exiftenracion formal.

Las funciones de cobranza, facturacion y cobrarzéehan sido adecuadamente
asignadas a personas de la organizacion para &aitales, sin embargo por el bajo
movimiento, la jefa administrativa se encarga @izar un seguimiento minucioso.
Hacen falta Presupuestos que permitan medir elimegigto y la eficiencia del
personal de ventas.

No se hacen evaluaciones de desempefio ya questeregarametros de medicion y

evaluacion.
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EUROTEX Cia. Ltda.

Fecha: 23 de Mayo del 2.016

Entrevistado:| Olaf Dyck — Gerente General

RESPUESTA | pATOS ADICIONALES A
PROCESOS A SER EVALUADOS Sl NO | TOMARSE EN CUENTA

ORGANIZACION

1. Quien realiza las autorizaciones para Gerente General
las compras
2. Existen escalas de autorizaciones para | X Solo gerente general

realzar compras en la empresa

3. Se emiten érdenes de compra X Gerente Generall ¢s e
unico encargado de

autorizar com pras

RESULTADOS DE LA EVALUACION
Porcentaje de cumplimient Nivel de riesgo
33% Alto- Moderado

Figura No 12 Evaluacion de Compras

Resultado y propuesta de mejora:

El proceso de compras esta centralizado en laizatodn del gerente General, no se
compra nada sin su autorizacion, no existe egresdimmero que no tenga dicha
autorizacion.

Lo cual aseguro que el proceso de compras se meoejhastante recelo, pero no
existen procesos para la adquisicion de matenalasrcaderia, lo cual pone a éste
proceso en un riesgo Alto, no hay funciones forsglara desempefar dicho

proceso.
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EUROTEX Cia. Ltda.

Fecha: 23 de Mayo del 2.016

Entrevistado: | Paulina Espinoza — Jefa administativ

RESPUESTA | pATOS ADICIONALES A
PROCESOS A SER EVALUADOS Sl NO | TOMARSE EN CUENTA
ORGANIZACION
1. Las facturas son inmediatamentg
contabilizadas
2. Se recibe directamente la factura gl
proveedor
3. Los pagos son autorizados por oteé Gerente General
empelado
4. Hay documentos de respaldo del pago X Egresanaienes coip
sello y firma del
beneficiario
5. Los pagos por adelantado soX Sistema
contabilizados
6. Los pagos por anticipado X Gerente General
proveedores son debidamente
autorizados
7. Quien maneja los saldos deudores Sistema, egséraelo

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Porcentaje de cumplimient Nivel de riesgo

100% Bajo- ninguno

Figura No 13 Evaluacion CxC

Resultado y propuesta de mejora:
Todos los procesos de Cuentas por pagar son deddamautorizados y

monitoreados, razon por la que éste proceso caentan riesgo 0.
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El sistema contable entrega la informacion de @semtor cobrar actualizada y
permanente en el momento que se requiera. Porelesjel proceso mejor manejado

en la compafiia, se tiene informacion actualizadalgnada de manera permanente.



50

EUROTEX Cia. Ltda.

Fecha: 23 de Mayo del 2.016

Entrevistado:| Daniela Castillo — Ventas

RESPUESTA | bATOS ADICIONALES A
PROCESOS A SER EVALUADOS Sl NO | TOMARSE EN CUENTA
ORGANIZACION
1. Existe un manejo de stock (agujas) X Por medisidgéma
2. Hay auditorias de la mercaderia X RaulTinizaray
3. Hay un responsable del stock X Daniela castillo
4. La mercaderia estd debidamenie Bajo llave
custodiada
5. La mercaderia esta protegida X
6. Se utilizan registros de existencias X
7. Se realizan recuentos fisicos X
8. Se cuenta todo el stock X
9. Los registros de existencias esiah
conciliados en la cuenta del mayor
general
10.Los empelados que llevan lps X
registros de inventarios son parte del
departamento contable
11.Se realiza un inventario de X
mercaderia obsoleta
12.Existe un procedimiento para dar de
baja un producto de stock
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Porcentaje de cumplimient Nivel de riesgo
83% Bajo

Figura No 14 Evaluacion de inventario

Resultado y propuesta de mejora:

Es un proceso muy bien manejado en vista de gsesteima entrega informacion
actualizada e instantanea de los inventarios dasgunateriales de limpieza que la
empresa comercializa localmente. Hace falta verifed inventario que se deberia
dar de baja.
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EUROTEX Cia. Ltda.

Fecha: 23 de Mayo del 2.016

Entrevistado:| Olaf Dyck — Gerente General

RESPUESTA | pATOS ADICIONALES A

PROCESOS A SER EVALUADOS Sl NO | TOMARSE EN CUENTA
PATRIMONIO
1. La empresa tiene propiedades, X

plantas, almacenes

La empresa tiene equipos de computo X

Quien da autorizaciones para bajas Gerente Qenera

La empresa tiene obras en curso X

ar s e N

Para realizar reparaciones, quien debe Gerente general
autorizar

6. Hay un programa de mantenimiento X
preventivo

7. La empresa tienen en custodia |0
titulos de propiedad

8. Los bienes tienen un codigo de barras X
para ser identificados

9. Existen normas para la compra |de X Gerencia general
bienes intangibles

10.Se mantienen registros de marca No tiene marcas p

patentes

1°2)
<
X

patentes

CONTABILIDAD

1. Se utilizan cuentas de control parg &
registro del patrimonio

2. Se calculan amortizaciones X

3. Los bienes totalmente amortizados| se Se mantienen
mantienen o se venden

RESULTADOS DE LA EVALUACION
Porcentaje de cumplimient Nivel de riesgo
80% Bajo

Figura No 15 Evaluacion de activo Fijo

Resultado y propuesta de mejora:
Este proceso es debidamente llevado y manejadtamanpresa contable que da el

servicio a Eurotex.
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EUROTEX Cia. Ltda.

Fecha: 23 de Mayo del 2.016

Entrevistado:| Olaf Dyck — Gerente General

RESPUESTA | pATOS ADICIONALES A
PROCESOS A SER EVALUADOS Sl NO | TOMARSE EN CUENTA

POSICION FINAN CIERA

1. Hay un sistema de informacigrX

financiera

2. Se hacen presupuestos financieros X

AUTORIZACION DE PASIVOS

1. Quien autoriza los pasivos Gerente General
2. Los prestamos significativos quien X Junta directiva
los autoriza

CONTABILIDAD

1. Se lleva un registro de laxX

obligaciones por pagar

2. Existe un control en las cuentas |de

mayor

RESULTADOS DE LA EVALUACION
Porcentaje de cumplimient Nivel de riesgo
87% Bajo

Figura No16 Evaluacion Pasivo

Resultado y propuesta de mejora:

El sistema que maneja Eurotex permite conocer deeraarapida y efectiva la
situacién de los pasivos de la empresa.

Las inversiones importantes estan debidamente m@asnga e las hace solo bajo la
autorizacion de la junta.

Todas las obligaciones de la empresa por pagan debidamente registradas.
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EUROTEX Cia. Ltda.

J

Fecha: 23 de Mayo del 2.016
Entrevistado:| Olaf Dyck — Gerente General
RESPUESTA | bATOS ADICIONALES A
PROCESOS A SER EVALUADOS Sl NO | TOMARSE EN CUENTA
ORGANIZACION
1. Existe una area de impuestos X
2. Asesor externo X Russel Bedford
DECLARACIONES
1. Las declaraciones se realizan|&a Audito departament
tiempo administrativo
2. Quien es el responsable de |as Russell Bedford
declaraciones
3. Las declaraciones con conciliadas X Con el sisteongable
3. Existen reclamaciones del SRI por X
falta de presentacion
PAGOS
1. Como se realizan los pagos, se hacen Por medio de débit
a tiempo bancario
2. Se realizan las retenciones com®
agente de retencion de impuestos
3. Se informa sobre los egresos para x| Russell Bedford
pago de impuestos
CONTABILIDAD
1. Existen normas Yy procedimientpX
contables para el pago de impuestads.
2. Se realizan conciliaciones de laX Russell Bedford
cuentas
3. Hay provisibn para el pago de X

impuestos

RESULTADOS DE LA EVALUACIO

N

Porcentaje de cumplimient

Nivel de riesgo

90%

Bajo

Figura No17 Evaluacion Impuestos
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Resultado y propuesta de mejora:
No se logra el 100% de cumplimiento porque hacka feiovisiones para el pago de
impuestos, que deberian normalmente estar progmEm@ara evitar buscar

financiamientos a ultima hora.

5 Definir las estrategias de control (resultadosoppestas de mejora)

De manera general se podria concluir que la debilique se registra de
manera permanente en todos los procesos es lalgaftamalidad en los procesos y
funciones que se cumplen en la empresa por loseaihps.

Por otro lado hacen falta presupuestos, programeside ventas, todo se maneja sin
informacion que permita definir acciones futuras.

Se obtienen productos fruto del trabajo del pelsgona no son medibles, no es
susceptible de control y no esta normado.

Hacen falta manuales escritos, y una programa@ahpara evitar errores, y poder
medir y evaluar al personal.

Para elaborar el manual de control interno de lpresa Eurotex, se tomaran
en cuenta las siguientes consideraciones:

* Se deben formalizar los proceso y procedimientoséoololos por escrito

» Se deberan elaborar diagramas de flujo de los posce

 Se deberan asignar las funciones de control y evin a un empleado,
entregandole los medios y herramientas para medesempefo

* Realizar presupuestos y programaciones debidamentemadas en
procedimientos, se podran realizar con la ayudaigima contable

» Se requiere un plan y programa de capacitaciongdgrarsonal de la empresa.

« Definir responsabilidades y funciones claras alopelados

* Formalizar las normas y procedimientos que debedizar los empleados.

» Establecer programaciones claras de accion anteualielades.

6. Disefio e implementacion de la Propuesta

A. Disefno del manual del sistema de control interno Qwable

* Organigrama Contable



Presidente

Gerente General

Jefe contable,
administrativo

Russell Bedford
(contabilidad
externa)

Vendedor-

mensajero .
) Asistente

Figura No18 Organigrama Contable
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EUROTEX Cia. Ltda.

Fecha elaboracion| 25 de Mayo del 2.016
Procedimiento: Contabilidad y caja
Responsable Jefe contable administrativo
Propésito:

Descripcion de las funciones para la elaboraciolibde bancos de la compafiia
Alcance:

Registro de egresos, ingresos y Saldos Libro Bancos

Proceso:

Emitir Ingresos, Egresos y retenciones.

Contabilizar en el sistema las facturas, depoésjtoetenciones a las cuentas
correspondientes de gatos.

Dividir los gastos para los dos centros de costggjés 30% y comision 70%).
Emitir el cheque por pago y conciliar las cuentasclientes con los respectivps
pagos.
Russel Bedford semanalmente revisa y concilia lentzu bancos y comunig¢a
novedades.

Figura No 19 Proceso contable y Caja.

Inicio

Se receptan facturas, depositos cuenta,
transferencia en la cuenta

Emision de comprobantes de ingreso,
egreso, rretencion

Regsitro y contabilizacion en el sistema

Verifica Russell Bedford, realiza
conciliaciones, Corrige errores (semanal)

Emite informes Russell

Aprueba Gerente General
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Figura No 20 Diagrama de Flujo Contable

EUROTEX Cia. Ltda.

Fecha elaboracion| 25 de Mayo del 2.016

Procedimiento: Conciliacion de cuentas bancarias
Responsable Russel Bedford — contabilidad externa
Propésito:

Conciliaciéon de las cuentas de la organizacion

Alcance:

Recepcion hasta registro informatico

Proceso:

Se recibe el estado de cuenta bancario, es enaddassell Bedford para qgie
realicen la conciliacion bancaria de las cuentasregistra la informacion en El
sistema y s cuadra las cuentas.

Figura No 21 Conciliacion de cuentas

Inicio

Se receptan los estados de
cuenta de las cuentas

Se envia los estados de cuenta
fisiscos a Russell bedford

Russell Bedford cruzay
concilia las cuentas bancarias

Revisa y aprueba la gerencia
general

Se ingresa la informacién en
el sistema

Figura No 22 Diagrama de flujo, conciliacion de cugas



58

EUROTEX Cia. Ltda.

Fecha elaboracion 25 de Mayo del 2.016
Procedimiento: Caja Chica

Responsable Jefe administrativo contable
Propésito:

Manejo de la caja chica de la empresa

Alcance:

Desde la entrega del fondo hasta la contabilizagiéeposicion del fondo de cdja
chica
Proceso:
Se mantiene un fondeo de caja chica por $250,0dinelro de caja chica seféa
utilizado para gastos menores de $30,00, casoaztmie debera emitir un chegue
para pago.
Para liquidar la caja chica el custodio deberaegair un informe de los gastps
justificado para la reposicion del fondo. Los doeuntos de descargos sefan
revisados por Gerente General.

Se archivan y contabilizan los comprobantes questan los gastos.

Figura No 23 Caja chica

Inicio

Entrega del fondo de
caja chica $250,00

se realizan pagos de
hasta $30,00

Se liquida caja chica con
los respectivos soportes
de gasto

Revisa y aprueba la
gerencia general

Se archiva y contabiliza
la informacion en el
sistema

Se emita un cheque para
la reposicidn del fondo
rotativo de caja chica
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Figura No 24 Diagrama de Flujo Caja Chica

EUROTEX Cia. Ltda.

Fecha elaboracion| 25 de Mayo del 2.016
Procedimiento: Verificacidon del stock (agujas, lea)p
Responsable Jefe administrativo contable
Propésito:

Identificar la cantidad de stock existente

Alcance:

Verificacion fisica del stock, contra inventaristema
Proceso:

Se realiza un conteo de agujas y materiales harpstentes, se compara con
stock que arroja el sistema, se concilia los radok.

Se establece los saldos reales, luego de la \amiidic fisica. (una vez al mes)

Figura No 25 Verificacion de Stock

Inicio

Toma fisica del inventario de agujas
y materiales de limpieza Harper

Verificaciopn contra informacién
gue arroja el sistema contable

Se cruza la informacidn, se
establece diferencias

Determinar saldos reales

Figura No 26 Diagrama de flujo, conteo de stock

el
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EUROTEX Cia. Ltda.

Fecha elaboracion| 25 de Mayo del 2.016
Procedimiento: Emisién de cheques y pagos
Responsable Jefe administrativo contable
Propésito:

Procedimiento para la emision de cheques y pagos
Alcance:

Recepcion de facturas hasta pago proveedores
Proceso:

Los cheques se emitirdn para pago proveedores;luagm sueldos.

Los cheques se emiten anicamente los dias vierlosspagos se realizan de 8 a
Los cheques tendran adjuntada la factura origaggieso y retencién si es el caso
Los sueldos tendran respaldo de los roles adjuntos.

Figura No 27 Emision de cheques y pagos

Inicio

Se clasifica las facturas de proveedores
que seran pagadas, sueldos o caja chica

se emite un documento de egreso, se
pide autorizacién para el pago

Gerente general autoriza pagos

se emite los pagos con los docuemntos
habilitantes adjuntos, todos los jueves

Se solicita firma de cheques Gerente
General

Se realzia pagos viernes de 8 a 12 del dia.

Figura No 28 Diagrama de flujo pagos
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EUROTEX Cia. Ltda.

Fecha elaboracion| 25 de Mayo del 2.016
Procedimiento: Elaboracion roles de pago
Responsable Jefe administrativo contable
Proposito:

Proceso para emitir los roles de pago

Alcance:

Desde pago de quincena hasta registro contabtesdriéldos
Proceso:

Se verifica si tienen pagos adicionales por comceépt movilizacién, comisione
etc. Se emita el rol de pagos, se pide autorizageyente general, se realiza
registro contable. Se emite comprobante de pagequehy se solicita firma d

empleado como respaldo de pago.

U

\U

Figura No 29 Roles de pago

Inicio

Se verifica pagos adicionales por
concepto de comisiones,
movilizaciones y otros

Se verifica los descuentos a aplciarse

Se emite el rol de pagos

Autoriza gerente general

Registro de rol de pagos en el sistema,
emisiéon de cheque y se pide firma del
empelado para realizar pago

Figura No 30 Diagrama de flujo roles de pago emplelas

el
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EUROTEX Cia. Ltda.

Fecha elaboracién| 25 de Mayo del 2.016
Procedimiento: Facturacion y caja
Responsable Asistente de ventas - vendedor
Propdésito:

Actividades y parametros para la facturaciéon y caja
Alcance:

Desde la verificacion de saldos pendientes de pagtientes hasta la facturacion y
recepcion de dinero
Proceso:

Las ventas se realizan bajo la normativa de 50% guicipado (con I
confirmacién del pedido) y 50% contra entrega detipcto.
Los descuentos se otorgan dependiendo del tipoligete; las categorias son:
Distribuidor, clientes grandes, clientes medianadientes pequefios (la
categorizacion de los clientes se encuentra ensta te clientes, claramente
identificada).
También se realiza facturacién por las comisiongs iggresan del exterior (ppr
ventas), con lo cual ingresa un determinado vatodidero al banco y se emite yna
factura para justificar el ingreso de dinero eclasntas de la organizacion.

Figura No 31 Facturacién y Caja

=

Inicio Ventas
C L
il iy
4 N\ 4 N\
ventas facturacion
4 J _ J
B B
4 \

e - - \
Determinar el tipo de rpoducto que se va a vender:
productos de comercializacion local (agjujas,

harper).Ingreso de dinero por ventas del exterior.

Agujas, Se verifica el tipo de cliente que es, para
facturar con el descuento que le corresponde. Harper
mismo precio para todos.

\ / \. J
— —

( N\ 4

productos de comercilizacion local: agujas pago 50% Se emite la factura y se realiza el cobro del saldo
por adelnatado, harper al contado, comisién del pendiente de pago. (50% contra entrega) caso Agujas.
exterior (verificar que corresponda lal porcentaje de Harper al contado, comisién dele xterior se factura el
comisidn estipulada en la venta) valor total que ingresa a la cuenta.
\ J/ \. J

Figura No32 Diagrama de Flujo facturacion
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EUROTEX Cia. Ltda.

Fecha elaboracion| 25 de Mayo del 2.016

Procedimiento: Emision de los estados financieros

Responsable Russell Bedford

Propésito:

Procedimiento para la elaboracion de estados fiearsc

Alcance:

Desde la recopilacion de los comprobantes hastieterminacion de utilidad jo
pérdida

Proceso:

Russel Bedford es el encargado de auditar y varifecinformacion contable que s

ingresada en le sistema diariamente, es el encadgaderificar la validez y certez

de la informacion contable que entrega el sistema.
Seran los encargados de cerrar los balances ygarlbe como maximo 1o
primeros 5 dias de cada mes. Los balances finascitberan ser minuciosame
verificados por Russel Bedford antes de ser erdiiga gerencia, éstos tendran

Nte
un

andlisis para la comprension de la Gerencia General

Figura No 33 Estados Financieros

Inicio

Se verifica que toda la informacién
ingresada con el sistema esté
correcta

Auditoria y verificacién de
docuemtnos fisicos que respalden la
informacién del sistema

Se emiten los estados financieros,
balances, los primeros 5 dias de
cada mes

los balances tendran un analisis para
su mejro entendiemiento. Entrega d
ela informacién a Gerencia

Gerente General aprueba balances,
se emite el pago por servicios
prestados a Russell bedford.

Figura No34 Diagrama de flujo Estados Financieros
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EUROTEX Cia. Ltda.

Fecha elaboracion| 25 de Mayo del 2.016

Procedimiento: Emisién y elaboracion de presupsedtogastos
Responsable Jefe administrativo contable

Propésito:

Elaborar un presupuesto de los gastos que se aféotdurante el afo.

Alcance:

Elaborar un presupuesto que abarque los gastss/fiariables del afio.
Proceso:

El presupuesto se elaborara a finales del afol fistanismo que regird para
siguiente afo.

Se contemplaran los gastos fijos y variables.

Se realizara una revision de cumplimientos mengisd ajustara de acuerdo a
necesidades y realidades del momento.

el

las

Figura No 35 Presupuestos de gastos

Inicio

Se verifica el real de gastos del afio, seanaliza la
informacion

Se prepara con base a la informacion obtenida un
presupuesto de gastos

Tomar en cuenta gastos fijos (adminsitrativos), gastos
variables (comisiones por ventas), rubro por
capacitacion al personal.

Se emite un presupuesto de los gastos del siguiente afio
fiscal

Gerente general aprueba presupuesto, recorta gastos de
ser necesario y se emite el presupuesto definitivo
aprobado por gerencia.

Revisiones mensuales de cumplimiento del presupuesto.

Figura No 36 Diagrama de flujo Presupuestos de Gast
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EUROTEX Cia. Ltda.

Fecha elaboracion| 25 de Mayo del 2.016

Procedimiento: Costeo de productos de comerciafindocal
Responsable Jefe administrativo contable

Propésito:

localmente.

Alcance:

Desde la recopilacion de todos los componentesodt dasta la definicion d
costo de cada item.

Proceso:

de minimo 10.000 euros se realiza la importacioriadeagujas, se recop
todos los documentos que validen los componentesodé de las agujas,
ingresa la informacion de costos en sistemas,deréay se entrega las agu

del requerimiento de cada cliente.

implicitos.

Conocer el costo de los productos que importa lapadiia y comercializah

2. Proceso Harper: Se verifica el stock, cuando seetian 10% del tot3

importado, se realiza una nueva importacion, salamllos componentes del

1%

1. Proceso agujas: Los clientes realizan sus requemios, se consolida un pedifdo

ja

costo, se ingresa la informaciéon de los items tamagn cuenta sus costps

Figura No 37 Costeo de productos



Agujas

Harper Scientific

Se consolida los pedidos de los clientes para realizar
una importacién, pedido minimo de 10.000 euros.

Se realzia una verificacion del stock, cuando alcanza
un 10% del total importado, se hace un nuevo
requerimeitno de importacion

I

3

Se recopila toda la informacién y docuemtnos que
sustenten los costos de importacion del producto.

4 3

El producto es costeado a través de la recopilacién de
docuemtnos que sustenatan los gastos realizados

Se realza el costeo ingresando los costos de
importacién en un archivo excell.

Se ingresa la informacion por item costeado al
sistema

Los items son ingresados en el sistema, con los
precios debidamente costeados.

e N

Se determina una ganacia dle 40% y se aplica al precio
de venta.

El sistema admite la facturacion de los nuevos
productos de importacion.

e 3

Los precios serdn determioandos por el tipo de cliente
a ser facturado, remitirse a formato de excell sobre
informacidn clientes.

Figura 38 Diagrama de Flujo, Costeo de productos
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EUROTEX Cia. Ltda.

Fecha elaboracion

25 de Mayo del 2.016

Procedimiento:

IESS

Responsable

Jefe administrativo contable

Propdésito:

Manejo de las relaciones laborales en relacionstituto de seguridad social

Alcance:

Desde el aviso de entrada del empleado hastasel deisalida de ser el caso.

Proceso:

Ingreso de un nuevo empleado se realiza el avisendeda en el IESS,

ingresan las novedades por modificacién de sueldaser el caso, se generan e
de cada mes los comprobantes de pago de apontesglas, préstamos y fondos

reserva, se realiza el pago en el banco.

10
de

Figura No 39IESS, Instituto de Seguridad Social

Registro y salida de personal

regsitro de novedades y generacion de
comprobantes de pago

Se realiza un aviso de entrada en caso de un
nuevo empelado, en caso de la salida de un
empelado se registra un avisa de salida.

\

-

Seingresa al sistema del IESS, en registro de )

novedades para la variacién de sueldos por
extras (se coloca el valor adicional que se

kpagaré) con el sueldo) hasta el 23 de cada mes. |

iyt

se ingresan los valores del sueldo que percibira
el empelado y los componenets de su sueldo

N\

Se generan los comprobantes de pago de
planillas: Fondos de reserva, Planillas normales,
pretsamos

\ J

Elingreso de la entrada de un empelado se
debe hacer maximo 2 dias despues de que

Se realiza el pago en el banco hasta el 10 de

empiece a trabajar con la fecha de entrada a la cada mes.
compaifiia.
A J \ J
B B

La salida también se regsitrara maximo 48
horas despues de que el empelado deje la
compaiiia.

e N

Se determina el valor de Iso préstamos para ser
descontados en el rol a cad empleado. hasta
tanto se contabiliza en CxC.

Figura No40 Diagrama de Flujo IESS
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EUROTEX Cia. Ltda.

Fecha elaboracion| 25 de Mayo del 2.016
Procedimiento: Impuestos - SRI
Responsable Russell Bedford
Propésito:

Procedimiento declaracion y pago de impuestos derfgania.

Alcance:

Definicién de los impuestos por pagar con basesardgistros contables de
compaifiia.

Proceso:

Definir los montos a pagar con base a la informracidntable que se encuentra
el sistema.

a

en

Estar actualizado en todos los impuestos y dedtares que se deben hacer pjara

estar al dia en las obligaciones tributarias.
Russell emitird un informe mensual que indique lqgedeclaraciones y pagos G

on

el SRI estan al dia.

Figura No 41 Impuestos SRI

Inicio

Russell determina mediante la
informacién contable ingresado el
pago que debe realizar al SR

Informa dicha informacidn a la
jefatuar adminsitrativa

Realiza la declaracién de impuestos
hasta el 5 de cada mes, tal como lo
estipula el ente regulador.

Russell emite un informe donde
indica que los pagos y
declaraciones estén al dia.

El pago se realiza por medio de
débito bancario.

Figura No 42 Diagrama de Flujo Impuestos



69

B. Disefio del manual del sistema de Control Interno Aalinistrativo

EUROTEX Cia. Ltda.

Fecha elaboracion 25 de Mayo del 2.016
Procedimiento: Arqueo de caja
Responsable Jefe administrativo
Proposito:

Verificar que los ingresos de efectivo hayan sidezados con los saldos de p3
clientes.

Alcance:

Verificacion de CxC, pagos vencidos hacer seguitaien

Proceso:

Se verifica que la informacion de la cuenta dedsgs y depdsitos haya si
cruzada con las facturas de pago.

Se realiza un seguimiento telefénico mensual @liestes con saldos pendiente
vencidos de pago.

Se revisa la secuencia de las facturas y compredanimerados, para asegurg

go

b Y

|r'se

gue todos los documentos se encuentran debidamgnésados y emitidos.

Figura No 43 Arqueo de caja

Inicio

A las 4 de la tarde se verifica que todos los
ingresos de dinero hayan sido cruzados con
las facturas

Se hace un seguimiento de las cuentas por
cobrar clientes vencidas, llamadas telefonicas
de comprobacién y gestion de cobro.

Revisar que los docuemtnos preimpresos
sigan la secuencia numerica

Verificar que todas las facturtas hayan sisdo
ingresadas en el sistema

Figura No 44 Diagrama de Flujo Arqueo de caja
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EUROTEX Cia. Ltda.

Fecha 25 de Mayo del 2.016

elaboracion

Procedimient| Seleccion y contratacion de personal

o:

Responsable| Jefe administrativa

Proposito:

Realizar la actividad de contratacién de personal.

Alcance:

Publicacion de requerimiento de personal hastalécsion y contratacion.
Proceso:

Publicacion del requerimiento de personal via Nhaltiajos. Verificacion de o
datos que se encuentran en el curriculo de losillpogts, realizar una evaluaci

O

de conocimiento y aptitudes al personal, selecciehaejor perfil

Figura No45 Selecciéon de Personal

Requerimeinto de personal y
seleccién

Publicacion del requerimiento
identificando el perfil idéneo.

Verificacién de que la
informacién presentada en
los curriculos sea real.

Realizar una evaluacion de
conocimientos a los 3 mejores
postulantes al puesto.

Seleccionar el mejor perfil y
con la mejor califciacion.

Figura No 46 Diagrama de Flujo Seleccién de persoha
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EUROTEX Cia. Ltda.

Fecha 25 de Mayo del 2.016

elaboracion

Procedimiento] Presupuesto de ventas y proyecciones

Responsable Jefe administrativa

Propdésito:

Realizar una proyeccién de las ventas para eliagal f

Alcance:

Desde la recoleccidon de informacion hasta la emid& presupuesto corregido

Proceso:

Con ayuda de los vendedores definir sus aspiraxial®e ventas en base a

Ssu

conocimiento de clientes y de mercado, tomar entaugtuacion econémica del pgis

y posible recesion.

Figura No 47 Proyecciones y presupuestos de Ventas

Presupuesto de ventas

con la ayuda de los vendedores
se define aspiracion de ventas

se toma en cuenta para el
calculo situacion econdmica
del pais.

Se emite un presupuesto en
cantidades y dolares. se solicita
aprobacion del Gerente General

Gerente General solicita
rectificacione sy emisidn de
presupuesto final de ventas

Figura No48 Diagrama de Flujo, Ventas Proyectadas
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EUROTEX Cia. Ltda.

Fecha 25 de Mayo del 2.016

elaboracion

Procedimiento] Auditoria de desempefio y cumplimiento de metas.

Responsable Gerente General

Propésito:

Realizar una auditoria para medir la eficiencidigaeia del personal de la empres
Alcance:

Evaluar al personal de EurotexCia. Ltda.

Proceso:

Los procesos de ventas seran medidos en basesappesto presentado a inicios
afo fiscal.

Los procesos administrativos seran medidos en &®assultados de procesamie
de informacion y la entrega de la informacion entlempos estipulados.

[

Hel

Nto

Figura No49 Auditoria de desempeiio y metas cumplida

Auditoria personal de ventas Auditoria personal admisnitrativo
L
iy! In!
4 N\ 4 N\
el 5 de cad mes se realiza una reunién de El departamento adminsitrativo se mide por
ventas paar verificar el presupuesto de ventas cumplimiento de tiempos

. / . J
4 R 4 3\

por entrega de informes a tiempo, seguimiento

se revisa real vs presupuesto.
adecuado del eprsonal a su cargo

. J/ | J
] -1

4 N\ ol N\

El vendedor puede exponer sus razones o Se realiza una evaluacion en base a los

informar casos relevantes parametros de entrega de productos solicitados

. v . v
B Iyl

4 N\ 4 N\

Gerente general realiza una calificacion al
vendedor, se define el cumplimiento con base
al presupuesto e informacion del vendedor.

se asigan auna calificacién que deberd ser
aceptada por el empleado.
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Figura No50 Diagrama de Flujo Evaluacion de cumpliriento

Se emite un informe de las metas y cumplimientos dies empleados y se procede de |a

siguiente manera.

Hasta un 40% de cumplimiento Llamada de atencién

Desde un 41% hasta un 70% Falta trabajo para alcanzar la meta

Mas de un 71% Empleado recibe bono por cumplimiento
por $100,00

Figura No51 Procedimiento a seguir para estimularleeumplimiento

#0000 CLARO & 10:25 PM ©° % 30% M
es.slideshare.net

UESTIONARIO DE CONTROL INTERNO)

[CUESTORARID O CONROLINTERD EAL
DERESGOS

Manual de funciones y
. . . 9 rocedimientos de auditoria < . .
uestionario control interno (2) ﬁﬂerna Cuestionario de control interno

repr

g ‘ Susy Rocio Gutierrez Chogue IEI LauraCeladag4 5] Aracely Marchena Larios, Contaduria
W& Publica, Banca y Finanza

Figura No52 Fuentes Cuestionarios Control Interno(flicacion SlideShare)
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Conclusiones

Luego de concluido el presente trabajo de gragltpgra determinar que fue
posible cumplir con los objetivos propuestos Yy itiiseun Modelo de Sistema de
Control Interno; el mismo que ha sido adaptadesankcesidades de las PYMEs, y
constituird sin duda una herramienta que pernfiiralecer a éstos emprendedores,
en razon de asegurarles permanecer compitiendd mereado. La aplicacion del
Modelo les permitird tornarse mas competitivoogrdr una mejor organizacion.
Promoviendo la eficiencia entre sus empleadosa\esrde estandares que permitan
medir el desempefio del personal.

Por otro lado, se logré entregar a dichas empras@s herramienta para
proteger sus activos y el mejor manejo de sus sesun través de politicas claras y
aplicables, lo que es posible con un Modelo de @bhiterno implementado en la
empresa.

Una vez terminado el trabajo de estudio, puedeease que no solo he
aportado con un instrumento de control, sino quemed las PYMEs pueden contar
con un modelo totalmente aplicable a sus realidadlesra las PYMESs cuentan con
un Modelo que les permitira contar con una “alarngae evite destruir de raiz estos
emprendimientos empresariales, que son el motlar @eonomia Ecuatoriana.

En el caso especifico de EurotexCia. Ltda.;quesampde ser una empresa
sélida con muchas fortalezas,lo que le ha permitjde pueda mantenerse en el
mercado por largos afios, las falencias adminigasty la simplicidad con la que se
llevaban sus procesos podria haber sido el fin me empresa con una larga
trayectoria.

Determiné que es imprescindible ante un mundoaljiddo y mucho mas
competitivo, re organizarse y buscar ser mas efiesey eficaces, no existe un
método mas sencillo que aplicar Sistemas de colmt@no como el presentado,un
Modelo perfectamente estructurados que permitanoason al empleado sus
responsabilidades y al superior evaluar los resodtale sus subalternos.
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Uno de los problemas detectados en Eurotex e®sfaecempresas dependia
de sus empleados; lo cual es un error, ya queniggesas deben entender que el
personal es pasajero, por lo que las compafhiasnd&mer todos los procesos
debidamente documentados, de forma tal que ningipleado se vuelva
indispensable (porque solo él conoce los procesesdgben seguirse, a falta del
empleado la empresa se va a la deriva). La infadmaes una herramienta
indispensable para el buen desenvolvimiento dBYadEs.

La Gerencia General de Eurotex, el Sefior Olaf Dywek compromete a
fortalecer el Sistema de Control Interno en su esgrmediante la aplicacion de
evaluaciones frecuentes que permitan detectarcialerpara corregirlas y tomar
acciones correctiva inmediatas, el compromiso daltka gerencia es esencial para
asegurarse que los Sistemas de Control Interncatefey eficacia esperada, pero
naturalmente el compromiso es de todos los empdeabiodo lo antes indicado,
augura un prospero futuro a la empresa Eurotex.

Lo mas importante, es que el modelo del sistemeod#ol interno aplicado
al caso practico, es aplicable a cualquier PYMI6 sel requiere seguir cada uno de

los pasos descritos en el presente trabajo.

Recomendaciones

* Recomiendo en primera instancia, aplicar el modeldControl Interno
que se ha desarrollado en el presente trabajoras BY MES del sector,
ya que es un modelo perfectamente aplicable a weal®YME ya que
fue disefiado respetando las diferencias y realglddeste sector.

* Es indispensable que las normas y procedimient@nsgentren escritas
y que sean debidamente indicadas y entendidas gota ano de los
empleados. De esta forma es seguro que la infobmague reciba el
empleado nuevo sea la correcta, completa y precisa.

» Es indispensable contar con medias para evalysmrabnal, de forma tal
conocer si los objetivos estan siendo cumplidoseppersonal. La forma
mas sencilla de hacerlo es mediante un presupugstopermitan medir
el resultado real vs el resultado esperado.
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La principal debilidad encontrada en las PYMEsasdncentracion de
responsabilidades en el duefio de la empresa, pprdaecomiendo por
lo observado que éstas empresas deben delegaespamsabilidades en
los empleados para el manejo eficiente de la cofapafn lo que
evitamos que el gerente general se vuelva indisippémpara el manejo y
funcionamiento de la empresa, ya que de ser adicadie] gerente general
las empresas no podrian funcionar, Lo mas sanorezs empleados
auténomos, capaces de manejarse sin necesidadedsegencuentre el
jefe, capaces de tomar decisiones y hacerlo bien.

Luego de implementado un sistema de Control Inteesandispensable
recordar que, no se pueden descuidar las funcamesntrol, aunque se
hayan promovido empleados autébnomos, todo subaltercesita sentirse
controlado. La falta de control también es perjiadligara la salud de una
empresa.

Se recomienda asignar un presupuesto para la tapéanidel personal,
es la Uunica forma de tener personal altamente edgado.

Se sugiere gue para el caso de las PYMESs, pordeatle empresas con
recursos limitados, la mejor alternativa es coatratin servicio
especializado de contabilidad externa lo cual pernai la empresa
desentenderse de todos los tramites engorrosos.

Se propone la contratacion de los servicios profiegés de un experto
para mantener a sus equipos informaticos en buadaesl igual que los
servicios de un abogado externo; que es lo masysaqoe no se requiere
personal permanente para este tipo de laboreseeRYIME.

Se detecté que en las PYMEs los procesos de congera®alizan
mediante procesos bastante informales, por lo aqusidero que es
indispensable que estas empresas, formalicen tmesws de compras,
con una orden de compra que permita identificamisesidades de la
empresa, antes de aventurarse en una compra a.ciega

En razén de la informalidad, se detecta que Iax&demas grande es la
falta de presupuestos, los cuales son indisperssgi@dea la toma de

decisiones, para medir resultados y para el adeauathejo de personal.
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Los presupuestos deberan ser una herramienta losicse definiran y se
aprobaran a final de cada afio. Los presupuestomdimpensables para
la toma de decisiones, por lo que se deberan iocarpde manera

obligatoria.
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