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OBJETIVOS

« Evaluar los parametros de seguridad, calidad del

Analizar las actividades de turismo servicio, normativa e impactos ambientales, sobre la

de aventura que inciden en el practica de las diversas modalidades de turismo de
desarrollo turistico del Canton aventura, establecidas por el Reglamento de Operacion
Loreto, en funcion de su Turistica de Aventura, que se practica en el Cantéon
sostenibilidad. Loreto.

« Evaluar el servicio al cliente de la planta turistica del
Canton Loreto, a fin de definir el grado de satisfaccion
del viajero visitante, en funcion del turismo de aventura.

 Verificar el grado de aplicacion idonea de la gestion
turistica implementada por el GAD en el Canton Loreto,
en funcion de las modalidades de turismo de aventura y

YA Su posicionamiento.
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TEORIAS DE SOPORTE

Equidad
social

Eficiencia
econdémica

* Viabilidad de la
actividad turistica en
el espacio del destino

Beneficios parala sociedad
local

Economia

* Empleo basada en liEqge

* Renta la comunidad | * Viabilidad de las

« Calidad de vida local empresas

* Participaciénpublica * Satisfaccionde la
. demanda

Respeto, valores

socioculturales / TURISMO I~
/ SOSTENIBLE

,f/gonservacién

!f’ con equidad

Integracién
economia—
ambiente

* Preservacionde la

biodiversidad
+ Utilizaciénracionalde los

recursos naturales /
* Conservacion de los recursos j

\. naturales desde una
N\ perspectiva intergeneracional

\\\ / Conservacion

~ - 1
~ ambiental

Marco estratégico para la planificacion integral de Modelo conceptual de turismo sostenible, lvars Baidal
destinos turisticos, Barrado Timon & Bercial Reyes , 2005 Vera Rebollo, & et all, 2001



METODOLOGIA - HIPOTESIS

CUALITATIVO

APLICADA

MIXTO

INSITU

NO EXPERIMENTAL

NO COOREELACIONAL

Caracteristicas de los atractivos

practica

Documental, de campo

prestadores, atractivos, GAD

Sin manipulacion de variables

Exploratorio, descriptivo

El turismo de aventura incide en el
desarrollo turistico del Canton
Loreto.

« Variable independiente:
Turismo de aventura

« Variable dependiente:
Desarrollo turistico

« Término de relacion: Incide

« Unidad de observacion: Loreto



OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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INSTRUMENTOS

Coordinaciéon General de Turismo del
Cantén (COGTUR)-Ing. Vinicio Gémez; 10
preguntas.

* Poblacion local

* Comercializacion turistica

* Nivel de formacion técnica-turistica de
los prestadores de servicios

» Cooperacion entre operadores
turisticos locales

* Planificacidn turistica

» Sostenibilidad turistica

* Calidad obligatoria del servicio

Formulario de 8 preguntas dirigido a 113
viajeros visitantes (102 nacionales, 11
extranjeros)

* Modalidades de turismo de aventura
* Conservacion ambiental

e Turismoy comunidades

* Uso de los recursos atractivos

* Calidad del servicio turistico

* Gasto turistico

* Planta turistica

* Canales de promocion turistica

12 recursos atractivos ofertantes
de actividades de turismo de
aventura.

* Planificacidn del servicio
* FEquipos y sequridad




RESULTADOS
ENCUESTAS

Porcentaje

Tiempo de estadia Edad ¢ Cuando visita un atractivo o recurso natural, aplica principios basicos de
conservacion?
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ENCUESTAS

De las siguientes actividades turisticas de aventura, seleccione las que ha practicado
en el Cantén:
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ENCUESTAS

¢ Esta de acuerdo con que los recursos naturales y culturales de Loreto sean

Porcentaje de casos

La participacion de comunidades vy personas locales en la actividad turistica, utilizados de manera sostenible, para d??sarrollar el potencial turistico que
le ha permitido: posee?
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ENCUESTAS

Porcentaje de casos

De los criterios de calidad en la actividad turistica, seleccione los que
considera de mayor importancia
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Su gasto turistico en Loreto se centra principalmente en:
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Evalte la planta turistica
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ENTREVISTA

Control de las
organizaciones,
emprendimientos
turisticos

Comunidades
sensibles ante la
actividad turistica

Apoyo Municipal al
desarrollo del talento
humano
(capacitacioners)

Alianzas Estrategicas
Cooperacionales
(AEC)

Estrategias de
conservacion y
cuidado del ambiente

Actividades y
proyectos turisticos a
corto y largo plazo

Presupuesto turistico
del Canton

Normativas vigentes
Implementadas por el
GAD hacia la activada

turistica

Estrategias de
comunicacion para la
difusion, distribucion y

comercializacion
turistica

Actualizacion de datos
turisticos



OBSERVACION

Centro ® 4
Centro . . A
. . Complejo Cavernas Turistico
turistico y e . .
- turistico laberinto del Comunitario
cabanas de . ; : g
Dinosaurio Guami El Encanto
Pasohurco 2

Natura




Emprendimie

. Centro Complejo
nto turistico . .
o turistico turistico Isla
comunitario
— Aquaventura Cacao
Misqui Yacu

I 101111111 [
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Cabanas
campamento
Victoria

P

Bienvenidos Al‘ s



Hosteria Ojo
de Agua

Centro
turistico
Karutambo

Emprendimie
nto Turistico
Comunitario
“Petroglifos
Milenarios”

Centro de
turismo
comunitario
Carachupa
Packcha




VARIABLE INSTRUMENTO PONDERACION PORCENTAJE « Comprobacion critico-
TOTAL /10 TOTAL propositiva

Variable Observacion 6,57 65,76% . Ver|f,|ca<:|on empirica _a,
traves de la observacion
cientifica

» Grado de aceptacion:

Variable Entrevista 6,87 68,65% 5:50%
Dependiente - )
— El turismo de aventura Si
o . N
DS ess esosw ncide en el desarroll

turistico del Canton Loreto.

Independiente NN E 7,22 72,27%



DISCUSION

a . I —
ECONOMICO
Precios accesibles y competitivos
Satisfaccion de lademanda
Diversificacion de la oferta
Estabilidad politica
Rentabilidad turistica /
MODELO DE INDICADORES PARA EL >_

DESARROLLO DE ACTIVIDADES Calidad devida TU R I,S TI CO

TURI’STICAS DE AVENTURA DE Conservacion de los recursos
AVENTURA SOSTENIBLE Patrimonio transgeneracional

/ AMBIENTAL \ ( SOCIAL \

Correcta distribucion y uso de los recursos Generacion de empleo local

Plan de manejo ambiental (estudio de la zona A5 5 y i i
] ( ) Implementacion y mejoramiento de los servicios basicos

Conservacion de flora y fauna Valores

Bisefa de sendeigs Conservacion del Patrimonio tangible e intangible

e Capacitacion y certificacion
Educacion ambiental

Mantenimiento preventivo y correctivo

@ndad y gestion de riesgos / @nzas estratégicas cooperacionales /




CONCLUSIONES

ASPECTO SOCIAL

Plazas de empleo fijo y eventual.

ASPECTO ECONOMICO

Senderismo, exploracion de cuevasy
tubbing.

ASPECTO AMBIENTAL

Temas ambientales empiricos, aplican
de forma minima una utilizacion
racional de los recursos.

ASPECTO SOCIAL

Participacion de las comunidades.

ASPECTO ECONOMICO

Alimentacion es el mejor posicionado .

ASPECTO AMBIENTAL

Principios de conservacion ambiental.

ASPECTO SOCIAL

El turismo del sector se encuentra en un
proceso de aprendizaje.

ASPECTO ECONOMICO

Loreto se promueve como destino a
través de la COGTUR, en mercados
nacionales e internacionales.

ASPECTO AMBIENTAL

Participacion de los Ministerios del
Ambiente y de Cultura.



RECOMENDACIONES

Implementar métodos de
erradicacion de impactos
ambientales.

Brindar calidad en el servicio, con
equipos e infraestructura adecuada
y cumplimiento de normativas

Capacitaciones: manejo de los
equipos, mantenimiento preventivo
y correctivo, induccion de normas,
técnicas de guiar, animacion
turistica y calidad en el servicio.

Estandarizacion del producto o
servicio, manejo de manuales de
procesos y funciones, ademas dey

Promover la certificacion de los
establecimientos turisticos.

Control de ingreso y registro de los
viajeros visitantes en los
establecimientos turisticos.

Mantener Alianzas Cooperacionales

Apoyo del GAD, con el
mejoramiento de la accesibilidad
vial

Estandarizacion de la senalética
turistica a nivel Cantonal, ademas
de categorizar los recursos
atractivos en riesgo, establecer
zonas de riesgo



PROPUESTA-modelo de gestion turistica para la

modalidad de turismo de aventura para el Canton Loreto

OBIJETIVO
Diseflar un Modelo de Gestidn Turistica que permita valorar la
oferta del turismo de aventura, a fin de plantear estrategias y
regulaciones tanto para el viajero visitante como para los
prestadores de servicios, que permitan desarrollar actividades
de turisticas de riesgo aventura bajo parametros de
sostenibilidad, calidad y seguridad.

CONTENIDO
* |Inventario de herramientas de gestion
Tipo del visitante
* Recursos atractivos naturales y su Limite de
cambio Aceptable (LAC)
* Sistemas de zonas para el manejo y gestion

turistica
* Plan de manejo e interpretacion ambiental
BENEFICIARIOS * Normativa para la operacién de actividades
* 60 establecimientos, 73 empleados turisticas en recursos atractivos naturales del
¢ Comunidades, poblacion local Cantdn

* Analisis y valoraciéon de la oferta turistica
$20.740,00 * Estrategias generales de gestion turistica




