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RESUMEN

Al evaluar los procesos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y su
incidencia en la informacion contable de las Instituciones del Sector Bancario
del Canton Latacunga Provincia de Cotopaxi, el cual se explor6 a través de
encuestas a los gerentes y jefes financieros de los Bancos de la Ciudad
Latacunga. El instrumento de investigacion facilité la obtencién de informacién
de la situacion actual de las entidades que han sido sujeto de estudio, como
por ejemplo: saber la importancia de la aplicacién de la Responsabilidad
Social Empresarial, el nivel de conocimientos para su aplicacion y sobre todo
de conocer si cuentan con planes o proyectos de RSE, esta interrogante dio
la apertura a cuestionar a las instituciones del sector bancario de que si lo
aplican, ¢cudl es el registro contable?, que normativas o instituciones les
guian en el camino de la sostenibilidad?, ¢ si a consecuencia de ello obtuvieron
beneficios?, ¢ aplican mediciones de la gestion realizada de los planes de RSE
y a través de que lo hacen?. Lo mas importante, se pregunto ¢ Si los Procesos
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) incide o no en la informacion
contable de las Instituciones del Sector Bancario estudiadas? Debido a que
se realizé dos encuestas, proporcionaron dos validaciones de hipotesis
distintas ya que los Jefes Financieros se encuentran en sus respectivas
matrices bancarias y cuentan con la informacion global de cada entidad
bancaria, permitiendo que los datos arrojados de ellos validaran la Hipétesis
Alternativa. Los gerentes de las agencias en Latacunga manifiestan una
realidad distinta, por lo que los datos arrojados por la encuesta de los gerentes

validaron la Hipotesis Nula.

PALABRAS CLAVES:
e BANCA - RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
e BANCOS - CONTABILIDAD
e LATACUNGA - BANCOS
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ABSTRACT

When evaluating the processes of Corporate Social Responsibility (CSR) and
its impact on the accounting information of the Banking Sector Institutions of
the Canton Latacunga Province of Cotopaxi, which was explored through
surveys of managers and managers Financial institutions of the Latacunga
City Banks. The research instrument facilitated the obtaining of information on
the current situation of the entities studied, such as: knowing the importance
of the application of Corporate Social Responsibility, the level of knowledge for
its application and above all of knowing if they have plans Or CSR projects,
this question gave the opening to question to the institutions of the banking
sector that if they apply it, what is the accounting record ?, what regulations or
institutions guides them in the way of sustainability? Of it obtained benefits ?,
do they apply measures of the management carried out of the plans of CSR
and through that they do ?. Most importantly, it was asked if the processes of
Corporate Social Responsibility (CSR) affect or not the accounting information
of the Banking Sector Institutions studied? Because two surveys were
conducted, they provided two validations of different hypotheses since the
Financial Heads are in their respective banking matrices and have the overall
information of each bank, allowing the data from them to validate the
Alternative Hypothesis. The managers of the agencies in Latacunga
manifested a different reality, so the data from the managers' survey validated
the Null Hypothesis.

KEYWORDS:
+ CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
* ACCOUNTING INFORMATION
« BANKING SECTOR
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Figura No. 1. Arbol de Problemas




1.1. Planteamiento Del Problema

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en Latinoamérica no tiene
una profundidad en su estudio o aplicacion y no hace mucho estad empezando
a surgir el interés por las organizaciones de la region. Al hablar de este tema
no se puede generalizar, ya que las diferentes realidades culturales, sociales
y economicas que afrontan cada pais hace que las empresas busquen
reflexionar de forma profunda las técnicas para lograr integrar la RSE en cada

nacion.

Segun (Tuiez Lépez & Valarezo Gonzalez, 2012) manifiestan que:

En tres décadas las actuaciones en respecto a la Responsabilidad Social
Empresarial todavia son carreras en solitario que no permiten hablar de un
despegue completo en Ecuador, a diferencia de paises de la Comunidad
Andina como Colombia o Peru (Correa, Flynn, y Amit, 2004) o de otros
estados proximos como Argentina o Chile. El contexto social y el
desconocimiento de la responsabilidad social y sus beneficios para las
empresas Y la sociedad podrian ayudar a entender esta situacion.

Las organizaciones que han aceptado el compromiso de la sostenibilidad a
través de un comportamiento socialmente responsable solo son entre 5%
y el 8% de las que operan en Ecuador. Las empresas que hacen balances
publicos a través de una memoria de responsabilidad social no llegan a la
decena en Ecuador. (p. 64)

Rahaman, 2005 citado en el articulo (Uribe-Bohérquez, 2012)  “Sin
embargo hoy resulta cuestionable creer que el Unico papel de la contabilidad
frente al desarrollo social y econdmico sea convertirse en una herramienta de
medicion neutral de la realidad financiera del ente”. Después de una revision
conceptual de la contabilidad en la actualidad, (Uribe-Bohorquez, 2012)

observa que:

La orientacion de la utilidad que se encuentra en la literatura presenta dos
limitaciones principales para dar cuenta a la relacion empresa entorno: La
primera, que la contabilidad esta informando, pero Unicamente sobre el
ente economico y la segunda, que solo pretende informar a algunos
usuarios privados y delimitados. (p.16)



En la Provincia de Cotopaxi de nuestro pais, también llega a verse afectada
por la misma problemética, por lo que las empresas que empiezan a llevar
una Responsabilidad Social Sostenible tienen que por si mismas buscar la
manera de sacar a flote sus metas para poder llegar a sus objetivos
planteados. Por estos motivos se pretende evaluar el grado de impacto del
proceso de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y su incidencia en la
informacion contable en las Instituciones del Sector Bancario del Canton
Latacunga Provincia de Cotopaxi en esta investigacion. Entre los origenes

gue pueden tener este problema son:

La carencia de conocimientos contables sociales; por no contar con una
capacitacion responsable, desinterés de actualizarse y conocer las Normas
de Regulacibn de la Responsabilidad Social Empresarial, toda esta
combinacion de informacion y desconocimiento atrae una deficiencia en el
desarrollo de la informacion contable, transformandose solo en una
herramienta neutral, lo cual permite que no tengan un progreso o evolucién

productiva deseada.

(Uribe-Bohoérquez, 2012) “La informacion contable no contando con una
complementariedad entre aspectos cualitativos y cuantitativos, financieros y
no financieros, para lograr una integralidad en las diversas perspectivas que
afectan la actividad de las organizaciones”(p.16) y los recursos mal utilizados
por tal desorganizacién, llegan a ser causados en un alto margen por un
modelo de gestion empresarial mal aplicado, no asumiendo un control de los
procesos de RSE ni su incidencia en los resultados esperados; esto
generando que no exista una memoria de sostenibilidad, ocasionando una

imagen desequilibrada frente a los stakeholders o publico interesado.

La carencia de instruccion al personal administrativo de los conceptos
juridicos y legales, aplicando mal los principios y normas de Responsabilidad

Social Empresarial, Gobernabilidad y el no cumplir con la legislaciéon vigente
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segun su actividad acarreara a las instituciones complicaciones legales con

el estado.

1.1.1. Formulacién del Problema

¢,Cual es el grado de incidencia de los procesos de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en la informacion contable de las Instituciones del Sector

Bancario del Cantén Latacunga - Provincia de Cotopaxi?

1.2. Antecedentes

El proceso de estudio de la Responsabilidad Social Empresarial esta
constantemente en una amplia evolucion con distintos enfoques académicos,
los cuales, cada uno de ellos fueron aportando elementos claves para poder
describir de la mejor forma la RSE, a continuacion se expondra como algunos
literatos reconocidos en el estudios de la Responsabilidad Social empresarial
fueron aportando sus conocimientos para poder llegar a formar su concepto

actual.

(Martinéz Herrera, 2005), manifiesta en su obra literaria que:

Hace mas de tres décadas el economista Milton Friedman —premio Nobel
de Economia en 1976- propuso que la Responsabilidad Social de los
negocios consiste en maximizar la rentabilidad para los accionistas dentro
del marco de la ley. Segun Friedman, la Unica responsabilidad de una
empresa es para con sus accionistas y, mientras utilice sus recursos de la
manera mas eficiente posible, podra ofrecer a la sociedad los mejores
productos y servicios al precio mas razonable, generar empleo, produccion
e inversion. (p.30)

El enfoque de Friedman esta encasillado a un panorama de competencia
perfecta, ya que surge de la teoria macroeconémica, esto nos limita al querer
usar su propuesta en la variedad de escenarios que sin duda se presentan en

el mercado econémico.



David (1977) citado por (Duque Orozco & Martinez Barén, 2012):

Enfrenta la posicion libertaria de Friedman (1970), afirmando que “es
obligacion de la empresa evaluar en su procedimiento de toma de decision
los efectos de sus decisiones sobre el sistema social externo de una forma
gue logre beneficios sociales junto con los aumentos econdmicos
tradicionales que la empresa busca. Significa que la responsabilidad social
comienza donde la ley termina”. (p.171)

Los aportes dados en esa época seguian siendo muy extendidos, sin llegar
a un enfoque concreto, pero con lo propuesto por David en 1973 se aclaré que
la RSE debe trascender y estar mas alla del caracter legal o reglas, lo que
involucra un caracter voluntario de la empresa con unos resultados no solo

econémicos.

Mas tarde (Duque Orozco & Martinez Barén, 2012), afirma que:

Consecutivamente, autores como Carroll (1991), Epstein (1987), Freeman
(1984) y Schvarstein (2003), incluyen al concepto de RSE el término
“stakeholders. Al respecto, Freeman & Reed (1983, 91) definen a los
stakeholders como “cualquier grupo o individuo que pueda afectar o ser
afectado por el logro de los propdsitos de una corporacion”.

Cortina (1997) en su libro “Etica de la empresa” hace referencia a los grupos
de interés internos y externos de la empresa. Dentro de los internos
considera a los socios y accionistas, directivos y trabajadores; y en los
externos a los clientes, proveedores, competidores, comunidad, entorno,
Estado y sociedad en general.

Dentro de este marco también ha de considerarse a Drucker (1984, 10)
quien sugiere que la responsabilidad social es convertir un problema social
en una oportunidad econdmica, productiva o laboral. A fin a esta propuesta,
aunque mas desarrollada, Porter & Kramer (2006. 15) hablan de la creacion
de valor compartido como el “beneficio tanto para la sociedad como para la
propia competitividad de la empresa”; cabe resaltar que la propuesta de
estos autores ha sido ampliamente reconocida.

En conceptos mas recientes, es decir, aquellos que aparecen a partir de
los afios 2000 aproximadamente, se aprecia -el cuidado del medio
ambiente- como un elemento fundamental en la RSE. (p.174)
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Teniendo en cuenta todo lo anterior, vale la pena mencionar el trabajo
realizado por el profesor (Sabogal, 2008) en el que encuentra los elementos
comunes de los conceptos mas relevantes de la RSE, dando asi el siguiente

concepto:

La RSE corresponde con un camino estratégico que busca crear valor a las
empresas, generando relaciones beneficiosas en el largo plazo; son
iniciativas de caracter voluntario y que por lo tanto deben superar los
requerimientos legales y normativos; involucra una sostenibilidad que
comprende tres elementos: el econdmico, el social y el ambiental; implica
responsabilidad total para con todas las partes interesadas o stakeholders
de la empresa. (p.189).

Las instituciones que manejan RSE entienden que es necesaria una mejor
participacibn y compromiso con la sociedad, permitiéndoles tener una
sostenibilidad a largo plazo, y estos esfuerzos impactan directamente en las

cuentas de resultados.

Segun (Uribe-Boho6rquez, 2012) menciona que:

Esto hace que crezca el interés por la revelacion de informacion de caracter
social, que puede estar vinculado con un uso estratégico de esta. Stella
Maldonado y Carmen Cristina Quintero (citando a Samuel O. Idowu y Brian
A. Towler) distinguen cuatro perspectivas que fomentan el desarrollo de la
tendencia a revelar informacion social:

e La teoria de la agencia, segun la cual los gestores emiten informacién
para mantener el derecho al pago de comisiones por su buen
comportamiento ético, con lo cual eliminan los riesgos para el
accionista.

e La teoria de los stakeholders, que reconoce que ademas de los
accionistas hay otros participes que tienen derecho a tener informacion;
la teoria de la legitimidad, que afirma que las empresas emitiran
informacion para mantener su reputacioén corporativa.

e Lateoria de la economia politica de la contabilidad, que favorece la idea
de que la contabilidad y la informacion responden a los cambios sociales
y politicos y se acomoda a estos) (MaldonadoGarcia & Quintero-
Ramirez, p. 6). (p.559-560)
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Aproximadamente hace tres décadas atrds se fueron formulando
conjeturas sobre la Responsabilidad Social Empresarial, desde algunas
perspectivas como ya lo nombramos anteriormente, una de las interrogante
de la RSE segun (Perdono & Escobar, 2011) fue en querer saber los efectos
“de la orientacion social de las empresas sobre sus resultados contables y
hacia la forma como esa orientacion se involucraba y alineaba con la
estrategia de crecimiento y de competencia en los mercados.” (p.195), la cual
nos ayudo a sustentar la grande interrogante de esta investigacion la cual es,
“La informacion contable considerada como un instrumento neutral de

informacion financiera para usuarios y no como herramienta social’.

Este panorama de la Responsabilidad Social Empresarial segun (Uribe-

Bohdrquez, 2012) esta vinculado con:

El proyecto politico y econémico del neoliberalismo (Rueda, 2010b, p. 268),
se basa en los resultados y en esa medida, la informacién contable que da
cuenta de ellos adquiere un lugar preponderante. Por ello, entre estos
entendimientos, el papel de la informacion —en particular, la contable ante
la RSE— es informar y recoger los efectos financieros de las decisiones
sociales que toman las empresas, y de aquellas que afectan la estructura
de gastos de las compaiiias.

A partir de este primer criterio, la RSE y la informacién que debe producirse
en torno a ella se mueven en medio de dos extremos: deben tener un
alcance amplio, de naturaleza social y para la deliberacion publica, de una
parte, y por la otra, informacion de utilidad organizacional, que facilite la
articulacion de las estrategias de RSE con los resultados empresariales y
la generacion de valor. (p.553)

1.3. Justificacion

El apoderamiento de la globalizacion esta empujando a las empresas a
recapacitar su forma de pensar arcaica basadas en estandares basicos y
llevarla a nuevos horizontes proponiéndose actuar de manera competente

con los actuales retos que se imponen en sus segmentos de mercados.
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Es necesario mejorar el conocimiento de las normas que regulan la
Responsabilidad Social Empresarial; lo que llevara a una buena aplicacion de
la contabilidad social aplicando bien su registro, y esto se logra brindando
capacitaciones actualizadas, teniendo a los empleados motivados vy

actualizados.

Para evitar que los recursos sean desperdiciados y que exista una
desorganizacion en el control de los procesos de gestion de Responsabilidad
Empresarial, deberia existir un modelo de gestion empresarial para que exista
un seguimiento de la incidencia de los resultados obtenidos y eso dara
surgimiento a que exista una memoria de sostenibilidad logrando tener una

imagen equilibrada frente a los stakeholders (publico de interés).

Para evitar a la larga que las instituciones bancarias tengan juicios,
sanciones hasta clausuras por falta de identificacion de los conceptos
juridicos y legales por no introducir correctamente las Normas de
Responsabilidad Social Empresarial, se buscara tener claridad en la
aplicacion teoria y practica de la RSE, es decir, sumando la eficiencia y

eficacia para asi obtener la productividad deseada.

1.4. Importancia

La Responsabilidad Social Empresarial en la actualidad est4d tomando
fuerza como un elemento que aporta a las empresas sostenibilidad basada en
principios y buenas practicas, de forma transparente; dando como resultado
ventajas competitivas, impulsando el aumento de la reputacion de dichas
instituciones y por lo consiguiente elevando su rentabilidad. Por lo tanto la
Responsabilidad Social Empresarial influye de manera directa en la

informacion contable para la toma de decisiones.

La investigacion que se realizara permitira; identificar en el Sector Bancario

del Cantén Latacunga - Provincia de Cotopaxi, las normas que proceden a
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regular la Responsabilidad Social Empresarial y los métodos exitosos que se
aplican en el Canton Latacunga para lograr que las instituciones sean
socialmente responsables para que alcancen a satisfacer con los resultados
a los clientes internos y externos; ademas se estudiara el proceso al introducir
las propuestas de RSE al momento de realizar el reconocimiento en la
informacion contable como en el area de gestion y sus indicadores de

desempefio econémico.

Dichos resultados que se desean obtener en esta investigacion seran de
vital importancia para poder entender; el valor de mantener una memoria de
sostenibilidad, la significancia de aplicar la contabilidad responsablemente
sociable y el nivel de afectacion en la evolucién y crecimiento que se desea

obtener en el Sector Bancatrio.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Evaluar los procesos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y su
incidencia en la informacion contable de las Instituciones del Sector Bancario

del Canton Latacunga Provincia de Cotopaxi.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Establecer el estado del arte de la Contabilidad como ciencia social y
la Fundamentacién teorica acerca de la Responsabilidad Social
empresarial.

e Determinar los modelos exitosos de Responsabilidad Empresarial en el
Sector Bancario del Canton Latacunga Provincia de Cotopaxi, que
identifican a una empresa socialmente responsable y sus resultados

frente a los clientes internos y externos.
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Determinar los principales indicadores contables que permitan medir
los resultados obtenidos por la implementacion de los procesos de los
planes de Responsabilidad Social en el Sector Bancario.

Proponer una Guia Metodologica que permita a las Instituciones del
Sector Bancario del Cantén Latacunga Provincia de Cotopaxi un
adecuado registro y control contable de los planes de responsabilidad

social.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

Las fuentes que se asemejan al tema de estudio son las siguientes:

(Sanz Santolaria, 1994) articulo denominado: “La Informacién Contable y la
Responsabilidad Social de la Empresa”, de la Universidad de Zaragoza; el
cual manifiesta que la informacion suministrada en los estados financieros
refleja las consecuencias de las decisiones que han tomado en relacion al
medio ambiente, economia y social dichos estos en términos cuantitativos y
cualitativos con el propésito de que permita realizar andlisis econdémico-
financiero y poner en manifiesto la responsabilidad social empresarial y su

incidencia contable en un periodo.

(De Lara Bueno, 2003), articulo titulado: “El papel de la contabilidad ante la
responsabilidad social corporativa.”, de la universidad Rey Juan Carlos
Madrid; donde su autora nos revela que la contabilidad siendo un mecanismo
que proporciona informaciéon econdmico-financiera, interactiia generando una
correlacion entre dos variables que realimenta la vision global del marco social

en el que se desenvuelve y al que se dirige la organizacion.

Los dos estudios fortalecieron los sustentos para enfrentarse al tema
estudiado ya que se observa la relacion entre la contabilidad y la

Responsabilidad Social Empresarial.

(Uribe Bohoérquez & Rueda Delgado, 2012), articulo cientifico: “Aportes de
la informacién contable ante diversos entendimientos de la responsabilidad
social empresarial.”, Publicado en la Revista Cuadernos de Contabilidad, en

el cual los autores buscan estudiar para llegar a comprender los efectos que
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la empresa tiene al aplicar la Responsabilidad Social Empresarial y develar
los aportes y limitaciones que la contabilidad financiera y gerencial tiene frente
a los diversos entendimientos de la RSE. El articulo mencionado manifiesta
que, ello contribuiria no solo a fortalecer el papel social de la contabilidad,
sino fundamentalmente a mejorar el dialogo politico sobre la eliminacion de
pobreza, la desigualdad y la inequidad, en este caso desde el ambito
empresarial. Dicho estudio aporto con bases tedricas claves y fundamentos

legales importantes que facilitaron la explicacién de este trabajo.

(Penaherrera Semanate, Salazar Jacome, & Tapia Leodn, 2012); autores del
proyecto de grado denominado, “Analisis sobre la aplicacion de buenas
practicas en un sistema de gestion sustentable basado en responsabilidad
social empresarial en las cooperativas de ahorro y crédito en la Ciudad de
Latacunga, reguladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, para
incrementar la aceptacién en la comunidad” de la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE extensién Latacunga, Ecuador; para obtener el titulo en,
Maestria en Gestion de Empresas, Mencion Pequefia y Medianas Empresas;
tema donde el cual su proposito fundamental es el de identificar a las
cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Latacunga reguladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros que son parte de un sistema de
gestiobn sustentable que se encuentre debidamente alineado a la
Responsabilidad Social Empresarial y la propuesta de un modelo de gestién
gue sea aplicado de manera correcta para su efectividad en el repunte del
mercado. Este proyecto no ayudo con contenido, pero, fue una buena guia
para saber de qué manera direccionar la estructuracion del presente trabajo.

(Duque Orozco & Martinez Bardn, 2012), articulo cientifico:
“‘Responsabilidad Social Empresarial en la Dimension Laboral : Caso
Bancolombia y BBVA” publicado en la Revista Facultad de Ciencias
Econdmicas: Investigacion y Reflexién ,vol XX, nim. 1, junio 2012 de la ciudad
de Bogot4, Colombia; en el cual los autores buscan interpretar a través de

matrices de analisis las practicas en el ambito laboral direccionandose a las
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siguientes variables: la responsabilidad social empresarial, practicas de
responsabilidad social, sector bancario y la dimension laboral en el Caso
Bancolombia y BBVA; en este articulo se pudo observar en los resultados que
muestran en ambos casos una fuerte preocupacion en los aspectos de
formacion, salud y seguridad laboral; sin embargo, la brecha salarial entre
hombres y mujeres, y la inexistente participacion de las minorias son aspectos
que aun no han superado. Se refleja en este estudio, la RSE del sector
bancario no ha sido un tema suficientemente explorado, el cual se convierte
en un espacio de estudio potencial para los investigadores, por lo que aporto

fundamentos cientificos transcendentales a este trabajo.

(Tdnez Lopez & Valarezo Gonzalez, 2012), publicacion trimestral, nimero
117: “RSC: Reputacion, Sostenibilidad, Compromiso”; este articulo se basa
en datos del Ecuador y revisa la RSC como compromiso social, a modo de
contrato imaginario entre las organizaciones y los ciudadanos, atendiendo a
diez parametros fundamentales: ciudadania corporativa, ética, gobierno
corporativo, inversion socialmente responsable, vinculacion con publicos,
calidad del clima laboral, cuidado en la cadena de valor, respeto y contribucion
con el ambiente, memorias anuales y comunicacion estratégica responsable.

A demés explica la importancia de asumir a la Responsabilidad Social
Empresarial como un modelo de gestion de la organizacion. Después del
analisis de estos elementos de la RSE se manifiesta en esta investigacion
que en el Ecuador el reto es triple: promover su conocimiento, fomentar su
implementacion en las organizaciones y jerarquizar las probleméticas sociales
que podrian beneficiarse de esas practicas ética y solidariamente
responsables. Este antecedente aporto permitiendo conocer las instituciones

gue pueden servir de guia a una empresa en la aplicacién de la RSE.

(Holguin Varea & Navas Salazar, 2015), autores del Articulo Cientifico,
“Investigacion sobre la aplicacion de practicas de responsabilidad social en
las PYMES del Cantén Latacunga y la elaboracién de un Manual Practico” de

la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, Sangolqui, Ecuador; cuyo
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objetivo ha sido conocer si se aplica o no la Responsabilidad Social
Empresarial en las pequefias y medianas empresas en el Canton Latacunga
llegando a la conclusién de que en realidad no existen practicas reales dentro
de las corporaciones y que a raiz de eso existen desperdicios de recursos que
van afectar los resultados econdmicos y por ende incide en la contabilidad de
la misma.

Este antecedente permite ver que se esta estudiando en Latacunga la RSE,
pero no aporta a este tema ya que este estudio tiene un enfoque distinto y un

segmento diferente.

2.2. Fundamentacion Tebrica

2.2.1. Antecedentes de la Investigacion

Este proyecto se desglosa del programa de investigacion aprobado con el
Acta N° 02-2016 D.C.E.A.C., en la fecha 28 de marzo del afio 2016.,
nombrado: “Los procesos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y su
incidencia en la informacion Contable de las Instituciones del Cantén
Latacunga — Provincia de Cotopaxi”; siendo responsable el Departamento
Ciencias Econdmicas Administrativas y del Comercio de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE. Segun lo expuesto por (Avellan Herrera, 2016), el

programa matriz y sus proyectos de programa pretenden efectuar:

Un analisis desde el punto de vista contable como las Pequefias y
Medianas empresas PYMES reguladas por la Superintendencia de
Compaiiias del Ecuador, y las Instituciones del Sector bancario del Cantén;
como han reflejado en su informaciébn contable los procesos de
implementacion y practica de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Durante los ultimos afios el tema de Responsabilidad social ha tomado
mucho interés por parte de las empresas para con sus stakeholders
(publico de interés); lo que genera gran expectativa sobre la ejecucion de
sus planes de Responsabilidad Social y a través de qué miden la gestién
realizada en este ambito. La legislacion nacional y local a través de la
Constitucion; asi como el codigo orgéanico de la produccion sirven de base
para considerar ciertos aspectos a los que las empresas puedan orientar
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sus esfuerzos en éstos planes; teniendo en cuenta aspectos como el
econdmico, social, y el ambiental.

Todos éstos esfuerzos que incluyen la aplicacion de normas
internacionales como las normas ISO, entre ellas la ISO 26000; permiten
dar la pauta para la implementacion de planes de Responsabilidad Social
(RS); pero ¢como todas éstas estrategias se reflejan contablemente?; y
como el seguimiento de sus planes se ven reflejados en analisis de
indicadores de desempefio econémico para éstas empresas?; son parte de
los resultados que se pretenden alcanzar a través del presente proyecto.

El impacto que el presente programa aspira; es analizar los principales
resultados y la experiencia que las Pequefias y Medianas empresas
PYMES del Cantdon Latacunga - Provincia de Cotopaxi, reguladas por la
Superintendencia de Compafias; asi como a las Instituciones del Sector
bancario del Cantén; qué han logrado al implementar programas de
responsabilidad social; sus experiencias y como contablemente se reflejan
dichos resultados; que permitan dejar una fuente de consulta para futuras
investigaciones en esta area. (p. 2)

2.3. Fundamentacion Conceptual

2.3.1. Bases Teoéricas

A. Reflexién de la Etica

En su articulo (Seijo, 2016) menciona que, “la ética surge como el eje de
las conductas individuales necesarias para que las personas individualmente
consideradas, organizaciones, paises, y el mundo en general asuman el

compromiso de vivir, convivir y en ultima instancia sobrevivir”.(p. 19)

B. Principios Eticos en los Negocios

(Velasquez, 2006), manifiesta que los principios éticos en los negocios es:
“la disciplina que examina los estandares morales personales o los morales
de una sociedad. Pregunta cOmo se aplican estos estandares a nuestras vidas
y si son razonables o irrazonables; es decir, si estd apoyados por buenas

razones o razones pobres.”(p,10)
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B1. La Etica Aplicada a las Organizaciones

La ética de las empresas es en la cual se reflexiona sobre como aplicar los
principios éticos a la actividad empresarial (Seijo, 2016). Una ética aplicada a
las organizaciones debe tener en cuenta la moral civica de la sociedad en la
cual se desarrolla, reconoce determinados valores y derechos como

compartidos por ella.

Otro aspecto importante de mencionar segun (Brown, 2000) es que “la
ética de los negocios es un modo para resolver moralmente conflictos de

accion”. (p.19)

Seijo, 2016, cita a (Cortina, 1999) que asevera que:

Una empresa de alta moral es la que tiene los arrestos necesarios para
enfrentar los retos vitales, porque cuenta con un proyecto compartido, del
cual forman parte la produccion de la calidad, generacién de confianza,
comprension de las relaciones humanas no solo como un instrumento y
regidas por el derecho, sino también como cooperativa.(p.20)

(Seijo, 2016), plantea que la ética empresarial radica en resumen, “en el
descubrimiento y la aplicacién de valores y normas compartidos por una
sociedad pluralista al ambito peculiar de la empresa, lo cual requiere

entenderla segiin un modelo comunitario”. (p. 20)

Entre los retos que debe asumir una empresa para ser considerada como

ético-compatible se tiene:
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RETOS DE UNA EMPRESA PARA SER

ETICO - COMPATIBLE
Responsabilidad por el futuro ,

( Laética del sistema )
Qa confianza )
de la CapacidaD

El personal

Desarrollo
Comunicativa

Identificacion de los individuos vy
de la empresa

El organizativo

El ambito de la ética en la
emnresa “hacia fuera”

Desarrollo de una cultura
empresarial

Figura No. 2. Retos que asume una empresa para ser ético-compatible.
Fuente: (Seijo, 2016)

B2. Los Valores en un Enfoque Etico en un Entorno Empresarial

Los valores se los inculca en los primeros afios de vida de las personas,
los cuales forman una parte esencial en la formacion del individuo. Segun
(Morin, 1997) citado por (Seijo, 2016) enuncia que, “los valores son los
lineamientos que una persona utiliza cuando una empresa se enfrenta con

una situacion en la que debe tener una eleccion”. (p. 22)

Si se habla de ética estratégica los valores tienen tres significados distintos

segun (Seijo, 2016), los cuales son:

1. Valores como aprendizajes estratégicos.
2. Los valores en su dimension econdmica.

3. Los valores en su dimension psicoldgica.

Siguiendo con lo expuesto por (Guédez, 2001) citado por (Seijo, 2016), “los
valores éticos comprenden tanto la fuente de inspiracion que define,
establece, cambia, adapta las estrategias de orientacién al rumbo y van a

tener las relaciones armdnicas con el entorno empresarial”. (p. 22).
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Segun algunos criterios entre ellos el de (Siliceo, 1999) segun (Seijo, 2016)
se refieren que, “la cultura empresarial representada por valores, creencias,
actividades, habitos, normas y politicas, es la verdadera fuerza vital de una
empresa para el logro de sus objetivos econdmicos y sociales”. (p. 23). Todos
estos elementos le permiten obtener a la empresa un reconocimiento y un

puesto estratégico en su segmento de mercado.

B3. Los Habitos Morales Fundamentales

Al realizar las revisiones en las respectivas publicaciones de algunos
autores especialistas en la materia de Responsabilidad Social y la Etica
Empresarial, se ha escogido los siguientes habitos morales los cuales son los
mas fundamentales que se tiene que manejar en una empresa para que pueda
cumplir con los estandares éticos de excelencia. Segun (Martinez Herrera,

2005), son 7 los habitos morales fundamentales:

HABITOS MORALES

/ Responsabilidad en el

RASICOS
\ ~ trabajo .
————— ‘
/ Coraje para enfrentar los Respeto por la persona
 retos gerenciales - ylavida /
/ Honestidad en la Justicia en la transaccién
\ ~ comunicacion comercial /

—

ﬁntegridad en la cultura

\ organizacional

Solidaridad con el
bienestar social /

Figura No. 3. Habitos Morales Béasicos
Fuente: (Martinez Herrera, 2005)
B4. Responsabilidad Etica: Una Participacion de la Vida Pablica para

Contribuir al Bien ComUn
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Para (Seijo, 2016), es responsable, quien es capaz de justificar sus
acciones, de explicarlas, de dar razon por lo que hizo y del porqué lo hizo. Lo
que nos permite ampliar y dirigirnos a la “Etica de la Responsabilidad”, la cual,
no se agota en los limites de la conciencia personal, sino que abarca a todo y
a todos los demas; incita a los ciudadanos a patrticipar en la vida publica para
contribuir al bien comun y crea exigencia de solidaridad entre las personas y
los pueblos. (p. 27)  Son significativas las actividades que realicen las

organizaciones, segun (Seijo, 2016) acota que esto se da:

Como consecuencia de las repercusiones que en ella pueden acarear sus
acciones, ha generado un creciente interés de parte de la colectividad por
la responsabilidad que las empresas deben asumir para no encontrarse en
un rechazo social. De ello se deriva el surgimiento de la Responsabilidad
Social como tendencia Empresarial que busca responder a las exigencias
de la colectividad. (p. 27)

C. Responsabilidad Social Empresarial

Un concepto claro nos aporta (UNIAPAC INTERNACIONAL, 2009), en su
protocolo de Responsabilidad Social Empresarial centrada en la persona,

quien afirma en su articulo que:

La RSE es una forma de gestion surgida del compromiso personal, moral,
consciente y congruente del empresario y de los miembros que integran la
empresa basada en la ética social cristiana, a fin de cumplir integramente
con los objetivos internos y externos considerando las expectativas de
todos los sectores y grupos de interés involucrados, en lo econdémico,
social, humano y ambiental, para el desarrollo sustentable de la empresa
y de la sociedad, demostrando el respeto a la dignidad de las personas, a
las comunidades y al medio ambiente, coadyuvando asi a la construccion
del bien comudn con justicia social. (p.9)

Cl. Las Tres Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial

Segun el proyecto (DESUR, 2015) define: “A nivel conceptual, los términos
RSE y Desarrollo Sostenible confluyen en torno a sus tres dimensiones de

actuacion”:
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Dimension Econdmica

Dimension Ambiental

Dimension Social

Figura No. 4. Las Tres Dimensiones de la RSE.
Fuente: (DESUR, 2015)

Continuando con lo mencionado por el articulo Fuente: (DESUR, 2015),
dice que: “esto se traduce, en la préactica, en lo que se conoce como Triple
Cuenta de Resultados, que implica que una empresa, para sobrevivir en el
entorno actual, debe”:

Resultar Ser Setsor
. 0ci
econémlcamente medioambientalm e almente
viable ente sostenible Ponsap|e

Figura No. 5. items para que una empresa sobreviva en el entorno
actual
Fuente: (DESUR, 2015)
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C2. Desarrollo Sustentable

Segun (Gomez Azpeitia, 2016) es aquel que:

Permite el aprovechamiento de los recursos naturales por la generacion
actual, en tal medida que no se ponga en riesgo la supervivencia de tales
recursos a fin de que las futuras generaciones también puedan hacer uso
productivo de ellos. Los problemas que este planteamiento atrae consigo
tienen que ver con asimetrias respecto a los aspectos sociales y la
dinamica econOmica de la colectividad. (p. 4)

Dimensiones del Desarrollo Sustentable

Punto de equilibrio
Desarrollo Sostenible

Calidad

Eficiencia Ambiental

Economica

Figura No. 6. Dimensiones del Desarrollo Sustentable
Fuente: (GOmez Azpeitia, 2016)

En la Figura 6 se observa que para que exista un punto de equilibro para
un desarrollo sustentable tenemos tres parametros fundamentales, la calidad
ambiental, la eficiencia econdmica y la equidad social, si no se toma uno de
ellos en cuenta no se podra cumplir los objetivos planteados. Continuando con
lo expuesto por (Dr. GOmez Azpeitia, 2016), la aceptacion de este modelo de
desarrollo exige cambios fundamentales en los instrumentos sociales mas

importantes de un pais: la legislacion y la educacion. (p. 6)
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C3. Evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial

Los autores Correa, Flynn y Amit; cuentan la evolucion de la
Responsabilidad Social Empresarial, en donde sefalan que; la
responsabilidad social corporativa adquirio relevancia durante la Ultima
década del siglo XX, impulsada por varias tendencias econémicas y sociales.
En los afios ochenta la politica econdmica mundial se aparté de la regulacion
y de la intervencion estatal, promoviendo la liberacion del comercio y la

reduccion del papel del Estado.

Confirmando que muchos centros de produccion de bienes y servicios
pasaron de los paises del Norte hacia los paises menos desarrollados, y se
inicié la globalizacién de la cadena de valor en la que los gobiernos (en
especial los del Sur), pasaron de ser protectores y reguladores del sector

empresarial, a ser promotores de la inversion extranjera.

Vale la pena decir que la globalizacion trajo consigo la liberacion del
comercio, pero también la comunicacion global, gracias a la cual el
comportamiento de las empresas norteamericanas y europeas en los paises
en desarrollo dej6 de permanecer escondido. La transferencia rapida de
informacion alrededor del mundo aumenté la conciencia publica sobre los
problemas sociales, ambientales y econémicos que resultan de la ausencia

de un marco legal fuerte para regular y controlar el desempefio empresarial.

Por lo tanto las nuevas expectativas del publico norteamericano y europeo
— consumidores y accionistas—, y las exigencias para que las corporaciones
mejoraran su desempefio social y ambiental, dieron nuevo valor a la marca,
la imagen y la reputacion de la empresa, y contribuyeron significativamente al
desarrollo de la RSC. La nueva actitud del publico frente a la actividad
empresarial se tradujo en mayores exigencias para que las empresas operen

segun codigos y estandares de comportamiento responsable.
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Hay que tener en cuenta que las empresas, por su parte, comenzaron a
percatarse de que la puesta en marcha de politicas y acciones de
responsabilidad social corporativa constituye una fuente de beneficios en
términos de reputacion e imagen corporativa, lo cual, a su vez reduce el riesgo
de la oposicion publica contra sus operaciones, ayuda a conservar a los
clientes, y facilita el ingreso a nuevos mercados con mayores exigencias.
(Correa, Flynn, & Amit, Repositorio CEPAL, 2004)(p.16 - 17).

Gracias a todos estos factores la Responsabilidad Social se fue moldeando
a como se la conoce hoy en dia, todo buen concepto se tiene que ir puliendo

contantemente.

C4. Alcances de la Responsabilidad Social

En este escenario cambiante, donde aparece la responsabilidad social
empresarial como factor de equilibrio, se pueden visualizar los siguientes
alcances como concepto en el desarrollo de las actividades empresariales.
Estos concentos se basan en el proyecto de tesis (Reyno Momberg,
Eumed.Net - Enciclopedia virtual, 2007) (p.39):
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Alcances de la Responsabilidad Social

Figura No. 7. Alcances de la Responsabilidad Social
Fuente: (Reyno Momberg, Eumed.Net - Enciclopedia virtual, 2007)

C5. Niveles de la Responsabilidad Social Empresarial

En la sociedad la RSE se manifiesta de diferentes &mbitos, esta puede ser
expresada en acciones publicas o privadas de cada individuo, el desarrollo de
las familias y grupos sociales, organizaciones civiles e instituciones politicas,
en el Estado y en sus politicas publicas, por lo que, la empresa ve manifestada
sus responsabilidades y de acuerdo a los alcances que tenga en el escenario

o mercado en que se desarrolle, estos pueden ser:
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Niveles de Responsabilidad Social Empresarial
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hecho dé ol cumplimien 0 I pienestar empresas Y la relacion que sostienen
sociedad ¥ aseguren © empresas S¢ con todos aquellos que se ven
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Figura No. 8. Niveles de Responsabilidad Social Empresarial

Fuente: (Reyno Momberg, Eumed.Net - Enciclopedia virtual, 2007)

C6. Implementacién de la Responsabilidad Social Empresarial

El creciente interés por la RSE ha dado origen a un dialogo prolifico entre
los diferentes sectores de la sociedad civii —ONGs, gobiernos, sector
académico, sector empresarial y trabajadores—, principalmente alrededor de
lo que significa en la practica que una compafia sea socialmente responsable,
dando lugar a una gran diversidad de guias, cédigos de conducta, indicadores,
y procesos de planificacion. Hay, sin embargo, cuatro elementos basicos que
cualquier empresa debe considerar en sus esfuerzos por lograr la

responsabilidad social:



Tabla No. 1.
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Elementos basicos para lograr la Responsabilidad Social.

1. Identificaciéon
de efectos sobre
publicos
interesados y
consulta

2. Incorporacion
en la vision,
mision y valores

3. Definicién de
politicas,
procedimientos
e indicadores

4.Gobernabilidad
corporativa,
responsabilidad
para rendir
cuentas y
verificacion

Este es el insumo fundamental para el desarrollo de la RSE. La
empresa reconoce que sus operaciones generan efectos sobre la
gente y sobre el ambiente, e identifica a las personas u
organizaciones impactadas. La comprensién y el manejo adecuado
de esos efectos requieren la consulta con esos publicos interesados,
pues la responsabilidad de la empresa no se puede definir
solamente a partir de lo que la empresa considera que es bueno para
la sociedad. Es indispensable que se permita a los publicos
interesados opinar sobre la manera cdmo la empresa deberia actuar.
La opinibn de esos publicos constituye un insumo de primera
importancia para tomar decisiones en los distintos niveles de la
compafiia, desde la definicion de sus principios y valores hasta la
identificacion de indicadores que permitan evaluar el nivel de
satisfaccion de los trabajadores.

Precisar la vision y el conjunto de valores fundamentales de la
empresa es un paso clave en el proceso de definir la estrategia de
responsabilidad social, pues con ellos se establece el marco de
referencia dentro del cual una compafila incorpora la
responsabilidad social. Si bien la junta directiva y el personal de méas
alto rango de la empresa pueden establecer estas definiciones, es
vital que otros publicos interesados, como empleados y accionistas,
sean parte del proceso, para garantizar que éste refleje sus intereses
Yy en consecuencia, se sientan parte del compromiso de la empresa.
Con un marco claro de visién, misién y valores, la empresa puede
desarrollar politicas especificas para cada area, asi como establecer
procedimientos adecuados y escoger indicadores para medir los
logros en esas areas especificas. Mientras hoy existe mas o menos
acuerdo sobre los indicadores mas adecuados para evaluar el
desempefo econémico y ambiental de una empresa, no sucede lo
mismo con los indicadores para medir el comportamiento social. De
alli la importancia de establecer lazos con los publicos interesados:
s6lo cuando una empresa logre determinar la verdadera dimensién
del impacto de sus operaciones, podra identificar indicadores para
evaluar su desemperio frente a cada impacto en particular.

Las empresas deben determinar los mecanismos externos e
internos para verificar el compromiso y cumplimiento con sus propios
estandares y para rendir cuentas a los publicos interesados. Hay
quienes abogan por un control mas fuerte por parte del Estado sobre
las empresas en este campo. Sin embargo, hoy por hoy es
principalmente una actividad voluntaria de las empresas, que se
beneficia grandemente con procesos de informacion serios y con
verificacion externa, que permiten a los publicos interesados evaluar
el desempefio y el cumplimiento de compromisos por parte de las
compainiias.

Fuente: (Correa, Flynn, & Amit, Repositorio CEPAL, 2004)

C7. Stakeholders (Publico Interesado)

(UNIAPAC INTERNACIONAL, 2009); Manifiesta que:
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Las acciones y respuestas de la empresa, siempre serdn hacia Los
Grupos Relacionados (o Stakeholders). Una accion responsable que busca
el bien del oyente y del respondedor, centra su accién en el respeto a la
dignidad de toda la persona y en la necesidad de centrar en la persona
todas las operaciones de la empresa. Los Grupos Relacionados no son
considerados nada mas como un grupo con intereses exclusivos y
excluyentes, sino como personas con necesidad de los demés, lo cual
involucra a toda la sociedad y obviamente al medio ambiente. Se define
ocho grupos de interés que son (p.16):

GRUPOS DE INTERES PARA LA EMPRESA

CLIENTES CONSUMIDORES eDestinatarios que justifica la existencia de la empresa
Y DISTRIBUIDORES eSatisfaccién de expectativas y necesidades.
L
e *—-—J
f:
ACCIONISTAS eAportaciones de accionistas e inversionistas
considerados como dueios de la empresa.
| O INVERSIONISTAS eQuienes lideran y toman decisiones en la entidad.
—_— s )
ﬁOLABORADORES QUE e Personas que integran la organizacién y es el bien mas valioso
INTEGRAN LA EMPRESA Y SUS de la misma

eQuienes aportan con sus habilidades, conocimientos y

FAMILIA

destrezas

—
— \
eLos que aportan de productos o servicios necesarios
PROVEEDORES para que la organizacién pueda cumplir con sus
objetivos
R

f;
¢ Autoridad que gestiona el bien comun general de la sociedad.
GOBIERNOS *Quien establece leyes con sus reglamentos, regula, norma e
impone medidas.
o
= 1
FRMMUNIDAD-SOCIEDRR eLas personas que conviven entre si y ayudan a situar a
CERCANA O LEJANA Y LOS P gue convi e sl v ayu u
= la empresa acorde a la informacién fundada.
‘LMEDIOS DE COMUNICACION
——————— o
¢ Garantiza calidad de productos y su relacién con los precios del
COMPETENCIA mercado.
I *Obliga a ser mas competente y elimina el corporativismo.
——
MEDIO AMBIENTE *Se obliga a crear un equilibrio ambiental
SUSTENTABLE eGenera valor agregado sustentable.
— = i

Figura No. 9. Grupos de Interés para la Empresa
Fuente: (UNIAPAC INTERNACIONAL, 2009)
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C8. Responsabilidad Social Empresarial en el Ecuador

En el diario (EI Mercurio, 2011) destaca en su publicacion que; en el
Ecuador la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) apenas esta
empezando, todavia no existen lineamientos o ejemplos especificos para que
las empresas la puedan aplicar, sefiala Alejandra Camacho del Consorcio
Ecuatoriano para la Responsabilidad Social -CERES-. Dado que ella fue una
de las expositoras del curso de Indicadores de Responsabilidad Social
Empresarial CERES-Ethos, que se dictd en la sala social de la Camara de

Comercio de Cuenca.

Lo que se estd haciendo es capacitar sobre los indicadores RSE, que son
desarrollados por el Instituto Ethos de Brasil, que trajeron a Ecuador y se
aterrizaron a la realidad nacional. Por lo que inclusive, las empresas tienen
lineamientos que pueden seguir acerca de sus grupos de interés, para poder
implementar un proyecto de RSE, que esté vinculado al negocio nacleo o que
sea mas estratégico que la simple filantropia que se lleva en la actualidad.

De forma que, la aplicacion de la RSE beneficia al medioambiente como
proyecto, pero también a la empresa porque se crea un proyecto sostenible.
El beneficio a la empresa abarca tres puntos: primero puede haber
crecimiento de mercado, desarrollo de liderazgo, eficiencia operacional y buen

manejo de riesgos.

C9. Memoria de Sostenibilidad

(SANTANDER WEB CORPORATIVA, 2014) Define que:

La Memoria de sostenibilidad es la sistematizacion, en un documento
publico, de los criterios, compromisos y actividades de la entidad en materia
de Responsabilidad Social Corporativa, en su triple dimensién: econémico-
financiera, social y medioambiental. Esta Memoria contiene, sobre todo,
una descripcion de las relaciones que los Grupos mantienen con los
colectivos con los que se relaciona: clientes, accionistas, empleados y
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proveedores. También describe las acciones que viene desarrollando con
la sociedad y los colectivos de los paises en los que esta presente.

C10. Indicadores de la Responsabilidad Social

La Global Reporting Initiative (GRI) citado por (Uribe Bohérquez & Rueda

Delgado, 2012), se refiere a los indicadores de la RSE y describe que:

“La Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion basada en redes
gue producen un marco completo de reportes de sostenibilidad que son
ampliamente usados en todo el mundo. Dando a notar que los objetivos
centrales de GRI son la incorporacion la divulgacion de la gestion
ambiental, social y de gobierno. El sistema de reportes GRI esta
desarrollado a través del consenso y un proceso de mudltiples partes
interesadas. Los participantes provienen de negocios globales, sociedad
civil, mano de obra, instituciones académicas y profesionales”.

Vale subrayar que el informe GRI es el principal y méas divulgado medio
para guiar la informacién que sobre responsabilidad social divulgan las
empresas que se acogen a €l de forma voluntaria. La actual la elaboracion
de memorias de sostenibilidad plantea numerosos indicadores principales
(mas de 55) que abordan efectos econdmicos, sociales y ambientales que
las empresas que se acojan a su estructura deberian divulgar. (p. 563-562)

En los cuales tales indicadores principales para evaluar la Responsabilidad
Social Empresarial se encuentran distribuidos de la siguiente manera:
Tabla No. 2.
Distribucion de los indicadores para evaluar la Responsabilidad Social

Empresarial

1. Indicadores de desempefio econdémico que den cuenta de:

e Desempefio econémico
e Presencia en el mercado o Impacto econémico indirecto

2. De lagestién ambiental:

Materiales

Energia

Agua

Biodiversidad

Emisiones, vertidos y residuos
Productos y servicios
Cumplimiento normativo

Transporte CONTINUA —

Aspectos generales
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| 3. Delagestion social:

Empleo

Relacién empresa/trabajadores

Salud y seguridad en el trabajo
Formacién y educacion

Diversidad e igualdad de oportunidades

Fuente: (Uribe Bohorquez & Rueda Delgado, 2012)

D. El Sistema de Informacién Contable

La definicion presentada por el profesor (Cafibano, 2001) citado por
(Garcia Catellvi et al, 2008)

La contabilidad es una ciencia de naturaleza econémica que tiene por
objetivo producir informacion para hacer posible el conocimiento pasado,
presente y futuro de la realidad econ6mica en términos cuantitativos a todos
sus niveles organizativos, mediante la utilizacion de un método especifico
apoyado en bases suficientemente contrastadas con el fin de facilitar la
adopcion de las decisiones financieras externas y las de planificacion y
control internas. (p. 20)

También podemos nombrar un concepto mas practico y concreto de la
contabilidad segun los contenidos digitales (Gobierno de la Provincia de San
Luis, 2016)

Es un Sistema de Informacién que permite conocer el patrimonio y sus
variaciones, controlar el desarrollo de la actividad y medir sus resultados.
Brinda informacion sobre lo pasado, lo que esta ocurriendo en este preciso
momento y lo que se proyecta para el futuro. A continuacion se detallara
unos conceptos que sin duda son muy importantes para comprender de
mejor firma el sistema de informacion contable.

D1. La Contabilidad como Disciplina Social y la Utilidad de la Informacién

Contable

(Rodrigez de Ramirez, 2003), considera lo siguiente:
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La Contabilidad, como disciplina clave en el proceso de elaboraciéon y
administracion de los flujos de informacion, debe considerar la influencia de
los factores contextuales en la definicién de sus productos a la vez que la
influencia que los mismos ejercen dentro del contexto. Ello implica tomar
en cuenta aspectos que se vinculan no solamente con la trascendencia
econdmica sino con las implicancias sociales y éticas.

La necesidad de contar con balances sociales a nivel de organizaciones
(con y sin fines de lucro), de paises, e incluso de regiones y a nivel mundial
no es nueva. No obstante, el tema levanta polémicas aun hoy y sigue dando
lugar a debates acalorados entre propulsores y detractores. La simple
mencion del adjetivo “social” cuando de informacién contable se trata,
causa un cierto escozor en muchos practicos y parece descolocar a otros.

La medicion de aspectos vinculados con los impactos sociales y
ambientales de las organizaciones (hacia fuera y hacia adentro de las
mismas) resulta “util” para diversos agentes sociales. (p. 66)

D2. La Informacion Contable en las Empresas que Manejan
Responsabilidad Social Empresarial

La contabilidad es muy significativa en las organizaciones que emplean la
RSE, permitiéendonos cuantificar con datos reales los resultados de su
aplicacion.

Segun (Uribe Bohérquez & Rueda Delgado, 2012) relata en su articulo que:

La empresa suele ser una generadora importante de empleo; sin embargo,
el mismo se ha deteriorado y precarizado. Los esquemas de flexibilizacion
laboral, informalidad en la vinculacion, despidos de trabajadores,
subempleo, etc., deben ser evidenciados y develados directamente desde
los informes contables empresariales. En esa medida, por ejemplo, se
propone que la informacién contable no solo dé cuenta de las obligaciones
laborales, sino que incluya otros asuntos relevantes para la responsabilidad
social, como:

e Cantidad de trabajadores vinculados durante el periodo, condiciones
de la vinculacién y monto de la remuneraciéon pagada.

e Jornadas laborales que en promedio tuvieron que desarrollar los
trabajadores durante el periodo informado.

e Numero de personas vinculadas y desvinculadas y condiciones de
seguridad social de esos trabajadores.
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e Estadisticas generales de los trabajadores por grupos etarios, género,
etc.

Sin duda, uno de los elementos fundamentales para generar desarrollo
econdmico incluyente es el empleo pero no solo en cantidad sino en calidad.
(p. 558)

D3. Informe Contable de Responsabilidad Social Empresarial

Como (Carrillo , 2010), sefiala en su articulo el informe contable de RSE:
es un documento que proporciona datos a terceros sobre el impacto y los
aspectos econémicos, medioambientales y sociales de la actividad de la
empresa, producto de su interaccion con los distintos grupos de interés. El
cual es importante recalcar que, debe reflejar adecuadamente la capacidad

de la empresa para continuar la actividad desde la sostenibilidad.

Entre lo importante de estos documentos es que se subrayan concreciones
de la responsabilidad social empresarial con dichos colectivos, como son los
aspectos de medio ambiente, calidad de los productos ofrecidos, relaciones

con la comunidad de la empresa, etc.

Hay que tomar en cuenta que las instituciones que acogen vy, realizan este
esfuerzo por publicar y hacer transparentes sus acciones y decisiones esta
mas capacitada para construir lazos de confianza con sus grupos de interés
(stakeholders). Este balance social forma parte del balance financiero-
contable, siendo un mecanismo trascendente, demostrando la apertura de la
empresa al didlogo y a sus esfuerzos por responder a los intereses de todos

sus publicos obijetivos.

(Carrillo, 2010) Considera que, “tenemos dos tipos de informacion contable
que permite llegar a cumplir con el objetivo tripartito (econémico, social
ambiental)”. (p. 2-3-17)
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El Primero Constituye una util y poderosa herramienta de gestion empresarial, que
permite diagnosticar y analizar la situacién organizacional actual y en ese
~ contexto apoya la necesaria adecuacién que debe realizarse para enfrentar
EL BALANCE SOCIAL las demandas covunturales v estructurales
EXTERNO El Segundo
EL BALANCE
El control interno se encargara de medir el grado de cumplimiento de las SOCIAL

estrategias sociales y medioambientales a través de los mecanismos de
diagndstico méas objetivos y fiables posibles. Es asi como el Informe
social interno constituye un instrumento eficaz para el control del
comportamiento social cuando se orienta a la medicién de las variables
de la responsabilidad social.

Figura No. 10. Tipos de informacién contable para cumplir con el
objetivo tripartito
Fuente: (Carrillo, 2010)

E. Instituciones Financieras

(Taborga & Lucano, 1998); Manifiesta que:

Las finanzas convergen una serie de instituciones provenientes tanto del
sector financiero convencional, como del desarrollo social. Desde
conglomerados financieros hasta asociaciones caritativas desean lograr
una mayor y permanente penetracion de este mercado. Las motivaciones
que los inclinan a servirlo son diversas, y varian desde la filantropia hasta
el logro de generosos retornos sobre los capitales invertidos. El término
Instituciones Financieras, engloba a una serie de entidades de origen y
caracteristicas operativas diversas. La multiplicidad de tipos de
Instituciones Financieras constituye una de las principales caracteristicas
de esta industria. (p.5)

E1l. Andlisis del Sistema Financiero Ecuatoriano

Se expresa en la siguiente ilustracion el analisis del sistema financiero

ecuatoriano segun (Guerron, 2013) que sefala:
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Figura 11Andlisis del Sistema Financiero Ecuatoriano.
Fuente: (Guerrén, 2013)

E2. Bancos

Segun (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2009) “Es una institucién
que por un lado se encarga de cuidar el dinero que es entregado por los
clientes y por el otro utiliza parte del dinero entregado para dar préstamos

cobrando una tasa de interés”.

E3. La Responsabilidad Social Empresarial en el Sector Bancario

(Duque Orozco & Martinez Bardn, 2012); En su publicacion nos menciona

que:

En la revision realizada de los articulos cientificos publicados en los dltimos
trece afios acerca de la RSE en el sector bancario y/o financiero se
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encontraron 47 documentos, y la mayoria de ellos se concentran en
estudiar la divulgacion de la RSE a través de sus paginas Web, sus formas,
a quién la dirigen y en otros casos, pretenden medir su impacto en los
clientes; algunos ejemplos son: Farook & Lanis (2005), Castelo & Lima
(2008), Khan, et al. (2009), Hassan & Syafri (2010), Hinson, et al. (2010).
Con respecto a la RSE en los bancos los estudios muestran de forma
general lo siguiente:

e Confusion conceptual de la RSE con mecenazgo o filantropia
empresarial (Sarro, et al., 2007).

e La RSE es un aspecto creciente e importante en la industria bancaria
internacional. Hay una asociacién positiva y significativa entre la RSE
de los bancos, y su calidad y tamafio financiero (Sholtens, 2009).

e La adaptacion sectorial de la iniciativa GRI ha propiciado el aumento
en el numero de adhesiones no solo a esta iniciativa sino a otras de
nivel internacional del sector (Ruiz, et al., 2009).

e Una gran proporcion de la sociedad sigue siendo excluida
financieramente. La mayoria de veces la RSE esta lejos de la
conciencia corporativa de los bancos, por lo general se queda en
planes y agendas (Chambers & Day, 2009).

e La politica gubernamental es un factor importante en el disefio del
contexto que modela la mayoria de las acciones tomadas por el sector
bancario (Jeucken & Bouma, 1999).

¢ El contenido de la informacion RSE es detallada pero no hay evidencia
de los resultados obtenidos (Asvanyi, 2009). (p.6)

¢ Aunque no hay estudios que indaguen especificamente acerca de la
RSE interna de los bancos, hay algunos resultados que se rescatan:

e Las compafiias cada vez mas reportan en sus actividades de RSE,
personal, politicas de desarrollo y procesos para manejar la RSE vy
crear responsabilidades de gestion y direccidon en el area (Humphreys
& Brown, 2008).

e Los bancos (kenianos) no divulgan informacion relevante concerniente
a convocatorias, empleo de grupos especiales, asistencia a empleados
pensionados, productividad de los empleados, entre otras (Barako &
Brown, 2008)

¢ No hay relacién significativa entre la representacion femenina en la
junta directiva y el reporte de RSE (Narwal, 2007).

e Una buena practica con respecto al género es la implementacion a
largo plazo de la igualdad de género como un elemento indispensable
de toda estrategia de RSE para todas las empresas.

e Los instrumentos de gestion de RSE internos son importantes para
alcanzar un resultado a nivel de la compafiia y los instrumentos
externos son indispensables para alcanzar impactos en la sociedad
(Schultz, 2007). (p.7)
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F. CERES (Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social)

Es una organizacion sin fines de lucro, que segun (Tufiez Lopez & Valarezo
Gonzéalez, 2012) CERES se “constituy6 juridicamente en el 2006, que
pertenece a la red continental FORUM EMPRESA y forma parte de un
proyecto financiero por el RIDE y la OEA para consolidar los aspectos
conceptuales metodolégicos y herramientas desde un enfoque netamente
latinoamericano”. (p. 65)

En base a lo expuesto en su sitio web oficial (CERES, 2016), su mision es:

Promover el concepto y las practicas de la Responsabilidad Social a través
de un grupo de organizaciones fortalecidas y comprometidas con el
desarrollo sostenible del Ecuador; su vision es, ser la organizacion nacional
referente, sin fines de lucro y con alto impacto, en el campo de la
Responsabilidad Social.

Lo que realiza Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social segun
su sitio web oficial (CERES, 2016):

e Facilitan espacios que permiten a los miembros compartir sus
conocimientos, aprendizajes y experiencias en los diferentes ambitos
de la RSE, incentivando las alianzas entre miembros, lo cual les permite
para fortalecer sus buenas practicas y potenciar el impacto con sus
acciones de RS.

e Aportan capacitaciones, buscando promocionar la responsabilidad
social y fortalecer los conocimientos tanto de sus miembros, como de
los diferentes actores de la sociedad.

e Dan soporte a las organizaciones en la incorporacion de la
responsabilidad social, desde su proceso de autodiagnéstico hasta su
gestién cotidiana en temas de responsabilidad social.

e Dan a conocer por medio de la comunicacién el trabajo de la RED y
todos sus miembros, asi como los logros alcanzados y sus iniciativas
empresariales.

G. El IRSE (Instituto de Responsabilidad Social Empresarial)

Esta organizacion que labora sin fines de lucro, inicio en el afio 2004, segun
(Tuhez Lopez & Valarezo Gonzalez, 2012), “acompafia a las organizaciones

para la implantacion de una cultura y practica de responsabilidad social que
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coopere al desarrollo sostenible, a través de un aporte técnico-metodoldgico.”
También senala que el Instituto de Responsabilidad Social Empresarial “forma
parte del Consejo Rumifiahui del Ecuador que colabor6 para el desarrollo de
la norma ISO 26000.” (p. 65)

En base a los contenidos de la pagina oficial del IRSE (Instituto de

Responsabilidad Social Empresarial del Ecuador, 2016) se afirma que:

El IRSE, es la primera iniciativa institucional en el Ecuador en el cometido
de la Responsabilidad Social Empresarial. Es una organizacion privada, sin
fines de lucro. En sus gestores y protagonistas prevalece el ideal del
perfeccionamiento social a través de un humanismo auténtico y solidario.
Al IRSE lo consolida un equipo de personas con positiva y vasta
experiencia en el campo empresarial, en la academia, en la catedra, en
multiples responsabilidades publicas y privadas.

Los servicios que ofrece el IRSE estan direccionados a organizaciones de
toda indole: con o sin fines de lucro, privados o publicos, pequefios,
medianos, grandes, nacionales y multinacionales, comerciales,
industriales, de servicio.

Las principales guias y normas sobre las que se fundamente el IRSE son:

1. Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social.
2. Guia GRI para elaboracion de Memorias de Sostenibilidad.
3. Sistema de Gestion Eticay de RSE SGE 21.

H. SGE21 (Sistema de Gestion Eticay Socialmente Responsable 21)

(SGE 21 Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable, 2008) Dice

que:

La Gestién Etica y Socialmente Responsable constituye una respuesta de
las organizaciones a los retos de transparencia, integridad y sostenibilidad,
entendida esta Ultima en su triple vertiente: econdmica, ambiental y social.
Las nuevas tendencias mundiales y el rapido cambio de las expectativas
ciudadanas estan contribuyendo a que las organizaciones mas eficientes
incorporen en sus practicas mecanismos que permitan conocer las
motivaciones de sus grupos de interés (clientes, proveedores, personas
gue integran la organizacion, inversores, etc.) y puedan anticiparse a ellas.

(p.4)
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I. Normas ISO

(Uribe Bohérquez & Rueda Delgado, 2012) (p.563) Manifiestan que:

Respecto de la International Organization for Standardization (ISO), vale la
pena sefialar que “es el mayor desarrollador y editor de estandares
internacionales. ISO es una red de institutos de estandares nacionales de
162 paises... ISO es una organizacion no gubernamental que forma un
puente entre los sectores publico y privado. Por lo tanto, ISO permite un
consenso para llegar a soluciones que satisfagan tanto las necesidades de
negocio y las necesidades mas amplias de la sociedad” (International
Organization for Standardization, s.f.).

2.4. Fundamentacion Legal

2.4.1. Fundamentacion Legal Internacional

La Responsabilidad Social Empresarial es de aplicacion voluntaria para las
instituciones, pero al ser puesta en practica en las empresas aportan
resultados mas que favorables en distintos aspectos. Para poder llegar a eso
en necesario que su introduccion al plan estratégico administrativo sea
correcto y claro. Las normas ISO sirven como guias voluntarias que indican el
correcto camino para aplicar la RSE en la organizacion, reduciendo gastos,
optimizando el manejo de los recursos, y minimizando el tiempo en los

procesos.

A continuacion se detallard las normas ISO que estan enfocadas a la

Responsabilidad Social Empresarial:

A.1SO 26000 (Responsabilidad Social)

(Uribe Bohérquez & Rueda Delgado, 2012) Manifiesta que:

Ayudaré a las organizaciones, para las cuales operar de forma socialmente
responsable es mas que “solo una buena idea” y a aplicar la
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Responsabilidad Social de una forma pragmatica orientada al desempefio.
Se centra en los siguientes aspectos:

Gobernanza de la organizacion

Derechos humanos

Practicas laborales

Medio ambiente

Préacticas justas de operaciéon

Asuntos de consumidores

Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Los indicadores a pesar de que mantienen ciertos grados de flexibilidad
estan orientados a lograr comparabilidad entre los reportes presentados.
La comparacion de los resultados obtenidos por la misma empresa en
periodos anteriores o por distintas empresas del mismo sector puede
implicar el desconocimiento de las condiciones particulares de las acciones
empresariales sobre los grupos o actores sociales. Quiere decir lo anterior
gue en la medida en que no se complementen los datos e indicadores con
informacion cualitativa y cuantitativa del contexto especifico donde la
empresa actla, perderd valor como informacién para determinar las
transformaciones sociales que en efecto se han producido en el tiempo y
lugar especificos en que la empresa ha actuado. Un asunto adicional y
fundamental es que en estos esquemas de gestion y reporte, se hace un
entendimiento de la sostenibilidad (en especial, ambiental) que ha sido
objeto también de profundas criticas. (p.563)

B. ISO 9001 (Sistema de Gestion de Calidad)

En un articulo de (AENOR ECUADOR, 2012) expone que lo mas
importante se esta norma es que:

Adopta un enfoque basado en procesos cuando se desarrolla, implanta y
mejora la eficacia de un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), con el
objeto de aumentar la satisfaccién del cliente.

Un enfoque basado en procesos, dentro de un SGC, destaca la importancia
de la comprensiéon y el cumplimiento de los requisitos, la necesidad de
considerar los procesos en términos que aporten valor, la obtencion de
resultados del desempefio y eficacia del proceso, y la mejora continua de
los procesos basada en mediciones objetivas. En las organizaciones de
hoy, la direccién debe tomar decisiones a tiempo basandose en hechos.

La implantacion y certificacion de un SGC, basado en esta norma,
proporciona una serie de herramientas para priorizar la toma de decisiones,
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como son la definicion de indicadores clave y sus obijetivos, asi como la
identificacion de acciones a corregir 0 mejorar en todas las areas de la
organizacion. Un SGC, basado en el ciclo de mejora continua PDCA
(Planificar, Desarrollar, Comprobar, Actuar) tiene que ser algo dindmico que
se vaya enrigueciendo continuamente por la satisfaccion / insatisfaccion de
los clientes y por sus diferentes demandas a lo largo del tiempo. (p.3)

C. ISO 14000 (Normas Internacionales para la Gestion Medioambiental)

Segun el documento publicado por (Microsoft Word, 2007) de la norma ISO

14000, menciona en su resumen que:

Las ISO 14000 son normas internacionales que se refieren a la gestiéon
ambiental de las organizaciones. Su objetivo basico consiste en promover
la estandarizacién de formas de producir y prestar servicios que protejan al
medio ambiente, minimizando los efectos dafiinos que pueden causar las
actividades organizacionales. Los estdndares que promueven las normas
ISO 14000 estan disefiados para proveer un modelo eficaz de Sistemas de
Gestion Ambiental (SGA), facilitar el desarrollo comercial y econdémico
mediante el establecimiento de un lenguaje comun en lo que se refiere al
medio ambiente y promover planes de gestion ambiental estratégicos en la
industria y el gobierno.(p.4)

D. GRI (Global Reporting Initiative)

Su traduccion en espafiol es la Iniciativa al Reporte Global, con sus siglas
en ingles GRI, quienes explican en uno de sus articulo (Global Reporting
Initiative (GRI), 2011) que “es una organizacién no gubernamental basada
en una red, que tiene como objetivo impulsar los Reportes de
Sostenibilidad y del Medio ambiente, Social y Gobierno Corporativo”.
Uno de los puntos mas importantes es que “el GRI produce la estructura de
reportes de sostenibilidad mas ampliamente utilizada en el mundo” (p1),

logrando con esto claridad en la informacién que pretenden demostrar.

Se puede incluir que en la guia cuarta del GRI (Global Reporting Initiative,
2013) afirma:
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Que una memoria de sostenibilidad fiable va mucho mas alla de la mera
recogida de datos o el ejercicio de cumplimiento regulatorio; convierte lo
abstracto en tangible y concreto, de modo que a las organizaciones les
resulta mas sencillo establecer objetivos, medir su desempefio y gestionar
el cambio. Todos estos aspectos inciden directamente en la estrategia
empresarial principal de las organizaciones. (p.3)

En el folleto de Introduccion a la guia cuarta (G4) del GRI (Global Reporting
Initiative, 2013) exponen que “la mision del GRI es hacer de la elaboracion de

memorias una practica habitual” (p.7). Aparte detalla en este cuadernillo que

Las memorias basadas del GRI tratan aquellos aspectos que reflejan los
impactos econdmicos, ambientales y sociales significativos de la
organizacién, o bien aquellos que tienen un peso notable en las
evaluaciones y decisiones de los grupos de interés. (p.4)

La guia est4 estructurada de manera didactica para que pueda ser utilizada
por cualquier tipo de empresa en todo el mundo.

2.4.2. Fundamentacion Legal en el Ecuador

Si bien la Responsabilidad Social Empresarial es algo mas que solo el
hecho del cumplimiento de la ley, es importante destacar que si existen leyes
y nhormativas que fundamentan, apoyan y buscan su aplicacién en el Ecuador
en alguna de sus extensiones ya que constantemente esta en proceso de

construccion para su mejoramiento.

Basandose en la Constitucibn Nacional, la legislaciéon del Ecuador se
encuentra orientada segun (Lima Bandeira & Lopez Parra, 2012) a cuatro

ramas las cuales son:
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Figura No. 11. Cuatro ramas de la responsabilidad social en la

Legislacién del Ecuador
Fuente: (Lima Bandeira & L6pez Parra, 2012)

A continuacion se detallara el marco legal que orienta la Responsabilidad
Social Empresarial en el Ecuador, se tiene que tener en cuenta que esta

enfocado a las leyes que son de transcendencia para la investigacion.

Tabla No. 3.
Marco legal que orienta la Responsabilidad Social Empresarial

La Constitucién De Ecuador

Plan Nacional Para El Buen Vivir 2013-2017

Cdédigo Organico De La Produccién

Ley De Gestion Ambiental

Ley De Proteccion Al Consumidor

Ley Organica de la Contraloria General del Estado, Reformas y
Reglamento

o (Ol N =

Posteriormente se detallard de cada una de las 6 leyes mencionadas en la
Tabla 3 sus respectivos articulos o contenidos donde se hace alusion a la

Responsabilidad Social Empresarial.
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A. La Responsabilidad Social Empresarial en la Constitucion

Ecuatoriana

La constitucion del Ecuador es la que da las bases legales sobre la RSE. A
continuacion se menciona los siguientes articulos segun (Asamblea Nacional
Constituyente de Ecuador, 2008):

1. Alusién.

En el capitulo sexto de los Derechos de Libertad, en los articulos 66 y 67,

numeral 15 y 26 respectivamente se menciona:

Art.66. — 15. El derecho a desarrollar actividades econémicas, en forma
individual o colectiva, conforme a los principios de solidaridad,
responsabilidad social y ambiental. (p.28)

Art.67.- 26. El derecho a la propiedad en todas sus formas, con funcion y
responsabilidad social y ambiental. EI derecho al acceso a la propiedad se
hara efectivo con la adopcion de politicas publicas, entre otras medidas.

(p-29)

2. Alusion.

En el titulo VI del Régimen de Desarrollo en el capitulo primero sobre la

Principios Generales, articulo 278, numeral 2 se indica:

“‘Art. 278.- Para la consecucién del buen vivir, a las personas y a las
colectividades, y sus diversas formas organizativas, les corresponde:

2. Producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad
social y ambiental.” (p.91)

3. Alusion.

En el titulo VI del Régimen de Desarrollo, capitulo cuarto sobre la
Soberania Econémica, en la seccion segunda Politica Fiscal indica en el

articulo 288 que:
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Art. 288.- “Las compras publicas cumpliran con criterios de eficiencia,
transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran los
productos nacionales, en particular los provenientes de la economia popular
y solidaria, y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas.” (p.
94)

4. Alusion.

En el titulo VII del Régimen del Buen Vivir, en el capitulo primero de la
Inclusion y equidad en la seccion primera de la educacion, menciona en su

articulo 355 lo siguiente:

Art. 355.- El Estado reconocera a las universidades y escuelas politécnicas
autonomia académica, administrativa, financiera y organica, acorde con los
objetivos del régimen de desarrollo y los principios establecidos en la
Constitucion. La autonomia no exime a las instituciones del sistema de ser
fiscalizadas, de la responsabilidad social, rendicibn de cuentas y
participacion en la planificacién nacional. (p. 111)

B. Responsabilidad Social Empresarial en el Plan Nacional Para el Buen
Vivir 2013-2017

Dentro del Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017 (Senplades, 2013)
se menciona la Responsabilidad Social Empresarial en los siguientes

contenidos:

1 Alusioén.

En la seccion 2. El Socialismo del Buen Vivir, en el subtema, en el punto
2.2 Principios y orientaciones, se menciona en el principio; Sociedad

corresponsable y Propositiva que:

La corresponsabilidad es un atributo social para lograr un determinado fin
o responder a una situacion especifica. Refleja una actitud propositiva y de
compromiso comunitario para dar respuesta a situaciones importantes para
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la comunidad, pero también para frenar y erradicar situaciones que la
lesionan. La corresponsabilidad es opuesta al individualismo y al silencio
complice. (p.25)

Si todos y todas asumimos corresponsabilidad de nuestro destino como
sociedad, abandonamos la actitud pasiva de esperar que el Estado y sus
instituciones resuelvan todas nuestras necesidades. La corresponsabilidad
construye una cultura ciudadana que garantiza nuestros derechos y genera
una actitud colectivamente responsable, para cumplir también con nuestras
obligaciones.

Es el justo equilibrio entre la responsabilidad del Estado, las instituciones y
los ciudadanos. Una democracia viva e intensiva, simétrica entre
ciudadanos y organizacion politica, exige una renovacion de la politica
individual y colectiva. (p.26)

2 Alusion.

En la seccion de Politicas y lineamientos estratégicos, en el punto 1.6.
Fortalecer a las empresas publicas como agentes en la transformacion

productiva, menciona en el literal (d.) que:

“d. Fomentar el gobierno corporativo, las buenas practicas empresariales y
la responsabilidad social de las empresas publicas.” (p.100)

3 Alusion.

Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad

ambiental territorial y global

La responsabilidad ética con las actuales y futuras generaciones y con el
resto de especies es un principio fundamental para prefigurar el desarrollo
humano. La economia depende de la naturaleza y es parte de un sistema
mayor, el ecosistema, soporte de la vida como proveedor de recursos y
sumidero de desechos (Falconi, 2005). Ecuador, considerado entre los
diecisiete paises mega diversos del mundo, tiene grandes recursos
naturales, pero también ha sufrido un gran impacto de las actividades
productivas sobre tales recursos, debido a urgentes necesidades de su
poblacién. La mayor ventaja comparativa con la que cuenta el pais es su
biodiversidad, por ello es fundamental saberla aprovechar de manera
adecuada, mediante su conservacion y su uso sustentable.
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La politica publica ambiental impulsa la conservacion, la valoracién y el uso
sustentable del patrimonio natural, de los servicios ecosistémicos y de la
biodiversidad. Para ello es necesario el establecimiento de garantias,
normativas, estandares y procedimientos de proteccion y sancion efectivos
al cumplimiento de los derechos de la naturaleza. También hay que reforzar
las intervenciones de gestion ambiental en los territorios, incrementando la
eficiencia y eficacia en el manejo y la administracion del Sistema Nacional
de Areas Protegidas (SNAP) y la recuperacion de los ecosistemas. (p.222)

4 Alusion.

En las Politicas y lineamientos estratégicos ya se menciona en el punto 7.1,
se pretende “Asegurar la promocion, la vigencia y la plena exigibilidad de los

derechos de la naturaleza”. (p.233)

5 Alusion.

En la seccion 7.8 que se refiere a; Prevenir, controlar y mitigar la
contaminacion ambiental en los procesos de extraccion, produccidén, consumo

y pos consumo; se menciona en el literal (c.) que se busca:

“c. Promover y regular el cumplimiento de practicas de responsabilidad social
y ambiental adecuadas, mediante acuerdos publicos y privados nacionales,

con incidencia internacional.” (p.237)

6 Alusion.

También se acota en el punto 7.9. Promover patrones de consumos
conscientes, sostenibles y eficientes con criterio de suficiencia dentro de los

limites del planeta; en su literal (e) se declara:

‘e. Consolidar mecanismos de responsabilidad social y ambiental
extendida del productor, que sean disefiados con la participacion de los
consumidores para reducir el impacto ambiental del consumo de bienes y

servicios.” (p. 238)
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7 Alusion.

En la zona 6 DEL Plan Nacional del Buen Vivir 2013- 2017; en el punto 2.
Principales lineas de accion; se menciona en su subtema 2.3. Sustentabilidad

Patrimonial, lo siguiente:

e Promover mecanismos para el desarrollo de actividades productivas
sustentables, con responsabilidad social y ambiental, mediante la
generacion de incentivos econdémicos y compensaciones por Servicios
ambientales, en especial en las &reas de influencia de los proyectos
estratégicos nacionales, integrando a la poblaciobn en proyectos de
prevencion y mitigacion de la contaminacion ambiental.

e Promover la proteccion de los paisajes naturales, la conservacion de los
suelos y la recuperacion de los ecosistemas degradados.

e Reparar y remediar los espacios con pasivos

e ambientales resultantes de actividades productivas, con el fin de rehabilitar
los servicios ambientales y prevenir la generacion de nuevos pasivos
ambientales. (p.400)

C. Responsabilidad Social Empresarial en el Cdédigo Organico de la

Produccion, Comercio e Inversiones

Se detallara los siguientes articulos segun (Asamblea Nacional, 2010):

1. Alusioén.

En al titulo preliminar; del Objetivo y Ambito de Aplicacion segun su articulo

4 se afirma que:

Art. 4.- Fines.- La presente legislacion tiene, como principales, los
siguientes fines:

c. Fomentar la produccién nacional, comercio y consumo sustentable de
bienes y servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi como su
comercializaciébn y uso de tecnologias ambientalmente limpias y de
energias alternativas. (p. 4)
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2. Alusion.

En el capitulo dos; de los Organos de Regulacién de las MIPYMES; se

sefala en el articulo 54, literal (g.) lo siguiente:

Art. 54.- Institucionalidad y Competencias.- El Consejo Sectorial de la
Produccién coordinara las politicas de fomento y desarrollo de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa con los ministerios sectoriales en el ambito
de sus competencias. Para determinar las politicas transversales de
MIPYMES, el Consejo Sectorial de la Produccion tendra las siguientes
atribuciones y deberes:

g. Impulsar la implementacion de programas de produccion limpia y
responsabilidad social por parte de las MIPYMES. (p. 23)

3. Alusioén.

En el libro IV del comercio exterior, sus drganos de control e instrumentos;
titulo uno de la Institucionalidad en Materia de Comercio Exterior; en su

articulo 72, literal (p.) se afirma:

Art. 72.- Competencias.- Son deberes y atribuciones del organismo rector
en materia de politica comercial, las siguientes:

p. Aprobar la normativa que, en materia de politica comercial, se requiera
para fomentar el comercio de productos con estandares de responsabilidad
ambiental. (p. 18)

4. Alusion.

En el libro VI sostenibilidad de la producciéon y su relacion con el
ecosistema; titulo | De la Eco-eficiencia y Produccion Sostenible; en su

articulo 234, literal (a.), (b.) y (c.) se asevera lo siguiente:

Art. 234.- Tecnologia mas limpia.- Las empresas, en el transcurso de la
sustitucion de tecnologias, deberan adoptar medidas para alcanzar
procesos de produccién mas limpia como por ejemplo:
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a. Utilizar materias primas no toxicas, no peligrosas y de bajo impacto
ambiental;

b. Adoptar procesos sustentables y utilizar equipos eficientes en la utilizacién
de recursos y que contribuyan a la prevencion de la contaminacion;

c. Aplicar de manera efectiva, responsable y oportuna los principios de
gestion ambiental universalmente aceptados y consagrados en los
convenios internacionales, asi como en la legislacion doméstica, en
particular los siguientes:

1. Reducir, reusar y reciclar

2. Adoptar la mejor tecnologia disponible

3. Responsabilidad integral sobre el uso de determinados productos,
particularmente quimicos;

4. Prevenir y controlar la contaminaciéon ambiental

5. El que contamina, paga

6. Uso gradual de fuentes alternativas de energia

7. Manejo sustentable y valoracion adecuada de los recursos naturales

8. Responsabilidad intra e intergeneracional. (p.42)

D. Responsabilidad Social Empresarial en la Ley de Gestion Ambiental

Al observar el contenido de la Ley de Gestion Ambiental, es claro ver que
la Responsabilidad Social Empresarial compone gran parte de sus articulos,
lo que les permite concientizar a las instituciones, para lograr una razonable
toma de decisiones, aplicando modelos estratégicos sustentables, que
busquen resguardar, preservar y proteger el medio ambiente. Por lo
mencionado anteriormente a continuacion segun (H. Congreso Nacional,
2004) se detalla los articulos que dejan en claro que esta ley tiene como

elemento fundamental la Responsabilidad Social Empresarial.

1. Alusioén.

En el titulo 1, Ambito y Principios de la Gestion Ambiental, en sus articulos

1y 2 se menciona:

Art. 1.- La presente Ley establece los principios y directrices de politica
ambiental; determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de
participacion de los sectores publico y privado en la gestién ambiental y
sefala los limites permisibles, controles y sanciones en esta materia.
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Art. 2.- La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacion, coordinacion, reciclaje y reutilizacion de
desechos, utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente
sustentables y respecto a las culturas y practicas tradicionales.(p.1)

2. Alusion.

En el capitulo Il de la Evaluacion de Impacto Ambiental y del Control

Ambiental, en sus articulos 19 y 24 se menciona:

Art. 19.- Las obras publicas, privadas o mixtas, y los proyectos de inversiéon
publicos o privados que puedan causar impactos ambientales, seran
calificados previamente a su ejecucion, por los organismos
descentralizados de control, conforme el Sistema Unico de Manejo
Ambiental, Cuyo principio rector sera el precautelatorio.

Art. 24.- En obras de inversion publicas o privadas, las obligaciones que se
desprendan del sistema de manejo ambiental, constituirdn elementos del
correspondiente contrato. La evaluacion del impacto ambiental, conforme
al reglamento especial sera formulada y aprobada, previamente a la
expedicion de la autorizacion administrativa emitida por el Ministerio del
ramo. (pp. 4-5)

3. Alusion.

En el capitulo Il de la Evaluacion de Impacto Ambiental y del Control

Ambiental, en su articulo 27 indica:

Art. 27.- La Contraloria General del Estado vigilara el cumplimiento de los
sistemas de control aplicados a través de los reglamentos, métodos e
instructivos impartidos por las distintas instituciones del Estado, para hacer
efectiva la auditoria ambiental. De existir indicios de responsabilidad se
procedera de acuerdo a la ley. (p. 5)

2.3.1.1. Responsabilidad Social Empresarial enlaLey de Proteccion al

Usuario

La responsabilidad que tenga las empresas con los consumidores es muy

significativo, quien tiene ganado la batalla de la confianza a los usuarios
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facilmente alcanza la reputacion corporativa. En relacién y enfocandonos al
consumo, segun (El Nuevo Diario, 2015) “de consumo existen varias areas
en las que se puede valorar el compromiso de una empresa para con sus
consumidores” pero se ha tomado 3 importantes las cuales son segun (El
Nuevo Diario, 2015) :

a) Politicas de informacion
b) Estrategia publicitaria

c) Proteccién y privacidad de datos personales.

Por lo tanto se mencionara los articulos de la Ley de Proteccion al
Consumidor segun (El Congreso Nacional , 2011) tomando en cuenta estos

tres aspectos.

1. Alusion.

El congreso Nacional considero:

Que, de conformidad con lo dispuesto por el numeral 7 del articulo 23 de la
Constitucion Politica de la Republica, es deber del Estado garantizar el
derecho a disponer de bienes y servicios publicos y privados, de Optima
calidad; a elegirlos con libertad, asi como a recibir informacién adecuada y
veraz sobre su contenido y caracteristicas.

Que, el articulo 244, numeral 8 de la Carta Fundamental sefala que al
Estado le correspondera proteger los derechos de los consumidores,
sancionar la informacion fraudulenta, la publicidad engafiosa, la
adulteracion de los productos, la alteracion de pesos y medidas, y el
incumplimiento de las normas de calidad.(p. 1)

2. Alusion.

En el capitulo Il de los Derechos y Obligaciones de los Consumidores, en su
articulo 4 indica:

Art.4.- Derechos del Consumidor.- Son derechos fundamentales del
consumidor, a mas de los establecidos en la Constitucion Politica de la
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Republica, tratados o convenios internacionales, legislaciéon interna,
principios generales del derecho y costumbre mercantil, los siguientes:

Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de
bienes y servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades
fundamentales y el acceso a los servicios basicos.

Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios
competitivos, de optima calidad, y a elegirlos con libertad.

Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima calidad.

Derecho a la informacién adecuada, veraz, clara, oportuna y completa
sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios,
caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos
relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren presentar.
Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo
por parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo
referido a las condiciones oOptimas de calidad, cantidad, precio, peso y
medida.

Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los
metodos comerciales coercitivos o desleales.

Derecho a la educacion del consumidor, orientada al fomento del consumo
responsable y a la difusién adecuada de sus derechos.

Derecho a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por
deficiencias y mala calidad de bienes y servicios.

Derecho a que en las empresas o establecimientos se mantenga un libro
de reclamos que estara a disposicion del consumidor, en el que se podra
notar el reclamo correspondiente, lo cual serd debidamente reglamentado.

Alusion.

En el capitulo V de las Responsabilidades y Obligaciones del Proveedor,

menciona en el articulo 17 lo siguiente:

4.

“Art. 17.- Obligaciones del Proveedor.- Es obligacion de todo proveedor,
entregar al consumidor informacion veraz, suficiente, clara, completa y
oportuna de los bienes o servicios ofrecidos, de tal modo que éste pueda
realizar una eleccién adecuada y razonable.” (p.6)

Alusion.

En el articulo 63 que menciona los objetivos de las Asociaciones de

Consumidores en su numeral 8 dice:
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Art. 63.- Objetivos.- Entre otros, son objetivos de las Asociaciones de
Consumidores:

Desarrollar una conciencia ambiental, individual o de grupo sobre las
consecuencias del consumo en el ambiente y la necesidad de preservar los
recursos naturales. (p.19)

E. Responsabilidad Social Empresarial en la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, Reformas y Reglamento

Esta ley mencionan los siguientes articulos, los cuales son importantes
para las empresas del estado que aplican RSE segun (Constraloria General
del Estado Ecuatoriano, 2002) :

1 Alusion.

En el titulo Il del Sistema de Control Fiscalizacién y Auditoria del Estado,
en su capitulo | Fundamentos Componentes, Marco Normativo y Objeto del

Sistema, se sefiala en el articulo 8 que:

Art. 8.- Objeto del sistema de control.- Mediante el sistema de control,
fiscalizacion y auditoria se examinaran, verificaran y evaluaran las
siguientes gestiones: administrativa, financiera, operativa; y, cuando
corresponda gestion medio ambiental de las instituciones del Estado y la
actuacion de sus servidores. En el examen, verificacion y evaluacion de
estas gestiones, se aplicaran los indicadores de gestion institucional y de
desemperio, y se incluirdn los comentarios sobre la legalidad, efectividad,
economia y eficiencia de las operaciones y programas evaluados. (p. 5)

2 Alusién.

En el capitulo 3 del Sistema de Control Externo en su seccion 1, en el

articulo 22 se detalla:

Art. 22.- Auditoria de aspectos ambientales.- La Contraloria General del
Estado podra en cualquier momento, auditar los procedimientos de
realizaciébn y aprobacion de los estudios y evaluaciones de impacto
ambiental en los términos establecidos en la Ley de Gestion Ambiental,
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publicada en el Registro Oficial No. 245 del 30 de julio de 1999 y en el
articulo 91 de la Constitucion Politica de la Republica

CONCORDANCIA.- Ley No. 99-37 de Gestion Ambiental.- (Parte
Pertinente).- “..... Art. 25.- La Contraloria General del Estado, podra en
cualquier momento, auditar los procedimientos de realizacion y aprobacion
de los estudios y evaluaciones de impacto ambiental, determinando la
validez y eficacia de éstos, de acuerdo con la Ley y su Reglamento
Especial. También lo haréa respecto de la eficiencia, efectividad y economia
de los planes de prevencion, control y mitigacion de impactos negativos de
los proyectos, obras o actividades. Igualmente podra contratar a personas
naturales o juridicas privadas para realizar los procesos de auditoria de
estudios de impacto ambiental”. (p. 9-10)

Alusion.

En el capitulo 3 del Sistema de Control Externo en su seccion 2 normas

ambientales, en el articulo 27 se detallan:

4

Art. 27.- Normas del control ambiental.- El examen y evaluacion de los
aspectos ambientales, forman parte de la fiscalizacion o auditoria externa
que se realiza a una institucion ejecutora de proyectos y programas con
impacto ambiental y en consecuencia, le son aplicables las normas técnicas
que rigen a esta clase de auditoria, complementadas con las normas
especificas en materia ambiental. (p. 10)

Alusioén

En el capitulo 5 Determinacion de Responsabilidades, en la seccion 1 de

Generalidades, se expresa en el articulo 40:

Art. 40.- Responsabilidad por accion u omision.- Las autoridades,
dignatarios, funcionarios y demas servidores de las instituciones del
Estado, actuaran con la diligencia y empefio que emplean generalmente en
la administracion de sus propios negocios y actividades, caso contrario
responderan, por sus acciones u omisiones, de conformidad con lo previsto
en esta ley. (p. 21)

2.5. Sistemas de Variables



2.5.1. Definicién Nominal

Para la investigacion se ha considerado 2 variables:

1. Responsabilidad Social Empresarial

2. Informacion Contable

2.5.2. Definicién Conceptual
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Para detallar conceptualmente las variables se escogio los siguientes autores:

Tabla No. 4.

Dimension Conceptual

Variables

Responsabilidad
Social Empresarial

Informacién
Contable

Definicion

(Sabogal, 2008), afirma que, la RSE
corresponde con un camino estratégico
gue busca crear valor a las empresas,
generando relaciones beneficiosas en el
largo plazo; son iniciativas de caracter
voluntario y que por lo tanto deben
superar los requerimientos legales y
normativos; involucra una sostenibilidad
gque comprende tres elementos: el
econOmico, el social y el ambiental;
implica responsabilidad total para con
todas las partes interesadas o
stakeholders de la empresa.(p,189)
La definicion presentada por el profesor
(Cafiibano, 2001) citado por (Garcia
Catellvi et al, 2008)
La contabilidad es una ciencia de
naturaleza econémica que tiene por
objetivo producir informacion para
hacer posible el conocimiento
pasado, presente y futuro de la
realidad econdémica en términos
cuantitativos a todos sus niveles
organizativos, mediante la utilizaciéon
de un método especifico apoyado en
bases suficientemente contrastadas
con el fin de facilitar la adopcién de las
decisiones financieras externas y las
de planificacion y control internas.

(p-20)

Argumento de esta
Definicion
Se escoge esta

definicién debido a que
su estructuracion tiene
un proceso légico, como
ya se menciona en el

punto 1.3.
Antecedentes, esta
compuesta  de los
elementos claves vy

concretos que se van
afrontar la investigacion.

Para poder entender la
importancia de la
contabilidad en la RSE,

se escogio una
definicibn amplia que
englobe en si los

objetivos de la misma, y
se pueda entender la
importante labor que
cumple.

Fuente: La definicion se obtuvo de (Garcia Catellvi et al, 2008) y (Sabogal,

2008)
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2.5.3. Definicion Operacional

Para la operacionalizacion de las variables, se realiz6 en base a los

objetivos especificos, de los cuales se analizé, sus variables, dimensiones,

indicadores y los métodos que van a ser utilizados para llegar a cumplirlos.

A continuacion se detalla este proceso de operacionalizacion de las variables:

e EIl Primer Objetivo Especifico; esta directamente vinculado a la variable

de Responsabilidad Social Empresarial; se dividié en dos partes ya que

estd compuesto de dos dimensiones:

La primera parte: “Establecer el Estudio del arte de la contabilidad
como ciencia social”’, siendo su dimension, es decir, en lo que se
enfoca, la contabilidad como ciencia social; y el método que se va
aplicar para llegar a cumplir este aspecto del objetivo es por medio
de la investigacion bibliografica.

La segunda parte: “Fundamentacion teorica acerca de la
Responsabilidad Social empresarial”, siendo su dimensién, es decir,
en lo que se enfoca, la Responsabilidad Social Empresarial; y el
método que se va aplicar para llegar a cumplir este aspecto del

objetivo es por medio de la investigacion bibliografica.

En la totalidad del primer objetivo especifico los elementos que serviran

de indicadores de estudio son:

e Antecedente

e Fundamentacion tedrica
e Conceptos

e Importancia

e Estructura

e Alcance

e Principios

e Impacto

e Normativa.

e Alcance de la contabilidad ante la RSE
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El Segundo Objetivo Especifico; esta directamente vinculado a la variable

de Responsabilidad Social Empresarial. Este objetivo tiene una sola

dimension, por lo tanto se determino de la siguiente manera:

El contenido del segundo objetivo es: “determinar los métodos exitosos
de Responsabilidad Empresarial en el Ecuador que identifican a una
empresa socialmente responsable y sus resultados frente a los clientes
internos y externos”; su enfoque dimensional son, los Métodos de
Responsabilidad Empresarial; los indicadores que se estudiaran para
lograr obtener la informacion necesaria son, el nimero de métodos
exitosos de la RSE en el ecuador y los métodos exitosos de la RSE en
sector bancario del Canton Latacunga y para obtener estos datos se
utilizara los métodos, de investigacion bibliogréfica y la investigacion de

campo a través de cuestionarios (encuesta).

Tercer objetivo especifico; esta directamente vinculado a la variable de la

informacion contable; el cual cumple con una sola dimension, por lo que se le

analizo de la siguiente manera:

El detalle del tercer objetivo especifico es, “determinar los principales
indicadores contables que permitan medir los resultados obtenidos por
la implementacion de los procesos de los planes de Responsabilidad
Social en el sector bancario”; su dimensién la cual esta dirigido este
objetivo es, la informacion contable; para esto se va estudiar, los
indicadores de desempefio econdmico, de la gestibn ambiental y los
indicador de la gestion social; por lo tanto los métodos de investigacion
aplicados son, investigacion de campo a través de: cuestionarios

(encuesta) y entrevistas.

El cuarto objetivo especifico; tiene un vinculo con la variable de, la

informacion contable; el cual cumple con una sola dimension, siendo su

andlisis de la siguiente manera:

El detalle del cuarto objetivo especifico es, “proponer una Guia
Metodoldgica que permita a las Instituciones del Sector Bancario del
Canton Latacunga Provincia de Cotopaxi un adecuado registro y

control contable de los planes de responsabilidad social”; su dimensién,
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la guia metodoldgica; su los indicadores que se estudian son, las

normas de control interno en base al marco legal y normativas, también

el nimero de etapas de problemas propuestos; para poder lograr el

cumplimiento de este objetivo se utiliz6 el método del manual de

procesos.

2.6. Hipotesis

Hipotesis Alternativa H1.

Los Procesos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) Sl incide en la

informacién contable de las Instituciones del Sector Bancario del cantén

Latacunga - Provincia de Cotopaxi.

Hipotesis Nula HO.

Los Procesos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) NO incide en

la informaciéon contable de las Instituciones del Sector Bancario del cantdon

Latacunga - Provincia de Cotopaxi.

2.7. Cuadro de Operacionalizacion de la (s) Variable (s)

Tabla No. 5.
Operacionalizacién de las Variables
N® Objetivo
Obj Jetv Variable Dimension Indicador
E Especifico
Establecer el Estudio = Contabilidad ¢ Antecedente
del arte de Ila e como ciencia e fundamentaci
contabilidad  como & . social 6n tedrica
ciencia social. - 8 e Conceptos
Fundamentacio S8 R bili i
1 undamentacion 2 ¢ Responsabill e Importancia
teorica acerca de la & £ dad  Social 4 Estructura
Responsabilidad © £ Empresarial. 4 Alcance
Social empresarial. o u « Principios
(%]
& e Impacto

e Normativa.

Método

Método de
investigacion
bibliogréafico

Método de
investigacion
bibliografico

CONTINUA —
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Obj
E.

Objetivo
Especifico

Determinar los
métodos exitosos de
Responsabilidad

Empresarial en el
Ecuador que
identifican a una
empresa
socialmente

responsable y sus
resultados frente a
los clientes internos 'y
externos.

Determinar los
principales
indicadores
contables que

permitan medir los
resultados obtenidos
por la
implementacién de
los procesos de los
planes de
Responsabilidad
Social en el sector
bancario

Proponer una Guia
Metodologica  que

permita a las
Instituciones del
Sector Bancario del
Canton Latacunga
Provincia de
Cotopaxi un

adecuado registro y
control contable de
los planes de
responsabilidad
social.

Variable

Informacion Contable

Dimension

Métodos de
Responsabili

dad
Empresaria

Indicadores
Contables

Guia

Metodologica

Indicador

e Alcance de la

contabilidad
ante la RSE

e Numero de
métodos
exitosos de la
RSE en el
ecuadory

e Métodos
exitosos de la
RSE en
sector

bancario del
cantén
Latacunga

e Indicadores
de
desemperio
econdémico

¢ De la gestién
ambiental

e Indicador de
la gestion
social

e Normas de
Control
Interno en
base al marco
legal y
normativas

e NUmero de
etapas de
problemas
propuestos
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Método

e Métod
(o} de
investigaci
on

bibliogréafic
o]

e Investi
gacién de
Campo a
través de
cuestionari
0s

(Encuesta)

Investigacion
de Campo a
través de:
e Cuesti
onarios
(Encuesta)

e Entrevi
Sta

Manual de
procesos

Fuente: Este contenido se cre6 en conjunto con los proyectos del plan matriz
(Avellan Herrera, 2016)
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1. Modalidad de la Investigacién

Como base para la investigacion se utiliza el Método Cuantitativo,

(Sampieri, Collado, & Lucia, 1997) anuncia el enfoque cuantitativo como:

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de
procesos) es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y
no podemos “brincar o eludir’ pasos, el orden es riguroso, aunque, desde
luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea, que va
acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o0 una
perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipotesis y determinan
variables; se desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden las
variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones
obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se establece
una serie de conclusiones respecto de la(s) hipétesis. (p.4)

3.2. Tipos de Investigacion

La metodologia para el desarrollo del proyecto y lograr los objetivos

planteados se estableci6 de la siguiente manera:

En cuanto a la metodologia formal se escogio:

EL METODO DEDUCTIVO de acuerdo con (Cegarra Sanchez, 2011).es
“el camino légico para buscar la solucién a los problemas que nos
planteamos, consiste en emitir hipétesis acerca de las posibles soluciones
al problema planteado y en comprobar con los datos si estos estan de

acuerdo con aquéllas” (p.82).

Con respecto al grado de abstraccion se fijo:
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e “INVESTIGACION PURA (BASICA) (Elizondo Lépez, 2002) afirma que,
‘es aquella que persigue la enunciacion de leyes o teorias que
fundamenten la existencia de los fenOmenos estudiados, obedece a

estimulos de caracter intelectual”. (p.22)
3.3. Disefio de la Investigacion

En base al objetivo general (Evaluar los procesos de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y su incidencia en la informacion contable de las
Instituciones del Sector Bancario del Cantén Latacunga Provincia de
Cotopaxi), en la formulacion del problema (¢, Cudl es el grado de incidencia de
los procesos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la informacion
contable de las Instituciones del Sector Bancario del Canton Latacunga -
Provincia de Cotopaxi?), y en el método de investigacion a aplicarse (estudio

exploratorio).

Se debe entender que quien realiza la investigacion no puede experimentar
con las variables de estudio ni ejercer poder sobre ellas, es lo contrario, ya
que el disefio de investigacion se basa primordialmente en la expectacion de
la realidad de las variables en su ambiente natural, explorando y analizando

sus reacciones las cuales pueden ser positivas y/o negativas.

Por lo tanto para poder realizar los analisis pertinentes se aplicara el

Disefio de Encuesta, segun (Tamayo y Tamayo, 2004) afirma que:

El disefio encuesta es exclusivo de las Ciencias Sociales y parte de la
premisa de que, si quiere conocer algo sobre el comportamiento de las
personas, lo mejor, lo mas directo y simple, es preguntarselo a ellas. Es
importante en este disefio determinar la validez del muestreo. (p.110)
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3.4. Niveles de Investigacion

Para poder direccionar de forma coherente el proyecto de estudio se
investigd distintas guias que permitan adoptar herramientas metodologias
indicadas para lograr alcanzar los objetivos planteados y cumplir el propésito
del tema propuesto. De acuerdo el tipo de investigacion a desarrollarse y en

lo ya planteado en los literales anteriores, los niveles de investigacion seran:

1. Exploratorio

2. Correlacional

Como base para la investigacion se tomara él Nivel Exploratorio, ya que
se emplea normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes. En otras
palabras, cuando la observacion y recopilacion de la literatura revel6 que
Unicamente hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con

el problema de estudio (Sampieri, Collado, & Lucia, 1997). (p.70)

El segundo nivel que se aplicara es el Nivel Correlacional, (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucia, 1997) menciona que, tienen
como objetivo describir relaciones entre dos o mas variables en un momento
determinado. Que es lo que se pretende en este proyecto, ver la relacién he
incidencia entre las dos variables de estudio: la Responsabilidad Social
Empresarial y la Informacion Contable. Por lo tanto se trata también de
descripciones de sus relaciones, sean éstas puramente correlacionales o
relaciones causales, por lo que se mide la relacion entre variables en un

tiempo determinado. (p. 248)

3.5. Poblacion y Muestra

Esa investigacion esta direccionada a las Instituciones del Sector Bancario

del canton Latacunga Provincia de Cotopaxi, existen dos grupos los bancos
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privados y los bancos de los estados nacionales, en total tenemos 12

instituciones bancarias, las cuales son:

Tabla No. 6.

Bancos Canton Latacunga — Cotopaxi
PRESENCIA 1 Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
BANCARIA 2  Banco Nacional de Fomento (BanEcuador B.P)
PUBLICA
PRESENCIA Banco Solidario

3
BANCARIA 4 Banco Produbanco
PRIVADA DEL 5 Banco Pichincha
ECUADOR 6 Banco Internacional
7 Banco Procredit
8 Banco Guayaquil
9 Banco General Rumifiahui
10 Banco del Pacifico
11 Banco de Litoral
12 Banco Desarrollo

Fuente: (Superintendencia de Bancos, 2016) (Asociacion de Bancos
Privados del Ecuador, 2016)

3.6. Técnicas de Recoleccién de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizara para la investigacion

son las siguientes:

Tabla No. 7.

Instrumentos de Medicién de Datos Instrumentos de Medicién de Datos

Escalamiento tipo Likert

Este método fue desarrollado por Rensis Likert a principios de los treinta; sin embargo, se
trata de un enfoque vigente y bastante popularizado. Consiste en un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccién de los
sujetos a los que se les administra. Es decir, se presenta cada afirmacién y se pide al sujeto
gue externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos de la escala. A cada punto se le
asigna un valor numeérico. Asi, el sujeto obtiene una puntuacion respecto a la afirmacién y
al final se obtiene su puntuacién total sumando las puntuaciones obtenidas en relacién a
todas las afirmaciones. (p.148)

Entrevista Personal

En esta situacion, un entrevistador aplica el cuestionario a los entrevistados. El
entrevistador va haciéndole las preguntas al respondiente y va anotando las respuestas.
Las instrucciones son para el entrevistador. (p.170)

CONTINUA —



64

Cuestionarios

Tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar tos datos es el cuestionario. Un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir.
(p.161)

Observacion

La observacién consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos
0 conducta manifiesta. Puede utilizarse como instrumento de mediciéon en muy diversas
circunstancias. (p.179)

Otras Formas de Recoleccién de los Datos

En ocasiones puede acudirse a archivos que contengan los datos. Asimismo, pueden
utilizarse datos recolectados por otros investigadores, a lo que se conoce como "analisis
secundario". (p.184)

Fuente: (Sampieri, Collado, & Lucia, 1997)

3.6.1. Instrumento (S)

Los instrumentos utilizados para la investigacion fueron dos encuestas la
primera se realizé al gerente de cada una de las instituciones bancarias y la
segunda se la aplicé a los jefes financieros de las instituciones financieras.
Cada encuesta esta desarrollada en base a los objetivos y operacionalizacion
de variables.

Las encuestas se encuentran detalladas en el Anexo 1.

3.6.2. Validez y Confiabilidad del Instrumento de Investigacion

Aplicando las directrices idoneas para la elaboracion de las diferentes
encuestas se requiere de una validacion de su estructura tanto de fondo como
de forma, para lo cual se acudi6 a profesionales expertos en el area
metodoldgica asi como también en el area cientifica; tomando en cuenta sus
conocimientos y experiencia en cada una de sus trayectorias profesionales
respectivamente se ha considerado ha: Ing. Parrefio Herrera Inés Veronica.
Dra. Cejas Martinez Magda Francisca y a la Ing. Quiroz Garcia Belén Maricela
cada una experta en el tema de investigacion que se esta tratando; de acuerdo
a sus criterios técnicos han certificado su aprobacion ya que se alcanzara un

alto nivel de confiabilidad en sus cifras.
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Se encontrard los certificados de validacion del Instrumento de

Investigacion de cada una de las expertas en el Anexo 2.

3.7. Técnicas de Anédlisis de Datos

Para analizar los datos obtenidos por la aplicacion de los instrumentos, se
procedera a ordenar a través de un criterio l6gico y practico, utilizando para
su tabulacién y clasificacion el programa SPSS, el cual nos permitira
cuantificar, analizar e interpretar los resultados del cuestionario que esta
estructurado bajo la escala de Likert, preguntas de opcién multiple, preguntas

cerradas y dicotomicas.

3.8. Técnicas de Comprobacién de Hipétesis

La técnica aplicada es la distribucién de Ji cuadrado, la cual es mencionado
en el capitulo 10 del libro de (Lind, Marchal, & Mason, 2006), resumiendo su
explicacion del procedimiento de comprobacion de la distribucion ji cuadrado,

se detalla lo siguiente:

3.8.1. La Distribucioén Ji-Cuadrado

Frecuencias Esperadas de Ajustes

Karl Pearson quien desarrollo el coeficiente de correlacion, describio a
principios de 1900 la prueba de bondad de ajuste. Como lo indica el nombre
completo, el objetivo de la prueba de bondad de ajuste es comparar un
conjunto de frecuencias observadas con un conjunto de frecuencias
esperadas.

Se usa el procedimiento sistematico de cinco pasos para pruebas de
hipétesis:
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1. Se establece la hipétesis nula o alternativa

Hipotesis alternativa = H1

Y
W R
SRS

La hipoétesis nula = Ho

Figura No. 12. Tipos de Hipotesis.
Fuente: (Lind, Marchal, & Mason, 2006)

e La hipétesis nula Ho, es que no existe diferencia entre el conjunto de
frecuencias obtenidas y el conjunto de frecuencias esperadas

e La hipdtesis alternativa H1, es que si existe una diferencia entre los dos
conjuntos de frecuencia

2. Se selecciona el nivel de significancia

Se elige el nivel de significancia, 0.05, que es igual a cometer un error de
tipo 1(p.550).

3. Se escoge el estadistico de prueba

Es estadistico de prueba es la distribucién ji-cuadrado que se denota por
) C

X2 = Z [(Fo — fé)2:| Valor Estadistico de
N fe

HH:} Prueba JI-CUADRADO |

Con K -1 Grados De Libertas |
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Donde:

K = Es el nimero de categoria

f,= Frecuencia observada en una categoria determinada
f. = Frecuencia esperada en una categoria determinada

4. Seformulalareglade decision

Se toma en cuenta que en la regla de decisién en la prueba de hipotesis
necesita encontrar un nimero que separe la region de aceptacion de Ho,
de la region de rechazo de la misma. A este nimero se le denomina valor
critico. Cada distribucién tiene una diferencia ligera, dependiendo del
namero de grados de libertad se determina por K — 1, donde K representa
en numero de categorias.

Bésicamente la regla se decision indica que si existe grandes diferencias
entre las frecuencias observadas y las frecuencias esperadas (p.551).

Por lo tanto la teoria dice:

) Se rechaza H
Si el X2 calculado > X? en tabla ©

Si el X2 calculado < X? en tabla
Se acepta Ho

Figura No. 13. Teoria de laregla de decision ji-cuadrado.
Fuente: (Lind, Marchal, & Mason, 2006)

5. Secalcula el valor de Ji- cuadrado y se toma la decision.

A continuacién se detallara el célculo de ji-cuadrado:

La ji-cuadrada para esta investigacion serd calculada con el sistema
estadistico SPSS.

La distribucion de Ji- Cuadrado, tiene las siguientes caracteristicas:



El valor calculado de Ji — Cuadrada nunca es negativo.
Existe una familia de distribuciones Ji — Cuadrada.
La distribucion Ji — Cuadrada tiene sesgo positivo(p.552).

68



69

CAPITULO IV

4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Andlisis de los resultados

La investigacion se direcciond a 12 instituciones Bancarias del Canton
Latacunga (Tabla 6 Bancos — Canton Latacunga — Cotopaxi), de las cuales en
el transcurso de la aplicacion de las encuestas se encontrd algunos

inconvenientes como:

e Cambio de autoridades constantes, por lo que no se facilité la aprobacién
de la encuesta.

e Los gerentes de algunas instituciones no se encontraban en las oficinas,
por motivo de: cursos en otras provincias, viajes al extranjero por motivos
laborales permisos médicos y vacaciones.

e Se obtuvo negativas y restricciones al tema por parte de la Gerencia.

Luego de realizar las encuestas a las instituciones Bancarias del Cantén
Latacunga, se obtuvo los resultados de 7 encuestas dirigidas al gerente y 5
encuestas dirigidas al Jefe Financiero, de las Instituciones Bancarias que se

visualizan en la tabla 8.

Tabla No. 8.

Instituciones Bancarias que Aprobaron la Realizacidon de las Encuestas

Instituciones Ban Ecuador

Bancarias que Banco Pichincha
Aprobaron la Banco Internacional
Realizacion de las Banco Procredit
Encuestas

Banco Guayaquil

Banco General Rumifiahui
Banco del Pacifico

Banco de Litoral

O~NO Ol WN PP
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A continuacién se detalla los resultados obtenidos de la encuesta a los
Gerentes de las sucursales de los Bancos del Cantén Latacunga y a los Jefes

Financieros de las instituciones bancarias matrices.

4.1.1. Analisis de los Resultados de la Encuesta al Gerente de las

Instituciones Bancarias del Canton Latacunga

A. Pregunta 1 ¢Segun su opinién, la aplicaciéon de la RSE en las

Instituciones Bancarias es importante para su crecimiento empresarial?

Tabla No. 9.
Resultados de la pregunta 1 — La aplicacién de la RSE en las

Instituciones Bancarias es importante para su crecimiento empresarial

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Vélidos  Muy de 4 57,1 57,1 57,1
Acuerdo
De Acuerdo 3 429 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Segun su opinidn, la aplicacion de la RSE en las instituciones
Bancarias es importante para su crecimiento empresarial.

60
507

407

Porcentaje

109

T
fuy de Acuerdo De Acuerdo

Figura No. 14. Representacion porcentual de la pregunta 1.
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Interpretacion

De los gerentes de las Instituciones Bancarias del Canton Latacunga, el
57,14% manifiestan estar muy de acuerdo que la aplicacién de la RSE en las
Instituciones Bancarias es importante para su crecimiento empresarial y sin
mucha diferencia el 42,86% estan de acuerdo con la misma afirmacion, en si

las respuestas se encuentran en un rango de aprobacion.

B. Pregunta 2 ¢ Cual es el nivel de conocimiento en su empresa sobre la
RSE?

Tabla No. 10.
Resultados de la pregunta 2 - La aplicacién del nivel de conocimiento

en su empresa sobre la RSE.

. ; Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Validos Muy 2 28,6 28,6 28,6
Alto
Alto 4 57,1 57,1 85,7
Bajo. 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

¢, Cudl es el nivel de conocimiento en su empresa sobre RSE?

50—

S0

40—

30

Porcentaje

57, 14%
207
28,57 %
10—
14 29%
[u] T T I
Muy Alo Alto Bajo.

Figura No. 15. Representacion porcentual de la pregunta 2.
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Interpretacion

Los encuestados que aseveraron que el nivel de conocimiento en su
empresa sobre la RSE es; muy alto representa solo el 28,57%; alto
correspondiéndole el 57,14%; siendo esto algo positivo ya que solo un minimo
porcentaje 14,29% manifiestan que el nivel de conocimiento en su empresa

sobre RSE es bajo.

C. Pregunta 3 De los siguientes CARACTERES para poder definir a una
institucion como UNA BUENA ORGANIZACION ETICA - COMPATIBLE.
Por favor, va a calificar todas las opciones que se expresan en la tabla
del 1 al 3, siendo, 1 no tiene importancia, el 2 equivale alo medianamente

importante y el 3 alo muy importante para usted.

Nota:

Para su estudio se aplicé el andlisis de preguntas multiples, por lo que esta
determinado los resultados en base a los tres rangos: 1 no tiene importancia,
2 equivale a lo medianamente importante y 3 a lo muy importante que se les
facilito a los encuestados para calificar, y se va a tomar en cuenta el de mayor

importancia:
e Muy importante
Tabla No. 11.

Resumen del caso de las Respuestas Multiples Pregunta 3 Opcién 3

Resumen de los Casos

Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
$Pr3op32 7 100,0% 0 0,0% 7 100,0%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 3.



Tabla No. 12.
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Resultados de la Pregunta 3 Opcion 3 - CARACTERES para UNA
BUENA ORGANIZACION ETICA — COMPATIBLE.

Frecuencias Pregunta 3 Opcién 3.

Caracteres Muy
Importantes para
una Buena
Organizacion
Etica -
Compatible

Total

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 3.

Gestion a largo plazo
para una
Responsabilidad por
el futuro.

El respeto a las
normas morales
para una buena
relacion publica
Creacion de un
entorno afectivo,
desarrollando las
capacidades
comunicativas.
Compromiso con el
bienestar,
crecimiento y
creacion de unién
entre los clientes
internos 'y de la
empresa.
Desarrollo de la
cultura empresarial y
una moral de Ila

rentabilidad.
Trabajar para la
mejora de la
sociedad

La confianza entre la
empresay el publico.
Cumplimiento de
una ética personal
como profesional.
Tener una
reputacion en la
proteccion de medio
ambiente.

Reportar informacién
sobre su actuacion
ambiental, laboral,
comunitaria y social
a grupos
interesados.

NO

62

Respuestas

Porcentaje

11,3%

9,7%

9,7%

11,3%

9,7%

9,7%

9,7%

11,3%

9,7%

8,1%

100,0%

Porcentaje
de casos

100,0%

85,7%

85,7%

100,0%

85,7%

85,7%

85,7%

100,0%

85,7%

71,4%

885,7%



CARACTERES Muy Importantes para poder definir a
unainstitucion como UNA BUENA ORGANIZACION
ETICA - COMPATIBLE

Reportar informacion sobre su actuacion
ambiental, laboral, comunitaria y social a
grupos interesados.

Tener una reputacion en la proteccion de
medio ambiente.

Cumplimiento de una ética personal como
profesional.

La confianza entre la empresa y el publico.

Trabajar para la mejora de la sociedad

Desarrollo de la cultura empresarial y una
moral de la rentabilidad.

Compromiso con el bienestar, crecimiento y
creacion de unioén entre los clientes internos
y de la empresa.

Creacion de un entorno afectivo,
desarrollando las capacidades
comunicativas.

El respeto a las normas morales para una
buena relacién publica

Gestién a largo plazo para una
Responsabilidad por el futuro.

0,00%

Figura No. 16. Representacion Porcentual de la Pregunta 3 Opcién 3.

85,70% l

-

85,70% l

-

85,70% '

-

85,70% '

-

85,70% '

85,70% l

-

T

50,00% 100,00%
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Interpretacion

Al analizar los caracteres a escoger expresadas en la tabla de la encuesta
que permite definir a una institucion como UNA BUENA ORGANIZACION
ETICA — COMPATIBLE, los gerentes de las Instituciones Bancarias
escogieron segun su perspectiva 10 opciones como MUY IMPORTANTE, de
las cuales 3 items tienes el 100% de aceptabilidad, estos son: cumplimiento
de una ética personal como profesional, el secundario es el compromiso con
el bienestar, crecimiento y creacién de unién entre los clientes internos y de
la empresa y el tercer punto es la gestion a largo plazo para una
responsabilidad por el futuro.

Las que quedaron en segundo puesto de aceptabilidad con un 85,70%,
fueron los siguientes 6 items, los cuales son: tener una reputacién en la
proteccion de medio ambiente, el desarrollo de la cultura empresarial y una
moral de la rentabilidad, el trabajar para la mejora de la sociedad, la confianza
entre la empresay el publico, el respeto a las normas morales para una buena
relacion publica, y el sexto items es la creacion de un entorno afectivo,
desarrollando las capacidades comunicativas. Por ultimo, pero, no menos
importante con un 71,40% se tiene 1 item, conteniendo este lo siguiente: el
Reportar informacion sobre su actuacion ambiental, laboral, comunitaria y

social a grupos interesados.

D. Pregunta 4 De los siguientes HABITOS MORALES para poder definir
a una institucion como UNA BUENA ORGANIZACION ETICA -
COMPATIBLE. . Por favor, va a calificar todas las opciones que se
expresan en la tabla del 1 al 3, siendo, 1 no tiene importancia, el 2
equivale a lo medianamente importante y el 3 a lo muy importante para

usted.

Nota:
Para su estudio se aplicé el andlisis de preguntas multiples, por lo que esta

determinado los resultados en base a los tres rangos que se entrego a los
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encuestados del 1 al 3, siendo, 1 no tiene importancia, el 2 equivale a lo
medianamente importante y el 3 a lo muy importante. Obteniendo y tomando
en cuenta el resultado de lo MUY IMPORTANTE:

e Muy importante

Tabla No. 13.
Resumen de los Casos de las Respuestas Multiples Pregunta 4 Opcion

3 (Muy Importante)

Resumen de los Casos

Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
$Pr40Op32 7 100,0% 0 0,0% 7 100,0%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 3.

Tabla No. 14.
Resultados de la pregunta 4 Opcién 3 - HABITOS MORALES Muy
Importantes para UNA BUENA ORGANIZACION ETICA — COMPATIBLE

Frecuencias Pregunta 4 Opcion 3

Respuestas Porcentaje de
N° Porcentaje casos
Habitos Responsabilidad en el 7 14,3% 100,0%
Morales trabajo
Muy Valor para enfrentar los 7 14,3% 100,0%
Importantes  retos gerenciales
Honestidad en la 7 14,3% 100,0%
comunicacién
Integridad en la cultura 7 14,3% 100,0%
organizacional
Respeto por la personayla 7 14,3% 100,0%
vida
Justicia en la transaccion 7 14,3% 100,0%
comercial
Solidaridad con el bienestar 7 14,3% 100,0%
social y ambiental
Total 49 100,0% 700,0%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 3.
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Los HABITOS MORALES maés importantes para
poder definir a una institucion como UNA BUENA
ORGANIZACION ETICA - COMPATIBLE.

Solidaridad con el bienestar social y 100,00% l

ambiental v

Justicia en la transaccion comercial 100,00% I

"

Respeto por la personay la vida 100,00% l

-

Integridad en la cultura organizacional 100,00% l

-

Honestidad en la comunicacién 100,00% l

"

Valor para enfrentar los retos gerenciales 100,00% I

Ls

Responsabilidad en el trabajo 100,00% l

L

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Figura No. 17. Representacion Porcentual de la Pregunta 4 Opcién 3.
Interpretacién

Al analizar los HABITOS MORALES para poder definir a una institucion
como UNA BUENA ORGANIZACION ETICA - COMPATIBLE., los gerentes
de las Entidades Bancarias escogieron segun su perspectiva 7 opciones como
MUY IMPORTANTE; de las cuales fueron elegidas por todos los encuestados
dando el 100% a cada opcion, las cuales son: responsabilidad en el trabajo,
valor para enfrentar los retos gerenciales, honestidad en la comunicacion,
integridad en la cultura organizacional, respeto por la persona y la vida, justicia
en la transaccion comercial y por ultimo solidaridad con el bienestar social y

ambiental.
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E. Pregunta 5 ¢Cuenta la Institucién Bancaria con planes estratégicos

paralatoma de decisiones?

Tabla No. 15.
Resultados de la pregunta 5 - Cuenta la Institucién Bancaria con planes

estratégicos para latoma de decisiones

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 6 85,7 85,7 85,7
No Se 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

¢Cuenta la Institucion Bancaria con planes estratégicos para latomade

decisiones?
100

B0
o
= 60
E 3
=
[ 1]
(5]
o
o 55 71%

sod

20

14,20%
a T T
Si Mo Se

Figura No. 18. Representacion Porcentual de la Pregunta 5.
Interpretacion
Las Instituciones Bancarias cuentan con planes estratégicos para la toma

de decisiones segun lo que afirmaron el 85,71% de encuestados, y en minima

cantidad con 14,29% no tenian conocimiento del caso.
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F. Pregunta 6 ¢Cuentan con planes o proyectos de Responsabilidad

Social Empresarial en la Institucion Bancaria?

Tabla No. 16.

Resultados de la Pregunta 6 - Cuentan con planes o proyectos de

responsabilidad social Empresarial en la Institucién Bancaria.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 2 28,6 28.6 28,6
No 2 28,6 28,6 571
No Se 3 42,9 42,9 1000
Total 7 100,0 100,0

¢, Cuentan con planes o proyectos de RSE en la Institucion Bancaria?

50

407

[}
=]
1

Porcentaje

()
o
1

107

Figura No. 19.

Interpretacion

T
Si Mo Mo Se

Representacion Porcentual de la Pregunta 6.

En los resultados adquiridos al cuestionar si cuentan con planes o

proyectos de Responsabilidad Social Empresarial en la Institucién Bancaria,

podemos identificar

que existe un porcentaje mas alto que no tienen

conocimiento del tema siendo este del 42,86% Yy le sigue una negativa del



80

28,57%, debido a que los planes vienen desde la matriz y el 100% de las
Instituciones bancarias del canton son solo sucursales. El otro 28,57% de los
gerentes de las instituciones afirman que si cuentan con planes o proyectos

de Responsabilidad Social Empresarial en la Entidad Bancaria que trabajan.

Nota

Como en la pregunta 6 existieron solo el 28,57% que representan
Unicamente 2 Instituciones que respondieron si, lo cual es necesario para
continuar con la encuesta ya que es el primer filtro de informacion, a
continuacion solo se tiene los datos de estos encuestados, y se contabiliza a

los otros encuestados como datos perdidos.

G. Pregunta 7 La aplicacion de planes de RSE le ha beneficiado a su

Institucion Bancaria.

Tabla No. 17.
Resultados de la Pregunta 7 - La aplicacion de planes de RSE le ha

beneficiado a su Institucién Bancaria.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 2 28,6 100,0 100,0
Perdidos Sistema 5 71,4
Total 7 100,0

Figura

Como el resultado de los porcentajes validos representa el 100% no se

representa graficamente.
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Interpretacion

Los encuestados que contindan con la realizacion de las preguntas afirman
qgue la aplicacién de planes de RSE si le han beneficiado a su Institucién
Bancaria, representado el 100%.

H. Pregunta 8 Sefale, ¢ cudl de las siguientes dimensiones se enfoca los

proyectos de RSE que aplican la Institucion Bancaria?

Tabla No. 18.

Resumen de los Casos de las Respuestas Multiples Pregunta 8.

Resumen de los Casos

Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
$Pr8a 2 28,6% 5 71,4% 7 100,0%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Tabla No. 19.
Resultados de la Pregunta 8 - Dimensiones que se enfocan en los

proyectos de RSE que aplican las Instituciones Bancarias.

Frecuencias Pregunta 8

Respuestas Porcentaje
N° Porcentaje de casos
Dimensiones de RSE que  Dimension econdémica 2 33,3% 100,0%
aplican. Dimension ambiental 2 33,3% 100,0%
Dimensién social 2 33,3% 100,0%
Total 6 100,0% 300,0%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Las dimensiones que se enfocan los proyectos de RSE que aplican las
Instituciones Bancarias

~
-

Dimensi6n social | 100,00%
’
Dimensién ambiental | 100,00% '
Dimension econémica | 100,00% '

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Figura No. 20. Representacion Porcentual de la Pregunta 8.
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Interpretacion

Del total de encuestados, todos escogieron las 3 opciones las cuales son;
dimensién social, ambiental y econémica contando con el 100% en cada una
de ellas.

I. Pregunta 9 ¢Cuantos planes de Responsabilidad Social Empresarial

aplican al afo?

Tabla No. 20.
Resultados de la Pregunta 9 - Planes que aplican al afio de RSE LAS

Instituciones Bancarias.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos 11-20planes 1 14,3 50,0 50,0
Mas de 20 1 14,3 50,0 100,0
planes
Total 2 28,6 100,0
Perdidos Sistema 5 71,4
Total 7 100,0

¢ Cuéntos planes de responsabilidad social aplican al afio?

507

404

2 30
E =3
@
e 50,00% 50,00%
o
[«

204

10

0 T , T
11 - 20 planes Mas de 20 planes

Figura No. 21. Representacion Porcentual de la Pregunta 9.
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Interpretacion

Los encuestados que continuaron con los cuestionamientos, expresaron
cada uno una respuesta distinta en cuanto al numero de planes de
Responsabilidad Social Empresarial que aplican al afio en sus instituciones
Bancarias, uno de ellos expreso que es de 11 — 20 planes y el otro mas de 20

planes, por lo que se refleja porcentajes iguales del 50% a cada uno.

J. Pregunta 10 Segun su opinidn como gerente de la institucién. Es
importante la medicion de la gestion de los resultados de la aplicacion

de los planes de RSE.

Tabla No. 21.
Resultados de la Pregunta 10 - Es importante la medicidon de la gestién

de los resultados de la aplicacion de los planes de RSE

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Definitivamente si 2 28,6 100,0 100,0
Perdidos Sistema 5 71,4
Total 7 100,0

Figura

Como el resultado de los porcentajes validos da el 100% no se representa

graficamente.

Interpretacion

Se pudo establecer que segun su opinion como gerentes de las Institucién
Bancarias si es importante la medicion de la gestion de los resultados de la
aplicacion de los planes de RSE, por lo que se puede apreciar una

representacion porcentual del 100%.
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K. Pregunta 11 y 12 Escoja de la siguiente lista, bajo que normativa o
base legal Nacional e Internacional se guian para orientarse en la

aplicacion de la RSE en la institucion Bancaria.

Nota

Se unificaron estas dos preguntas para el estudio estadistico como un caso,
debido que cumplen con la misma interrogante base la cual es la BASE
LEGAL.

Tabla No. 22.
Resumen de los Casos de las Respuestas Multiples de las Preguntas 11
y 12.

Resumen de los Casos

Casos
Vélidos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
$PrilyPri22 2 28,6% 5 71,4% 7 100,0%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Tabla No. 23.
Resultados de las Preguntas 11y 12 - Base legal Nacional e
Internacional usadas por las Instituciones Bancarias en la RSE.

Frecuencias Preguntas 11y 12

Respuestas Porcentaje
N°  Porcentaje de casos
Leyes ISO 26000 2 22,2% 100,0%
Nacionales ISO 9001 1 11,1% 50,0%
Internacionales  1SO 14000 1 11,1% 50,0%
LA CONSTITUCION 2 22,2% 100,0%
ECUATORIANA
LA LEY DE PROTECCION AL 1 11,1% 50,0%
USUARIO
EL CODIGO ORGANICODE LA 1 11,1% 50,0%
PRODUCCION, COMERCIO E
INVERSIONES
LA LEY DE GESTION 1 11,1% 50,0%
AMBIENTAL
Total 9 100,0% 450,0%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.
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Base Legal Nacional e Internacional usadas por las
Instituciones Bancarias en la RSE.

LA LEY DE GESTION AMBIENTAL

EL CODIGO ORGANICO DE LA
PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES

TVNOIJVN
1vH31 3Svd

LA LEY DE PROTECCION AL USUARIO

LA CONSTITUCION ECUATORIANA

I1SO 14000 b\\

|
|
|
|
|
: 1SO 9001 l\
|
|
|

I1SO 26000 \\\\

TVNOIDVNYILNI
1v531 3Svd

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%100,00%

Figura No. 22. Representacion Porcentual de las preguntas 12y 13.

Interpretacion

La Instituciones Bancarias encuestadas del Cantén Latacunga que aplican
RSE, usan las siguientes bases legales nacionales e internacionales como
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una guia para orientarse en la aplicaciéon de la RSE. Entre la base legal
nacional que se manifiestan en los resultados esta: la Constitucion
Ecuatoriana la cual fue elegida por el 100% de encuestados, a diferencia de
las tres leyes siguientes, el 50% de gerentes optaron por: la Ley de Proteccién
al Usuario, el Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones y la
Ley de Gestion Ambiental. Con respecto a la base legal internacional, los
resultados arrojaron un 100%, representando que todos los gerentes de las
instituciones bancarias escogieron la ISO 26000, un 50,00% seleccionaron las
Normas ISO 14000 y otro 50,00% las Normas ISO 9001.

L. Pregunta 13 La Institucién Bancaria mide la gestion realizada de los

planes de Responsabilidad Social Empresarial que aplican.

Tabla No. 24.
Resultados de la pregunta 13 - Lainstitucién bancaria mide la gestion

de los planes de Responsabilidad Social Empresarial que aplican

Frecuencia  Porcentaje Porggntaje PETETE]e
valido acumulado
Validos Si 2 28,6 100,0 100,0
Perdidos Sistema 5 71,4
Total 7 100,0
Figura

Como el resultado de los porcentajes validos da el 100% no se representa

graficamente.
Interpretacion
Los gerentes de los Bancos del canton Latacunga que representan el 100%

afirmaron que sus Bancos miden la gestion realizada de los planes de

Responsabilidad Social Empresarial que aplican.
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M. Pregunta 14 SeglUn su opinibn como gerente de la institucion.
Considera que existe incidencia de los procesos de Responsabilidad

Social Empresarial en laInformacion Contable de la Institucion Bancaria.

Tabla No. 25.
Resultados de la Pregunta 14 - Existe incidencia de los procesos de
Responsabilidad Social Empresarial en la Informacion Contable de la

Instituciéon Bancaria.

Frecuencia Porcentaje Parcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 2 28,6 100,0 100,0
Perdidos  Sistema 5 71,4
Total 7 100,0
Figura

Como el resultado de los porcentajes validos da el 100% no se representa

graficamente.

Interpretacion

Segun la opinién de los gerentes que respondieron que si aplican procesos
de RSE, el 100% afirmaron que si existe incidencia de los procesos de
Responsabilidad Social Empresarial en la Informacion Contable de la

Institucién Bancaria.
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N. Pregunta 15 ¢Cual es el grado de incidencia de los procesos de

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la informacion contable?

Tabla No. 26.
Resultados de la Pregunta 15 - Grados de incidencia de los procesos

de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la informacion

contable.

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Validos Alto 2 28,6 100,0 100,0
Perdidos Sistema 5 71,4
Total 7 100,0
Figura

Como el resultado de los porcentajes validos da el 100% no se representa

graficamente.

Interpretacion

Los resultados permiten ver que las Instituciones o Gerentes que
manifestaron que si aplican procesos de RSE, estan de acuerdo que es alto
el grado de incidencia de los procesos de Responsabilidad Social Empresarial

(RSE) en la informacién contable con un porcentaje del 100%.

O. Pregunta 16 Se registra los procesos de RSE en la contabilidad de la

institucién Bancaria.

Tabla No. 27.
Resultados de la Pregunta 16 - Se registra los procesos de RSE en la

contabilidad de la institucién Bancaria.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 2 28,6 100,0 100,0
Perdidos Sistema 5 71,4

Total 7 100,0
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Como el resultado de los porcentajes validos da el 100% no se representa

graficamente.

Interpretacion

Las encuestas arrojaron que si se registra los procesos de RSE en la

contabilidad de la institucion Bancaria siendo este el 100%.

P. Pregunta 17 En que grupos de contabilidad bancaria incide mas los

procesos de RSE.

Tabla No. 28.

Resultados de la Pregunta 17 - Grupos de contabilidad bancaria incide

mas los procesos de RSE

Validos  Activo
Cuenta
S de
Orden
Total
Perdido  Sistem
S a
Total

Frecuenci
a

H

N

Porcentaj
e

14,3
14,3
28,6
71,4

100,0

Porcentaj
e valido

50,0
50,0

100,0

Porcentaj
e
acumulad
0

50,0
100,0
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En que grupo de contabilidad bancaria incide mas los procesos de RSE

50

40

30

50,00% 50,00%

Porcentaje

204

| T
Activo Cuentas de Orden

Figura No. 23. Representacién Porcentual de la Pregunta 17.

Interpretacion

Los participantes expresan sus respuestas de manera distinta, el 50%
afirma que en el grupo de activos de la contabilidad bancaria incide mas los
procesos de RSE; mientras que el otro 50% afirmo que en el grupo de Cuentas

de orden de la contabilidad bancaria incide mas los procesos de RSE.

Q. Pregunta 18 ¢Cuenta la Institucion Bancaria con memoria de

sostenibilidad?

Tabla No. 29.
Resultados de la Pregunta 18 - Cuenta la Institucion Bancaria con

memoria de sostenibilidad.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Validos Si 2 28,6 100,0 100,0

Perdidos Sistema 5 71,4
Total 7 100,0
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Figura

Como el resultado de los porcentajes validos da el 100% no se representa

graficamente.

Interpretacion

Se refleja una respuesta unanime entre los encuestados afirmando que si
cuenta la Institucion Bancaria con memoria de sostenibilidad, lo que

representa el 100%.

R. Pregunta 19 A través de que miden la gestion realizada de los planes
de Responsabilidad Social Empresarial que aplican la Institucién

Bancaria.

Tabla No. 30.
Resumen de los Casos de las Respuestas Multiples Pregunta 19.

Resumen de los Casos

Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
$Pri92 2 28,6% 5 71,4% 7 100,0%
a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.
Tabla No. 31.
Resultados de la Pregunta 19 - A través de que miden la
Responsabilidad Social Empresarial.
Frecuencias Pregunta 9
Respuestas Porcentaje
N° Porcentaje de casos
Técnica de  Atravésdeinformes cualitativos 1 25,0% 50,0%
Difusion A través de indicadores para 2 50,0% 100,0%
RSE? evaluar la RSE
A través de resultados 1 25,0% 50,0%
obtenidos en los informes
contables
Total 4 100,0% 200,0%
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A través de que miden la gestidn realizada de los planes de Responsabilidad
Social Empresarial que aplican las Instituciones Bancarias

A través de resultados obtenidos en los 50,00%
informes contables

A través de indicadores para evaluar la 100,00% l
RSE

-

: - ’ l
A través de informes cualitativos S

_

0,00% 50,00% 100,00%

Figura No. 24. Representacion Porcentual de la Pregunta 19.

Interpretacion

Los gestores afirman que miden la gestion realizada de los planes de
Responsabilidad Social Empresarial que aplican la Institucion Bancaria a
través de indicadores el cual representa el 100%, también indicaron que se
mide a través de informes cualitativos y de los resultados obtenidos en los

informes contables, lo cuales representa el 50% cada una.

S. Pregunta 20 La Institucion Bancaria aplica indicadores para medir y

evaluar los resultados de la RSE.

Tabla No. 32.
Resultados de la Pregunta 20 - Las Instituciones Bancarias aplican

indicadores para medir y evaluar los resultados de la RSE.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 2 28,6 100,0 100,0
Perdidos Sistema 5 71,4

Total 7 100,0
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Como el resultado de los porcentajes validos da el 100% no se representa

graficamente.

Interpretacion

Las Instituciones Bancarias aseveran que si aplican indicadores para medir

y evaluar los resultados de la RSE., por lo que representa el 100% de sus

respuestas.

T. Pregunta 21 Sefiale de la siguiente lista cuél de los indicadores que

sirven para evaluar la gestion de la RSE utilizan en su institucion

Bancaria.

Tabla No. 33.

Resumen de los Casos de las Respuestas Multiples de la Pregunta 21.

Resumen de los Casos

Casos
Véalidos Perdidos
Ne Porcentaje N° Porcentaje
$Pr212 2 28,6% 5 71,4% 7

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Tabla No. 34.

Total
N° Porcentaje
100,0%

Resultados de la Pregunta 21 - Indicadores que sirven para evaluar la

gestion de la RSE utilizan en las Instituciones Bancarias.

Indicadores

Frecuencias Pregunta 21

Indicadores de Desempefio
Econémico - Desempefio
Econdmico

Indicadores de Desempefio
Econémico - Presencia en el
mercado o Impacto econémico
indirecto

Indicadores de la Gestién
Ambiental - Materiales

Respuestas
N° Porcentaje

2 6,9%
1 3,4%
2 6,9%

Porcentaje de
casos

100,0%

50,0%

100,0%
CONTINUA —



Total

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Indicadores de la Gestién
Ambiental - Energia
Indicadores de la Gestion
Ambiental - Agua

Indicadores de la Gestién
Ambiental - Biodiversidad
Indicadores de la Gestion
Ambiental - Emisiones,
vertidos y residuos
Indicadores de la Gestion

Ambiental - Productos vy
servicios

Indicadores de la Gestion
Ambiental - Cumplimiento
Normativo

Indicadores de la Gestién
Ambiental - Transporte
Indicadores de la Gestidn
Ambiental - Aspectos
Generales

Indicadores de la Gestion
Social - Empleo

Indicadores de la Gestion
Social - Relacion
empresal/trabajadores
Indicadores de la Gestién
Social - Salud y seguridad en

el trabajo
Indicadores de la Gestion
Social - Formaci6on vy
educacion

Indicadores de la Gestidn
Social - Diversidad e igualdad
de oportunidades

1

29

6,9%
6,9%

6,9%

6,9%

6,9%

6,9%

6,9%

6,9%

3,4%

6,9%

6,9%

6,9%

3,4%

100,0%

100,0%
100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

50,0%

100,0%

100,0%

100,0%

50,0%

1450,0%
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Indicadores que sirven para evaluar la gestion de
la RSE utilizan en las Instituciones Bancarias

Indicadores de la Geston Social -
Diversidad e igualdad de oportunidades

Indicadores de la Gestén Social -
Formacion y educacion

Indicadores de la Geston Social - Salud y
seguridad en el trabajo

Indicadores de la Gestén Social - Relacion
empresal/trabajadores

Indicadores de la Gestén Social - Empleo

Indicadores de la Gestén Ambiental -
Aspectos Generales

Indicadores de la Geston Ambiental -
Transporte

Indicadores de la Gestén Ambiental -
Cumplimiento Normativo

Indicadores de la Gestén Ambiental -
Productos y servicios

Indicadores de la Geston Ambiental -
Emisiones, vertidos y residuos

Indicadores de la Gestén Ambiental -
Biodiversidad

Indicadores de la Gestén Ambiental - Agua

Indicadores de la Gestén Ambiental -
Energia

Indicadores de la Gestén Ambiental -
Materiales

Indicadores de Desempefio Econémico -
Presencia en el mercado o Impacto
econdmico indirecto

Indicadores de Desempefio Econémico -
Desempefio Econémico

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Figura No. 25. Representacién Porcentual de la Pregunta 21.
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Interpretacion

Los encuestados sefalan que de la lista, cuél de los indicadores sirven para
evaluar la gestion de la RSE utilizan en su institucién Bancaria, de los cuales

13 items han sido escogidos por el 100%, estos son:

e Los indicadores de Desempefio Econdmico - desempefio econdmico.

e Indicadores de la Gestion Ambiental — materiales, indicadores de la
gestion ambiental — energia.

¢ Indicadores de la Gestion ambiental — agua, indicadores de la gestion
ambiental — biodiversidad.

¢ Indicadores de la Gestion Ambiental - emisiones, vertidos y residuos.

¢ Indicadores de la Gestion Ambiental - productos y servicios.

¢ Indicadores de la Gestion Ambiental - cumplimiento normativo.

¢ Indicadores de la Gestion Ambiental — transporte.

¢ Indicadores de la Gestion Ambiental - aspectos generales.

¢ Indicadores de la Gestion Social - Relacion empresal/trabajadores.

¢ Indicadores de la Gestidén Social - Salud y seguridad en el trabajo.

¢ Indicadores de la Gestion Social - Formacion y educacion.

Los resultados también revelan 3 items que solo fueron preferidos en un

50% cada uno de ellos, estos son:

¢ Indicadores de Desempefio Econémico - Presencia en el mercado o
Impacto econdémico indirecto.

¢ Indicadores de la Gestidén Social — Empleo.

e Indicadores de la Gestiobn Social - Diversidad e igualdad de
oportunidades.
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U. Pregunta 22 Cada cuanto hacen un informe de los resultados

obtenidos por los planes de RSE.

Tabla No. 35.
Resultados de la Pregunta 22 - Cada cuanto hacen un informe de los

resultados obtenidos por los planes de RSE.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Vélidos Semestral 1 14,3 50,0 50,0
Anual 1 14,3 50,0 100,0
Total 2 28,6 100,0
Perdidos  Sistema 5 71,4
Total 7 100,0

¢Cada cuanto hacen un informe de los resultados obtenidos por los
planes de RSE?

50

409

307

Porcentaje

204

0 T T
Semestral Anual

Figura No. 26. Representacion Porcentual de la Pregunta 22.
Interpretacion
El 50% de los gerentes que hacen un informe de los resultados obtenidos

por los planes de RSE cada semestre, mientras que el otro 50% afirma que

lo realizan anual.
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V. Pregunta 23 Los informes de los resultados de lagestién de los planes
de RSE son difundios a:

Tabla No. 36.
Resultados de la Pregunta 23 — A quien son difundidos los informes de

los resultados de la gestion de los planes de RSE.

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Validos Al publico en 2 28,6 100,0 100,0
general
Perdidos  Sistema 5 71,4
Total 7 100,0

Figura

Como el resultado de los porcentajes validos da el 100% no se representa

graficamente.

Interpretacion

Los informes de los resultados de la gestién de los planes de RSE son

difundidos segun las respuestas al publico en general siendo éste el 100%.

4.1.2. Andlisis de los Resultados de la Encuesta al Jefe Financiero de

las Instituciones Bancarias del Canton Latacunga

Las preguntas expuestas a continuacion fueron desarrolladas en las
matrices de las Instituciones Bancarias debido a que ellas son el centro

operacional Econdmico Financiero y de Gestion.

A diferencia del cuestionario para el Gerente el del Jefe Financiero contiene

mas preguntas contables y financieras. Estas preguntas son las siguientes:
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A. Pregunta 1 SeglUn su opinién, la aplicacién de la RSE en las

Instituciones Bancarias es importante para su crecimiento empresarial.

Tabla No. 37.
Resultados de la pregunta 1 — La aplicacion de la RSE en las
Instituciones Bancarias es importante para su crecimiento empresarial.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Validos  Muy de 4 80,0 80,0 80,0
Acuerdo
Ni de Acuerdo , 1 20,0 20,0 100,0
ni en
Desacuerdo
Total 5 100,0 100,0

Segun su opinién, la aplicacion de la RSE en las instituciones Bancarias es
importante para su crecimiento empresarial?

&0

[0
T
-
o
2 40 50,00%
[=]
o
20—
20 00%
[} T T
Muy de Acuerdo Mi de Acuerdo | ni en Desacuerdo

Figura No. 27. Representacién porcentual de la pregunta 1.

Interpretacion

Del 100% de Jefes Financieros de las Instituciones Bancarias, el 80,00%
estan MUY DE ACUERDO que la aplicacién de la RSE en las Instituciones
Bancarias es importante para su crecimiento empresarial y con mucha
diferencia soélo el 20,00% correspondiente a 1 encuestado estd NI DE
ACUERDO, NI EN DESACUERDO con la misma afirmacion.
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B. Pregunta 2 ¢ Cual es el nivel de conocimiento en su empresa sobre la
RSE?

Tabla No. 38.
Resultados de la pregunta 2 - La aplicacién del nivel de conocimiento

en su empresa sobre la RSE.

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Validos  Muy 3 60,0 60,0 60,0
Alto
Medio. 1 20,0 20,0 80,0
Bajo. 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

¢, Cudl es el nivel de conocimiento en su empresa sobre RSE?

60

50

40

Porcentaje

207

10

I
Muy Alto edio. Baijo.

Figura No. 28. Representacion porcentual de la pregunta 2.

Al mencionar sobre el nivel de conocimiento en su empresa sobre la RSE,
sefialaron que: es muy alto en el 60,00% de instituciones el cual es el
porcentaje mayor, ya que el 20,00% afirmo que era alto, lo que también sigue
siendo positivo; pero solo el otro 20% restante afirma que el nivel de

conocimiento en su empresa sobre la RSE es bajo.
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C. Pregunta 3 Qué nivel de importancia se asigna Ud. a los siguientes
HABITOS MORALES para poder definir a una institucion como UNA
BUENA ORGANIZACION ETICA - COMPATIBLE. . Por favor, va a calificar
todas las opciones que se expresan en la tabla del 1 al 3, siendo, 1 no
tiene importancia, el 2 equivale a lo medianamente importantey el 3alo

muy importante para usted.

Nota:

Para su estudio se aplicé el andlisis de preguntas mdultiples, por lo que esta
determinado los resultados en base a los tres rangos que se les facilito a los
encuestados para calificar siendo, 1 no tiene importancia, el 2 equivale a lo
medianamente importante y el 3 a lo muy importante, tomando en cuenta para

su interpretacién anicamente el muy importante asi:

e Muy Importante.

Tabla No. 39.
Resumen de los Casos de las Respuestas Multiples Pregunta 3 Opcion
3 (Muy Importante).

Resumen de los Casos

Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
$Pr32 5 100,0% 0 0,0% 5 100,0%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 3.

Tabla No. 40.

Resultados de la pregunta 3 parte 3 - HABITOS MORALES Muy
Importantes para poder definir a una institucion como UNA BUENA
ORGANIZACION ETICA — COMPATIBLE.

Respuestas Porcentaje
Ne Porcentaje de casos
Habitos Responsabilidad en el o 0
Morales Muy trabajo £ 20 OB
0,
Importantes Valor para enfrentar los 5 15,2% 100,0%

retos gerenciales

CONTINUA —
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Respuestas Porcentaje
No Porcentaje de casos

Honestidad en la @ .
comunicacion S IS0 AT
Integr!dad_ en la cultura 5 15.2% 100,0%
organizacional
\I}gzpeto por la personay la 5 15,2% 100,0%
Justicia en la transaccion 5 15,2% 100,0%
comercial
Solidaridad con el
bienestar social y 3 9,1% 60,0%
ambiental

Total 33 100,0% 660,0%

a. Agrupacién de dicotomias. Tabulado el valor 3.

Los HABITOS MORALES mas importantes para poder
definir a unainstitucion como UNA BUENA
ORGANIZACION ETICA - COMPATIBLE.

Solidaridad con el bienestar social y 60,00% '

ambiental -

Justicia en la transaccién comercial 100,00% l

v

Respeto por la personay la vida 100,00% I

-

Integridad en la cultura organizacional 100,00% l

-

Honestidad en la comunicacién 100,00% l

L

Valor para enfrentar los retos gerenciales 100,00% l

L

Responsabilidad en el trabajo 100,00% l

-

0,00% 20,006 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Figura No. 29. Representacion estadistica de Resultados de la pregunta
3 Opcidn 3
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D. Pregunta 4 ¢Cuentan con planes o proyectos de responsabilidad
social Empresarial en la Institucién Bancaria? S| SU RESPUESTA ES SI
CONTINUE CON LA ENCUESTA, SI ES NO MUCHAS GRACIAS POR SU
COLABORACION.

Tabla No. 41.
Resultados de la pregunta 4 - Cuentan con planes o proyectos de

responsabilidad social Empresarial en la Institucion Bancaria.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 4 80,0 80,0 80,0
No 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

¢Cuentan con planes o proyectos de responsabilidad social empresarial en la
institucién Bancaria?

80—

60—

Porcentaje

o]
20—
o T T
Si Mo

Figura No. 30. Representacion Porcentual de la pregunta 4.

Interpretacion

Del 100,00% de encuestados, un 80,00% cuentan con planes o proyectos
de Responsabilidad Social Empresarial en la Institucion Bancaria y solo el
20,00% de Jefe Financiero respondié que no cuentan con planes o proyectos

de Responsabilidad Social Empresarial en la Institucion Bancaria.



104

Nota:

Como en la pregunta 6 existieron solo el 80,00% que respondieron si, lo
cual es necesario para continuar con la encuesta ya que es el primer filtro de
informacion, a continuacion solo se tiene los datos de estos encuestados, y

se contabiliza a los otros encuestados como datos perdidos.

E. Pregunta 5 ¢Cuentan con un departamento de RSE en la Institucion

Financiera?

Tabla No. 42.
Resultados de la Pregunta 5 - Cuentan con un departamento de RSE en

la Institucién Financiera

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vaélidos Si 4 80,0 100,0 100,0
Perdidos Sistema 1 20,0
Total 5 100,0
Figura

Como el resultado de los porcentajes vélidos da el 100% no se representa

graficamente.

Interpretacion

De los Jefes Financieros de las Instituciones Bancarias del canton
Latacunga gue continuaron con la encuesta respondieron que si cuentan con
un departamento de RSE en sus bancos, el cual representa en 100% de los

resultados.
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F. Pregunta 6 Quien asume la responsabilidad laboral respecto a la

Responsabilidad Social Empresarial en la Institucion Bancaria.

Tabla No. 43.
Resultados de la Pregunta 6 - Quien asume la responsabilidad laboral
de la RSE

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Validos Departamento de 2 40,0 50,0 50,0
Responsabilidad
Social Empresarial
Se comparte con 1 20,0 25,0 75,0
todos los
departamentos
Ninguna de las 1 20,0 25,0 100,0
anteriores
Total 4 80,0 100,0
Perdidos Sistema 1 20,0
Total 5 100,0

Quien asume la Responsabilidad Laboral respecto a la Responsabilidad Social
Empresarial en la Institucién Bancaria

209

40
]
‘w30
=t
o
b 50,00%
Q
o

20

10

o T
Departamento de Responsabiidad  Se comparte con todos los Minguna de las anteriores
Social Empresarial departamentos

Figura No. 31. Representacion Porcentual de la Pregunta 6



106

Interpretacion

Del 100% de encuestados escogieron 3 diversos items sobre quien asume
la Responsabilidad Laboral respecto a la Responsabilidad Social Empresarial
en la Instituciobn Bancaria, el 50% siendo el valor mayor escogieron el
departamento de Responsabilidad Social Empresarial, los otro items obtuvo
la representacion del 25,00% el cual menciona que se comparten entre todos
los departamentos y el ultimo es ninguno de los anteriores ya que en una de
estas Instituciones Bancarias quien asume la Responsabilidad Laboral
respecto a la Responsabilidad Social Empresarial es el Departamento de
Recursos Humanos asociado con el departamento de Responsabilidad Social,
lo que da el 25,00%.

G. Pregunta 7 Cuales son los beneficios que esperaria para la Institucién
Bancaria mediante el trabajo en Responsabilidad Social Empresaria.

Escoja de la siguiente lista tres prioritarios por favor.

Tabla No. 44.

Resumen de los Casos de las Respuestas Multiples de la Pregunta 7

Resumen de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
$pr72 4 80,0% 1 20,0% 5 100,0%

a. Agrupacion

Tabla No. 45.
Resultados de la Pregunta 7 - Beneficios esperados mediante el

Trabajo de Responsabilidad Social Empresarial

Respuestas Porcentaje
Ne Porcentaje de casos

Beneficios Reconocimiento publico 1 8,3% 25,0%

Beneficios financieros 1 8,3% 25,0%

Beneficios Sociales 2 16,7% 50,0%

Beneficios ambientales 1 8,3% 25,0%

Benefician a los grupos de 3 25,0% 75,0%

interés

Crecimiento interno de la 2 16,7% 50,0%

organizacion

CONTINUA —
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Respuestas Porcentaje
No Porcentaje de casos
Organizacion ética 2 16,7% 50,0%
Total 12 100,0% 300,0%

a. Agrupacion

Beneficios esperados para la Institucién Bancaria
mediante el Trabajo de Responsabilidad Social
Empresarial.

Organizacién ética 50,00% l

-

Crecimiento interno de la 50,00% l
organizacion

-

Benefician a los grupos de interés 75'09% l

L

Beneficios ambientales 25,00% l

Beneficios Sociales 50,00%

Beneficios financieros 25,00% '

Reconocimiento publico 25,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Figura No. 32. Representaciéon Porcentual de la Pregunta 7.
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Interpretacion

Los encuestados fijaron los siguientes beneficios prioritarios que esperan
las Instituciones Bancarias por el trabajo realizado en Responsabilidad Social
Empresarial, los cuales son 7: el que tiene mayor aceptacion con un 75,00%
es el beneficio a los grupos de interés; los siguientes 3 beneficios poseen
una mediana acogida con el 50,00%, los cuales son, una organizacion ética,

crecimiento interno en la organizacion y beneficio social.

Por ultimo con solo un 25% conformidad tenemos las ultimas tres opciones
de beneficios prioritarios que esperan las Instituciones Bancarias por el
trabajo realizado en Responsabilidad Social Empresarial, estas son el

beneficio ambiental, financiero y reconocimiento publico.

H. Pregunta 8 La aplicacion de planes de RSE le ha beneficiado a su

Institucion Bancaria.

Tabla No. 46.
Resultados de la pregunta 8 - La aplicacién de planes de RSE le ha

beneficiado a su Institucién Bancaria.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 4 80,0 100,0 100,0
Perdidos Sistema 1 20,0
Total 5 100,0

Figura

Como el resultado de los porcentajes validos da el 100% no se representa

graficamente.
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Interpretacion

Los resultados mostraron que la aplicacién de planes de RSE si benefician
a las Instituciones Bancarias del Cantén Latacunga, lo que representa el
100%.

I. Pregunta 9 Sefiale, ¢cudl de las siguientes dimensiones se enfoca los

proyectos de RSE que aplican la Institucion Bancaria?

Tabla No. 47.
Resumen de los Casos de las Respuestas Multiples de la Pregunta 9.

Resumen de los Casos

Casos
Vélidos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
$Proz 4 80,0% 1 20,0% 5 100,0%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Tabla No. 48.
Resultados de la pregunta 9 - los proyectos de RSE que aplican la

Institucién Bancaria se enfocan en las siguientes dimensiones

Respuestas Porcentaje
N° Porcentaje = de casos
Dimensiones  Dimension 4 30,8% 100,0%
de RSE que econdmica
aplican las Dimension 3 23,1% 75,0%
Instituciones ambiental
Bancarias Dimensién social 4 30,8% 100,0%
Otras 2 15,4% 50,0%
Dimensiones
Total 13 100,0% 325,0%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.



110

Los proyectos de RSE que aplican la Institucion
Bancaria se enfocan en las siguientes dimensiones.

Otras Dimensiones 50,0%
Dimensioén social 100,0%
Dimensién ambiental 75,0%
Dimensién econdémica 100,0%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Figura No. 33. Representacion Porcentual de la Pregunta 9.

Interpretacién

Todos los Jefes Financieros afirmaron que los proyectos de RSE que
aplican sus Instituciones Bancarias se enfocan en 2 dimensiones las cuales
son, la dimension social y econdmica, representando el 100,00% cada una de
ellas; también se identifica que solo el 75,00% de las instituciones aplican la
dimensién ambiental y por ultimo uno 25,00% escogio la opcion otras
dimensiones, afadiendo que aparte de las 3 dimensiones expuestas en la
tabla de la encuesta , ellos aplican las dimensiones de oferta de productos,

innovacion, trabajo, integridad, liderazgo finanzas y cuidado financiero.
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J. Pregunta 10 ¢(Cuantos planes de responsabilidad social aplican al

ano?

Tabla No. 49.
Resultados de la Pregunta 10 - Planes de Responsabilidad Social en el

Afio.

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
Validos 0O - 5 4 80,0 100,0 100,0
planes

Perdidos  Sistema 1 20,0
Total 5 100,0
Figura

Como el resultado de los porcentajes validos da el 100% no se representa

graficamente.

Interpretacion

De 0 — 5 planes de responsabilidad social aplican al afio, segun todos los

Jefes Financieros encuestados, representado el 100%.

K. Pregunta 11 Segun su opinién como jefe financiero de la institucion.
Es importante lamedicién de lagestion de los resultados de la aplicacion

de los planes de RSE.

Tabla No. 50.
Resultados de la pregunta 11- Importancia de la medicion de la gestién

de los resultados de la aplicacion de los planes de RSE

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Definitivamente 4 80,0 100,0 100,0
Si
Perdidos Sistema 1 20,0
Total 5 100,0

Frecuencia Porcentaje
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Figura

Como el resultado de los porcentajes validos da el 100% no se representa

graficamente.

Interpretacion

El 100,00% de encuestados establecieron que segun su opinion como
Jefes Financieros de las Institucién Bancarias si es importante la medicién de

la gestion de los resultados de la aplicacion de los planes de RSE.

L. Pregunta 12 y 13 Escoja de la siguiente lista, bajo que normativa o
base legal Nacionales e Internacional se guian para orientarse en la

aplicacion de la RSE en la institucion Bancaria.

Nota

Se unificaron estas dos preguntas para el estudio estadistico como un caso,
debido que cumplen con la misma interrogante base la cual es la BASE
LEGAL.

Tabla No. 51.
Resumen de los Casos de las Respuestas Multiples de las Preguntas 12
y 13.

Resumen de los Casos

Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
$Pr13z@ 4 80,0% 1 20,0% 5 100,0%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.
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Tabla No. 52.
Resultados de las peguntas 12y 13 - Base legal Nacional e

Internacional usadas por las Instituciones Bancarias

Respuestas Porcentaje
N°  Porcentaje  de casos

Base Legal ISO 26000 3 30,0% 75,0%
Nacional /  Otras Leyes Internacional 1 10,0% 25,0%
Internacion?  La Constitucién Ecuatoriana 2 20,0% 50,0%

La Ley De Proteccién al Usuario 1 10,0% 25,0%

La Ley Organica de la Contraloria 1 10,0% 25,0%

General del Estado, Reformas y

Reglamento

Otras Leyes Nacionales 20,0% 50,0%
Total 10 100,0% 250,0%
a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

N

Base legal Nacional e Internacional usadas por las
Instituciones Bancarias en la RSE

OTRAS LEYES NACIONALES

LA LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO, REFORMAS Y
REGLAMENTO

LA LEY DE PROTECCION AL USUARIO

LA CONSTITUCION ECUATORIANA

TVNOIJVN
1v531 3Svd

OTRAS LEYES INTERNACIONAL

g

ISO 26000

1v531 ISvd

7
,II.".J A F

TVNOIJVNYHILNI

—
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Figura No. 34. Representacion Porcentual de las preguntas 12y 13.
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Interpretacion

Las Instituciones Bancarias encuestadas del Canton Latacunga usan las
siguientes bases legales nacionales e internacionales como una guia para
orientarse en la aplicacion de la RSE. Entre la base legal nacional que se
adquirié en los resultados estan: la Ley De Proteccién al Usuario y la Ley
Orgénica de la Contraloria General del Estado, Reformas y Reglamento las
cuales solo tienen un 25, 00% cada una, con un porcentaje medio del 50,00%
se encuentra la Constitucién Ecuatoriana y por ultimo escogieron el 50% la
opcion de otras leyes nacionales, afiadiendo que se rigen a las regulaciones
y todas las normas que les imponga la Superintendencia de Bancos del

Ecuador.

Con respecto a la base legal internacional, los resultados arrojaron un
75,00% eligen utilizar la 1ISO 26000, por ultimo un 25,00% de los Bancos
sefial6 que también usa otra ley internacional y esta es el Global Reporting
Initiative (GRI).

M. Preguntald Escoja de la siguiente lista, bajo que institucion les
controla o asesora en la aplicacion de la RSE en lainstitucién Bancaria.

Tabla No. 53.

Resumen de los Casos de las Respuestas Multiples de la Pregunta 14

Resumen de los Casos

Casos
Vélidos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
$Pri4d 3 60,0% 2 40,0% 5 100,0%

a. Agrupacioén de dicotomias. Tabulado el valor 1.
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Tabla No. 54.
Resultados de la pregunta 14 - Bajo que institucion les controla o

asesora en la aplicacion de la RSE en lainstitucién Bancaria

Respuestas Porcentaje
Ne Porcentaje  de casos
Instituciones que  CERES (Consorcio 1 33,3% 33,3%
les controla o Ecuatoriano para la
asesora Responsabilidad Social)
Otra institucion 2 66,7% 66,7%
Total 3 100,0% 100,0%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Bajo que institucidn les controla o asesora en la
aplicacion de la RSE en la institucién Bancaria.

70,00%

60,00%

50,00%

40,00% 66,70%
30,00%

20,00% 33,30%

10,00%

0,00%
CERES (Consorcio Ecuatoriano para Otra institucion
la Responsabilidad Social

Figura No. 35. Representacion Porcentual de la Pregunta 14.

Interpretacién

Segun los resultados obtenidos, se pudieron determinar que el 66,70%
siendo el porcentaje mayor, sefialaron que les controlan o asesoran otras
instituciones en la aplicacion de la RSE en la institucion Bancaria, una de ellas
mencion6 que se acoge (Con Quito) del municipio de Quito Provincia de

Pichincha ya que su matriz se encuentra en esta ciudad y la segunda
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institucion sefal6 a todos los entes de control nacionales relacionados a nivel
bancario; siguiendo con la segunda representacion porcentual, la cual le
corresponde al CERES (Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad
Social), con el 33,30% siendo este valor inferior ya que solo un entrevistado

escogi6 esta opcion.

N. Pregunta 15 La institucién bancaria mide la gestion realizada de los

planes de Responsabilidad Social Empresarial que aplican.

Tabla No. 55.
Resultados de la pregunta 15 - El banco mide la gestién realizada de

los planes de Responsabilidad Social Empresarial que aplican

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 3 60,0 75,0 75,0
No 1 20,0 25,0 100,0
Total 4 80,0 100,0
Perdidos  Sistema 1 20,0
Total 5 100,0

¢Lainstitucién bancaria mide la gestidn realizada de los planes de
Responsabilidad Social Empresarial que aplican?

&0

G0

@
I

-

(=

@

2 a0
5

20
o T T
Si Mo

Figura No. 36. Representacion Porcentual de la pregunta 15.
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Interpretacion

Se visualiza en los resultados que en un 75,00% de las Instituciones
Bancarias si mide la gestion realizada de los planes de Responsabilidad
Social Empresarial que aplican y solo un minimo valor del 25,00% no mide la

gestion.

O. Pregunta 16 Segun su opinion como jefe financiero de la institucion.
Considera que existe incidencia de los procesos de Responsabilidad

Social Empresarial en laInformacion Contable de la Institucion Bancaria.

Tabla No. 56.
Resultados de la Pregunta 16 - Existe incidencia de los procesos de
Responsabilidad Social Empresarial en la Informacion Contable de la

Institucion Bancaria.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 4 80,0 100,0 100,0
Perdidos Sistema 1 20,0
Total 5 100,0

Figura

Como el resultado de los porcentajes validos da el 100% no se representa

graficamente.

Interpretacién

Los encuestados que continlan con las respuestas a las preguntas
planteadas, afirman que, si existe incidencia de los procesos de
Responsabilidad Social Empresarial en la Informacion Contable de la

Institucién Bancaria representando el 100%.
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P. Preguntas 17 ¢Cudl es el grado de incidencia de los procesos de

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la informacion contable?

Tabla No. 57.
Resumen de laPregunta 17 - Grado deincidencia dela RSE en la

informacion contable.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Muy 2 40,0 50,0 50,0
Alto
Alto 1 20,0 25,0 75,0
Medio. 1 20,0 25,0 100,0
Total 4 80,0 100,0
Perdidos Sistema 1 20,0
Total 5 100,0

¢, Cual es el grado de incidencia de los procesos de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en lainformacién contable?

sS0—]

40—

30—

Porcentaje

20—

25,00% 25,00%

10—

a T T T
Muy Ao Atto Mecdic.

Figura No. 37. Representacion Porcentual de la Pregunta 17.

Interpretacién

El 50,00% consideran que existe un grado muy alto de incidencia de los
procesos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la informacion
contable, el otro 25,00% también lo considera alto, estos valores arrojados
demuestran de manera favorable la afectacion de la RSE en la contabilidad,
aungue no con tanto optimismo el ultimo 25,00% alega que solo es medio el
grado de incidencia. Lo que si se diferencia entre ellos es el nivel, ya que el

50,00% que corresponde a 2 encuestados.
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Q. Pregunta 18 Se asigna un rubro monetario en el presupuesto para

desarrollar los planes de RSE.

Tabla No. 58.
Resultados de la Pregunta 18 - Se asigna un rubro monetario en el

presupuesto para desarrollar los planes de RSE

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Definitivamente si 4 80,0 100,0 100,0
Perdidos Sistema 1 20,0
Total 5 100,0

Figura

Como el resultado de los porcentajes validos da el 100% no se representa

graficamente.

Interpretacion

Los tres encuestados que respondieron la pregunta afirmaron que si se
asigna un rubro monetario en el presupuesto para desarrollar los planes de
RSE lo cual corresponde al 100%. Uno de los encuestados no respondid,
pero, fue debido a que no contaba con los datos actuales mas no porque no

lo aplicaran.

R. Pregunta 19 En base a que parametro se asigna el rubro monetario en

el presupuesto anual para los planes de RSE

Tabla No. 59.
Resultados de la pregunta 19 - En base a que pardmetro se asigna el

rubro monetario en el presupuesto anual paralos planes de RSE

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje N
valido acumulado
Validos En el historial de 2 40,0 50,0 50,0
los afios anteriores
En base a la los 1 20,0 25,0 75,0

resultados de los
sierres de los

CONTINUA —
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje N
valido acumulado
estados
financieros
anuales.
otros 1 20,0 25,0 100,0
Total 4 80,0 100,0
Perdidos Sistema 1 20,0
Total 5 100,0
¢En base a que parametros se asigna el rubro monetario en el
presupuesto anual para los planes de RSE?
50
401
o
‘T 30
et
o
:
o
20
10
0 T N I f
En el historial de los afos En base a los resuttados de los otros
anteriores sierres de los estados financieros

anuales

Figura 2 Representacion Porcentual de la pregunta 19.

Interpretacion

En base a los siguientes parametros se asigna el rubro monetario en el
presupuesto anual para los planes de RSE en las instituciones bancarias:
como primer pardmetro con un 50,00% escogieron que se basan en el historial
de los afios anteriores; el segundo parametro en base a los resultados de los
cierres de los estados financieros anuales, por ultimo el 25,00% de los
encuestados escogio la opcion otros, completaron su respuesta mencionando
que se apoyan en cudl es el alcance o impacto que se quiere tener en los

proyectos.
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S. Pregunta 20 La inversién anual de la empresa en RSE es:

Tabla No. 60.
Respuestas de la pregunta 20 - la Inversién anual de la empresa en
RSE.

. : Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Validos Menos de $15 1 20,0 50,0 50,0
mil
Mas de $45 1 20,0 50,0 100,0
mil
Total 2 40,0 100,0
Perdidos  Sistema 3 60,0
Total 5 100,0
Lainversiéon anual de la empresa en RSE es:
50
40
.% SD-
dd
c
[
¢ 30,00% 20 00%
0
o

pllly

107

] |
Menos de 515 mi Mas de 545 mil

Figura No. 38. Representacion Porcentual de la Pregunta 20.
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Interpretacion

La inversion anual de la empresa en RSE es en promedio menos de $15
mil y mas de $45 mil, los cuales tienen una eleccién equitativa en las

encuestas de 50,00% cada uno.

T. Pregunta 21 Se registra los procesos de RSE en la contabilidad de la

institucién Bancaria.

Tabla No. 61.
Resultados de la Pregunta 21 - Se registra los procesos de RSE en la

contabilidad de la instituciéon Bancaria.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Definitivame 4 80,0 100,0 100,0
nte si
Perdido Sistema 1 20,0
S
Total 5 100,0

Figura

Como el resultado de los porcentajes vélidos da el 100,00% no se

representa graficamente.
Interpretacion
Se puede visualizar respuestas unanimes entre el 100,00% de

encuestados, afirmando que definitivamente si se registra los procesos de

RSE en la contabilidad de la Institucion Bancaria.
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U. Pregunta 22 En que grupos de contabilidad bancaria incide més los

procesos de RSE.

Tabla No. 62.
Resultados de la Pregunta 22 - Grupo de Contabilidad que incide mas

los proceso de RSE

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Activo 2 40,0 50,0 50,0
Gastos 2 40,0 50,0 100,0
Total 4 80,0 100,0
Perdidos  Sistema 1 20,0
Total 5 100,0

¢En qué grupo de Contabilidad Bancaria incide méas los procesos de RSE?

50

40

.?ﬁ_" 30—
e
o
e 50,00% 50,00%
o
o
20—
10
0 T T
Activo Gastos

Figura No. 39. Representacion Porcentual de la Pregunta 22.

Interpretacion

Se obtuvo resultados equitativos con una representacion porcentual del
50,00% en cada respuesta, determinando que en los grupos de activos y
gastos de la contabilidad bancaria incide mas los procesos de RSE segun los
encuestados del sector Bancario.
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V. Pregunta 23 La aplicacion de planes de RSE en la Institucion les

otorga algun beneficio tributario.

Tabla No. 63.
Respuestas de la Pregunta 23 - La RSE en la Institucion les otorga

algun beneficio tributario.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Validos Si 1 20,0 25,0 25,0
No 3 60,0 75,0 100,0
Total 4 80,0 100,0
Perdidos  Sistema 1 20,0
Total 5 100,0

¢Laaplicaciéon de planes de RSE en la institucién les otorga algin beneficio
tributario?

B0

60

Porcentaje
ey
(=]
1

204

0 T
Si Mo

Figura No. 40. Representacion Porcentual de la Pregunta 23.

Interpretacion

El 75,00% sefialan que no les otorga ningun beneficio tributario a las
Instituciones Bancarias la aplicacion de planes de RSE y solo un inapreciable
25,00% respondid que si tienen beneficio tributario a las Instituciones
Bancarias la aplicacion de planes de RSE.
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W. Pregunta 24 Cuenta la Institucion Bancaria con memoria de

sostenibilidad.

Tabla No. 64.
Respuestas de la Pregunta 24 - Instituciones Bancarias del Canton

Latacunga con Memoria de Sostenibilidad.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 3 60,0 75,0 75,0
No 1 20,0 25,0 100,0
Total 4 80,0 100,0
Perdidos Sistema 1 20,0
Total 5 100,0

¢;Cuenta la institucién Bancaria con memoria de sostenibilidad?

&0

60—

N
[=]
1

Porcentaje

20

Si Mo

Figura No. 41. Representacidén Porcentual de la Pregunta 24.
Interpretacion
Un favorable 75,00% enumera que las Instituciones Bancarias si cuentan

con memoria de sostenibilidad y un pequefio 25,00% manifestaron que no

tienen memoria de sostenibilidad.
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X. Pregunta 25 En la recopilacion de la informacion para elaborar la

memoria de sostenibilidad ¢Quiénes estan involucrados?

Tabla No. 65.
Resumen de los Casos de las Respuestas Multiples de la Pregunta 25.

Resumen de los Casos

Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
$Pr252 4 80,0% 1 20,0% 5 100,0%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Tabla No. 66.
Respuestas de la Pregunta 25 - Quienes estan Involucrados Elaborar la
Memoria de Sostenibilidad

Respuestas Porcentaje
N° Porcentaje  de casos

Quienes estan Est4 involucrado 1 16,7% 25,0%
Involucrados Elaborar en la recopilacion
la Memoria de para elaborar la
Sostenibilidad memoria de

sostenibilidad el

departamento de

contabilidad.

Esta involucrado 2 33,3% 50,0%

en la recopilacion

para elaborar la

memoria de

sostenibilidad el

departamento de

RSE

Estad involucrado 2 33,3% 50,0%

en la recopilaciéon

para elaborar la

memoria de

sostenibilidad

todos los

departamentos

vinculados en la

elaboracién de la

memoria de

sostenibilidad.

Otros 1 16,7% 25,0%
Total 6 100,0% 150,0%
a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.
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Quienes estan Involucrados Elaborar la Memoria
de Sostenibilidad

0,
Otros {005

Esta involucrado en la recopilacion para
elaborar la memoria de sostenibilidad
todos los departamentos vinculados en la
elaboracién de la memoria de
sostenibilidad.

50,00%

Esta involucrado en la recopilacion para
elaborar la memoria de sostenibilidad el
departamento de RSE

50,00%

Esta involucrado en la recopilacion para
elaborar la memoria de sostenibilidad el
departamento de contabilidad.

25,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Figura No. 42. Representacion Porcentual de la Pregunta 25.

Segun la afirmacion obtenida de los Jefes Financieros, se pudo determinar
que por cada opcion del 100% de los encuestados los resultados fueron: el
50,00% de las Instituciones Bancarias del Canton Latacunga estan
involucrados el departamento de RSE en crear la memoria de sostenibilidad;
en otros Bancos, representando el 50,00% se implica todos los departamentos
vinculados en la elaboracion de dicha memoria; en un 25,00% escogidé que
esta involucrado en la recopilacion para elaborar la memoria de sostenibilidad
el departamento de contabilidad; y por ultimo, escogié otra respuesta el
25,00% y menciond que, esté a cargo el departamento de comunicacion social

en elaborar la memoria de sostenibilidad.
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Y. Pregunta 26 A través de que miden la gestién realizada de los planes
de Responsabilidad Social Empresarial que aplican la Institucion

Bancaria

Tabla No. 67.

Resumen de los Casos de las Respuestas Multiples de la Pregunta 26.

Resumen de los Casos

Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
$Pr262 4 80,0% 1 20,0% 5 100,0%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Tabla No. 68.
Resultados de la Pregunta 26 - A través de que miden la gestidon
realizada de los planes de Responsabilidad Social Empresarial que

aplican las Instituciones Bancarias.

Respuestas Porcentaje
No Porcentaje  de casos
Através de que miden A través de informes 3 42,9% 75,0%
la gestion realizada  cualitativos
de los planes de A través de 3 42,9% 75,0%
Responsabilidad indicadores para
Social Empresarial  evaluar la RSE
que aplican la  Através de resultados 1 14,3% 25,0%
Institucion Bancaria obtenidos en los
informes contables
Total 7 100,0% 175,0%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

A través de que miden la gestién realizada de los planes de
Responsabilidad Social Empresarial que aplican la Institucién

Bancaria
A través de resultados obtenidos en los 25,00% l
informes contables
A través de indicadores para evaluar la f 75,00% ’
RSE
A través de informes cualitativos f 75,00% '

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Figura No. 43. Representacion Porcentual de la Pregunta 27.
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Interpretacion

Los Jefes Financieros encuestados escogieron con una representacion del
75,00% que miden la gestion realizada de los planes de Responsabilidad
Social Empresarial a través de indicadores, también indicaron que se mide a
través de informes cualitativos el cual fue elegido por el 75,00%, y la opcion
de los resultados obtenidos en los informes contables solo fue seleccionado
por el 25,00%.

Z. Pregunta 27 La Institucion Bancaria aplica indicadores para medir y

evaluar los resultados de la RSE.

Tabla No. 69.
Respuestas de la pregunta 27- La Institucion Bancaria aplica

indicadores para medir y evaluar los resultados de la RSE.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 4 80,0 100,0 100,0
Perdidos  Sistema 1 20,0

Total 5 100,0
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Figura

Como el resultado de los porcentajes validos da el 100% no se representa

graficamente.
Interpretacion

Los Jefes Financieros que respondieron de las Instituciones Bancarias
aseveraron que si aplican indicadores para medir y evaluar los resultados de

la RSE., por lo que representa el 100% de sus respuestas.

AA. Pregunta 28 Sefiale de la siguiente lista cual de los indicadores que
sirven para evaluar la gestion de la RSE utilizan en su institucién

Bancaria.

Tabla No. 70.
Resumen de los Casos de las Respuestas Multiples de la Pregunta 28.

Resumen de los Casos

Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje Ne Porcentaje N° Porcentaje
$Pr2g2 4 80,0% 1 20,0% 5 100,0%

a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

Respuestas de la pregunta 28 - Sefiale de la siguiente lista cual de los
indicadores que sirven para evaluar la gestion de la RSE utilizan en su

institucién Bancaria.

Respuestas Porcentaje
Ne Porcentaje de casos
Indicadores Indlcadore~s de Dgst_ampeno Econdmico - 3 6.5% 75.0%
Desempeiio Econdémico
Indicadores de Desempefio Econdémico -
Presencia en el mercado o Impacto 4 8,7% 100,0%
econdmico indirecto
Indlca_dores de la Gestibn Ambiental - 3 6.5% 75.0%
Materiales
Indicadores de la gestibn Ambiental - o o
Energia 3 6,5% 75,0%
Indicadores de la Gestion Ambiental - Agua 3 6,5% 75,0%
In.dlc.adorgs de la Gestion Ambiental - 2 4,3% 50,0%
Biodiversidad
: 7 : 5 0
Indicadores de la Gestion Ambiental 1 2,2% 25.0%

Emisiones, vertidos y residuos

CONTINUA —



Indicadores de la Gestion Ambiental
Productos y servicios

Indicadores de la Gestibn Ambiental
Cumplimiento normativo

Indicadores de la Gestion Ambiental -
Transporte

Indicadores de la Gestion Ambiental -
Aspectos Generales

Indicadores de la Gestion Social - Empleo
Indicadores de la Gestion Social - Relacion
empresa/trabajadores

Indicadores de la Gestion Social - Salud y
seguridad en el trabajo

Indicadores de la Gestion Social -
Formacién y educacion

Indicadores de la Gestion Social -
Diversidad e igualdad de oportunidades
Otros Indicadores

Total
a. Agrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1.

3 6,5%
2 4,3%
2 4,3%
1 2,2%
4,3%
4 8,7%
4 8,7%
4 8,7%
4 8,7%
1 2,2%
46 100,0%
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75,0%
50,0%
50,0%

25,0%
50,0%
100,0%

100,0%
100,0%

100,0%
25,0%

1150,0%



Sefiale de la siguiente lista cuél de los indicadores
gue sirven para evaluar la gestion de la RSE utilizan
en su institucion Bancaria.

Otros Indicadores 25,00%

Indicadores de la Geston Social -
Diversidad e igualdad de oportunidades

Indicadores de la Geston Social -
Formacion y educacion

Indicadores de la Geston Social - Salud y
seguridad en el trabajo

Indicadores de la Gestén Social - Relacion
empresa/trabajadores

Indicadores de la Gestén Social - Empleo

Indicadores de la Geston Ambiental - 75 ggg
Aspectos Generales

Indicadores de la Geston Ambiental -
Transporte

Indicadores de la Geston Ambiental -
Cumplimiento normativo

Indicadores de la Geston Ambiental -
Productos y servicios

Indicadores de la Geston Ambiental - | 55 ggos
Emisiones, vertidos y residuos

Indicadores de la Geston Ambiental -
Biodiversidad

Indicadores de la Geston Ambiental -
Agua

Indicadores de la Geston Ambiental -
Energia

Indicadores de la Geston Ambiental -
Materiales

Indicadores de Desempefio Econdmico -
Presencia en el mercado o Impacto...

[ U

Indicadores de Desempefio Econémico -
Desempefio Econémico

0,00% 50,00% 100,00%

Figura No. 44. Representacién Porcentual de la pregunta 28.
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Interpretacion

Los encuestados sefalaron de la lista cual de los indicadores que sirven
para evaluar la gestién de la RSE utilizan en su institucion Bancaria, de los
cuales 5 items fueron escogidos por los 4 encuestados por lo que tiene su

representacion del 100%, estos son:

¢ Indicadores de Desempefio Econémico - Presencia en el mercado o
Impacto econdémico indirecto.

¢ Indicadores de la Gestidn Social - Relacion empresa/trabajadores.

¢ Indicadores de la Gestion Social - Salud y seguridad en el trabajo.

¢ Indicadores de la Gestion Social - Formacion y educacion.

e Indicadores de la Gestion Social - Diversidad e igualdad de

oportunidades.

Los resultados de la misma manera arrojaron 5 items que fueron escogidos
por 3 encuestados, representado la situacion en estas instituciones, lo que

figura el 75,00%, los indicadores elegidos son:

indicadores de Desempefio Econémico - Desempefio Econdmico.
¢ Indicadores de la Gestion Ambiental — Materiales.

¢ Indicadores de la gestion Ambiental — Energia.

¢ Indicadores de la Gestion Ambiental — Agua.

¢ Indicadores de la Gestion Ambiental - Productos y servicios.

Por otra parte también se obtuvo 4 items que fueron elegidos por 2

encuestados estos son:

¢ Indicadores de la Gestion Ambiental — Biodiversidad.
¢ Indicadores de la Gestion Ambiental - Cumplimiento normativo.
¢ Indicadores de la Gestidbn Ambiental — Transporte.

¢ Indicadores de la Gestidén Social — Empleo.
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Por ultimo se tiene los 3 items que fueron elegidos por un solo encuestado,

representado del 25% los cuales son:

¢ Indicadores de la Gestiébn Ambiental - Emisiones, vertidos y residuos.

¢ Indicadores de la Gestion Ambiental - Aspectos Generales.

e Una institucion eligié la opcidn otros, representado por el 25,00%, la
cual mencioné que aparte de los indicadores ya elegidos ellos utilizan
el indicador de voluntariado corporativo.

AB. Pregunta 29 Segln su perspectiva como Jefe Financiero. La
aplicacion de la responsabilidad social empresarial en la Institucién

Financiera genera ingresos.

Tabla No. 71.
Resumen de la pregunta 29- Segun su perspectiva cono jefe financiero.
La aplicacion de laresponsabilidad social empresarial en la institucion

financiera genera ingresos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Definitivamente si 2 40,0 50,0 50,0
Definitivamente no 2 40,0 50,0 100,0
Total 4 80,0 100,0
Perdidos Sistema 1 20,0
Total 5 100,0

¢ Segun su perspectiva como jefe financiero la aplicaciéon de laresponsabilidad
social empresarial en la institucién financiera genera ingresos?

509

401

309

Porcentaje

201

109

T T
Defintivamente si Definttivamente no

Figura No. 45. Representacion Porcentual de la Pregunta 29.
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Interpretacion

Segun la perspectiva del 50,00% de Jefes Financieros la aplicaciéon de la
Responsabilidad Social Empresarial en la Institucion Financiera si genera
ingresos. Y el otro restante 50,00% afirman que no genera ingresos, lo que

nos aporta un analisis neutral.

AC. Pregunta 30 Cada cuanto hacen un informe de los resultados

obtenidos por los planes de RSE.

Tabla No. 72.
Respuestas de la pregunta 30- Cada cuanto hacen un informe de los

resultados obtenidos por los planes de RSE.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Mensual 1 20,0 25,0 25,0
Semestral 1 20,0 25,0 50,0
Anual 2 40,0 50,0 100,0
Total 4 80,0 100,0
Perdidos  Sistema 1 20,0
Total 5 100,0

¢Cada cuanto hacen un informe de los resultados obtenidos por los
planes en RSE?

50+

404

304

Porcentaje

204

109

0 T T T
Mensual Semestral Anual

Figura No. 46. Representacidén Porcentual pregunta 30.
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Interpretacion

El informe de los resultados obtenidos por los planes de RSE en el 50,00%
de instituciones lo realizan anualmente; aunque en el 25,00% de bancos lo

hacen semestral y el otro 25,00% lo hacen mensual.

AD. Pregunta 31 Se elabora en la institucion bancaria estados

financieros de sostenibilidad.

Tabla No. 73.
Resultados de la pregunta 31 - Se elabora en la institucion bancaria

estados financieros de sostenibilidad.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos Si 4 80,0 100,0 100,0
Perdidos Sistema 1 20,0
Total 5 100,0

Figura

Como el resultado de los porcentajes validos da el 100% no se representa

graficamente.

Interpretacion

Teniendo la afirmacién del 100%, se certifica que si se elabora en la

Institucién Bancaria Estados Financieros de Sostenibilidad.
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AE. Preguntas 32 Los informes de los resultados de la gestién de los

planes de RSE son difundios a:

Tabla No. 74.

Resultados de la pregunta 32 — A quienes son difundidos los informes

de los resultados de la gestion de los planes de RSE

Validos Solo a la junta
directiva

A todos los
empleados de
la institucién
A todo el
personal que
conforma la
empresa

Al publico en
general
Total

Perdidos Sistema

Frecuencia

1

1

Porcentaje = Porcentaje
valido

20,0 25,0

20,0 25,0

20,0 25,0

20,0 25,0

80,0 100,0

20,0

Porcentaje
acumulado
25,0

50,0

75,0

100,0

¢Los informes de los resultados de la gestion de los planes de RSE son

237

207

139

Porcentaje

10

difundidos?

0 T

Solo a lajunta directiva A todos los e

I3 institucion

conforma la empresa

T T
mpleados de Atodo el personal gue Al publico en general

Figura No. 47. Representacion Porcentual de la Pregunta 32.
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Interpretacion

Cada una de las Instituciones Bancarias eligieron una de las opciones
expuestas en la pregunta, por lo que con una representacion individual del
25,00% tiene como resultado: que los informes de los resultados de la gestiéon
de los planes de RSE son difundidos por las entidades: A la junta directiva, a
todos los empleados de la institucion, a todo el personal que conforma la

empresa y por ultimo al publico en general.

4.2. Discusion de los Resultados

4.2.1. Descripcion de los Resultados de la Encuesta al Gerente de las
Instituciones Bancarias del Cantdon Latacunga

Los resultados logrados a través de la encuesta a los gerentes del Sector
Bancario del Canton Latacunga para el estudio de sus procesos de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y su incidencia en la informacién

contable, revelaron los siguientes aspectos mas significativos:

e En general, los gerentes encuestados estdn muy de acuerdo que la
aplicacion de la RSE en las Instituciones Bancarias es importante para
su crecimiento empresarial, teniendo un nivel de conocimiento en RSE en
rangos elevados con un 85,70%.

¢ Uno de los puntos en donde se puede ver reflejada el direccionamiento a
la RSE es el compromiso en la aplicacion de los caracteres principales que
les permite definir a todas las Instituciones Bancarias de la Latacunga
como una buena organizacién ética — compatible, los tres principales que

utilizan son:

1. El cumplimiento de una ética personal como profesional
2. El compromiso con el bienestar, crecimiento y creacion de unién entre

los clientes internos y de la empresa.
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3. Lagestién a largo plazo para una Responsabilidad por el futuro.

Ademas, al mismo tiempo se puede especificar que toman en cuenta siete
habitos morales que les permiten mantener una convivencia armoniosa con la

comunidad y entre los stakeholders, los cuales son:

Responsabilidad en el trabajo.

Valor para enfrentar los retos gerenciales.
Honestidad en la comunicacion.
Integridad en la cultura organizacional.
Respeto por la persona y la vida.

Justicia en la transaccién comercial.

N o g M wDd R

Solidaridad con el bienestar social y ambiental.

Estos parametros mencionados conforman un reto diario que debe ser

cumplido para mantener una alta integridad, conciencia social y empresarial.

e Continuando la explicacién, solo el 28,6% de los encuestados
mencionaron que sus entidades si cuentan con planes o proyectos de
Responsabilidad Social Empresarial, aunque su desarrollo se enfoca mas
en la ciudad donde se encuentran la matriz bancaria, y el restante 71,40%
desconocia de su existencia o0 no los aplicaba. El desconocimiento lo
atribuyen a la falta de comunicacion detallada de las matrices hacia los
lideres de sus agencias respecto a los avances, proyectos o planes de
RSE que se estén llevando a cabo las Instituciones que no aplican RSE,
corroboran que es a causa de que son bancos pequefios con poca

cobertura o dependen de otra institucion méas grande.

Como solo el 28,6% de los encuestados mencionaron que sus instituciones
si cuentan con planes o proyectos de Responsabilidad Social Empresarial y
sefialaron que definitivamente si es importante la medicion de la gestion de

los resultados de la aplicacion de los planes de RSE, lo cual es necesario para
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continuar con la encuesta, a continuacion solo se tiene los datos de éstos,

siendo el nuevo segmento, del cual se puede concluir los siguientes analisis:

En cuanto a la aplicacion de los planes de RSE, si les beneficia al Sector
Bancario encuestado, lo que les permite enfocar los proyectos de
Responsabilidad en las tres dimensiones, las cuales son: dimension social,
dimensién ambiental y dimension econdémica.

Los encuestados que continuaron con los cuestionamientos, expresaron
respuesta distinta en cuanto al numero de planes de Responsabilidad
Social Empresarial que aplican al afio en sus instituciones Bancarias, uno
de ellos manifest6 que es de 11 — 20 planes y los otros mas de 20 planes,
por lo que se refleja porcentajes iguales del 50% a cada uno.

Los Establecimientos Bancarios usan las siguientes bases legales
nacionales e internacionales como una guia para orientarse en la
aplicacion de la RSE. Entre las bases legales nacionales que se usan
estan: la Constitucion Ecuatoriana la cual fue elegida por el 100% de
encuestados, a diferencia de las tres leyes siguientes, ya que solo
representan el 50%, estas son: la Ley de Proteccion al Usuario, el Codigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones y la Ley de Gestion
Ambiental. Con respecto a la base legal internacional, los resultados
arrojaron un 100% al escoger la ISO 26000, pero, las Normas ISO 14000
y la Norma ISO 9001 solo simbolizan el 50% a cada una de ellas.

Se debe resaltar que, éstas entidades, miden su gestion para poder
identificar los resultados de la administracion de la RSE, a través de
indicadores, elaborando informes semestrales o anuales, lo que les
permite certificar que el grado de incidencia de los procesos de
Responsabilidad Social Empresarial en la Informacion Contable es alto,
formando parte en el proceso de registro contable de las Instituciones
Bancarias. Sin embargo, se manifiesta una discordancia entre la forma de
registro del Sector Bancario encuestado, por una parte, lo registran en el
grupo de los activos y la otra en el grupo de las cuentas de orden de la

contabilidad bancaria.
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Por lo que se refiere a los indicadores que sirven para evaluar la gestion

de la RSE, las instituciones Bancarias revelaron qgue emplean 13 indicares

claves, estos son:

Indicadores de la Gestion
Indicadores de la Gestion
Indicadores de la Gestion
Indicadores de la Gestion
Indicadores de la Gestion
Indicadores de la Gestion

Indicadores de la Gestidn

© © N o g A~ w D PE

Indicadores de la Gestion
10. Indicadores de la Gestion
11.Indicadores de la Gestion
12.Indicadores de la Gestion

13.Indicadores de la Gestion

Indicadores de Desempefio Econdmico - Desempefio Econdmico.

Ambiental — Materiales.

Ambiental — Energia.

Ambiental — Agua.

Ambiental — Biodiversidad.

Ambiental - Emisiones, vertidos y residuos.
Ambiental - Productos y servicios.
Ambiental - Cumplimiento Normativo.
Ambiental — Transporte.

Ambiental - Aspectos Generales.

Social - Relaciébn empresa/trabajadores.
Social - Salud y seguridad en el trabajo.

Social - Formacion y educacion.

Toda la informacion arrojada de las mediciones de la gestidén de la RSE es

difundida al publico en general permitiendo reflejar la seriedad y el

compromiso hacia el comité y los grupos de interés.

4.2.2. Descripcion de los Resultados de la Encuesta al Jefe Financiero

de las Instituciones Bancarias del Cantén Latacunga.

Los resultados logrados a través de la encuesta a los Jefes Financieros

del Sector Bancario del Cantén Latacunga para el estudio de sus procesos de

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y su incidencia en la informacion

contable, arrojaron los siguientes aspectos mas significativos:

Para aplicar, estos cuestionarios fueron enviados a las matrices de los

Bancos, a causa de que son el centro de operaciones econdmicas,

financieras, y de gestion, siendo ellos los Unicos que manejan la

informacion necesaria para el estudio realizado.
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e Abordando nuevamente el tema de investigacion, los Jefes Financieros
estan de acuerdo en su mayoria que, la RSE es muy Importante, aunque,
el 60% afirma que el nivel de conocimiento en sus organizaciones muy
alto, debido a que ya cuentan con experiencia forjada con los afos, lo que
les da fortaleza en esta area. En menor magnitud con el 20%
respectivamente expresan que su nivel es medio y bajo, a consecuencia
de que en sus Instituciones bancarias recién estan en planes de introducir
la RSE o comenzado a estructurarla de.

e Cabe destacar que, los funcionarios encuestados poseen un enfoque claro
de los caracteres principales que les permite definir a todas las
Instituciones Bancarias como una buena organizacién ética — compatible,
se destacas seis caracteres que aplican este sector, los cuales son:

1. Responsabilidad en el trabajo.

Valor para enfrentar los retos gerenciales.

Honestidad en la comunicacion.

Integridad en la cultura organizacional.

Respeto por la personay la vida.

S e

Justicia en la transaccion comercial.

Por otra parte, solo el 80% de los encuestados afirmaron que si cuentan
con planes o proyectos de Responsabilidad Social Empresarial, lo cual es
necesario para continuar con la encuesta ya que es el primer filtro de
informacién, a continuacion solo se tiene los datos de estos siendo el nuevo

segmento, y se contabiliza a los otros encuestados como datos perdidos.

e Continuando con los resultados conseguidos; del 80% que afirmaron
gue si cuentan con planes o proyectos de Responsabilidad Social
Empresarial y poseen un departamento de RSE, tienen una
incompatibilidad, porque, quien asume la responsabilidad laboral
respecto a dicho tema varia de la siguiente manera:

1. Solo el 50% lo manejan el departamento especializado.



143

2. EIl 25% lo operan de forma compartida con todos los
departamentos.
3. Elotro 25% se asocian el departamento de Recursos Humanos con

el de Responsabilidad Social.

El sector bancario encuestado aplica los proyectos de RSE enfocandose

en dos dimensiones las cuales son, la dimension social y economica,

representando el 100,00%.

Este segmento de empresas evaluadas no tiene beneficios tributarios
por el trabajo en Responsabilidad Social. Sin embargo con su
compromiso en los proyectos de RSE esperan beneficiar
principalmente a los grupos de interés; posteriormente lograr el
beneficio social, el crecimiento interno de la organizacion con unas
bases éticas sélidas. Por esta razon para ellos es muy importante medir
la gestion de estos procedimientos, hasta la actualidad la aplicacion de
planes de RSE ya les ha traido beneficios a todos los encuestados.

Al introducirnos en la base legal , la que mas resalto respecto a la Base
Legal Nacional es la Constitucion Ecuatoriana por ser la maxima ley del
pais, sin embargo, el 50% de entidades escogieron la opcién, otras
leyes nacionales, sefialando que se rigen a las regulaciones y todas las
normas que la Superintendencia de Bancos del Ecuador les imponga.
No obstante revelaron ciertos detalles como que, en la Responsabilidad
Laboral el Banco cumple todo lo que exige el Ministerio de Trabajo,
mas beneficios adicionales que da la empresa, pero, en el ambito
financiero del Banco ha sido mas un ejercicio con una interrelacion de
negocio con instituciones internacionales que en si la del pais.

En la base legal internacional, se destaca que las instituciones
bancarias se guian en la 1ISO2600 (Responsabilidad Social) debido que
esta norma de calidad se puede aplicar a cualquier institucion, no es
certificable y no tiene ningun costo, también indicaron que manejan la

guia del Global Reporting Initiative (GRI).
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Cuando se habla de instituciones que les controlen o asesoren en la
aplicacion de la RSE, cada institucién tiene su guia personal, como
puede ser en CERES (Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad
Social), otro se acoge al municipio de Quito en la Provincia de
Pichincha ya que su matriz se encuentra en esta ciudad y también
indicaron a todos los entes de control nacionales.

Ahora bien, los funcionarios de los Bancos manifestaron que: En el
papel del negocio Bancario, no necesariamente se aplica
Responsabilidad Social Empresarial por que el gobierno lo exija, sino
por que los bancos tiene una relacion internacional importante, tanto
para pedir lineas de crédito o asociarse de cierta manera. por ejemplo,
indican que, cuando un Banco pide una linea de crédito, a la
Corporacion Financiera Internacional, esta entidad les pide informacién
que les permita identificar el fin del uso del dinero, saber si sera
utilizado con efectos positivos, que se use dentro de lo legal y ético, en
pocas palabras, buscan garantizar que son responsables con sus
grupos de interés o stakeholders, ya que no van a permitir que
perjudiquen la imagen y reputacion de ellos. Debido a estas
necesidades que surgen, los Bancos comienzan a tener mayor interés
en la RSE.

El punto més importante de la investigacion, se dio cuando
respondieron la pregunta clave. Segun las opiniones como Jefes
Financieros de las Instituciones que continuaron con la encuesta, el
100,00% representando a la totalidad, considera que si existe
incidencia alta de los procesos de Responsabilidad Social Empresarial
en la Informacion Contable de la Institucion Bancaria.

Con la anterior confirmacion, pronuncian los encuestados que
continuaron con las encuestas que, definitivamente si asignan un rubro
monetario al presupuesto para desarrollar los planes de RSE, este
oscila entre menos de $15 mil y mas de $45mil, el cual se fija
basandose en los siguientes parametros vitales para los Bancos:

1. En funcién al historial de los afios anteriores.
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2. En base a la los resultados de los sierres de los estados
financieros anuales.
3. Se apoyan en cual es el alcance o impacto que se quiere tener

en los proyectos.

En el grupo contable bancario que se registra los movimiento de los
proceso de Responsabilidad Social Empresarial puede ser tanto en los
Activos o0 en los Gastos ya que existi6 igualdad en las respuestas con
un 50% respectivamente. Al cuestionar ¢por qué contabilizan en el
grupo de los activos?, declararon las instituciones Bancarias las
cuales fueron quienes tienen mas experiencia en el manejo de RSE
gue, ellos lo estan comenzando a visualizar como una inversion,
porque quieren vender la idea primero casa adentro, ampliando el
conocimiento de cuanto es la rentabilidad que tienen y cuanto esta
creciendo el negocio a través de la RSE, porque basandose en el
manejo estandar de la RSE, uno de los errores que se comete es que
se le ve como comunidad, pero, si se visualiza la ISO 2600 menciona
que, primero identifica el publico de interés y el publico de interés
también es el cliente interno o los colaboradores, asi que toca trabajar
inicialmente en ellos para difundir claramente a la sociedad.

Asi mismo, informaron que en lo que tiene que ver con indicadores
para saber si es una inversion, un gasto o publicidad, estan en este
tiempo pensando en desarrollarlo a través de la guia de una empresa
auditora un seminario que esta en proyecto de impartir de este tema.
Cudl es el objetivo de ello, que mediante indicadores de acuerdo a las
horas de trabajo hombre que se tiene en el banco de voluntariado a
causas de los planes o proyectos de RSE saber cual es el porcentaje
de rentabilidad que se puede tener y que les permita verlo como una
inversion.

Al preguntar ¢ por qué contabilizan en el grupo de los Gastos?, quienes
respondieron en este caso son las instituciones con menos

experiencia, alegando que, como recién comienzan a implantar este
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tipo de programas tienen un presupuesto pequefio, por lo que le toman
como gasto absoluto, todavia ellos no hacen RSE publica, mal harian
en contabilizarla como ingreso, ya que estan buscando primero el

fortalecimiento interno.

Considerando que, no existe una ley o normativa que les muestre la forma

exacta de contabilizar, esta depende del enfoque y direccionamiento que se

le quiera tomar a la RSE, porque si existe un alto compromiso con ella es

imperativo que exista una gestion estratégica en su manejo y aplicacion.

Ahora bien, en relacién con los Balances de Sostenibilidad todas las
instituciones Bancarias que continuaron con la encuesta ya lo manejan,
las que estan mas adelantados en el desarrollo en la RSE cuentan con
memoria de sostenibilidad esto representa el 75%, para la cual, miden
la gestion realizada de los planes a través de, informes cualitativos e
indicadores.

los indicadores para medir y evaluar los resultados de la RSE lo
manejan todos los organismos que contindan con la encuesta, porque
les sirve para diagnosticar al principio y en el desarrollo de la aplicacion
de estos proyectos. Las entidades bancarias concordaron en la
utilizacion de 5 indicadores los cuales son:

1. indicadores de Desempefio Econdmico - Presencia en el mercado
o Impacto econdémico indirecto.

indicadores de la Gestiébn Social - Relacién empresa/trabajadores.
indicadores de la Gestién Social - Salud y seguridad en el trabajo.

indicadores de la Gestidbn Social - Formacion y educacion.

o bk~ 0N

los indicadores de la Gestion Social - Diversidad e igualdad de

oportunidades.

Asi pues, todos estos datos arrojados al realizar los andlisis se

presentan generalmente de forma anual en un informe los resultados
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obtenidos por los planes de RSE, pero su difusién lo hace cada banco

de la siguiente forma:

Solo a la junta directiva.
A todos los empleados de la institucion.

A todo el personal que conforma la empresa

H wnN P

Al publico en general.

4.3. Comprobacién de hipotesis

En este proyecto se comprueba las hipotesis en dos aspectos, debido a
que se tiene el analisis hecho con el enfoque el gerente y el otro con el enfoque

del jefe financiero ya que este se encuentra en las matrices de los bancos.

Se demostré la hipdétesis a través de la aplicacion de la ji cuadrado. Para lo
cual se baso en los pasos para su procedimiento expuestos en el capitulo diez
de (Lind, Marchal, & Mason, 2006):

4.3.1. Comprobacion de Hipotesis en el Estudio del Gerente.

Paso 1: Se establece la hip6tesis nulay alternativa.

e HO. Hipodtesis Nula. Los Procesos de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) NO incide en la informacién contable de las
Instituciones del Sector Bancario del Cantdon Latacunga - Provincia de
Cotopaxi.

e HI1. Hipotesis Alternativa. Los Procesos de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) Sl incide en la informacion contable de las
Instituciones del Sector Bancario del Cantén Latacunga - Provincia de

Cotopaxi.
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Paso 2: Se selecciona el nivel de significancia.

Se elige el nivel a= 0,05, representa la probabilidad de cometer un error.

Con un intervalo de confianza del 95%.

Paso 3: Se escoge el estadistico de prueba.

Se utiliza la ji cuadrado.

Paso 4: procedemos a ejecutar el programa IBM SPSS ESTADISTICO y

se toma una decision.

Tabla No. 75.

Tabla de contingencia ¢, Cuenta la Institucion Bancaria con planes
estratégicos para latoma de decisiones? * Se registra los procesos de
RSE en la contabilidad de la institucion Bancaria

Tabla de contingencia ¢ Cuenta la Institucién Bancaria con planes estratégicos para
la toma de decisiones? * Se registra los procesos de RSE en la contabilidad de la
institucion Bancaria.
Se registra los
procesos de RSE en la

contabilidad de la Total
instituciéon Bancaria.
Si No
¢ Cuenta la Si Recuento 2 4 6
Institucion Bancaria Frecuencia 1,7 4,3 6,0
con planes esperada
estratégicos para la  No Recuento 0 1 1
toma de decisiones?  Se Frecuencia 0,3 0,7 1,0
esperada
Total Recuento 2 5 7
Frecuencia 2,0 5,0 7,0
esperada
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 0,4672 1 0,495
Correccion por continuidad 0,000 1 1,000
Razo6n de verosimilitudes 0,738 1 0,390
N de casos validos 7

Se obtuvo de la prueba de ji cuadrado:
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e Jicuadrado XZ?c = 0,467
e Grado de Libertad =1
¢ Nivel de significancia p =0,495 = 0,5

Paso 5 Se formula la regla se decision.

La regla de decision manifiesta que:

Si el X% calculado > X? en tabla <:< Se rechaza Ho

Si el X2 calculado < X? en tabla :

Se acepta Ho

Al comprobar cual es el resultado que se obtiene en la tabla de ji cuadrado:

Tabla No. 76.
Parte de tabla ji cuadrado.

Area en 13 cola derecha

0.10 0.05 0.02 0.01

841 ).412 6.635

: 5991 {824 9.210
S 71815 Q.83 11.345
9488 11.668 13.277

2% 1.070 13.388 15,086

Fuente: (Lind, Marchal, & Mason, 2006).

Se identificd en la tabla:

Jicuadrado X?%t=3,841
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Grafica de la Distribucién de Probabilidad de Ji cuadrado — Gerente

Valor Galculado

- No Se
3 Valor Critico (de la tabla)
3 Rechaza Ho
8
a
Region de Rechazo
Escala de X? 2
X%c = 0,467 X%t = 3,841

Figura No. 48. Grafica de la Distribucion de Probabilidad de Ji

cuadrado.

Paso 6: Toma de decision.

Con los datos obtenidos del programa SPSS y de la tabla de Ji cuadrado,
se concluyo6 que:

X? calculado < X? en tabla

Se acenta Hn

0,467 < 3,841

Interpretacion.

El valor del ji cuadrado calculado (0,46) es menos que el ji cuadrado de la
tabla (3,84) por eso se acepta la hipotesis nula HO.

Conclusion.

Con las pruebas efectuadas podemos concluir que los Procesos de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) NO incide en la informacién



151

contable de las Instituciones del Sector Bancario del Cantén Latacunga -

Provincia de Cotopaxi.

Esto se justifica porque en la ciudad de Latacunga se encuentran solo
sucursales de los bancos estudiados, por lo que ellos se encuentran
subordinados por sus matrices y las decisiones estan centralizadas en las

mismas incluyendo el tema de RSE.

4.3.2. Comprobacién de Hipotesis en el Estudio del Jefe Financiero.

Jefe financiero.

Paso 1: Se establece la hipotesis nulay alternativa.

e HO. Hipotesis Nula. Los Procesos de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) NO incide en la informacion contable de las
Instituciones del Sector Bancario del canton Latacunga - Provincia de
Cotopaxi.

e HI1. Hipotesis Alternativa. Los Procesos de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) Sl incide en la informacion contable de las
Instituciones del Sector Bancario del Cantén Latacunga - Provincia de

Cotopaxi.

Paso 2: Se selecciona el nivel de significancia.

Se elige el nivel a= 0,05, representa la probabilidad de cometer un error.

Con un intervalo de confianza del 95%.

Paso 3: Se escoge el estadistico de prueba.

Se utiliza la ji cuadrado.
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Paso 4: procedemos a ejecutar el programa IBM SPSS ESTADISTICO y

se toma una decision.

Tabla No. 77.

Tabla de contingencia ¢ Cuentan con planes o proyectos de

responsabilidad social Empresarial en la Institucién Bancaria? * Se

registralos procesos de RSE en la contabilidad de la institucion

Bancaria.

Tabla de contingencia ¢Cuentan con planes o proyectos de responsabilidad
social Empresarial en la Institucion Bancaria? * Se registralos procesos de RSE

en la contabilidad de la institucién Bancaria.

¢ Cuentan con Si
planes o proyectos

de responsabilidad
social Empresarial  No
en la Institucién
Bancaria?

Total

Pruebas de chi-cuadrado

Chi-cuadrado de Pearson
Correccion por continuidad®
Razo6n de verosimilitudes

N de casos validos

Se obtuvo de la prueba de ji cuadrado:

e Jicuadrado X?c

e Grado de Libertad

¢ Nivel de significancia p =0,025

Paso 5 Se formula la regla se decision.

Recuento
Frecuencia
esperada
Recuento
Frecuencia
esperada
Recuento
Frecuencia
esperada

Valor

5,000%
0,703
5,004
5

=5,00
=1

La regla de decision manifiesta que:

Se registra los

procesos de RSE en la
contabilidad de la Total
institucién Bancaria.

Si
4
3,2

No

0 4
,8 4,0
1 1
2 1,0
1 5
1,0 5,0
Sig. asintética
(bilateral)

0,025

0,402

0,025
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Si el X% calculado > X? en tabla CII‘ Se rechaza Ho

<):: Se acepta Ho

Si el X2 calculado < X? en tabla

Al comprobar cuél es el resultado que se obtiene en la tabla de ji cuadrado:

Tabla No. 78.

Parte de tabla ji cuadrado.

Sradns O Area en la cola derecha
: 0.10 0.05 0.02 0.01
D 225G 841 5.412 6.635
. : 5.991 7.824 9.210
525 7.815 9.837 11.345
7.779 9.488 11.668 13.277
Q236 1.070 13.388 15.086

Fuente: (Lind, Marchal, & Mason, 2006).

Se identificd en la tabla:

Jicuadrado X?%t = 3,841

Grafica de la Distribucién de Probabilidad de Ji cuadrado - Jefe
Financiero

Valor Critico
(De la tabla)

No Se

Rechaza Ho

Valor Calculado

Probabilidad

Region de Rechazo

Escala de X2
X2t = 3,841 X2c=500 00
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Paso 6: Toma de decisidn.

Con los datos obtenidos del programa SPSS y de la tabla de Ji cuadrado,

se concluyé que:

X? calculado > X? en tabla :J] Se Rechaza Ho

5,,00 > 3,84 Se acepta H1

Interpretacion.

El valor de la ji cuadrado calculado (5,00) es mayor que la ji cuadrada de la

tabla (3,84) por eso se rechaza la hipétesis nula HO y se acepta la H1.

Conclusion.

Con las pruebas efectuadas podemos concluir que los Procesos de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) Sl incide en la informacion
contable de las Instituciones del Sector Bancario del Canton Latacunga -
Provincia de Cotopaxi.

Esto se justifica, debido a que los Jefes Financiaros estan presentes en las
matrices, a causa de que son el centro de operaciones econémicas,
financieras, y de gestion, siendo ellos los Unicos que manejan la informacion

necesaria para el estudio realizado.
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CAPITULOV

5. PROPUESTA

5.1. Datos informativos

Titulo: Guia metodolégica para contabilizar los programas de

Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Institucion Ejecutora: Sector Bancario del Canton Latacunga, Provincia de
Cotopaxi.

Beneficiarios: Sector Bancario, stakeholders o publico de interés, (Clientes,

consumidores, accionistas, inversionistas, colaboradores, la sociedad)
Provincia: Cotopaxi.

Canton: Latacunga.

5.2. Antecedentes de la propuesta

Posterior a la revision de las encuestas, tanto realizadas al gerente como
el Jefe Financiero de las Instituciones Bancarias, con el objetivo de evaluar
los procesos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y su incidencia en
la informacion contable, definitivamente resalto los siguientes datos que

permiten confirmar la hipétesis de este proyecto.

Segun el veredicto de los funcionarios encuestados que respondieron que
si aplican RSE del Sector Bancario, el 100,00%, consideran que si existe
incidencia alta de los procesos de Responsabilidad Social Empresarial en la
Informacion Contable de la Institucion Bancaria esto ratifica la hipotesis H1
(visualizar el punto 2.6). Los entes logran certificar esta respuesta por la
medicion de su gestion en la administracion de los proyectos y planes de RSE,

por medio de indicadores, ejecutando informes semestrales o anuales.
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Sin embargo, se presenta una discordancia entre instituciones en el
registro contable de estos movimientos, por una parte, lo registran en el grupo
de los activos, otros en los gastos y los demas en el grupo de las cuentas de
orden de la contabilidad bancaria. Lo que refleja que no existe un
reconocimiento contable homogéneo entre todo el Sector Bancario, esto
dificulta que una nueva empresa que desee incursionar en la Responsabilidad
Social Empresarial pueda tomar como antecedente o una guia al sector que

ya lo aplica.

El mostrar al publico de interés un registro coherente de la RSE, que
exprese los beneficios que se puede lograr para la Instituciéon, optimizado los
indicadores, informes cualitativos y cuantitativos, sera un atractivo mas para
los stakeholders. Por este motivo se pretende proponer una Guia
Metodoldgica que permita a las Instituciones no solo del Sector Bancario sino
en general del Sistema Financiero a nivel Nacional un adecuado registro y
control contable de los planes de responsabilidad social. Siendo esta una
herramienta que permita potencializar a largo plazo la sostenibilidad del

negocio.

5.3. Justificacion

En el articulo de (Alonso Almeida, Cortez Alejandro, Rodriguez Garcia, &

Abreu Quintero, 2012) citan a Haigh y Jones (2006) quienes:

Identificaron seis grupos de factores que aparecian en la literatura como
promotores de la responsabilidad social: 1) factores interorganizacionales,
2) dinamica competitiva, 3) inversores institucionales, 4) poder de los
consumidores finales, 5) reguladores gubernamentales y 6) organizaciones
no gubernamentales. La presion de estos factores ha sido la responsable
del desarrollo de la RSE que se ha materializado en los diferentes
indicadores y acciones que se van a analizar a continuacion.

En linea con lo anterior, los objetivos esenciales de una organizacion segun
(Gonzalez, Andrioli , & Natalia , 2013) “evolucionan a un objetivo mas

definitivo que es maximizar el valor para los propietarios, pero sujeto a las
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restricciones por las responsabilidades con los grupos de interés: personal,
proveedores, clientes, financiadores y el propio Estado, ademas de los

accionistas”. (p.4)

Por lo tanto, actualmente no basta con tener aptitud financiera, se demanda
ademas justificacion de la Responsabilidad Social del Negocio. En
consecuencia, todas las empresas y en este caso los bancos deben
comunicar los planes de sostenibilidad que van imponiendo en el desarrollo
de sus operaciones y su impacto. El tener informado constantemente al
publico de interés de la empresa sobre sus planes de RSE les aportara

confianza que fortalecera su imagen.

Por lo que la Guia Metodolégica serd un elemento que aporte a las
instituciones del sector financiero ya que determinara acciones estratégicas
de caracter contable-financieras basada en principios y buenas practicas, de
forma transparente; considerando que por su naturaleza son entidades que
advierten un alto grado de complejidad en sus operaciones por lo que se debe
crear en cortos periodos de tiempo un valor agregado que los mantengan a la
vanguardia de cambios en el mercado por ende al publico de interés
Stakeholders, teniendo como resultado ventajas competitivas, impulsando el
repunte del mercado financiero de dichas instituciones y por consiguiente
elevando su rentabilidad. Por lo tanto la Responsabilidad Social Empresarial

influiria de manera directa en la informaciéon contable.

El manual contendra propuestas integrales que junto con estrategias
comerciales y financieras guiaran a la organizacién a un incremento en sus
indices de rentabilidad y su acercamiento a cumplir sus metas y objetivos
propuestos a corto y/o largo plazo que encaminados al objetivo primordial de
la Responsabilidad Social Empresarial se lograra satisfacer las exigencias de

todos los que conforman los Stakeholders o publico de interés.
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En consecuencia del andlisis de los resultados de la investigacion realizada
en el capitulo anterior se tomaran los puntos mas relevantes para poder
cumplir los objetivos especificos que daran la partida para la elaboracion de

la Guia Metodoldgica que se propone.

5.4. Objetivos

5.4.1. Objetivo General

Disefiar una Guia Metodoldgica que permita a las Instituciones del Sector
Bancario del Canton Latacunga Provincia de Cotopaxi un adecuado registro y

control contable de los planes de Responsabilidad Social Empresarial.

5.4.2. Objetivos Especificos

e Describir las politicas contables que permitan determinar el
procedimiento para la contabilizacion de la RSE.

e Establecer los indicadores contables por cada dimension de la
Responsabilidad Social Empresarial.

e Puntualizar los elementos que se tener en cuenta al estructurar un

modelo estandar de una memoria de sostenibilidad.

5.5. Fundamentacion de la Propuesta.

Para el desarrollo de la Guia Metodoldgica, que permita a las Instituciones
del Sector Bancario del Canton Latacunga Provincia de Cotopaxi un adecuado
registro y control contable de los planes de Responsabilidad Social
Empresarial, se fundamentd en estudios formales, con amplio conocimiento
del caso, lo que permiti®6 mejorar los conocimientos y direccionar
adecuadamente el contenido de la propuesta. Estos estudios son los

significativos:
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5.5.1. Articulos Cientificos

Con respecto articulos cientificos que se baso la propuesta:

(Albareda VivO & Balaguer Franch, 2008) Articulo cientifico: “La
responsabilidad social de la empresa y los resultados financieros” de la
revista Contabilidad y Direccién, el cual menciona estudios e investigacion
de la relacién entre la RSE y la informacion financiera, su impacto, el
manejo contable y las ventajas que les ha traido a muchas empresas el
contar con politicas de RSE.

(Samano Angeles, Hernandez Garmina, & Escamilla, 2013) Articulo
denominado: “Inclusién de la responsabilidad social en la informacion
financiero de las organizaciones”, de la Universidad Auténoma del Estado
México, del pais de México, el cual manifiesta que la disciplina contable
debe contribuir al aumento de la RSE a través de la estructuracién de
sistemas de informacion contable que permitan efectuar un seguimiento
adecuado. La informacion contable que dé cuenta de la responsabilidad
social, debe permitir que la empresa u organizacion divulguen la
informacion financiera, social y ambiental que consideren pertinente para
gue los usuarios de la misma llamados stakeholders puedan tomar
decisiones tanto de inversion, pertenencia o consumo, con base en las

caracteristicas de una empresa socialmente responsable.

5.5.2. Fundamentos Conceptuales

Se considerara los principales conceptos que sustentan la propuesta:

A. Responsabilidad Social Empresarial

(Albareda Vivo & Balaguer Franch, 2008) Afirma que:
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La RSE es, ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones legales
vigentes, la integracion voluntaria en su gobierno y gestion, en su
estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones sociales,
laborales, medioambientales y de respeto a los derechos humanos que
surgen de la relacion y el diadlogo transparentes con sus grupos de interés,
responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que se
derivan de sus acciones (p.15)

B. Stakeholders

(Gonzaélez, Andrioli , & Natalia , 2013) Expone una definicién concisa de
Stakeholders creada por Freeman: “los grupos que estan tipica y
primariamente interesados en la empresa, compuesto por accionistas,
empleados, clientes y proveedores junto con grupos o individuos que pueden
afectar o ser afectados por la obtencién de los objetivos de la firma”. (p.4) Los

grupos de interés en el sector bancario son los siguientes:

Clientes
Proveedores
Empleados
Accionistas
Ciudadanos

Medio Ambiente

S T o
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Grupos de Interés en el Sector Bancario

'K 1. Clientes ‘1 K 2. Proveedores

Calidad de productos/servicios Competencia calidad /precio
Precios competitivos
Innovacion

Productos éticos

K 5. Medio Ambiente \ 3. Empleados

Conservacién del medio Desarrollo profesional

Igualdad de oportunidades

ambiente
Adecuacion persona/puesto
Formacion
Conciliacion trabajo/familia
Otros beneficios sociales
'K 4. Ciudadanos K 6. Accionistas

Transparencia informativa Transparencia informativa

Innovacion financiera Colaboracién con el mercado

Desarrollo regional
Pago de impuesto

Ayuda a personas desfavorecidas

Figura No. 49. Grupos de interés en el sector bancario

Fuente: (Serro Alvarez, Cuevas Valifio, & Penelas Leguia, 2007)
C. Contabilidad Social

El (Garcia Fronti, 2012) cita a la especialista en contabilidad social Gray

(2000), crea una completa definicion:
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(La Contabilidad social es) la preparacion y la publicacion de informacion
sobre las interacciones y actividades de caracter social, medioambiental,
vinculadas a los recursos humanos, a la comunidad, a los clientes, entre
otras, de una organizacion y, cuando sea posible, las consecuencias de
dichas interacciones y actividades. La Contabilidad social puede contener
informacion financiera pero es mas deseable que consista en una
combinacion de informacion no financiera y cuantificable, por un lado, e
informacion no cuantificable y descriptiva, por el otro (Traduccién del
autorl, p. 3). (p.212)

D. Catalogo Unico de Cuentas

En el manual de la (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2006) , menciona

que:

El catalogo, contiene el detalle de cuentas, adecuadamente ordenadas y
codificadas para el registro de las operaciones efectuadas por las
instituciones indicadas anteriormente, que permite suministrar, en forma
homogénea y oportuna, informacién confiable de la situacién econémica -
financiera de dichas instituciones.

Las cuentas contempladas en el catadlogo corresponden a las que se han
considerado necesarias para el registro de las operaciones que realizan las
instituciones, detalladas en la Codificacion de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero y demas leyes y reglamentos
pertinentes; sin embargo, contempla la posibilidad de que se incorporen
nuevas operaciones que se autoricen en el futuro, asi como las que
desarrollan las entidades que con posterioridad pudieren pasar al control
de la Superintendencia de Bancos y Seguros.(p.3)

D1. Instituciones Bancarias obligadas a Utilizar el Catalogo Unico de

Cuentas

El (Superintendente de Bancos y Seguros Miguel Davila, 2002) define que
quienes tiene el uso obligatorio del catalogo Unico de cuentas en la resolucion
SBS.2002-0297 que en el articulo 1:

Expedir el Catalogo Unico de Cuentas y su instructivo, para uso obligatorio
de bancos privados, sociedades financieras, asociaciones mutualistas de
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ahorro y crédito para la vivienda, compafiias emisoras Yy/o
administradoras de tarjetas de crédito, cooperativas de ahorro y crédito
que realizan intermediacion financiera con el publico, compafias de
arrendamiento mercantil, corporaciones de desarrollo de mercado
secundario de hipotecas, Corporacion Financiera Nacional, Banco
Ecuatoriano de la Vivienda, Banco del Estado, Banco Nacional de
Fomento, Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas, casas
de cambio, almacenes generales de deposito, sistema de garantia
crediticia y Fondo de Solidaridad.(p.1)

E. Estados Financieros

La resolucion No SBS-2006-266 (Superintendencia de Bancos y Seguros,
2006) afirma que:

Los estados financieros, son el medio principal para suministrar
informacion contable a quienes no tienen acceso a los registros de
un ente econdémico. Mediante una tabulacién formal de nombres y
cantidades de dinero derivadas de tales registros, reflejan a una fecha de
corte, la recopilacion y resumen de datos contables. (p.17)

F. Elementos de los estados financieros

También hace alusion la resolucion No SBS-2006-266 de la
(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2006) que “los estados financieros
reflejan los efectos financieros de las transacciones y otros sucesos,
agrupandolos en grandes categorias, de acuerdo con sus caracteristicas
econdmicas. Estas grandes categorias son los elementos de los estados

financieros”. (p.17)
F1. La Simbolizacion del Catalogo Unico de Cuentas
Los grupos de elementos de los estados financieros son ocho, los cuales

estan enumerados en el Catalogo Unico de Cuentas para uso de las entidades

del sistema financiero de la siguiente manera:
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:LEMENTOS DE
LOS ESTADOS

FINANCIEROS

Figura No. 50. Los grupos de elementos de los estados financieros son
siete, enumerados de la siguiente manera.
Fuente: (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2012)

En esta figura se identifica en nUmero de digitos que se utiliza para identificar

los siguientes grupos:
Numero de Digitos del CUC

A

Elemento del Estado Financiero

Grupo de cuentas

Cuentas

00 00 00 Subcuentas
—————————
00 00 00.00 Subcuentas Aukxiliares o Internas
——————————————————————————————
00 00 00.00.000 Cuentas Analiticas
————————————————————————
00 00 00.00.000.0 Participacion

Figura No. 51. Numero de digitos del CUC.
Fuente: (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2006) y (Cruz Guevara,
2011)



F2. Naturaleza de las Cuentas.

Se expresa en esta visualizacion la naturaleza de las cuentas de

contabilidad bancaria.

Tabla No. 79.

Naturaleza de las Cuentas

NOMBRE DE LA CUENTA

DEBITO
Activo
Gastos

SALDO DEUDOR

CREDITO
Pasivo
Patrimonio
Ingresos

SALDO ACREEDOR

Fuente: (Banco del Austro, 2015)

G. Estructura de los Estados Financieros Bancarios

DENTRO |
DE |
BALANCE

BALANCE GENERAL

1
ACTIVOS

2
PASIVOS

'| 6. CONTIGENTES

FUERA DE |

7. CUENTAS DE ORDEN

BALANCE | |

Figura No. 52. Estructura de los Estados Financieros Bancarios

3. PATRIMORNIO

ESTADO DEPERDIDAS Y
GANANCIAS

4

EGRESOS
5

INGRESOS

UTILIDAD
(PERDIDA)

Fuente: (Cruz Guevara, 2011)

H. GRI (Global Reporting Initiative)
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la

Su traduccion en espafiol es la Iniciativa al Reporte Global, con sus siglas

en ingles GRI, quienes explican en uno de sus articulo (Global Reporting

Initiative (GRI), 2011) que “es una organizacién no gubernamental basada en
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unared, que tiene como objetivo impulsar los Reportes de Sostenibilidad
y del Medio ambiente, Social y Gobierno Corporativo”. Uno de los puntos mas
importantes es que “el GRI produce la estructura de reportes de sostenibilidad
mas ampliamente utilizada en el mundo” (p1), logrando con esto claridad en

la informacién que pretenden demostrar.

I. 1ISO26000 (Responsabilidad Social)

(Uribe Bohérquez & Rueda Delgado, 2012) Manifiesta que:

Ayudara a las organizaciones, para las cuales operar de forma socialmente
responsable es mas que “solo una buena idea” y a aplicar la
Responsabilidad Social de una forma pragmatica orientada al desempefio.
(p.563)

5.6. Disefio de la Propuesta

5.6.1. Fase I: Describir las politicas contables que permitan determinar el

procedimiento para la contabilizacién de la RSE.

La relacion que existe entre la Responsabilidad Social Empresarial y el
Desempefio Contable y Financiero se esté fortificando y valorando debido a
que la globalizacion, la sociedad y grupos de interés estan tomando mas en
cuenta el nivel de compromiso de las Instituciones Bancarias con el impacto
social que pueden llegar a tener. Segun el estudio llevado a cabo por
Simpson y Kohers (2002) citado por (Albareda Vivo & Balaguer Franch, 2008),
“usando datos del sector bancario, los autores confirman que hay una relacion
positiva entre la RSE vy los rendimientos financieros”.(p.21). Lo que también
se refleja en esta investigacion, ya que la RSE para los bancos estudiados
representa un papel importante en la informacion financiera e incide

significativamente en el aspecto contable.
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Destaca también las investigadoras (Albareda Vivé & Balaguer Franch,
2008) que:

La RSE es un concepto muy amplio, que incluye muchas dimensiones, y
gue ademas no se comporta de forma similar en todos los sectores e
industrias (Waddock y Graves, 1997). Por ello, las medidas de RSE
carecen de un consenso, y su evaluacion cuantitativa es extremadamente
dificil. Este es uno de los factores mas importantes para establecer una
relacion concluyente entre los resultados financieros y sociales de una
empresa.

A pesar de esta dificultad, la mayoria de las investigaciones realizadas al
respecto (Feldman, Soyka y Ameer, 1997; Repetto y Dustin, 2000)
sostienen que, como minimo, una politica de gestion con criterios RSE no
conduce a unos bajos resultados financieros, y dejan entrever la existencia
de una relacion positiva 0 en algunos casos neutra entre los resultados
sociales y financieros de una empresa. Dentro de estas investigaciones,
cabe sefalar las aportaciones realizadas por Roman, Hayibor, y Agle
(1999), quienes a partir del trabajo de Griffin y Mahon (1997), profundizan
en la relacion entre los resultados sociales y los financieros, basandose en
estandares y consideraciones actuales. Concluyen que del total de 52
estudios analizados, 33 confirman la existencia de una relacién positiva
entre los resultados sociales y financieros, 14 estudios confirman una
relacion neutral y Unicamente 5 observan una relacion negativa entre
ambas medidas de evaluaciénl. Por tanto, la mayoria de los resultados
apoyan la idea de que como minimo la implantacion de una politica de RSE
no conduce a unos bajos resultados financieros. (p.20)

Al visualizar estos resultados tangibles, permite sustentar la fase | de ésta
propuesta, viendo la importancia de implementar una guia con una
estructuracion didactica de politicas de RSE, ya que el “invertir en empresas
con una politica de RSE conlleva a largo plazo un aumento de valor para la
empresa y en consecuencia para el accionista” (Albareda Vivé & Balaguer
Franch, 2008, p.21).

Al aplicar politicas de RSE en la entidad se esta innovando, de forma que
se cambia la perspectiva, eliminando el pensamiento anticuado, ampliando los
horizontes de los funcionarios, por lo que los objetivos esenciales de una
organizacién segun (Gonzélez, Andrioli , & Natalia , 2013) “evolucionan a un
objetivo mas definitivo que es maximizar el valor para los propietarios, pero

sujeto a las restricciones por las responsabilidades con los grupos de interés:
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personal, proveedores, clientes, financiadores y el propio Estado, ademas de

los accionistas”.(p.4)

A. Normatividad Contable en las Instituciones Bancarias

En el sector bancario ecuatoriano, al tratar el aspecto de politica contable,
sugiere en sintesis la Superintendencia de Bancos y Seguros que las mismas
instituciones sean las encargadas en elaborar de estas politicas, segun sus
necesidades y actividades para suministrar un contenido coherente a sus

funcionarios.

Ya que segun la resolucion No SBS-2006-266 de la (Superintendencia de

Bancos y Seguros, 2006), menciona que:

Resulta inapropiado esperar que la normativa general, entre en el detalle
de cada uno de los casos propios de las unidades productivas y aun
mas, el propdsito regulador no puede ni debe sobrepasar el limite,
que con una justificacion basada en las necesidades propias del
entorno socioeconémico y cultural, conduzcan a la elaboracion de la
contabilidad y a la presentacibn de informacion financiera. Tales
disposiciones, para bien de las instituciones deben quedar en una
declaracion o manual de politicas contables discutido y autorizado por
el mismo directorio. (p.16)

En la resolucion No SBS-2006-266 también alega que de cualquier manera
las politicas contables que elabore la entidad, tendran en cuenta los
fundamentos de la normatividad contable expedida por la Superintendencia
de Bancos y Seguros. (p.16)

Pero vale la pena indicar que la Superintendencia de Bancos y Seguros
expresa en la misma resolucion cinco items estandar para la produccion,

difusion y observacion de las politicas internas de contabilidad, estas son
(p.16):
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Constituir un cuerpo coherente con ﬂ

las necesidades de la entidad.

2 Elaborarse bajo los preceptos de las

normas vigentes en la materia.

maximo organo administrativo, el
directorio o el organismo que haga
Sus veces.

Obtener la aprobacion del %

actualizacion para el caso de

4 Establecimiento del método de
modificaciones y/o adiciones.

Tener mecanismos de actualizacion 5

dindmicos.

Figura No. 53. Cinco items estandar parala produccion, difusiéon y
observacion de las politicas internas de contabilidad

Fuente: (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2006)(p.16)

Ademas, la superintendencia hase alusién (Superintendencia de Bancos y
Seguros, 2013), que en correspondencia a este tema las NIIF en conjunto

con la NIC8 mencionan:

“Politicas contables

(...)

Uniformidad de las politicas contables

Una entidad seleccionara y aplicara sus politicas contables de manera
uniforme para transacciones, otros eventos y condiciones que sean
similares, a menos que una NIIF requiera o permita establecer
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categorias de partidas para las cuales podria ser apropiado aplicar
diferentes politicas. Si una NIIF requiere o permite establecer esas
categorias, se seleccionara una politica contable adecuada, y se
aplicara de manera uniforme a cada categoria.

Modificacion en las politicas contables

La entidad cambiara una politica contable s6lo si tal cambio:
a) Se requiere por una NIIF; o

b) Lleva a que los estados financieros suministren informacion mas fiable
y relevante sobre los efectos de las transacciones, otros eventos o
condiciones que afecten a la situacion financiera, el rendimiento
financiero o los flujos de efectivo de la entidad.

Los usuarios de los estados financieros tienen la necesidad de poder
comparar los estados financieros de una entidad a lo largo del tiempo,
a fin de identificar tendencias en su situacion financiera, rendimiento
financiero y flujos de efectivo. En consecuencia, se aplicaran las mismas
politicas contables dentro de cada periodo, asi como de un periodo a otro,
excepto si se presentase algun cambio en una politica contable que
cumpliera alguno de los criterios del parrafo 14. (sic)

Las siguientes situaciones no constituyen cambios en las politicas
contables:

a) La aplicacion de una politica contable para transacciones, otros eventos
o condiciones que difieren sustancialmente de aquéllos que han
ocurrido previamente; y

b) La aplicacion de una nueva politica contable para transacciones,
otros eventos o condiciones que no han ocurrido anteriormente, o
que, de ocurrir, carecieron de materialidad.” (p.15)

Como complemento, se puede analizar que los cimientos conceptuales de
la Responsabilidad Social Empresarial y las NIC -NIIF tienen sus
semejanzas, debido a que se sustentan en practicas éticas, elaboracion de
informacion fiable totalmente transparente, fomentando asi un gobierno
responsable. Al combinar la aplicacion de Responsabilidad Social en la
institucion con politicas basadas en estas normas, se construird un futuro

prometedor, teniendo resultados beneficiosos a mediano y largo plazo
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B. Como se mide la RSE en las Instituciones Bancarias.

Segun los conceptos basicos de la (Superintendencia de Bancos del
Ecuador, 2009), un banco “es una institucién que por un lado se encarga de
cuidar el dinero que es entregado por los clientes y por el otro utiliza parte del
dinero entregado para dar préstamos cobrando una tasa de interés”. Sin
embargo, para que estas entidades lleguen a triunfar en la Responsabilidad
Social Empresarial y convertirle en una herramienta indispensable para llegar

a cumplir los objetivos y metas econdmicas financieras y de gestion:

Primero, deberian comprender todo el recurso humano que conforma la
empresa, que la Responsabilidad Social Empresarial no sélo depende del
ente, sino, es un comprometido, individual, voluntario en demostrar a la
sociedad su importancia y que son conscientes de como los afectan, el
momento en que el individuo sabe la magnitud de beneficios que pueden
ofrecer a todos sus Stakeholders al aplicar RSE, se contagia en cada uno de
los departamentos de la institucion, convirtiéndose en una necesidad global,

logrando asi un fortalecimiento interno.

Con esto se lograra impulsar un plan estratégico eficiente para la aplicacion
de planes o proyectos de RSE, tomando en consideracion las tres
dimensiones de la misma, que son la econémica, ambiental y social. Como
consecuencia de ello, se crearan registros contables cronoldgicos, balances
sociales, que estaran direccionados por un departamento especializado, el

cual es oportuno ya que se cumpliria un orden y facilitara su direccion.

Al incorporar la RSE en la informacion contable, se puede crear una
memoria de sostenibilidad, uniendo toda la informacion relacionada con los
proyectos de RSE a través datos palpables y reales. La memoria de
sostenibilidad en las instituciones bancaria permite la aplicacion de

indicadores para evaluar las propuestas que se quieren implementar y
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diagnosticar si se van cumpliendo a través del tiempo. Las instituciones

bancarias miden la RSE especificamente a través:

e |ndicadores

e Informes cualitativos

(Esto se puede ver en los resultados de la encuesta realizada a los jefes

financieros de las instituciones bancarias en la pregunta 26).

Los indicadores se encuentran directamente ligados a la informacion
contable, debido a que esta representa el reflejo econémico y financiero real
de institucién bancaria, por lo que son necesarios los datos de los balances
financieros. Sin duda, hay que tener en cuenta que no todos los indicadores
son cuantitativos, hay datos que se registraras y se podran demostrar de

manera cuantitativa, dependiendo de la dimension que se pretenda evaluar.

C. Identificacion del grupo contable que incidiria la RSE en el plan de

cuentas.

Se identificd la posible manera de incorporar en la informacion contable de
la institucién bancaria la Responsabilidad Social Empresarial, estableciendo
los grupos contables a cuales afectaria. Al tomar en cuenta la RSE en la
clasificacién de cuentas, sera de facil control e identificacion, permitiendo a

futuras evaluaciones a mediano y largo plazo.

Para poder realizar la contabilidad bancaria en cualquier tipo de institucion
financiera se tiene que respetar los elementos, grupos, subcuentas, y
codificacion que esté presente en el Catalogo Unico de Cuentas para uso de
las entidades del Sistema Financiero Ecuatoriano, aunque, si se puede
agregar subcuentas auxiliares que permitan facilitar las operaciones de la

entidad (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2006)(p.3).
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Mencionado lo anterior, se plantea que la RSE incide en el Catalogo Unico

de Cuentas para las Instituciones Bancarias en:

B Gastos de representacion y
(Gastos de responsabilidad
Gastos personal Otros

Los Gastos Operacionales —=

Gastos de
Otros Responsabilidad
Otros Social
Gastos ool
Empresarial
—
ELEMENTO \ GRUPO \ CUENTA \ SUBCUENTA\ AUXILIAR \

Figura No. 54. Cuenta que incide la RSE en las instituciones bancarias.

Esta es la estructuracion mas apropiada debido a que la descripcion del
contenido de cada elemento cuenta o subcuenta escogidos se acopla a las
posibles necesidades que se presenten al momento de registrar los
movimientos de los proyectos de RSE de la institucion. Esto se puede

visualizar mas ampliamente en la descripcion de la cuenta:

Nota

Los conceptos de los elementos, grupos o cuentas estan basados en la
descripcion del Catalogo Unico de Cuentas para uso de las entidades del
Sistema Financiero Ecuatoriano expuesto por la (Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, 2015) enfocandose en la relacion con la RSE.

Gastos operacionales: Segun (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2015)

Se registran los gastos ocasionados por concepto de la relacion laboral
existente de conformidad con la normativa vigentes y el reglamento
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interno de la entidad, los egresos incurridos por la percepcion de servicios
de terceros, pago de impuestos, cuotas, contribuciones, multas y los cargos
por depreciaciones de activos fijos, amortizaciones de gastos diferidos y
egresos diversos.(p.11)

A continuacién, se visualiza la propuesta de las subcuentas y subcuenta

auxiliar para el registro de los movimientos de la RSE, con sus respectivas

descripciones, ubicacién y dindmica contable:

GASTOS OPERATIVOS EN EL CODIGO 4 - 45 - 4501

Gastos de Personal — Gastos Representacion y Responsabilidades:
Permite registrar los benéficos, y los rubros de responsabilidad social que
la entidad brinde al personal.

Gastos de Personal — Otros: Esta cuenta permite registrar recompensas,
gratificacion y gastos ocasionales pagados como beneficios adicionales al
personal de la institucion, asi como los incurridos en el cumplimiento
de sus labores, lo cual permite abarcar la RSE en la dimensién social
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2015) .

Su ubicaciébn en el catalogo Unico de cuentas normado por la

(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2012) es:

Tabla No. 80.
Ubicacidén en el catdlogo unico de cuentas de las subcuentas que

incide la RSE del grupo Gastos Operacionales.

Elemento del Estado Financiero 4 GASTOS

Grupo de cuenta 45 Gastos operacionales

Cuenta 4501 Gastos de personal

Subcuenta 450115 Gastos de representacion y

responsabilidad

Subcuenta 450190 Otros

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2015).
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Tabla No. 81.
Dindmica de los Gastos de Personal.
DEBITO CREDITO
e Por el monto de los valores pagados al e Por ajuste de provisiones efectuadas en
personal. exceso.
e Por la constitucién de provisiones. e Por cierre del ejercicio

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2015).

GASTOS OPERATIVOS EN EL CODIGO 4 - 45- 4507

e Otros Gastos: Se registra todos aquellos gastos de operacion no

clasificados en las cuentas anteriores del grupo, en este caso seria las
donaciones que se pudiesen realizar por concepto de Responsabilidad
Social Empresarial destinadas a cualquiera de las tres dimensiones
(econdémica, ambiental y social).
Respetando los grupos y cuentas ya establecidas por la superintendencia
de bancos y seguros para la contabilizacion de instituciones financieras,
se pretende que, en la subcuenta otros crear subcuentas auxiliares para
obtener un detalle mas preciso e identificar los movimientos de la RSE que
se apligue en la institucién (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2015).

Estas subcuentas auxiliares o internas seran:

Gastos de Responsabilidad Social Empresarial: Se registrara todos los

gastos operativos que se realicen a causa de los planes o proyectos de RSE.

Tabla No. 82.
Ubicacién en el catdlogo Unico de cuentas de las subcuentas y

subcuenta auxiliar que incide la RSE de la cuenta otros gastos.

Elemento del Estado Financiero 4 GASTOS

Grupo de cuenta 45 Gastos operacionales

Cuenta 4507 Otros Gastos

Subcuenta 450790 Otros

Subcuentas Auxiliares o Internas 45079001 Gastos de Responsabilidad Social
Empresarial

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2015).
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Tabla No. 83.
Dinamica de los Otros Gastos.
DEBITO CREDITO
e Por el pago realizado e Por cierre del ejercicio.

e Por la porciébn mensual de los otros
gastos pagados por anticipado.

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2015).

5.6.2. Fase Il: Establecer los indicadores contables por cada dimensién
de la Responsabilidad Social Empresarial.

Los indicadores nos permiten medir y cuantificar el nivel de afectacion de
un aspecto determinado. Hay un sin nimero de indicadores que hoy en dia se
estan presentando para poder fijar de cierta manera el impacto que puede
generar la implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial en una
institucion, pero, se busca que estos indicadores estén alineados o asociados
con la informacién contable, debido a que esta representa la situacion
economica financiera real de la empresa y se podré obtener datos validos,
permitiendo con ellos una toma de decisiones adecuada para formar un

negocio sustentable.

Por lo tanto, mediante analisis de los resultados en este estudio e
investigaciones de diferentes catedraticos, se escogi® como indicadores
apropiados para la medicion de la RSE en las instituciones bancarias a los
del G4 The Global Reporting Initiative GRI, entre las razones, estan lo
expuesto por (Vigano & Nicolai, 2006) citado por (Duque Orozco & Martinez
Baron, 2012), quien menciona que el sector bancario “usan mas el marco
GRI, esto muestra que el GRI esta asistiendo a los bancos para que la RSE
sea mas consistente y sea un factor de cambio para el rendimiento”. (p.173).
Aparte de que en la investigacion arrojada por los bancos estudiados, también
indicaron su utilizacién, convirtiéendose en un marco referencial para poder

comprender la importancia y dimensiones de la RSE.
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Los indicadores se basan en el manual de aplicacion del G4, guia para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad, desarrollado por (The Global
Reporting Initiative GRI, 2015). Los indicadores se encuentran agrupados
segun cada dimension de la Responsabilidad Social Empresarial (dimension
Econdémica, ambiental y de gestion social). Ubicando los mas significativos
para poder tener los resultados concretos que se desea reflejar. Como se lo

refleja en la tabla siguiente:

Tabla No. 84.

Resumen de los indicadores del GRI detallados en la propuesta.
INDICADORES DE LA Desempefio econémico
GESTION ECONOMICA

Materiales

Energia

Agua
INDICADORES DE LA Biodiversidad
GESTION AMBIENTAL Productos y servicios

Cumplimiento normativo
Transporte

Aspectos generales
Empleo

Relacion empresa/trabajadores
INDICADORES DE LA

. Salud y seguridad en el trabajo
GESTION SOCIAL

Formacion y educacion

Diversidad e igualdad de oportunidades

Cada uno de los indicadores expuestos cuenta con su respectiva descripcion,
formula y los detalles importantes para el calculo del mismo que ofrecen el
GRI.
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Tabla No. 85.
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Indicador de la Dimensién Econ6mica - Desempefio Econémico.

Indicador

DIMENSION ECONOMICA
DESEMPENO ECONOMICO
Descripcion

Valor econdmico Los datos sobre creacion y distribucion de
directo generado valor econémico son indicaciones basicas

y distribuido

sobre la forma en que la organizaciéon ha
creado riqueza para sus grupos de interés
Varios elementos de la tabla de valor
econémico generado y distribuido
(VEG+D) también proporcionan un perfil
de la organizacion que puede resultar util
para normalizar otras cifras de
desempeifio.

Fuente: (The Global Reporting Initiative GRI, 2015).

Formula
Valor econdémico
retenido

Valor econémico directo
generado
Valor

distribuido

econémico

DETALLES IMPORTANTES PARA EL CALCULO DEL INDICADOR

Muestre el valor econdmico directo generado y distribuido conforme al
principio del devengo, teniendo en cuenta entre otros aspectos los
elementos basicos para las operaciones internacionales de la organizacion
que se indican a continuacion. Si los datos se presentan conforme al
principio de caja, justifiguelo y describa los componentes basicos

siguientes:

Valor econdémico directo generado:
Ingresos.

Valor econdémico distribuido:

Gastos operativos;

Sueldos y prestaciones de los empleados;

e Pagos a los proveedores de capital;
e Pagos a gobiernos

e Inversiones en comunidades.

Los datos del valor econémico directo generado y distribuido (VEG+D)
deben tomarse, cuando sea posible, del balance de pérdidas y ganancias
auditado de la organizacion, o bien de sus cuentas de gestion auditadas

internamente.

Descripcién del valor econémico directo generado:

De donde se puede obtener los valores de:
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Las ventas netas equivalen a las ventas brutas de bienes y servicios
menos las devoluciones, los descuentos y las bonificaciones.

En los ingresos procedentes de inversiones financieras estan las
cantidades obtenidas en concepto de intereses sobre préstamos
financieros, los dividendos por tenencia de acciones, las regalias y
los ingresos directos procedentes de activos (p. ej., alquiler de
propiedades).

En los ingresos de la venta de activos se incluyen los activos
tangibles (propiedades, infraestructuras y equipos) e intangibles
(propiedad intelectual, disefios y marcas).

Descripcion del valor econémico distribuido:

Gastos de funcionamiento

Pagos realizados a terceros por materias primas, componentes de
productos, instalaciones y servicios adquiridos. Se incluyen también
alquileres de propiedades, tasas de licencias pagos de facilitacion
(ya que tienen un claro objetivo mercantil), regalias, subcontratacion
de trabajadores, costos de capacitacion de los empleados (cuando
se empleen formadores externos) o equipos de proteccion para
empleados.

Sueldos y prestaciones de los empleados

La nédmina comprende los salarios de los empleados, incluidas las
cantidades que se abonan a instituciones gubernamentales
(impuestos, exacciones y fondos para desempleo) por cuenta de los
empleados. Normalmente no se incluye aqui a las personas no
empleadas que desempefian una funcion operativa; estas suelen
considerarse una adquisicion de servicio que se refleja como gasto
de funcionamiento.

En las prestaciones sociales se incluyen las aportaciones periddicas
(pensiones, seguros, vehiculos de empresa y salud privada), asi
como otros beneficios sociales en forma de vivienda, créditos
bonificados, ayudas de transporte, becas de estudios e
indemnizaciones por despido. No se incluye la formacion, el costo
de los equipos de proteccion u otras partidas de gasto directamente
relacionadas con la tarea realizada por el empleado.
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Pagos a los proveedores de capital

Dividendos a los accionistas.

Pagos de intereses a los proveedores de crédito. Se incluye toda
clase de deuda y préstamos (no solo a largo plazo), asi como los
pagos atrasados de dividendos a los accionistas preferentes.

Pagos al gobierno

Impuestos (de sociedad, sobre los ingresos y propiedades) y multas
asociadas a nivel internacional, nacional y local. No se incluyen en
esta cifra los impuestos diferidos, ya que quizd no se lleguen a
pagar. Las organizaciones que operan en varios paises deben
desglosar los impuestos por pais. Explique qué definicion de
«segmentacién» ha utilizado.

Inversiones comunitarias

Donaciones voluntarias e inversiones de fondos en la comunidad
cuyos beneficiarios no pertenecen a la organizacion. Entre ellas se
incluyen las donaciones a instituciones de beneficencia, ONG y
centros de investigacion (no relacionados con la I1+D con objetivos
mercantiles de la empresa), los fondos para la dotacion de
infraestructuras comunitarias (p. €j., instalaciones de ocio) y los
costos directos de programas sociales (tales como eventos artisticos
y educativos). La cantidad indicada debe reflejar unicamente los
gastos reales efectuados, no los compromisos futuros.

Respecto a las inversiones en infraestructuras, el célculo de la
inversion total debe incluir los costos de los materiales adquiridos y
de la mano de obra, ademas de los costos de capital. En cuanto al
patrocinio de servicios o programas ya en funcionamiento (p. €j., una
organizacion que financie el funcionamiento de una instalacion
abierta al publico) la cifra de inversiébn debe incluir los costos
operativos.

Quedan excluidas las actividades juridicas y mercantiles en las que
el propésito de la inversion sea exclusivamente mercantil. Las
donaciones a partidos politicos pertenecen a esta categoria pero se
tratan en mas detalle en G4-SO6.

No se deben reflejar las inversiones en infraestructuras destinadas
a cubrir necesidades propias de la organizacion (p. ej., la
construccion de una carretera a una mina o fabrica) o a facilitar sus
actividades empresariales. Sin embargo, en el célculo de las
inversiones si se puede tener en cuenta la construccion de
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infraestructuras ajenas a la actividad mercantil de la organizacion,
tales como escuelas u hospitales para los empleados y sus familias.

(p.72)

SEGUNDA CATEGORIA: DIMENSION AMBIENTAL

Tabla No. 86.

Indicador de la Dimension Ambiental - Aspecto Materiales.
DIMENSION AMBIENTAL

Indicador
Porcentaje
de los
Materiales
Utilizados
gque son
Materiales
Reciclado
S

MATERIALES

Descripcion

Formula

El objetivo de este Porcentaje de Materiales Reciclado

indicador es determinar la
capacidad de la
organizacion para utilizar
materiales reciclados.

El uso de estos materiales
ayuda a reducir la demanda
de materiales virgenes y
contribuye a la
conservacion de la base
global de recursos.

Total materiales reciclados

Total Materiales Empleados
%X 100

Fuente: (The Global Reporting Initiative GRI, 2015).

Detalles Importantes para el Célculo del Indicador:

Indigue qué porcentaje de materiales reciclados se empled6 para fabricar los
principales productos y servicios de la organizacion.

Muestre el peso o volumen total de materiales utilizados, para eso:

Indique el peso o el volumen total de los materiales empleados para
producir y embalar los principales productos y servicios de la organizacion
durante el periodo objeto de la memoria. Distinga entre:

1. Materiales no renovables.
2. Materiales renovables.

De esos materiales, indique el peso o volumen total de los materiales
reciclados. Si es necesario calcularlos, explique qué método ha seguido.

(p.90)
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Tabla No. 87.

Indicador de la Dimension Ambiental - Aspecto Energia.

ENERGIA

Indicador Descripcién

Reduccién La capacidad de una organizacion para usar la energia de un modo
Del Consumo eficiente puede conocerse a través de la reduccion de su consumo
Energético energético. El consumo de energia incide directamente en la huella

ambiental de la organizacién y en sus gastos operacionales, y la hace mas
vulnerable a las fluctuaciones del precio y de la oferta de energia.

Fuente: (The Global Reporting Initiative GRI, 2015).

Detalles Importantes para el Calculo del Indicador:

a) Muestre qué reducciones del consumo energético son el resultado
directo de iniciativas en favor de la conservacion y la eficiencia (en
julios o multiplos de julio).

b) Indique qué tipos de energia se incluyen en las reducciones —
combustibles, electricidad, calefaccion, refrigeracién o vapor—.

c) Explique qué referencia se ha empleado para calcular las
reducciones del consumo energético (afio de base, punto de
referencia, etc.) y por qué motivo se ha elegido dicha referencia.

d) Expligue qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo.(p.97)

Entre las iniciativas cabe mencionar, como minimo:

Redisefio de procesos.

Conversion y adaptaciones de equipos.
Cambio de conducta de los empleados.
Cambios operativos.

Tome en cuenta que debe Indicar si el ahorro energético es una estimacion,
se basa en un modelo o se trata de una medicion directa. En los dos
primeros casos, describa el método que se ha utilizado.

Las organizaciones pueden:

e Divulgar las reducciones del consumo energético combinando los
tipos de energia; o

e Divulgar las reducciones del consumo energético por separado
(combustible, electricidad, calefaccion, refrigeracién y vapor).

También pueden decidir si desglosan las reducciones por iniciativas o
grupos de iniciativas.
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Las organizaciones que desarrollan un gran namero de iniciativas para
reducir el consumo energético pueden dar prioridad en sus memorias a
aquellas que se llevaron a cabo en el periodo objeto de la memoria y que
pueden reducir significativamente el consumo de energia.

Tabla No. 88.

Indicador de la Dimension Ambiental - Aspecto Agua.

AGUA

Indicador Descripcién

Porcentaje y Este indicador mide tanto el agua tratada antes de su reutilizacion

volumen total de como el agua no tratada. Aqui se incluyen las «aguas grises» (es decir,
agua reciclada y las aguas pluviales recogidas y las aguas residuales generadas por
reutilizada procesos domésticos como el lavado de vaijillas o ropa y el agua de
bafio).
El grado de reutilizacion y reciclaje de agua puede servir como medida
de la eficiencia y demostrar el éxito de la organizacion a la hora de
reducir sus captaciones y vertidos totales de agua.
Una mayor reutilizacion y reciclaje de agua puede propiciar una
reduccion de los costos de consumo, tratamiento y vertido.

Fuente: (The Global Reporting Initiative GRI, 2015).

Detalles Importantes para el Calculo del Indicador:

a) Indique el volumen total de agua que la organizacion ha reciclado o
reutilizado.

b) Muestre el volumen total de agua reciclada y reutilizada por la
organizacion, en términos de porcentaje del agua total captada de
Acuerdo con el Indicador G4-ENS8.

c) Explique qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el
calculo.

En recopilacién, muestre el volumen total de agua que la organizacién ha
reciclado o reutilizado.

Expligue qué normas, métodos y supuestos se han aplicado en el calculo.

Ensefie el volumen total de agua reciclada y reutilizada por la organizacion,
en términos de porcentaje del agua total captada de Acuerdo con el
Indicador G4-EN8. (p.102)

e El indicador G4-ENS8 corresponde a la captacion total de agua
segun la fuente, el cual se calcula indicando el volumen total de
captacion de agua de las siguientes fuentes:

e Aguas superficiales, entre otras el agua procedente de
humedales, rios, lagos y océanos;

e Aguas subterraneas;

e Aguas pluviales captadas directamente y almacenadas por la
organizacion;



184

e Aguas residuales de otra organizacion; y
e Suministro de agua municipal o de otras empresas de aguas.

(p.100)

Tabla No. 89.

Indicador de la Dimension Ambiental - Aspecto Biodiversidad.

Indicador
Instalaciones
propias, arrendadas,
gestionadas que sean
adyacentes, contengan o
estén
Ubicadas en areas
protegidas y areas no
protegidas de gran valor
para la biodiversidad

operativas

BIODIVERSIDAD
Descripcion

Una organizacién puede identificar y entender ciertos riesgos
asociados con la biodiversidad al informar del impacto
potencial sobre terrenos propios que se encuentran en,
contienen o son adyacentes a areas bajo proteccion legal, asi
como areas de alto valor en términos de diversidad biologica
no protegidas.

La monitorizacioén de las actividades que tienen lugar en areas
protegidas o no protegidas de alto valor en términos de
diversidad biolégica permite a la organizacion reducir el riesgo
de causar impactos. También permite que la organizacion
gestione correctamente sus impactos sobre la biodiversidad o
evite una mala gestion de los mismos.

Fuente: (The Global Reporting Initiative GRI, 2015).

Detalles Importantes para el Calculo del Indicador:

Facilite los siguientes datos relativos a las instalaciones operativas propias,
arrendadas, gestionadas, que sean adyacentes, contengan 0 estén
ubicadas en areas protegidas y areas no protegidas de gran valor para la

biodiversidad:

e Ubicacion geografica;

e Subsuelo o

suelos subterrdneos poseidos, arrendados o

gestionados por la organizacion;

¢ Ubicacion respecto a la area protegida (en su interior, adyacente o
incluyendo secciones del area protegida) o area no protegida de
gran valor para la biodiversidad,

e Tipo de operacién (oficinas,

extractiva);

manufacturacion o produccion,

e Superficie del centro operativo en km2; y

e Valor para la biodiversidad en funcién de:

e EIl atributo del area protegida o el area de gran valor para la
biodiversidad fuera del area protegida (ecosistema terrestre, de
agua dulce o marino).

e Listas de proteccion del area.

En recopilacion, revele la situacion y el tamafio de las instalaciones

operativas propias,

alquiladas, gestionadas que sean adyacentes,

contengan o estén ubicadas en areas protegidas y areas de alto valor en
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términos de diversidad bioldgica no protegidas. Incluya aquellas
ubicaciones en las que se haya anunciado formalmente el inicio de
operaciones. (p.104)

Tabla No. 90.
Indicador de la Dimension Ambiental - Aspecto Productos y servicios.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Indicador Descripcion
Mitigacion del En algunos sectores, los productos y servicios pueden tener un
impacto ambiental impacto igual o mayor cuando se utilizan y al final de su vida util que
de los productos y durante la fase de fabricacion. La importancia de tales impactos esta

servicios

determinada tanto por el comportamiento del consumidor como por
el disefio general del producto o servicio.

Se evaltan aqui las medidas adoptadas por la organizacion para
reducir los impactos ambientales negativos y mejorar los impactos
positivos del disefio y la entrega de sus productos y servicios. Integrar
la perspectiva ambiental en el disefio de los productos y servicios
puede servir para identificar nuevas oportunidades de negocio,
diferenciar los productos y servicios y estimular las innovaciones
tecnoldgicas. También puede reducir el riesgo de incompatibilidad
con futuras leyes ambientales y mejorar la imagen de la empresa.

Fuente: (The Global Reporting Initiative GRI, 2015).

Detalles Importantes para el Célculo del Indicador:

Informe de forma cuantitativa del grado de mitigaciéon del impacto

ambiental de los productos y servicios durante el periodo objeto de

la memoria.

Si se facilitan cifras orientadas al uso, indique los supuestos

subyacentes respecto a los patrones de consumo o los factores de

normalizacion.

Hay que tener muy en cuenta, en este indicador no se incluyen los

siguientes impactos, ya cubiertos por otros Indicadores

Ambientales:

Recuperacion de productos y materiales de embalaje de productos

(G4-EN28); e impactos sobre la biodiversidad (G4-EN12).

Indigue qué iniciativas concretas se han abordado durante el periodo

objeto de la memoria para mitigar los impactos Ambientales mas

significativos de los distintos grupos de productos y servicios en

relacion con:

e Consumo de materiales (p. Ej., consumo de materiales no
renovables, intensivos en energia, toxicos);

e Consumo de agua (p. Ej., volimenes empleados durante la
produccion o el uso);

e Emisiones (gases de efecto invernadero, emisiones toxicas,
sustancias que agotan el 0zono);

e Efluentes (p. Ej., calidad del agua empleada durante la
produccion o el uso);
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e Ruido;y
e Desechos (p. Ej., materiales o compuestos toxicos no
recuperables). (p.132)

Tabla No. 91.
Indicador de la Dimension Ambiental - Aspecto Cumplimiento

Regulatorio.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO
Indicador Descripcion
Valor Monetario De El nivel de incumplimiento de la organizacién indica la
Las Multas Capacidad de la direccion para asegurar que las operaciones se
Significativas Y ajustan a ciertos parametros de desempefio. Desde un punto de
Numero De Sanciones vista econémico, asegurar el cumplimiento legal ayuda a reducir
No Monetarias Por el riesgo financiero directo que implican las multas y el indirecto
Incumplimiento por los impactos sobre la reputacién. En algunas circunstancias,
De La Legislacién Y La el incumplimiento puede dar lugar a obligaciones de limpieza u
Normativa Ambiental otras responsabilidades ambientales onerosas. La solidez del
historial de cumplimiento también puede afectar a la capacidad
de ampliar las operaciones u obtener permisos.

Fuente: (The Global Reporting Initiative GRI, 2015).
Detalles Importantes para el Célculo del Indicador:

a) Indique las multas significativas y las sanciones no monetarias,
desglosadas segun:
e Valor monetario total de las sanciones significativas;
¢ NuUmero de sanciones no monetarias; y
e Procedimientos planteados ante instituciones de arbitraje.

b) Si la organizacion informante no ha identificado ningun
incumplimiento de la legislacion o de la normativa, basta con una
breve declaracion en este sentido.

Las sanciones administrativas o judiciales resultantes del incumplimiento
de la normativa ambiental, pueden ser como:

e Declaraciones, convenios o tratados internacionales y normativas
nacionales, subnacionales, regionales o locales.

¢ Incluya los incumplimientos relacionados con derrames incluidos en
G4-EN24 que cumplan los criterios de G4-EN29.

e Acuerdos ambientales voluntarios con las autoridades regulatorias
gue se consideran vinculantes y que se han desarrollado en
sustitucion de la aplicacion de nuevas normativas. En ciertas
jurisdicciones, dichas acuerdos se denominan «convenios».

e Procedimientos judiciales incoados contra la organizacion a través
de instituciones internacionales de arbitraje o0 instituciones
nacionales supervisadas por las autoridades publicas.(p.132)
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Indicador de la Dimension Ambiental - Aspecto Transporte.

TRANSPORTE
Indicador

Impactos
ambientales
significativos  del
transporte de
productos y otros
bienes y materiales
utilizados para las
actividades de la

organizacion, asi
como del
transporte de
personal

Descripcién

El impacto ambiental de los sistemas de transporte
tiene un amplio espectro, desde el calentamiento del
planeta a los humos y el ruido en el ambito local. Los
impactos ambientales asociados a la logistica de
algunas empresas —especialmente aquellas con
grandes redes de suministro y distribucion
representan un parte sustancial de su huella
ecologica. La evaluacion del impacto del transporte
de productos, viene y materiales con fines logisticos,
asi como del transporte de os empleados de la
organizacion, se inscribe en un enfoque integral para
la planificacion de las estrategias de gestion
ambiental.

Fuente: (The Global Reporting Initiative GRI, 2015).

Detalles Importantes para el Calculo del Indicador:

a) Describa los impactos ambientales significativos del transporte de

productos y otros bienes y materiales que se usan para las
actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal.

Si no se aportan datos cuantitativos, explique los motivos.

b) Expligue como se estan mitigando los impactos ambientales del
transporte de productos, miembros de la plantilla de la organizacion

y otros bienes y materiales.

c) Describa los criterios y métodos que se han empleado para

determinar qué impactos ambientales son significativos.

Como minimo han de analizarse los siguientes impactos:

¢ Consumo

de energia (petrdleo, queroseno,

electricidad);
e Emisiones (emisiones de gases de efecto invernadero,

e Sustancias que agotan la capa de 0zono, nox, SOX y otras emisiones

atmosféricas);
e Efluentes (distintos tipos de sustancias quimicas);

¢ Ruido; y Derrames (derrames de sustancias quimicas, aceites y

Combustibles).

e Explique como se han mitigado los impactos ambientales del
transporte de productos, miembros de la plantilla de la organizacion

y otros bienes y materiales. (p.137)

combustibles,
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Tabla No. 93.

Indicador de la Dimension Ambiental - Aspecto General.

ASPECTOS GENERALES

Indicador
Desglose

Descripcién
de los gatos Medir los gastos de mitigacién y proteccion ambiental permite a

e inversiones para la la organizacion evaluar la eficiencia de sus iniciativas en este
proteccion del medio ambito y también aporta informacion util para los analisis costo-

ambiente

beneficio interno.

Es posible crear un sistema completo de contabilidad de gestion
ambiental dentro de la organizaciébn que recoja multiples
categorias de informacion. Este indicador se centra en los gastos
relacionados con el tratamiento de los residuos, el tratamiento de
las emisiones y la restauracion, asi como en los gastos de
prevencion y gestion ambiental.

Fuente: (The Global Reporting Initiative GRI, 2015).

Detalles

Importantes para el Calculo del Indicador:

Informe sobre los gastos de proteccion ambiental, desglosados por:

Hay que

Costos de tratamiento de residuos, tratamiento de emisiones y
restauracion; y

Costos de prevencion y gestion ambiental.

resaltar que al enunciar los costos de eliminacién de residuos,

tratamiento de emisiones y restauracion, partiendo de los gastos relativos,
como minimo, los siguientes aspectos:

Tratamiento y eliminacion de residuos;

Tratamiento de las emisiones (gasto en filtros, agentes);

Gastos ocasionados por la compra y utilizacion de certificados de
emisiones;

Inversion en equipos, mantenimiento, materiales y servicios
necesarios para su funcionamiento, asi como los gastos de personal
relacionados;

Seguros de responsabilidad ambiental; y

Costos de limpieza, entre ellos los costos de restauracion de los
derrames incluidos en g4-en24.

Indique los costos de prevencién y gestion ambiental a partir de los
gastos relacionados con, como minimo:

Educacion y capacitacion ambiental;

Servicios externos de gestion ambiental;

Certificacion externa de sistemas de gestion;

Investigacion y desarrollo;

Gastos adicionales originados por la instalacion de tecnologias méas
limpias (costo adicional sobre las tecnologias estandar);
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e Gastos adicionales ocasionados por compras ecoldgicas; y
e Otros costos de gestion ambiental.

Tercera Categoria: Dimensién Social

Tabla No. 94.

Indicador de la Dimension de la Gestion Social - Aspecto Empleo.

Indicador
NUmero y tasa de
contrataciones y
rotacion media de
empleados,
desglosados por
grupo etario, por
Sexo y por regién

DIMENSION DE LA GESTION SOCIAL
EMPLEO
Descripcion

El nimero, la edad, el sexo y la regién de los nuevos
empleados contratados de la organizacion pueden indicar la
estrategia y la capacidad de la organizacién para atraer a
empleados cualificados y diversos. Esta informacion puede
reflejar los esfuerzos de la organizacién por implantar
practicas de contratacion inclusiva basadas en la edad y el
sexo, y el uso optimo del talento y la mano de obra
disponibles en las distintas regiones.

Una tasa de rotacion elevada puede indicar niveles también
elevados de incertidumbre y descontento entre los
empleados, o puede ser una sefal de profundos cambios en

la estructura de las principales operaciones de la

organizacion.
Fuente: (The Global Reporting Initiative GRI, 2015).

Detalles Importantes para el Calculo del Indicador:

Indigue el numero total de nuevas contrataciones laborales durante el
periodo sobre el que se informa, desglosado por edad (menores de 30
afos, personas de entre 30 y 50 afios y mayores de 50), sexo y region.

Indique la rotacion de personal durante el periodo sobre el que se informa,
desglosado por edad (menores de 30 afios, personas de entre 30 y 50 afios

y mayores de 50), sexo y region.

Para calcular los indices se emplea el nimero de empleados al final del

periodo objeto de la memoria. (p.150)

Tabla No. 95.

Indicador de la Dimension de la Gestion Social - Aspecto Relaciones

entre los trabajadores y la direccion.

RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION
Indicador Descripcion

CONTINUA —
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Plazos minimos de Los periodos minimos de preaviso son indicativos de la capacidad
preaviso de de una organizacién para mantener satisfechos y motivados a los
cambios operativos trabajadores mientras se lleva a cabo un cambio significativo en las
y posible inclusion operaciones. Este indicador revela si la organizacién tiene por
de estos en los costumbre dialogar sobre los cambios organizativos significativos y
convenios contar con los empleados y sus representantes para la negociacion
colectivos y aplicacion de los mismos (que pueden tener consecuencias
positivas o negativas para los trabajadores).

Fuente: (The Global Reporting Initiative GRI, 2015) .

Detalles Importantes para el Calculo del Indicador:

a) Indiqgue el numero minimo de semanas de preaviso a los
trabajadores y a sus representantes electos que se utiliza
habitualmente antes de poner en practica cambios operativos
significativos que pudieran afectarles sustancialmente.

b) Si la organizacion dispone de un convenio colectivo, indique si en
este se especifican el periodo de preaviso y las disposiciones
relativas a posibles consultas y negociaciones.

Tabla No. 96.
Indicador de la Dimension de la Gestién Social - Aspecto Saludy

seguridad en el trabajo.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Indicador Descripcion

Porcentaje de trabajadores que Un comité de salud y seguridad con representacion
esta representado en comités conjunta

formales de salud y seguridad Puede generar una cultura positiva de salud y seguridad
conjuntos para direccion en el trabajo. El empleo de comités es una forma de
y empleados, establecidos para involucrar a los trabajadores en la mejora de la seguridad
ayudar a controlar y asesorar Yy lasalud en el puesto de trabajo. Este indicador pone de
sobre programas de salud y manifiesto en qué medida el colectivo de trabajadores
seguridad en el trabajo esta implicado activamente en la salud y seguridad en el

trabajo.

Fuente: (The Global Reporting Initiative GRI, 2015).

Detalles Importantes para el Célculo del Indicador:

a) Indique a qué nivel suele operar cada uno de los comités formales
de salud y seguridad conjuntos para la direccion y los empleados.

b) Indique el porcentaje de trabajadores que tienen representacion en
los comités formales de salud y seguridad conjuntos.

En recopilacion, determine qué comités formales de salud y seguridad
ayudan a vigilar, recoger impresiones y orientar los programas de seguridad
en el trabajo. Los comités pueden pertenecer a un determinado centro, a
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un grupo de centros, a una region, un grupo o al conjunto de la
organizacion.

Calcule el numero de trabajadores a los que representan tales comités,
como porcentaje de la plantilla.

Tabla No. 97.
Indicador de la Dimension de la Gestién Social - Aspecto
Capacitacion y educacion.

CAPACITACION Y EDUCACION

Indicador Descripcion Formula
Promedio de Este indicador revela la cuantia de la
horas de inversion de la organizacion en esta Promedio de horas de
capacitacion area y el grado en que se distribuye formacion por empleado
anuales por entre la totalidad de la plantilla. El =
empleado, acceso a las oportunidades de Total de horas de capacitacion
desglosado por formacion también puede contribuir al de los empleados
sSexo y por progreso en otras areas de N.° de empleados

categoria laboral desempefo social, tales como la
igualdad de oportunidades en el
puesto de trabajo. @ También
contribuye a motivar el progreso
personal y de la organizacién.

Fuente: (The Global Reporting Initiative GRI, 2015).

Detalles Importantes para el Célculo del Indicador:

Segun el GRI G4, indique:

¢ El nimero total de empleados, desglosado por sexos.
e EIl nimero de empleados, que puede expresarse a partir de un
simple recuento o bien por puestos equivalentes a tiempo completo.
Hay que sefalar qué enfoque se adopta y aplicarlo de forma
consistente en el periodo analizado y al comparar distintos periodos.
e El numero total de trabajadores de cada categoria
¢ El total de horas de capacitacion que se han cursado en el periodo
objeto de la memoria, para todos los empleados y para cada
categoria laboral.
Mediante férmulas deben indicar:
El promedio de horas de capacitacién cursadas por cada empleado en el
periodo objeto de la memoria. Aplique la siguiente formula:
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Promedio de horas de formacion por empleado

Total de horas de capacitacion
de los empleados
N.2 de empleados

El promedio de horas de capacitacion cursadas por cada empleado en el
periodo objeto de la memoria, desglosado por sexo. Aplique las siguientes
formulas:

Promedio de horas de formacion por empleada

Total de horas de
_ capacitacion de los empleadas
B N.° de empleadas

Promedio de horas de formaciéon por empleado varon

Total de horas de capacitacion
de los empleados varones
N.2 de empleados varones

El promedio de horas de capacitacion cursadas por cada empleado en el
periodo objeto de la memoria, desglosado por categoria laboral. Aplique la
siguiente formula:

Promedio de horas de formacion por categoria laboral

N.2de horas de capacitacion
_ para cada categoria laboral
~ N.2de empleados de la categoria

Para informar sobre las categorias laborales es necesario efectuar una
serie de célculos especificos de cada organizacion.

Tabla No. 98.
Indicador de la Dimension de la Gestiéon Social - Diversidad e igualdad

de oportunidades.

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
Indicador Descripcion
Composicion de los 6rganos Este indicador facilita informacién cuantitativa sobre la
de gobierno y desglose de la diversidad dentro de una organizacion y se puede usar
plantilla por categoria conjuntamente con otras referencias sectoriales y

profesional y sexo, edad, regionales.
pertenencia a minoriasy otros El nivel de diversidad dentro de la organizacién
indicadores de diversidad proporciona una idea sobre su capital humano.

La comparacion entre la diversidad en la base del colectivo
de trabajadores y la diversidad del equipo directivo
también ofrece informacion sobre la igualdad de
oportunidades. CONTINUA —
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
Indicador Descripcion
Disponer de informacion detallada sobre la composicion
del colectivo de trabajadores puede ayudar asimismo a
identificar qué cuestiones pueden tener mayor relevancia
para determinados colectivos de trabajadores.

Fuente: (The Global Reporting Initiative GRI, 2015).

Detalles Importantes para el Calculo del Indicador:

Indigue qué porcentaje de personas pertenecientes a las siguientes
categorias de diversidad forma parte de los 6rganos de gobierno de la
organizacion:

Sexo;

Edad: menos de 30 afios, entre 30 y 50, méas de 50;
Grupos minoritarios; y

Otros indicadores de diversidad, si procede.

Indigue qué porcentaje de los empleados pertenecen a las siguientes
categorias de diversidad, desglosado por categoria profesional:

Sexo;

Edad: menos de 30 afios, entre 30 y 50, mas de 50;
Grupos minoritarios; y

Otros indicadores de diversidad, si procede.

Hay que tomar en cuenta que:
Como érganos de gobierno:

¢ Indique qué organos de gobierno existen en la organizacion; entre
otros, junta directiva, comité de direccion u otros 6rganos parecidos
de las organizaciones no corporativas.

e Como categorias laborales:

Muestre el nimero total de trabajadores de cada categoria. Para informar
sobre las categorias laborales es necesario efectuar una serie de célculos
especificos de cada organizacion. Para obtener mas informacion,
consultese la definicion de «categoria laboral».

5.6.3. Fase lll: Puntualizar los elementos que se tener en cuenta al

estructurar un modelo estandar de una memoria de sostenibilidad.

El informe social o también conocido como memorias de sostenibilidad es

utilizado por la mayoria de entidades tanto publicas como privadas nacionales
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e internacionales con el objetivo de describir las actividades y resultados de

las tres dimensiones establecidas: sociales, econdmicas y ambientales. Se ha

tomado como referencia el modelo estandar que recomienda

La organizacién internacional Global Reporting Initiative (GRI) el mismo que

propone la siguiente estructura para las memorias de sostenibilidad (Biskaiko
Foru Aldundia Dlputacion Foral de Bizkaia - Xertatu, 2007) (p.2):

Esta estructura estara expresada en una tabla, detallando el contenido de

cada uno de apartados que se realizaria en una memoria de sostenibilidad,

enfocado a las instituciones bancarias:

Tabla No. 99.

Estructura recomendada por Global Reporting Initiative (GRI) para la

memoria de sostenibilidad.

ESTRUCTURA RECOMENDADA POR GLOBAL REPORTING INITIATIVE

APARTADO
1.- Estrategia y
analisis

G4-1

2.- Perfil de la
organizacion

G4-3
G4-4
G4-5

4.1 CONTENIDOS BASICOS GENERALES
CONTENIDO

-Descripcion de la estrategia de la organizacién con relacion a la
sostenibilidad.

-Declaracion del primer directivo de la compafia describiendo los
elementos principales de la memoria de sostenibilidad como por
ejemplo:

a)

b)
<)
d)

e)

f)

Estrategias y temas clave a corto y mediano plazo en relacién con
la sostenibilidad, tales como el cumplimiento de criterios
internacionales y la relacion de tales cuestiones con la estrategia y
el éxito a largo plazo de la organizacion;

Tendencias generales (por ejemplo, de indole macroeconémica o
politica) que afectan a la organizaciobn y repercuten en sus
prioridades sobre sostenibilidad;

Sucesos, logros y fracasos mas importantes a lo largo del periodo
objeto de andlisis;

Opinidn sobre el desempefio en relacion con los objetivos;

Opinién sobre los retos y objetivos mas importantes para la
organizacion en el préximo afio y objetivos para los proximos tres a
cinco afos; y

Otros aspectos relacionados con el enfoque estratégico de la
organizacion.

- Descripcién del perfil de la organizacién. Ofrecen una imagen
general de las caracteristicas de la organizacion, la cual sirve de
marco para la informacion.

a)
b)
<)

Nombre de la Organizacion.
Marcas, productos y servicios mas importantes.
Lugar donde se encuentra la oficina principal de la organizacion.

CONTINUA —
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ESTRUCTURA RECOMENDADA POR GLOBAL REPORTING INITIATIVE

APARTADO
G4-6

G4-7
G4-8

G4-9

G4-10

G4-11
G4-12
G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

4.1 CONTENIDOS BASICOS GENERALES
CONTENIDO

d) Indica en cuantos paises opera la organizacion y nombre aquellos
paises donde la organizacion lleva a cabo operaciones
significativas o que tienen una relevancia especifica para los
asuntos relacionados con la sostenibilidad que se abordan en la
memoria.

e) Describe la naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica.

f) Indica a qué mercados se sirve (con desglose geografico, por
sectores y tipos de clientes y destinatarios).

Determina el tamafio de la organizacion, indicando:

a) Numero de empleados;

b) NuUmero de operaciones;

c) Ventas netas (para las organizaciones del sector privado;

d) capitalizacion, desglosada en términos de deuda y patrimonio (para
las organizaciones del sector privado); y

e) cantidad de productos o servicios que se ofrecen

El tamarfio del colectivo de trabajadores.

a) Numero de empleados por contrato laboral y sexo.

b) Numero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.

c) Tamafo de la plantilla por empleados, trabajadores externos y
sexo.

d) Tamafio de la plantilla por region y sexo.

e) Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacién lo
desempefan trabajadores por cuenta propia reconocidos
juridicamente, o bien personas que no son empleados ni
trabajadores externos, tales como los empleados y los trabajadores
subcontratados de los contratistas.

f) Comunigue todo cambio significativo en el nimero de trabajadores
(por ejemplo, las contrataciones estacionales en la temporada
turistica o en el sector agricola).

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

Describa la cadena de suministro de la organizacion.

Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el

periodo objeto de analisis en el tamafio, la estructura, la propiedad

accionarial o la cadena de suministro de la organizacién; por ejemplo:

a) Cambios en la ubicacion de las operaciones, o en las propias
operaciones, tales como la inauguracién, el cierre o la ampliacién
de instalaciones;

b) Cambios en la estructura del capital social y otras operaciones de
formacién, mantenimiento y alteraciébn de capital (para las
organizaciones del sector privado);

c) cambios en la ubicacién de los proveedores, la estructura de la
cadena de suministro o la relacion con los proveedores, en aspectos
como la seleccién o la finalizacién de un contrato.

Indica como aborda la organizacion, si procede, el principio de
precaucién

Elabora una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas
de caracter econdmico, ambiental y social que la organizacién suscribe
0 ha adoptado.

Elabore una lista con las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones
industriales) y las organizaciones de promocion nacional o internacional
a las que la organizacion pertenece y en las cuales: .

e ostenta un cargo en el érgano de gobierno; CONTINUA —
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ESTRUCTURA RECOMENDADA POR GLOBAL REPORTING INITIATIVE

APARTADO

3.- Aspectos

materiales
cobertura

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

y

4.1 CONTENIDOS BASICOS GENERALES
CONTENIDO
e participa en proyectos 0 comités;
e realiza una aportacion de fondos notable, ademas de las cuotas de
membresia obligatorias;
e considera que ser miembro es una decision estratégica
La organizacion puede aportar este Contenido basico mediante
una referencia a la informacién publicada y disponible en los
estados financieros consolidados u otros documentos
equivalentes.

e Elaborar una lista de las entidades que figuran en los estados
financieros consolidados de la organizacién y otros documentos
equivalentes.

e Seflalar si alguna de las entidades que figuran en los estados
financieros consolidados de la organizacién y otros documentos
equivalentes no figuran en la memoria.

e Describir el proceso que se ha seguido para determinar el
Contenido de la memoria y la Cobertura de cada Aspecto.

e Explicar como ha aplicado la organizacion los Principios de
elaboracion de memorias para determinar el contenido de la
memoria.

e Elaborar una lista de los Aspectos materiales que se identificaron
durante el proceso de definicion del contenido de la memoria.

Indique la Cobertura de cada Aspecto material dentro de la

organizacion. Hagalo de la siguiente manera:

a) Indique si el Aspecto es material dentro de la organizacion.

b) Si el aspecto no es material para todas las entidades de la
organizacion (tal como se describen en el apartado G4-17), elija uno
de los siguientes enfoques y facilite:

e Una lista de las entidades o grupos de  entidades incluidos
en el apartado G4-17 que no consideran material el Aspecto en
cuestion; o

e Una lista de las entidades o grupos de entidades incluidos en
el apartado G4-17 que si consideran material el Aspecto en
cuestion. Y

c) Sefiale cualquier limitacion concreta que afecte a la Cobertura de
cada Aspecto dentro de la organizacion.

a) Indique el limite de cada Aspecto material fuera de la organizacién.
Hagalo de la siguiente manera:

b) Indique si el Aspecto es material fuera de la organizacion.

Si el Aspecto es material fuera de la organizacion, sefiale qué

entidades, grupos de entidades o elementos asi lo consideran.

Describa también los lugares donde el Aspecto en cuestion es

material para las entidades.

c) Sefiale cualquier limitacion concreta que afecte a la Cobertura de
cada Aspecto fuera de la organizacion.

e Describa las consecuencias de las reexpresiones de la informacién
de memorias anteriores y sus causas.

e Sefiale todo cambio significativo en el alcance y la Cobertura de
cada aspecto con respecto a memorias anteriores.

CONTINUA —
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ESTRUCTURA RECOMENDADA POR GLOBAL REPORTING INITIATIVE

APARTADO
4.-
Participacion
de los grupos
de interés
G4-24
G4-25

G4-26

G4-27

5.- Perfil de la
memoria

G4-28
G4-29
G4-30
G4-31

G4-32

G4-33

6.- Gobierno

4.1 CONTENIDOS BASICOS GENERALES
CONTENIDO
Aportan una vision de conjunto de la Participacion de los grupos
de interés en la organizacién durante el periodo objeto de andlisis.

Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion.

Indique en qué se basa la eleccién de los grupos de interés con los que

se trabaja

Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los

grupos de interés, incluida la frecuencia con que se colabora con los

distintos tipos y grupos de partes interesadas, o sefale si la
participacion de un grupo se realiz6 especificamente en el proceso de
elaboracién de la memoria.

Sefiale qué cuestiones y problemas clave se han identificado a raiz de

la Participacion de los grupos de interés y describa la evaluacion hecha

por la organizacion, entre otros aspectos mediante su memoria.

Especifique qué grupos de interés plantearon cada uno de los temas y

problemas clave.

Aportan una visidon de conjunto de la informacién basica de la

memoria, el indice de contenido GRIy el enfoque con relacion ala

verificacién externa.

Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal o afio calendario).

Fecha de la Gltima memoria (si procede).

Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.)

Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan

surgir sobre el contenido de la memoria.

a) Indique qué opcion «de conformidad» con la Guia ha elegido la
organizacion.

b) Facilite el indice de GRI de la opcion elegida.

c) Facilite lareferencia al Informe de Verificacién externa, silo hubiere.
GRI recomienda la verificacion externa, aungue no es obligatoria
para que la memoria sea «de conformidad» con la Guia.

a) Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacién con
respecto a la verificacion externa de la memoria.

b) Si no se mencionan en el informe de verificacion adjunto a la
memoria de sostenibilidad, indique el alcance y el fundamento de la
verificacion externa.

c) Describa la relacion entre la organizacion y los proveedores de la
verificacion.

d) Sefale si el 6rgano superior de gobierno o la alta direccién han sido
participes de la solicitud de verificacidn externa para la memoria de
sostenibilidad de la organizacion.

Estos Contenidos basicos aportan una vision de conjunto de: Y

a) La estructura de gobierno y su composicién; Y

b) el papel del 6rgano superior de gobierno a la hora de establecer los
propositos, los valores y la estrategia de la organizacion; Y

c) La evaluacion de las competencias y el desempefio del 6rgano
superior de gobierno; Y

d) Las funciones del 6rgano superior de gobierno en el ambito de
gestion del riesgo; Y

e) Las funciones del érgano superior de gobierno en la elaboracién de
memorias de sostenibilidad,; CONTINUA —
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ESTRUCTURA RECOMENDADA POR GLOBAL REPORTING INITIATIVE

APARTADO

G4-34

G4-35

G4-36

G4-37

G4-38

G4-39

G4-41

G4-42

4.1 CONTENIDOS BASICOS GENERALES
CONTENIDO

f) las funciones del 6rgano superior de gobierno en la evaluacion del

desempefio econdémico, ambiental y social; y Y
g) Retribucién e incentivos.
Describa la estructura de gobierno de la organizacioén, sin olvidar los
comités del 6rgano superior de gobierno. Indique qué comités son
responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones econémicas,
ambientales y sociales
Describa el proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno
delega su autoridad en la alta direccién y en determinados empleados
para cuestiones de indole econémica, ambiental y social.
Indigue si existen en la organizacion cargos ejecutivos 0 con
responsabilidad en cuestiones econdmicas, ambientales y sociales, y si
sus titulares rinden cuentas directamente ante el érgano superior de
gobierno.
Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el
Organo superior de gobierno con respecto a cuestiones econémicas,
ambientales y sociales. Si se delega dicha consulta, sefiale a quién y
describa los procesos de intercambio de informacion con el érgano
superior de gobierno.
Describa la composicién del érgano superior de gobierno y de sus
comités: Y
a) ejecutivos y no ejecutivos; Y
b) independencia; Y antigiedad en el ejercicio en el 6rgano de

gobierno; Y
c) numero de otros puestos y actividades significativos, y naturaleza

de tales actividades;

d.- sexo; Y
a) miembros de grupos sociales con representacion insuficiente;
Y
b) competencias relacionadas con los efectos econdmicos,
ambientales y sociales; Y

C) representacion de grupos de interés.
Indique si la persona que preside el 6rgano superior de gobierno ocupa
también un puesto ejecutivo. De ser asi, describa sus funciones
ejecutivas y las razones de esta disposicion.

Describa los procesos de nombramiento y seleccién del érgano superior

de gobierno y sus comités, asi como los criterios en los que se basa el

nombramiento y la seleccién de los miembros del primero; entre otros:

Y

a) Sise tiene en cuenta la diversidad, y de qué modo; Y

b) Si se tiene en cuenta la independencia, y de qué modo; Y

c) Si se tienen en cuenta, y de qué modo, los conocimientos
especializados y la experiencia en los ambitos econdémico,
ambiental y social; Y

d) Si estan involucrados los grupos de interés (entre ellos, los
accionistas), y de qué modo.

Describa las funciones del 6rgano superior de gobierno y de la alta
direccion en el desarrollo, la aprobacién y la actualizacién del propésito,
los valores o las declaraciones de misidn, las estrategias, las politicas y
los objetivos relativos a los impactos econémico, ambiental y social de

la organizacion CONTINUA —>
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ESTRUCTURA RECOMENDADA POR GLOBAL REPORTING INITIATIVE

APARTADO
G4-43

G4-44

G4-45

G4-46

G4-47

G4-48

G4-49

G4-50

G4-51

4.1 CONTENIDOS BASICOS GENERALES
CONTENIDO

Sefale qué medidas se han tomado para desarrollar y mejorar el

conocimiento colectivo del 6rgano superior de gobierno con relacion a

los asuntos econémicos, ambientales y sociales.

e Describa los procesos de evaluacién del desempefio del 6rgano
superior de gobierno en relacién con el gobierno de los asuntos
econdmicos, ambientales y sociales. Indique si la evaluacién es
independiente y con qué frecuencia se lleva a cabo. Indique si se
trata de una autoevaluacion.

e Describa las medidas adoptadas como consecuencia de la
evaluacién del desempefio del 6rgano superior de gobierno en
relacién con la direccion de los asuntos econémicos, ambientales y
sociales; entre otros aspectos, indique como minimo si ha habido
cambios en los miembros o en las practicas organizativas.

e Describa la funcién del 6rgano superior de gobierno en la
identificacion y gestiébn de los impactos, los riesgos y las
oportunidades de caracter econémico, ambiental y social. Sefiale
también cudl es el papel del 6rgano superior de gobierno en la
aplicacion de los procesos de diligencia debida.

¢ Indique si se efectian consultas a los grupos de interés para utilizar
en el trabajo del 6rgano superior de gobierno en la identificacion y
gestion de los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter
econdmico, ambiental y social.

Describa la funcion del 6rgano superior de gobierno en el analisis de la

eficacia de los procesos de gestion del riesgo de la organizacion en lo

referente a los asuntos econémicos, ambientales y sociales.

Indique con qué frecuencia analiza el 6rgano superior de gobierno los

impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter econémico,

ambiental y social.

Indique cual es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y

aprueba la memoria de sostenibilidad de la organizacion y se asegura

de que todos los Aspectos materiales queden reflejados.

Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al

Organo superior de gobierno.

Sefiale la naturaleza y el nUmero de preocupaciones importantes que

se transmitieron al érgano superior de gobierno; describa asimismo los

mecanismos que se emplearon para abordarlas y evaluarlas.

Describa las politicas retributivas para el érgano superior de gobierno y

la alta direccion, de acuerdo con los siguientes tipos de retribucion: Y

e retribucion fija y retribucién variable:

e retribucion basada en el rendimiento;

e retribucion en acciones;

e primas;

e acciones de dividendo diferido o acciones transferidas; Y

e primas o incentivos a la contratacion; Y indemnizaciones por
despido; Y

e reembolsos; Y

e pensiones de jubilacion, teniendo en cuenta la diferencia entre los
regimenes de prestaciones y los tipos de retribuciéon del 6rgano
superior de gobierno, la alta direccibn y todos los demas
empleados.

Relacione los criterios relativos al desempefio que afectan a la
politica retributiva con los objetivos econémicos, ambientales y
sociales del érgano superior de gobierno y la alta direccién,

CONTINUA —
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ESTRUCTURA RECOMENDADA POR GLOBAL REPORTING INITIATIVE

APARTADO
G4-52

G4-53

G4-54

G4-55

7.- Etica e
integridad

G4-56

G4-57

G4-58

4.1 CONTENIDOS BASICOS GENERALES
CONTENIDO
Describa los procesos para determinar la remuneracion. Indique si se
recurre a consultores para determinar la remuneracién y si estos son
independientes de la direccion. Sefale cualquier otro tipo de relacion
gue dichos consultores en materia de retribucién puedan tener con la
organizacion.
Expligue como se solicita y se tiene en cuenta la opinién de los grupos
de interés en lo que respecta a la retribucién, incluyendo, si procede,
los resultados de las votaciones sobre politicas y propuestas
relacionadas con esta cuestion.
Calcule la relacion entre la retribucion total anual de la persona mejor
pagada de la organizacién en cada pais donde se lleven a cabo
operaciones significativas con la retribucion total anual media de toda la
plantila (sin contar a la persona mejor pagada) del pais
correspondiente.
Calcule la relacién entre el incremento porcentual de la retribucion total
anual de la persona mejor pagada de la organizaciéon en cada pais
donde se lleven a cabo operaciones significativas con el incremento
porcentual de la retribucion total anual media de toda la plantilla (sin
contar a la persona mejor pagada) del pais correspondiente.
Aportan una vision de conjunto de: Y
e Los valores, los principios, los estandares y las normas de
la organizacion; Y
e Sus mecanismos internos y externos de asesoramiento en
pro de una conducta ética y licita; Y
e Sus mecanismos internos y externos de denuncia de
conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos ala
integridad.
Describa los valores, los principios, los estandares y las normas de la
organizacion, tales como codigos de conducta o cédigos éticos.
Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro
de una conducta ética y licita, y para los asuntos relacionados con la
integridad de la organizacidn, tales como lineas telefénicas de ayuda o
asesoramiento.
Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas
poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la integridad de la
organizacion, tales como la notificacion escalonada a los mandos
directivos, los mecanismos de denuncia de irregularidades o las lineas
telefénicas de ayuda.

4.2 CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS (Segunda parte)

1.- Informacioén

sobre el
enfoque de
gestion
G4-DMA

La Informacién sobre el enfoque de gestién describe el modo en
gue la organizacion identifica, analiza y responde a sus impactos
materiales, reales y potenciales, en los ambitos econdmico,
ambiental y social.

a) Indique por qué el Aspecto es material. Sefiale qué impactos hacen
que este Aspecto sea material.

b) Describa como gestiona la organizacion el Aspecto material o sus
efectos.

c) Fadilite la evaluacion del enfoque de gestion, entre otros: Y
e Los mecanismos para evaluar la eficacia del enfoque de

gestion; Y

e Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion; y Y
e Cualquier modificacion relacionada del enfoque de gestion.

CONTINUA —
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ESTRUCTURA RECOMENDADA POR GLOBAL REPORTING INITIATIVE
4.1 CONTENIDOS BASICOS GENERALES
APARTADO CONTENIDO
2.- Indicadores Este aspecto lo detallamos en la Fase lll, en el literal 5.6.3.
e Informacion

especifica
sobre el
enfoque de
gestion

Fuente: (The Global Reporting Initiative GRI, 2015).

5.7. Metodologia para Ejecutar la Propuesta

Esta propuesta se desarrollé con el fin de que la institucion bancaria que
desee aplicar pueda utilizarla segin sus necesidades y requerimientos, ya que
contempla datos significativos que amerita tenerlos en cuenta en los
momentos de aplicar un adecuado registro y control contable de los planes de

Responsabilidad Social Empresarial.

Para la ejecucion de esta propuesta comprende de tres fases claves; en la
primera detalla, las politicas contables que permitan determinar el
procedimiento para la contabilizacion de la RSE, indicando de esta manera
el sendero que debe seguir la entidad; en la segunda fase, se suministra los
indicadores para evaluar los puntos criticos de cada dimensién de la
Responsabilidad Social Empresarial, faciltando de esta manera su
diagnéstico; y por ultima, en la tercera fase, puntualiza los elementos que se
tiene que tener en cuenta al estructurar un modelo estandar de un memoria

de sostenibilidad.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Se concluye que el origen y la esencia de la Responsabilidad Social
Empresarial, esta formada por: valores éticos del entorno empresarial,
habitos y principios morales fundamentales para contribuir con la
prosperidad de los grupos de interés, por lo que es facil de entender
que la RSE no representa una obligacion para el que lo aplica, debido
a que todos los elementos que le conforman son de naturaleza
voluntaria, que ofrecen satisfaccion y bienestar personal. Después de
mencionar lo anterior, se concluye que en las Sucursales Bancarias de
Latacunga, no estan comprometidos con la Responsabilidad Social
Empresarial, ya que la pasan desapercibida, a mas de que los gerentes
no estan capacitados con el tema y con la informacion requerida.

La responsabilidad social en una organizacion demanda tomar en
cuenta tres dimensiones esenciales (econdmica, social y ambiental)
siendo todas estas significativas. Cuando un banco ya se encuentra
aplicando proyectos y planes en estas tres areas, es inexcusable no
contar con un control de los registros a través de la informacion
contable y financiera, por la razon, que al usar la contabilidad como
una herramienta social permite tener evidencia clara y oportuna de los
movimientos econdmicos que se produce en el trascurso de su
aplicacion, dando como resultado conocimiento del impacto que ha
tenido internamente y externamente, lo que ayuda a poder formar
nuevas metas para futuros proyectos de RSE y comenzar una
motivacién en su aplicacion. La contabilidad representa una apreciable

influencia cuando se desea fomentar un negocio sustentable.
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Se determiné que no existe una sucursal bancaria en Latacunga que
sea lider en aplicar modelos exitosos de Responsabilidad Social
Empresaria, por la razon, que las decisiones acerca de este tema estan
centralizadas en cada una de sus matrices y sus dirigentes tienen como
prioridad fortalecer socialmente a la matriz antes que a las sucursales.
Pero los Gerentes y Jefes Financieros mencionaron que, para que una
institucion bancaria se la denomine como socialmente responsable en
el pais, tiene que recorrer un arduo proceso de adaptacion en la
organizacion. Para lo cual, sus matrices utilizan como método de
orientacion en la gestion de la RSE la guia de la normas 1ISO 26000
(responsabilidad social), ésta le da las pautas necesarias para ingresar
en el ambiente de sostenibilidad. Cuando el ente bancario paso el
proceso de introduccion en la Responsabilidad Social, y hoy en dia
cuenta con un historial de proyectos planteados del tema, deseando
reportar sus resultados, comienzan a utilizar como manual para crear
memorias de sostenibilidad al Global Reporting Initiative (GRI),
ofreciéndoles aspectos cualitativos y cuantitativos.

Como estos bancos se encuetan en territorio nacional, estan regulados
y tienen que tener en cuenta la normativa que les imponga el estado al
momento de querer implementar la Responsabilidad Social
Empresarial. Al hablar de las instituciones que les asesoran en la
Responsabilidad Social en el pais, estan el Consorcio Ecuatoriano para
la Responsabilidad Social (CERES) y todos los entes regulatorios para

los bancos como la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Después de los filtros de informacion puestos en el cuestionario del
Gerente y del Jefe Financiero, se cre0 un nuevo segmento de analisis
en cada uno de ellos, los cuales se detallan a continuacion:

De los datos de los gerentes de las sucursales, solo el 28,00% de los
Gerentes encuestados indican que las instituciones bancarias si
cuentas con planes o proyectos de Responsabilidad Social Empresarial

y que concluyentemente si es importante la RSE para ellos, debido a
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eso, aplican la medicion de la gestion de los resultados de la aplicaciéon
de los planes de Responsabilidad Social a través de indicadores, lo que
les permite aseverar que el grado de incidencia de los procesos de RSE
en la Informacion Contable es alto.

El segundo, de los datos del Jefes Financieros de las Instituciones
Bancarias, quienes manejan la informacion global econdmica
financiera y contable de la entidad, el 80,00% siendo esta la mayoria
convirtiéndose en el nuevo segmento, sefialan que, si cuentas con
planes o proyectos de Responsabilidad Social Empresarial, midiendo
su gestion realizada a través de informes cualitativos e indicadores.
Los Gerente y Jefes Financieros que continuaron con la encuesta
coinciden al especificar los indicadores més relevantes, estos estan
basados en lo expuesto en la lista del Global Reporting Initiative (GRI),
agrupados por indicadores para cada dimension de la RSE. La
mayoria de los indicadores requieren de informacion contable para
determinar sus elementos necesarios para su calcularlos. Entre los

indicadores del GRI més relevantes para un banco estan:

1. Los Indicadores De La Gaston EconOmica
e Desempefio econémico
2. Indicadores De La Gestion Ambiental
e Materiales
e Energia
e Agua
e Biodiversidad
e Emisiones, vertidos y residuos
e Productos y servicios
e Cumplimiento normativo
e Transporte
e Aspectos generales
3. Indicadores De La Gestion Social

e Empleo
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e Relacién empresa/trabajadores
e Salud y seguridad en el trabajo
e Formacién y educacién

e Diversidad e igualdad de oportunidades

Al identificar que es alto el grado de incidencia de los procesos de
Responsabilidad Social Empresarial en la Informacion Contable de las
Instituciones del Sector Bancario del Canton Latacunga Provincia de
Cotopaxi, se visualiza la necesidad de una guia metodoldgica que
facilite el registro y control contable de proyectos de RSE. Dicha guia,
esta elaborada con los puntos elementales que deberia tomar en
cuenta un banco, los cuales son: describir las politicas contables que
permitan determinar el procedimiento para la contabilizacion de la RSE,
establecer los indicadores contables por cada dimensién de la
Responsabilidad Social Empresarial y por ultimo puntualizar los
elementos que se debe tener en cuenta al estructurar un modelo
estandar de una memoria de sostenibilidad. Hay que tener en cuenta
qgue el manual no representa una camisa de fuerza, pero el hecho de
estar fundamentado en bases cientificas veridicas, fomenta la

confianza al lector para utilizar la informacion que aporta.

6.2. Recomendaciones

Se recomienda:

Se recomienda que las instituciones del Sector Bancario que deseen
introducir la RSE en el giro de su negocion para fortalecer su
sustentabilidad y contar con resultados satisfactorios tanto para sus
stakeholders como para ellos, deben poder entender la relacion e
impacto que existe entre la informacién contable y la responsabilidad
social empresarial, por lo que es primordial comprender y perfeccionar

los conocimientos que abarca la ciencia social de su relacion.
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Descentralizar la toma de decisiones y la aplicacion de los modelos que
les facilite establecer a las Instituciones Bancarias como
organizaciones sustentables o¢ptimas. Permitiendo conocer a sus
sucursales la adaptacién de guias, normas y manuales que les facilite
innovar su enfoque para comprender la significancia de la RSE y la

contabilidad social.

El departamento de contabilidad debe establecer un registro Unico de
las cuentas que involucran en la Responsabilidad Social Empresarial,
para facilitar el calculo de los indicadores y detallarlos en la memoria
de sostenibilidad.

Seguir fomentando la utilizacién de la asesoria de guias o manuales
para contar con una aplicacion adecuada de la Responsabilidad Social
en la institucion. También seria favorable que a mas de la aplicacién
de la memoria de sostenibilidad, el area financiera de los bancos tome
en serio el registro contable y la aplicacion de los estados financieros

sostenibles.
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