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TEMA:

IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE

MANTENIMIENTO PARA LOS
AUTOMOTORES DEL GAD MUNICIPAL DE

“EL CHACO”



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Implementar un programa para la gestion de
mantenimiento de automotores de los talleres del GAD
Municipal de El Chaco.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mejorar la organizacion en cuanto a los archivos de los
registros de mantenimiento del parque automotor.

Disminuir los tiempos en Ilos registros de Ilos
mantenimientos.

Programar los mantenimientos.

Mantener los procesos de recepcion de vehiculo.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Demoras en los procesos de
operaciones de mantenimiento.

Improvisacion de la informacion ya
que no se tiene un acceso facil de los
trabajos de mantenimiento

realizados.

La necesidad de implementar este
tipo de software en los distintos tipos
de talleres automotrices



METAS

Disponer de un programa computacional
de mantenimiento automotriz en los
talleres del GAD Municipal El Chaco

Sistematizar el manejo de la informacion

Crear un manual de usuario



MANTENIMIENTO

Se puede decir que el mantenimiento es el
conjunto de acciones necesarias para
conservar o establecer un sistema en un
estado que permita garantizar su

funcionamiento a un coste minimo.



PLAN DE MANTENIMIENTO DE AUTOMOTORES

Con la diversidad de automotores en cuanto a su
operacion y funcion que cumplen, el plan de
mantenimiento difiere y a cada uno le corresponde
su propio diseno de mantenimiento y de esta
manera conservarlo en oOptimas condiciones de

operacion y funcionamiento.



Mantenimiento diario Diariamente Revisar niveles de
fluidos y realizar

Con un Max. De _ _
inspecciones visuales

tiempo de 30

— alrededor de
vehiculos, maquinaria
y equipos.
Mantenimiento Intervenciones Engrases, cambios de
rutinario lubricacién regulares a lo aceite y de filtros.
y engrase. largo de la vida
del equipo.

Estas actividades se obtienen de los manuales de los fabricantes y de
las experiencias del personal de mantenimiento, las mismas que
consiste en: inspeccionar y corregir o reemplazar segin se requiera,

reemplazar o cambiar, ajustar, lubricar






SITUACION ACTUAL DEL TALLER DEL GAD
MUNICIPAL “EL CHACO”

El administrar todos los documentos tales como revisiones,
arreglos, reparaciones, fichas técnicas que son los historiales

de cada automotor, son archivado en carpetas ubicadas en

vitrinas.




Proceso operacional del mantenimiento con el
software

INICIO
HOJA DE RUTA

ORDEN DE ENTREGA
DE VEHICULOS Y
MAQUINARIA




Pedido de mantenimiento (Registro 1)

Pedido de reparaciones externas. (Registro 2)

Pedido de repuestos y accesorios (Registro 3)

Pedido de entrega de materiales. (Registro 4)

Orden de entrega de vehiculos y maquinaria. (Registro 5)




Fecha de
toma de
muestras

2/3/2015

3/3/2015
4/3/2015
5/3/2015

6/3/2015

Registro 1
(min)

Registro 2
(min)

Registro 3
(min)

Registro 4
(min)

Registro 5
(min)

TIEMPOS
TOTALES
EMPLEADO
S (min)




Tiempo de ciclo actual medio

Y TRE

TCAM = wrcT0s

Ddonde:
TCAM: Tiempo de ciclo actual medio
TRE: Tiempos registrados para realizar cada elemento
#CICLOS: Numero de ciclos observados

El tiempo total en el registro de los mantenimientos
haciendo uso de llenado manual de hojas fue de 24,6
minutos.



Fecha de Registro 1 | Registro 2 | Registro 3 | Registro 4 | Registro 5 TIEMPOS

toma de (min) (min) (min) TOTALES

muestras EMPLEADOS
(min)

01/12/201
5
02/12/201
5
03/12/201
5
04/12/201
5
07/12/201
5




Tiempo de ciclo actual medio

Y TRE

TCAM = wercios

El tiempo total en el registro de los mantenimientos
haciendo uso del programa computacional para el taller fue

de 4,7 minutos.
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Luego de haber realizado el registro de los tiempos empleados en
llenar cada uno de las hojas requeridas para el mantenimiento y los
datos ingresados en el programa computacional se han llegado a
determinar que existe una reduccion del 83% al utilizar el software
de mantenimiento



CONCLUSIONES

La implementacion del programa en el GAD Municipal,
permitio reducir los tiempos de registro en donde se pudo

determinar una eficiencia de 82,8%.

Se optimizd el proceso de recepcion del vehiculo en el
taller donde no existio variacion de los documentos

requeridos por la Contraloria General del Estado.

Se asigha y se controla en base al tiempo la mano de obra



RECOMENDACIONES

En el software se deben ingresar los datos de forma clara
para no tener inconvenientes durante la aplicacion de estos
procedimientos.

Analizar el proceso anterior con todos los parametros
tecnicos y administrativos para implementar y adaptar al
programa y sobre todo en el sector publico.

Aplicar este tipo de procesos en talleres automotrices que
no cuentan con un sistema adecuado de recepcion del

vehiculo, hojas de trabajo y demas.



“NO CRECEMOS CUANDO LAS

COSAS SE VUELVEN FACILES, LO

HACEMOS CUANDO AFRONTAMOS
NUESTROS DESAF10S”




