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RESUMEN

El turismo ancestral son creencias, rituales y cultura de los antepasados, las
cuales en la actualidad no se han divulgado. Un claro ejemplo lo podemos
notar en la parroquia de San Juan de lluman, las personas todavia practican
actividades artesanales como las conocidas “limpias”, son actividades
realizadas por los Yachaks o sabio, utilizando plantas autoctonas, esta
actividad es practicada a cualquier persona en especial a los nifios recién
nacidos, debido a que la creencia se basa en la eliminacion de las malas
energias, otra de las actividades a la que se dedican las personas de las
comunidades es la elaboracion a mano de sombreros de lana de borrego o
conejo. El presente trabajo se basa en la recopilacion de informacion para
dinamizar dichas actividades, con el objetivo de poseer una base informativa y
de investigacion para personas involucradas en el tema, 0 en temas similares
acerca del estudio del turismo ancestral. Asi también se fundamenta la teoria
de desarrollo basado en el enfoque territorial que permite conocer las
dimensiones ambientales, econdmicas, politicas, sociales y culturales. Es asi
como el estudio de turismo ancestral en la parroquia sera causa de un
desarrollo turistico y de investigacion para dar a conocer los atractivos a
propios y extrafios de tal manera que contribuya al desarrollo turistico-

comercial.

Palabras claves:

PARROQUIA ILUMAN - OTAVALO
YACHAKS

DINAMIZACION

TURISMO ANCESTRAL
ARTESANOS

RITUALES

LIMPIAS
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ABSTRACT

The ancestral tourism are beliefs, rituals and culture of the ancestors, which at
present have not been divulged. A clear example of what you can notice in the
parish of San Juan de lluméan, people still practice craft activities such as the
known "limpias", son activities performed by the Yachaks or wise, using native
plants, this activity is practiced in anyone Especially to newborn children,
because the belief is based on the elimination of the energies of the bad,
another of the activities that are dedicated the people of the communities in the
elaboration of the hand of wool hats of Borage or rabbit. The present work is
based on the collection of information to stimulate such activities, with the aim
of establishing an information and research base for people involved in the
subject, or similar topics about the study of ancestral tourism. The theory of
development based on the territorial approach is also based on environmental,
economic, political, social and cultural dimensions. This is how the study of
ancestral tourism in the parish will be a cause of tourism development and
research to publicize the attractions to own and strangers in such a way that

contribute to tourism development.

Keywords:

ILUMAN - OTAVALO PARISH
YACHAKS

DYNAMIZATION

ANCESTRAL TOURISM
ARTISANS

RITUALS

LIMPIAS



ASPECTOS GENERALES

Introduccion

La presente investigacion impulsa a la dinamizadiéinturismo ancestral en
la parroquia San Juan de lluman, canton Otavatjimeia Imbabura, mediante un
estudio estratégico de turismo rescatando las sxymes ancestrales de la cultura
indigena que trascienden de familias que habitarlasncomunidades de dicha
localidad, en la actualidad la cuarta generaciéercej la actividad ancestral
certificada como Asociacion de Yachaks, de tal margpie aporta al desarrollo

turistico de la localidad

Importancia del problema

El enfoque sistémico es uno de los instrumentda deetodologia, orientado
a la percepcion total de la realidad donde se exérla propia problematica y las
soluciones correspondientes; este enfoque tambiéscab relaciones de
interdependencia entre las variables de estudiemas de la interrelacion de
elementos que constituyen una entidad o una umglddocl segun Bertalanffy (1969)
menciona que las propiedades del enfoque sisteanéticpueden describirse de
manera separada, también afiade que la compresidos ddstemas sélo ocurre
cuando se estudian globalmente, involucrando téamsnterdependencias de sus
partes e integrando a los turistas, los prestaddeesservicios, los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, para realizar las ifmes que promuevan,
favorezcan y mantengan la afluencia y estancia ¢eshpe los turistas, es decir que
el enfoque sistematico, es utilizado con el obgetile dar una vision global del
turismo y de la variedad de actividades que intgguaconsiguiente en el trabajo de
investigacion se busca promover la actividad tigdsen la parroquia rural de

llumén, con la participacién de la poblacién local.



Planteamiento del problema

Dependientes | Interdependientes Independientes Covariables

Estructura
Organizacion Recursos
administrativa | Plan de desarrollo

Promocidn GAD Parroquial Rural de
Inventario San Juan de lluman

Procesos de las
expresiones culturales

TURISMO Dinamizacidn turistica
ANCESTRAL Oferta

Demanda
Mercado Precio

Producto Turistico

Turistas nacionales y

extranjeros
Canales de

distribucion

Alianzas estratégicas
Marketing Publicidad Prestadores de servicios

Promocion

Justificacion
En la parroquia de lluman, el turismo ancestraldpuser considerado como
una alternativa de desarrollo en especial, cuandte@ expresiones culturales que

merecen ser rescatados y ser ofertados a losagigae visitan la localidad.

Por medio del presente trabajo de investigaciéaci@hado al turismo
ancestral, la informacion recopilada es otorgada @o Gobierno Auténomo
Descentralizado de la parroquia rural y otras fesrdsi como el beneficio dirigido a
la localidad y la potencialidad de la actividaddtica. Cabe mencionar que el GAD
parroquial rural, desconocia la importancia de at@b un andlisis que permita
identificar: fortalezas, oportunidades, debilidageamenazas; dentro del mercado
turistico, analizado de forma interna y externa ebffin de identificar estrategias

turisticas.

A nivel mundial se analizan fuentes académicascacelel patrimonio
cultural intangible, como se proyecta en Espafia), Rolombia y México, donde se
han realizado varios estudios y planificacionegstigas bajo diversos enfoques



como son: sociales, académicos, culturales, anadésny econdémicos, en el caso de
Ecuador concretamente en San Juan de lluman, lseyeia de trabajos académicos
gue analicen la potencialidad de oferta turistioa, nuevos conocimientos en el area
turistica y favorecer econémicamente a la localid@timizando su calidad de vida,

entorno turistico y social.

Objetivos

Objetivo general
Fortalecer el turismo ancestral, como alternatieaddsarrollo turistico de la
parroquia San Juan de lluman, cantén de Otavalkutesndo la situacion actual de

la localidad.

Objetivos especificos

» Establecer los aspectos de la organizacion admatist de San Juan de
lluman.

» Evaluar el producto turistico de la parroquia, pogiendo el turismo en la
localidad.

» Identificar las principales herramientas de ofdéudstica de San Juan de
lluméan mediante un inventario turistico.

« Determinar la importancia del marketing en el degdlar del proyecto, con el
apoyo de alianzas estratégicas, para el fortaleotmide la publicidad y

promocion turistica del sector.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

1.1 La teoria de desarrollo

Permite a la investigacién la incorporacién defistmo como un sector
importante de la economia de un lugar “El turisnoede llegar a ser uno de los
motores de la economia de un pais, contribuye sdrd@lo econdmico y social de
muchos lugares o regiones” (Kohlnerg, 1987, pagk))9 Sostiene que los efectos
del turismo, en el marco de la economia regiona&dpao contribuir a mejorar el

aspecto econdmico y de bienestar social.

El desarrollo local, se distingue del enfoque itmial por diversas
dimensiones y contribuyentes que involucran en eterchinado territorio, de tal
modo se identifican con cuatro dimensiones entles:elambiental, econdmica,

politica, social y cultural.

Ambiental: trata del manejo de los recursos natsrglla sustentabilidad de
los modelos de desarrollo para ser ejecutados dran@ey largo plazo.

* Econdmica: buen manejo para la distribucion dégizeza en el territorio.

» Politica: participaciéon del gobierno en proyectokectivos.

» Social y cultural: se conoce como la integraciétiadaespetando la equidad

de género.Fuente especificada no valida.

Para que exista un desarrollo local debe cumpiirlas siguientes dimensiones:
econdmico-productiva, social, politica, identidagistémica. De tal manera que se
relacionan para conseguir rigueza de dicha socigdada vez gestionar un buen
manejo de la localidadkuente especificada no valida.

El territorio, desde esta perspectiva, es mas guespacio fisico, es ademas, un
espacio de simbolismos y representaciones, enatllasi costumbres, los valores,
creencias, ritos. La planificacion local es entengertinente por la escala en la que
se generan y se tratan los datos y porque se w®saug partir de un sistema de
actores capaz de integrar sus iniciativas en egiest comunes al conjunto de la
sociedad local, sin perder el potencial creativandiéviduos y grupos, no significa



que el proceso de desarrollo local se desligu@miito regional, nacional o global,
por el contrario le da un peso significativo a @nfula planificaciéon local +
planificacion regional. (Orozco, 2013, pag. 23)

Es un proceso que involucra multiples dimensiongspdica un cambio a nivel
individual de las conductas y actitudes, cuyo impade los sistemas
socioecondmicos Yy politicos (Orozco Javier, 20E8)sp 161-162). Por consiguiente,
el desarrollo deberia trascender en el ambito enmwdcomo un objetivo para
mejorar las condiciones sociales de la poblaciéediamte la reduccién de la
desigualdad y la pobreza.

Como secuencia de etapas, concibe el subdesacaii® una etapa previa e

ineludible enfocada en cinco etapas planteada pstok:

» Sociedad tradicional: La base de su economiasadeeente es la
agricultura, su comportamiento y relaciones sosigiean principalmente en torno a

la familia.

» Sociedad previa al despegue: Es una condicidrigopara que la sociedad
tradicional alcance un estadio superior, este @elacaracteriza por el auge en el
comercio dentro y fuera del pais.

» Sociedad en despegue: Sefala la diferencia lansieciedad tradicional y la
sociedad desarrollada, en este estadio se ampl$aenhpresas industriales y los
servicios, crecen las ciudades asi como el increomam la movilidad geografica y

social de la poblacion.

* Madurez de la Sociedad: caracteristica y condicéé la produccion

industrial.

» Sociedad de Consumo de masas: En esta etapasdetalo se incrementa
el nivel de vida tanto en términos de salud comaetguridad social y educacion
(Valencia, 2005, pags. 40-41).

Existe el enfoque modernista 0 modernizador querahéta, Las sociedades

partian de una etapa tradicional y la mejor martkraconseguir y acelerar la



transicion hacia las etapas mas avanzadas erar seguiamino de cambio
experimentado por los paises desarrollados (Gioyv&001, pags. 6-7) . Este
enfoque planteaba que los modelos econdmicos dealsss industrializados debian
ser imitados por los paises en desarrollo, coreidier que se podria transitar de una
economia tradicional sustentada en la agriculturasaeconomia moderna basada en
la industria. Por consiguiente el proceso de tcahisi de la sociedad hacia el
desarrollo parte de la sociedad tradicional y taestad de alto consumo masivo.

Se centra en localizar los obstaculos a la plepdaimiacion de la modernidad
y en definir los instrumentos de intervencion cagade alcanzar los resultados
deseados en el sentido de aproximar cada sociedstgrge a esa sociedad ideal
(Theotonio, 2002).Este enfoque dividi6 al mundo paises “centrales” y
“periféricos”; por lo que, de acuerdo con estaiteda especializacion econdémica
favoreceria tanto a paises desarrollados como desabrollados; los primeros,
volcados a producir bienes industriales y, los Bdgs, hacia la produccion de
materias primas, productos agricolas y recursosnalies. No obstante, pronto se vio
que era casi imposible que los paises en vias sarrddo transitaran hacia el
desarrollo si no se industrializaban, pues com@lgmproductores de productos

primarios eran incapaces de competir en los mesciatiernacionales.

Las operaciones de un destino turistico se basdaseproductos turisticos,
cuando éstos no corresponden a las necesidadgmegtativas de los turistas, no se
puede aprovechar plenamente el potencial de diestnd. Es por esto que pocos
destinos centran su atencion en el desarrollo ka eferta de diversas atracciones y
actividades que aporten un valor afiadido innovatproducto turistico. EI Manual
de la OMT y CET sobre desarrollo del producto timéspresenta los elementos
fundamentales del proceso de planificacion y agiica del desarrollo de un
producto turistico, a saber: coordinacion, consultlaboracion y competencia;
llustra esos principios mediante una serie de qunsey estudios de casos llevados a
cabo con éxito en todo el mundo; y presenta ejesnd® mejores practicas y
referencias que los destinos pueden utilizar paeduar sus propios sistemas y

métodos de desarrollo de productos.



Dentro del desarrollo turistico se direcciona aedas vias como
alimentacion, hospedaje, turismo ancestral, turidmaventura, turismo comunitario
entre otros, considerando que el desarrollo nanahraccional y que los valores de

la sociedad tradicional no se contraponen a la maithal.

1.1 Marco referencial

El retrato del mundo promovido por el turismo crdtise asemeja al rescate de
la cultura mediante rituales y actos festivos, geeniten estructurar la vida de
comunidades y grupos. Estan intimamente relacianeoio la historia y la memoria
de las comunidades. (Mufioz V., 2013, pag. 5)

El turismo ancestral, se refiere a lo tradiciowmalque proviene de los
antepasados, se refiriere a los origenes de ungyuelta cultura ancestral que es
relativa a los pueblos originarios y tradicionesuda sociedad. De esta manera cada
pueblo posee una cultura ancestral que sirvio dogse para que se pueda definir tal
como es en la actualidad. (Ballesteros, Turismouwwtario en Ecuador: desarrollo y
sostenibilidad social, 2009)

En paises como Espafia, Perl, Colombia, Cuba, Mé&resil y Bolivia se
ha potencializado el turismo ancestral, siendcelagesiones culturales intangibles
actividades que ha favorecido economicamente adilersas localidades, estos
paises han realizado estudios e innovadores paadefer el turismo y preservar las
expresiones culturales con el fin de potencialigasistema turistico. Visto que
existen numerosas referencias, se ha determinagergel Ecuador, al igual que en
otros paises, cuenta con herencias de legadosnpatales ancestrales que se
pueden potencializar para mejorar la economia ,l@alEcuador también se ha
inmerso el turismo y el patrimonio como parte ded@&va matriz productiva para
alcanzar el Buen Vivir, en sus dimensiones incllyg aspectos ancestrales y
culturales, que integraria conocimientos, religgopestilos de vida tomados tanto de
las tradiciones indigenas como del patrimonio (Biel2014, pag. 44); no obstante

existe poca publicidad e investigaciones cientficae expresen y sugieran la
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adecuada utilizacion de estos recursos para leaalerlas expresiones ancestrales de

las diferentes localidades. (Sumak Kawsay, 2016, p3).

Basandose en el andlisis del turismo indigena éndaaneérica; La Cumbre
Mundial de Johannesburgo en 2002, al referirses goleblos indigenas, invita a los
gobiernos a crear politicas con base en el prindpisostenibilidad, pero también da
especial relevancia al aprovechamiento sostenibde las ecosistemas, la
agroindustria y el ecoturismo como medios de viddod indigenas. (Perez, 2015,
pag. 21) Aporta al reconocimiento de las comunidagigreservar el patrimonio
natural y cultural, ademas el desarrollo de las wodades indigenas provoca el
siguiente impacto, por un lado puede consideramaeoportunidad para el desarrollo
socioecondmico de los pueblos indigenas, y comserten un mecanismo de
explotacion y dominacion neocolonial.

Ecuador, posee entidades gubernamentales con édosgfactible establecer
alianzas estratégicas, con el fin de potencialasratractivos naturales y culturales
para la diversificacion de la oferta turistica. @bbierno Provincial de Imbabura es
una Institucion de derecho publico descentralizamsm autonomia politica,
administrativa y financiera; integrada por las fones de participacion ciudadana;
legislacion, fiscalizacion y ejecutiva.” ( Gobierfrovincial de Imbabura, 2013)
Mediante el Plan de Desarrollo y Ordenamientotteral 2014-2019, y aporte del
Gobierno Autbnomo Descentralizado de la parro@aa Juan de lluméan, canton
Otavalo, dentro de la investigacion se consolidatosl que permita aportar
informacion indispensable para el desarrollo deolaunidad, manteniendo un apoyo
constante a los proyectos que aportan un benedidms localidades, puesto que
constituye una variable independiente necesaria pardesarrollo del presente

proyecto de investigacion.

La actividad turistica sobrevive a la crisis, logsbigrnos deben seguir
invirtiendo en el sector turistico, teniendo en ntaesu valor exportador y su
potencial para conducir la resolucion de la crigitual. La actividad turistica debe
adaptarse a las nuevas realidades del medio ambjidatdisponibilidad de recursos
esenciales, asi como a las exigencias inaplazaldesin turismo mas ético y

responsable.
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El turismo cultural puede ser un instrumento deade#io local y regional,
como de caracter econdmico, social y cultural srctanunidades, ademas el turismo
rural puede considerarse como una variante deinaricultural, desde la perspectiva
del descubrimiento del patrimonio, las costumbreslay actividades de las
comunidades rurales (Toselli, 2006, pag. 20). Rerelianalisis del turismo cultural
en rescatar las tradiciones locales mas antigugsgra una nueva relacion turista-

productor.

Igualmente es importante analizar el mercado cajuelse requiere trabajar
en la investigacién, en la competitividad y calidadla nueva era del turismo 2014,
menciona que el mercado kesconfluencia de la oferta de los productos, s@si
turisticos y la demanda que esta interesada y ad#ien adquirirlos o disfrutarlos
con la habilidad de un pais, para crear sostefh@rgo plazo un valor econémico
afladido en relacién con sus competidores (Sol&4,20ag. 46). En este caso las
partes que intervienen para el analisis del meresdla Parroquia de San Juan de
lluman se ofertan los conocimientos y tradicioneseatrales que permita a los

turistas que se encanten de dichas expresionesatel.

El Gobierno Provincial de Imbabura es una Instiincile derecho publico
descentralizada con autonomia politica, adminig&rat financiera; integrada por las
funciones de participacion ciudadana; legislaci&ealizacion y ejecutiva (Gobierno
Provincial de Imbabura, 2013, pag. 8) Mediante énPde Desarrollo y
Ordenamiento territorial 2014-2019, y aporte del biémo Autbnomo
Descentralizado del Cantén Otavalo, dentro de\lastigacion se consolidan datos

que permita aportar informacion indispensable padesarrollo de la comunidad.

Una vez analizado el mercado, es puntual desartall estudio del producto
turistico que determina una combinacion de elensetatngibles e intangibles, con
una alta dependencia del recurso atractivo exsstent el espacio fisico que son
ofrecidos a turistas a fin de satisfacer sus desemesidades y exigencias, estos
elementos se integran y provoca en el turista tiafaecion deseada en base a la
experiencia vivida (Ceballos, 2014, pag. 160), skedhacer un seguimiento para
verificar si los servicios turisticos se estamtfaindo de forma Optima, de manera

que garanticen la satisfaccion del turista en @uargroducto y servicio.
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Finalmente es indispensable analizar el Markefpngsto que a través de este
se pueden obtener alianzas estratégicas paragrepooturistico de la localidad. El
marketing es el proceso social y de gestion a sraled cual los turistas y los
prestadores de servicios adquieren lo que necegitlesean, creando, ofreciendo e
intercambiando productos con valor para otros (Alf€acerez, 2010). Es una
variable precisa para la difusion y promocién dedapresiones ancestrales que se
ofertan la parroquia de San Juan de lluman, coracaatividad turistica en el canton

de Otavalo, provincia de Imbabura.

1.3 Marco conceptual

Organizacion

Las organizaciones como sistemas abiertos cuydsspastan relacionadas
entre si y con su medio ambiente, es decir querelsteion es interdependiente y en
consecuencia un cambio en una parte del sisterntagfea otras partes del sistema.
(Goldhaber, 2008, pags. 30-31)

La organizacion esta conformada por unidades sscial agrupaciones
humanas, con la finalidad de cumplir objetivos, estrictos parametros entre ellos:
un sistema normativo, rangos de autoridad, técrieagomunicacion y planificacion,
para poder desempefiarse y mantener una exceléat@meprofesional y personal.
(Herrera, 2003, pag. 1).

Una organizacién en aprendizaje cuando en elleos®arte e identifica el
conocimiento lo que significa que todos sus miemisio ninguna excepcion pueden
manifestar sus opiniones de forma abriera de idoaha posee a una vision

estratégica con beneficios comunes. (Alhama Belan005, pag. 105)

La organizacion esta conformada por un grupo deopes que cumplen
sistemas y politicas que se relacionan entre gi, fao de cumplir objetivos
predeterminados por la entidad a la que pertenexstn, colectividad cuenta con

rangos de autoridades que permite desarrollatiNadad de la empresa.
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Mercado

Los mercados turisticos se relacionan con las ferd& comercializacion
puesto que, por definicién, oferentes y demandametgiden en lugares diferentes y
de ahi el papel de los intermediarios agenciasuy tperadores, asi como las
posibilidades de contacto, directo a través deeasologias de la informacion y las

comunicaciones. (Middleton, 2002, pag. 78)

El mercado es unonjunto de todos los compradores reales y comes;idle
un producto o servicio de igual forma se integq@eats referentes a la oferta y la
demanda donde interactuan los prestadores de issryidos turistas. (Kotler P. ,
2003, pag. 14)

EL mercado es un lugar en el que se intercambiamebj servicios y dinero
asimismo las personas u organizaciones que panti@p la adquisicion de un bien o
servicio constituyen como elementos esencialed emrado (Stanton, 1969, pag.
58)

El mercado es la interaccion de dos partes el cadapry el vendedor con el
fin de satisfacer necesidades de un producto acggren la actualidad es ejecutado
en base a la tecnologia que permite facilitar dasadidades del cliente.

Producto turistico

Indica que el producto de la siguiente manera: jlodn de prestaciones,
materiales e inmateriales, que se ofrecen conogldsito de satisfacer los deseos o
las expectativas del turista”, este concepto iategiiferentes componentes tales
como atractivos, recursos, facilidades de accesestgmlores de servicios que
conforman un producto turistico y que hacen posibbstadia del turista. (Acerenza,
1993, pag. 23)

La produccion y el consumo del producto turistseodan en simultaneo
tiempo y espacio, también el autor introduce umeldo acerca del turismo donde
considera que éste es un bien de lujo por tantseesiblemente elastico al

comportamiento de otras variables como el ingrdsogsta manera, el autor define
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que el producto turistico es un bien tangible ya gsta ligado a la producciéon de

algo material. (Boullon, 2004, pag. 14)

El conjunto de combinaciones e interaccion sinérgide multiples
prestaciones, tangibles e intangibles, que seaifraaun consumidor llamado turista
durante toda su experiencia y hacia un espacicadeseon el objetivo de satisfacer

sus necesidades y deseos (Rinncar, 2000, pag. 71)

El producto turistico es el resultado de la inteigra de recursos
profesionales y elementos tangibles que ofrecennaconsumidor y lugar
determinado durante la estadia de visita con etidirsatisfacer las necesidades y

conformidad.
Marketing

El marketing es un proceso de gestibn este protiese como objeto
identificar las necesidades de los consumidoreas, @anocer el perfil del cliente, es
decir que tanto el producto y el servicio que adquiel cliente se ajuste a sus
necesidades, el marketing no es el arte de veadprd produce sino el arte de saber
gué producir o vender, es decir que, el marketimmé parte de una necesidad o un
deseo en base a las caracteristicas del consuwidoguez, 2011, pags. 26-28)

La Asociacion Americana de Marketing, determinanarketing como una
actividad, proceso de creatividad, una comunicadaulistribucion y el cambio de
ofertas estos elementos buscan satisfacer lasid@des de los clientes del mismo
modo destaca que los clientes internos contentosrge clientes satisfechos con la
atencion que se ofrece. (Asociacion Americana dekdlimg, 1998, pag. 46)

Marketing es mucho mas que el trabajo de un grupe@rdpleados de un
departamento algo importante que identifica eg@tgso orientado a darles valor y
beneficios a los clientes, que adquieren un pradactervicio. (Packard, 2003, pag.
59)

El marketing es un proceso de actividades quentdgéacomunicar y analizar
el comportamiento de mercado el producto y del wandor con el fin de cumplir

con las necesidades del cliente y fidelizarle.
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Promocion

Promocién como un conjunto de actividades de ahrtacion esta orientado
a los canales de distribucién con el fin de incraiaela eficacia y las cifras de

ventas, a través los incentivos econdémicos. (Saavi&d 2004, pag. 59)

La promocién comprende diferentes actividades ¢dim ele presentar a un
grupo, un mensaje personal oral, escrito o visoilrespecto a un producto, servicio
o idea cabe mencionar que la promocioén se da peredies medios masivos de
difusidn con el objeto de informar, recordar y pedir, a los potenciales clientes
(Philip Kotler, 1998).

La promocion consiste en transmitir informacionrengl vendedor y los
compradores potenciales u otros miembros del ca@ahcuerdo con el autor, la
promocion influyen en sus actitudes y comportanoentpersuadiendo a los
consumidores meta a la adquisicion de un produetervicio. (Perreault, 1997, pag.
446)

Promocién comprende diferentes técnicas de puhlicid comportamientos
mediante incentivos a corto plazo para clientesrimats y consumidores basados en

los canales de distribucion para potencializamugai determinado.

Plan de desarrollo

El plan de desarrollo consiste en identificar yliaaa la situacién actual en
gue se encuentra una organizacion ademas el di#de aue se debe anticipar a una
situacion futura y plantear objetivos tanto a cadmo a mediano y largo plazo para
la solucion de problemas que son identificados letnaescurso de las diferentes
etapas del plan de desarrollo de las misma forn@E@@aman acciones y recursos
gue son precisos para realizar los objetivos estatuls. (Restrepo, 1995, pag. 89)

Plan de desarrollo es un proceso logico, progresalista, coherente y
orientado a la accion, este contiene en detalleadasones futuras que tendran de
ejecutarse trabajando siempre como un equipo pofinueomun, utilizando los

recursos necesarios para el logar los objetivodgaaos (Borello, 1994, pag. 34)
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El plan de desarrollo permite abordar las oportahed y obstaculos
inesperados asi que para desenvolverse exitosamerge entorno competitivo es
necesario establecer responsabilidades especyficealizar programas de trabajo
coordinados asi mismo de se establecen objetivasstsategias que permiten

controlar mejor el desarrollo del plan. (Cyr, 2008g. 42).

Plan de desarrollo es un proceso analizado desdantecedentes historicos
que nos permite verificar los proyectos futurosiaando los recursos econémico,
social, turistico y cultural para cumplir con lokjativos establecidos en un lugar
determinado.

Inventario

Los inventarios estan compuestos por la materimngpr productos en
proceso, los suministros y los productos termisgdel autor indica que un
inventario es parte del proceso de manufacturgpsesenta la existencia de bienes
almacenados destinados a realizar una opera@amnjes venta, compra o alquiler,
para administrar apropiadamente los materialessa€os en una empresa. (Muller,
2005, péag. 1)

Inventario es la acumulacién de materiales inclayla materias primas a
productos en proceso y terminados que posteriogmssmn usados para satisfacer
una demanda futura, debe presentarse de formaabtemiente, dentro del activo

como un activo circulante. (Moya Navarro, 1999).(9)

El inventario es el conjunto de productos almacegamh espera segun afiade
en autor Ferrin Gutiérrez, Arturo, con el fin darar la capacidad y establecer un
cronograma de produccion. Ademas el inventario deléetener el equilibrio entre

lo que se necesita y lo que se procesa. (Ferriei@zg, 2007, pag. 47)

Inventario comprende la materia prima de produotesrvicios con el fin de
ser transformada y cumplir necesidades de la dean&undra para mantener la

situacién econdémica de la empresa.
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Dinamizacion turistica

El desarrollo del turismo como sector dinamizadeias economias locales
depende de la capacidad de los destinos para geoengetitividad en la que actian
dos factores clave: el adecuado aprovechamientdoslerecursos locales y la
comprension del turismo como actividad experien@diveira, 2015, pag. 3)

La importancia de los planes de dinamizacién raelicque se busca a través de ellos
lograr un efecto de activacion del conjunto detideslanzando al empresariado un
mensaje: que existe un compromiso publico contiaidad turistica y que merece la
pena invertir, ya que lo que se pretende en todo,&s conseguir entre los distintos
agentes de la zona un compromiso a largo plazoetalestino, para que una vez
finalizado el plan continden las actuaciones pailig las inversiones privadas en
modernizacion y creacion de una oferta y de unagsicggs complementarios
(Gobierno Vasco, 2007, pag. 2).

El desarrollo del turismo como sector dinamizadotas economias locales depende
de la capacidad de los destinos para generar citividatd en la que actian dos
factores clave: el adecuado aprovechamiento de rémsirsos locales y la

comprension del turismo como actividad experiendltos, 2015).

Dinamizar es restaurar el conocimiento de atrastittwisticos naturales y
culturales en el sector turistico determinado imengtando un ambiente propicio
analizando la sostenibilidad econdmica, social ybiantal para el desarrollo

turistico.
Publicidad

La publicidad es un conjunto de técnicas de conawioa que utiliza el
marketing dando a conocer sus productos o servigigmsibles compradores,
utilizando medios de comunicacion estratégicos paesuadir al publico a la

adquisicion de un producto. (Calpe, 1995, pag. 105)

Publicidad es una nueva forma de ver algo, unadonwvedosa de hablar

acerca de un producto o servicio, dandole al olhslernvo potenciales clientes una
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nueva perspectiva, del mismo modo a publicidadxgeesa claramente y conbina

elementos visules y palabras para captar la aten@ussell, 2005, pag. 551)

La Publicidad indica que la publicidad es una ésgia de marketing para
posicionar los productos en el mercado, su int@idanen las empresas es precisa y
expresamente necesaria; asimismo es una formandenamacion con el objeto de
incrementar el consumo de un producto o serviegqublicidad busca mejorar la
imagen de una marca o reposicionar un productta enente de un consumidor,
resaltando la diferenciacion sobre otras marcamvaés de estrategias publicitarias
que se publican en diferentes medios de comunicdEiguizabal, 1998, pag. 41).

Publicidad es la forma de dar a conocer un productservicio a un
determinado mercado mediante un proceso de conuidnca estrategias e

innovacion que permita llegar a la mente del condany posicionar la marca.
Promocion turistica

La promocion se identifica por ser el elemento nségnificativo del
marketing, es como un sistema de comunicacién oeemife acercarse al
consumidor para conocer sus necesidades y podeiriadg producto o servicio
(Kotler P., 1999, pag. 17).

La promocion turistica es un conjunto de comporsgeetratégicos para el
desarrollo turistico, asi como para al crecimiegtonémico, progreso de destinos
desconocidos, relacién de idiomas interculturalesugvos proyectos (Camargo,
2008, pag. 7).

En estos ultimos afios la promocién turistica haesmado una nueva fase
basada principalmente en el fruto de la evolucitanal promovida por el marketing

y por las nuevas tecnologias de comunicacion. @ug605, pag. 551)

Promocion turistica es el proceso innovador deadaonocer un atractivo
turistico natural, cultural y servicios hospitatgrien un lugar establecido o ruta
disefiada que le permita superar las expectativagcie durante la estadia a

diferentes tipos de mercados competitivos.
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Oferta

La oferta del turismo se encuentra en un tejidoetleciones con diferentes
agentes sociales involucrados. De esta forma, egéetlos mas variados sectores de
la sociedad estan integrados en una red de inseyesgigencias, de posibilidades y
oportunidades, de influencia, de cooperacion y aiengia (Brasileiro, 2008, pag.
79)

Oferta es las distintas cantidades de un bien vicserque los productores
estan dispuestos a llevar al mercado a distintesigs manteniéndose los demas

determinantes invariables (Obando, 2001, pag. 40).

La oferta es el fendbmeno correlativo a la demasddge considera como la
cantidad de mercaderia que se ofrece a la venta @racio dado por unidad de
tiempo. La oferta de un producto se determina asrdiferentes cantidades que los
productores estan dispuestos y aptos para ofracgrmeercado, en funcion de varios

niveles de precios, en un periodo dado (Macetd; A0dy. 25).
Demanda

La demanda turistica se define como el volumen t&aroductos turisticos
gue una determinada poblacion esta dispuesta amimya sea por necesidad o por
deseo. Sin embargo, un condicionante fundamentdh dlemanda turistica es el
poder adquisitivo, es decir los turistas debenaroobn una funcion de restriccion
presupuestaria suficiente para demandar un detadmiproducto al precio que esta

en el mercado (Vértice, 2008, pags. 21-22).

Desde un punto de vista econdémico la demandaitariseé define como un
"inventario de la cantidad de cualquier productseovicio que la gente desea y es
capaz de comprar, a cada costo especifico en yuntorte posibles precios durante
un periodo determinado. Por tanto, existe en cialgmomento una relacion
definitiva entre el precio en el mercado y la adedi demandada (Diaz, 2008, pags.
6-7).

La demanda va a ser una de las partes del mercedoos va a relacionar el
precio de los bienes turisticos con la cantidadgyueren comprar los consumidores,
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dentro de esto la demanda agregada trata de ledadnde bienes y servicios
turisticos que los individuos desean adquirir apieios de mercado, considerando
las necesidades del consumidor en funcién de Exsqw (Madrazo, 2009, pag. 3)

Turismo Ancestral

La necesidad de conservacion y cuidado del medioieante, unificado al
continuo avance cientifico y tecnologico, han dboido al estudio del turismo
ancestrales; el respeto a la naturaleza y el saleivir con ella son un privilegio en

estos tiempos. (Melvis, 20015, pag. 2).

El turismo ancestral, se refiere a lo tradicionalgee proviene de los
antepasados. Y en este sentido se refiriere arigesm@s de un pueblo. Entonces se
entiende que la cultura ancestral es aquella valai los pueblos originarios y
tradiciones que originaron una sociedad. Y de estaera cada pueblo se debe de
cierta manera a la cultura ancestral que sirvibade para definirlo tal como es en la
actualidad. (Ballesteros, Turismo comunitario endgior: desarrollo y sostenibilidad
social, 2007, pag. 85)

El turismo ancestral, esta consolidando como esfimtde desarrollo de una
determinada localidad es una forma de gestion denta; ademas no so6lo es un
asunto histérico o de honrar a los antepasados,ie hay mucho que podemos

aprender de su filosofia y sabiduria de vida. (8got 2012, pag. 15)

Turismo Ancestral es una analisis de hechos dartepasados plasmados en
la actualidad mediante grupos indigenas con edéimo perder la cultura por lo
general se lo encuentra en las zonas rurales deolasinidades histéricas, nos

permite evidenciar las creencias, comida y tradeso
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CAPITULO I

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de investigacion Mixto

La investigacion utilizard un enfoque mixto, ya qgéeapoyara en enfoques
cualitativos y cuantitativos. El enfoque cualitatse utiliza para la recoleccion y el
analisis de datos ademas de la medicion numéticangeo y frecuentemente en el
uso de la estadistica para establecer con exagitindnes de comportamiento de la
poblacion local y de los turistas, se realizaranuestas a los pobladores de la

parroguia y turistas nacionales y extranjeros.

También se apoyara en un enfoque cualitativo,rsagtores como (Blasco &
Pérez, 2007, pag. 14), sefialan que la investiganialitativa estudia la realidad en
su contexto natural y cdmo sucede, interpretanddnfienos de acuerdo con las
personas implicadas, utilizando variedad de inséntos para recoger Informacion
como las entrevistas, imagenes u observacionesstercaso la persona implicada en
la entrevista sera el presidente del GAD parroguitds Operadoras turisticas de
Otavalo.

2.2 Tipologia de investigacion
2.2.1 Por su finalidad Aplicada

La investigacion es de tipo aplicada, en el quepsdra emplear los
conocimientos teoricos en un caso especifico camnolas expresiones ancestrales
para promover la actividad turistica en la parragdé llumén, cantén Otavalo,

provincia de Imbabura.
2.2.2 Por las fuentes de informacion Mixto

La investigacion es mixta debido a que se apoyaralas fuentes
documentales a mas de ser una investigacion de ccaiopde se utilizaran
herramientas como la observacién, las entrevistaacyestas. Las encuestas son

aplicadas a los turistas nacionales y extranjel@sgntrevista se dirigira a los
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prestadores de servicios y a las operadoras tassyi la observacion de campo se

desarrollara en la parroquia de lluman.
2.2.3 Por las unidades de analisis Mixto

Es mixta ya que abarca de laboratorio este sezaeah un ambiente controlado, en
este caso en la parroquia de lluman, se podrandiei@r las condiciones del objeto

de estudio y permite obtener informacién precisa.
2.2.4 Por el control de las variables No experimeait

Este tipo de investigacion no experimental o exfmsb, es cualquier
investigacion en la que resulta imposible manipulariables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condicionesh&ho, no hay condiciones o
estimulos a los cuales se expongan los sujetosesteidio. Los sujetos son

observados en su ambiente natural, en su reakdatin(ger, 1979, pag. 116).
2.2.5 Por el alcance Explicativo

La investigacién es de tipo explicativo ya que bulscrazon de los hechos,
construyendo relaciones de causa- efecto, adema&placacion se concluye de la

base de la teoria de desarrollo.

2.3 Hipotesis (De ser el caso. Estudios: empiricdgorico)
No aplica

2.4 Instrumentos de recoleccion de informacion Vaois

La presente investigacion utilizara diferentesrimsentos como entrevistas y
encuestas, el calculo de la muestra para las stasudel formato 4 se utilizara la
formula de la muestra finita, considerando comolgmbn 160.000 visitantes que

ingresan en el afio segun la prefectura de turismimbabura.
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Datos

N=poblacion

n=tamano de la muestra
z= nivel de confianza
p=probabilidad a favor
g=probabilidad en contra
e=error muestral

3 z2.p.q.N
~e?(N—1)+z%.p.q

n

~ (1,96)2(0,5)(0,5)(160.000)
~(0,05)2((160.000 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5))

n

_ 153.664
"= 4009579
n = 383,2422

n = 383

La siguiente encuesta formato 5, se utiliza emlastigacion para obtener
informacion sobre el perfil de los turistas y d@knés por visitar la parroquia rural de
lluman, y se aplicara a los prestadores de sesvipara determinar el nivel de
participacion en actividades turisticas de la ioeal; mientras que las entrevistas, se
realizara al presidente del Gobierno Autonomo Dasakzado de la parroquia de
San Juan de lluman, de igual manera a los repesgent de las actividades
turisticas-comerciales con el fin de conocer latafauristica que posee la parroquia;
esta herramienta es oportuna en cuanto al andéides infraestructura, competencias
y el espacio turistico de la localidad. Cabe rewatpie en el mismo periodo de la
aplicacion de las encuestas del trabajo de in\&stig, la prefectura de Imbabura
realizo otro sondeo de encuestas con el fin decawvnel nimero de visitantes que
ingresan a la provincia de Imbabura. A continuatd&formatos de las herramientas

utilizadas en el trabajo de investigacion.
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Formato #1

ENTREVISTA DIRIGIDA AL REPRESENTANTE DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA RURAL DE SAN JUAN DE ILUMAN.

OBJETIVO: Analizar la opinién del representante del GAD de la parroquia rural de San Juan
de lluman, mediante la aplicacién de una entrevista, con la finalidad de recolectar datos
gue ayuden al desarrollo del trabajo de investigacion.

RESPONSABLE: Lizbeth Paola Pillajo Espinosa

1.

10.
11.

12.

13.

éCudl es la estructura organizacional del GAD parroquial rural de San Juan de
lluman?

¢éCudles son los recursos con los que cuenta para dirigir el GAD de la parroquia
rural?

éHa contemplado el turismo como una alternativa de desarrollo econémico de la
parroquia rural?

¢éCudles son las actividades de difusion cultural que se ha desarrollado en la
parroquia rural?

Dentro del plan de desarrollo:

¢éExiste algun proyecto vinculado al turismo?

éConsta la descripciéon de la planta turistica que oferta la parroquia rural de
lluman?

¢Cémo ejecuta la promocion de atractivos culturales de la parroquia rural?

¢Qué porcentaje del presupuesto estan destinado para invertir en las actividades
turisticas de la localidad?

éQuisiera implementar algun tipo de proyecto o modelo turistico en la parroquia
rural?

¢Qué perfil deberian tener las personas involucradas en el proyecto a realizar?
¢Qué beneficios cree usted que aportaria el turismo ancestral, para el desarrollo de
la parroquia rural?

¢éCudles considera que son las principales barreras del desarrollo turistico en la
parroquia rural?

En caso de existir un proyecto vinculado al desarrollo turistico de la localidad. ¢De
qgué manera Ud. y la Institucion a la que representa colaboraria o ayudaria con el

desarrollo de esta iniciativa?
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Formato # 2

ENTREVISTA DIRIGIDA AL REPRESENTANTE DE LA ASOCIACION DE YACHAKS DE LA
PARROQUIA RURAL DE SAN JUAN DE ILUMAN.

OBIJETIVO: Analizar la opinién del representante de la Asociacion de Yachaks de la
parroquia rural de San Juan de lluman, mediante la aplicacién de una entrevista, con la
finalidad de recolectar datos que ayuden al desarrollo del trabajo de investigacion.

RESPONSABLE: Lizbeth Paola Pillajo Espinosa

¢Qué significa ser un Yachak?

¢En qué afio se conformé la asociacién?

¢Cudntos integrantes conforman la asociacién?
¢Cémo llega a ser Yachak?

¢Puede una mujer se Yachak?

éRecibe apoyo del GAD rural de San Juan de lluman?
¢Cémo promocionan la actividad de Yachak?

éPor cuanto tiempo ejerce la actividad de Yachak?

L N o U ke W N

¢Cudntas generaciones de Yachak tiene su familia?
10. ¢Qué tipo de rituales realiza?
11. ¢En qué casos se realiza rituales en las vertientes?

12. ¢Cual es el costo de los rituales que realiza?

Estudiante:

Paola Pillajo E.
C.l: 1720791985
ID. L00023854
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Formato # 3

ENTREVISTA DIRIGIDA AL REPRESENTANTE DE LAS MICRO-EMPRESAS DE SOMBREROS DE
LA PARROQUIA RURAL DE SAN JUAN DE ILUMAN.

OBIJETIVO: Identificar el mercado de las micro-empresas de la parroquia rural de San Juan
de lluman, mediante la aplicacién de una entrevista, con la finalidad de recolectar datos
gue ayuden al desarrollo del trabajo de investigacion.

RESPONSABLE: Lizbeth Paola Pillajo Espinosa

¢ La actividad comercial es familiar o propia?

¢éCuantos afios de trascendencia tiene su negocio?
¢Qué tipo de sombreros elaboran?

¢Cudles es su mercado principal?

éCual es el costo de los sombreros?

éCuantos sombreros elaboran en la semana?

¢Cudl es el procedimiento para elaborar los sombreros?

Nou,kwnpE

Estudiante:

Paola Pillajo E.
C.l: 1720791985
ID. L00023854



ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS QUE VISITAN EL

Formato N°4

CANTON OTAVALO

Objetivos: Identificar el perfil de los turistas que visitarian la parroquia rural luman.

Instrucciones: Su respuesta a cada pregunta se presentara colocando una “X” en la opcion

gue considere conveniente.

Datos Generales:

a) Género
() Femenino O Masculino
b) Edad
Q 15-24 anos :) 25-39 afios ©40-64 anos C 65 afios
en adelante
c) Procedencia
Nacional Lugar: | Extranjero Pais:

1.- ¢Cudndo viaja, con quien lo hace?

Q Amigos O Familia

Q Pareja

Compaiieros de
trabajo

<>Tours

2.- {Cual es el motivo del viaje?

tQ Negocio

O Turismo

Visita a familiares

O

3.- éPor qué medio de transporte llego a Otavalo?

tQTransporte Particular

O Transporte Provincial

Qra nsporte Turistico

4.- ¢{Cuantos dias destina para visitar Otavalo?

O ldia | ()

2 dias

O

3 dias 4 dias en adelante

O

5.- Marque con una X los lugares turisticos que usted conoce:

Plaza artesanal

Parque del Condor

Ciudad de Otavalo

Parque Acudtico Aranque (San
Pablo)

Comunidad y casc
Peguche

ada de

Talleres de sombreros de
luman

Mercado indigena de Otavalo

Volcan Imbabura

lluman

Fiestas indigenas y mestizas

Q Solo
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6.- ¢Ha escuchado de la parroquia de lluman donde fabrican sombreros y realizan
las limpias ancestrales?
() No

O si
7.- éPor qué medio le gustaria recibir informacion para visitar San Juan de lluman?

Q Radio

Q Redes sociales O Publicidad Publica O Agencias de Viajes

8.- Priorice las actividades a realizar en su visita a lluman, siendo 3 el punto mas
importante y 1 menos importante.
Actividad 1 2 3

Limpias
Visitar los talleres de sombreros
Visitar las vertientes

9.- éSe ha realizado las limpias en la Asociacién de Yachaks de lluman? Si su respuesta es
NO, pase a la pregunta 11

(Q Si
10.- ¢Al realizarse una limpia, cuanto estaria dispuesto a aportarle a la comunidad?
O O O O

8l en
10-20 ddlares | 21-30 ddlares | 31-40 ddlares | 51-80 ddlares adelante

No

11.- ¢Ha visitado los talleres de sombreros de lluman? Si su respuesta es NO, pase a la
pregunta 13

O si () No
12.- ¢ Al visitar los talleres de sombreros cudnto estaria dispuesto a aportarle a la
parroquia de lluman por este producto?

O O

C) C) CD

$5-510
délares

S$11-S15
délares

$16 - 520
délares

$21-530
délares

$31 en adelante

13.- ¢Seleccione la actividad turistica con la que reconoce a la

parroquia rural de lluman?

O

Artesanias

O

Cultura

O

Turismo ancestral

O

Atractivos Naturales
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14.- Considerando la siguiente escala 5 es alto y 1 es bajo, el nivel de importancia en
implementar planta turistica en la parroquia de luman.
Servicios turistico 1 2 3 4 5

Alimentacion

Servicios
higiénicos
Hospedaje

Transporte
publico
Informacién
turistica

iGracias por su colaboracion |
Formato N°5

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SERVIDORES TURISTICOS DE LA PARROQUIA RURAL DE
ILUMAN

Objetivos: Identificar el perfil de los servidores turisticos de parroquia rural lluman.
Instrucciones: Su respuesta a cada pregunta se presentard colocando una “X” en la
opcién que considere conveniente.

Datos Generales:

a) Género
() Femenino () Masculino
b) Edad
i . |~ i . i . Q 65 afios
() 15-24afios [ ) 25-39afios  |() 40-64 afios en adelante

1.- ¢A qué asociacidn pertenece?
O Yachak | ( ) Sombreros

2.- éLa actividad turistica-comercial que usted dirige es?

@) Propio | ()  Familiar

3.- ¢Hace cuantos ainos inicio su actividad turistica-comercial?

O Q O O 11 afios en

-1 afio 1- 3 afos 4- 6 anos 7 -10 anos adelante




4.- {Cuantos visitantes llegan a su negocio en la semana?

O

5-10
personas

O

11-15
personas

() 16-20

personas

O

20 personas en
adelante
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5.- éPor cual medio le gustaria promocionar su actividad turistica-comercial a nivel

nacional?

O

Radio

O

Redes sociales

O

Publicidad Publica

O

Paginas web

6.- éDe qué destino son los turistas que vistan su actividad econdmica?

() Nacionales

() Extranjeros

7- ¢Cudl destino es su cliente principal?

iGracias por su colaboracion j

2.5 Procedimiento para recolecciéon de datos Varios

El procedimiento se

documental, que implica, inmersion inicial en &inpo y recoleccion de datos para

realizard por medio de tésnida investigacion

el andlisis; se usaran herramientas como la obsiéry, entrevistas y encuestas.

Respecto a la observacion, éste consiste enrificaeion de las expresiones
culturales en la localidad por medio de una olmadéw de campo con el fin de
analizar y recopilar informacién valedera pararecpso de investigacion, asi como

el analisis de datos secundarios obtenidos por anddi libros tomados como

referencia para la investigacion.

Los formatos de recoleccion de informacién sorcifim de cada herramienta
aplicada. En razon de las encuestas son pregapliaadas a los habitantes de la
localidad, también a los turistas nacionales yaexéros, la entrevista son en funcion

de los participantes, esta herramienta se aplalaPaesidente del GAD Parroquial

prestadores de servicios.
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2.6 Cobertura de las unidades de andlisis (En cade ser aplicable) Varios

Se utilizara escenarios donde se contempla la raultle llumén para
determinar sus caracteristicas y para la elabarat@das encuestas se apoyara en la

muestra, datos que se obtendra del INEC.

Debido a la imposibilidad de medir o conocer lasepbaciones de todos los
elementos de la poblacion surge la necesidad dartama muestra de la poblacién
de la parroquia donde se puedan hacer inferesol@® caracteristicas de toda la
poblacion, es decir que se puedan obtener conoksique sean validas para el

conjunto poblacional.
2.7 Procedimiento para tratamiento y analisis de iformacion Sintesis

Para el procedimiento de la informacién se apogarda sintesis ya que se
estudiara en su totalidad, destacando las partesr@fg&vantes, en consecuencia se
obtendra la creacion de algo nuevo. Se efectuaréecuento de las respuestas
contenidas en las encuestas a través del contéas dgédigos numéricos y de las
alternativas de las preguntas efectuadas, condddad de generar resultados que se
muestran en cuadros (o tablas) y en graficos. AderaBie mencionar que en la
tabulacion se realizaran un analisis estadisticeadables tanto cualitativo asi como

cuantitativos.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL REPRESENTANTE DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA RURAL DE S AN
JUAN DE ILUMAN.

Sr. Jaime de la Torre

La estructura organizacional del GAD Parroquial &Ruwfe San Juan de
lluman, corresponde a ocho miembros entre ellosigerte, vicepresidente,

tesorero, secretario, lider de consultoria y eqdgapoyo de la consultoria

El recurso economico que dispone el GAD Parroqirairal es de
$225.000,00 ddlares los cuales son destinados pararsos gastos como
mantenimiento vial, alcantarillado, proyectos edivoa, entre otros. El gobierno
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actual no destina parte del presupuesto de invepsita actividades turisticas, por el

alto costo de consultorias, no han aplicado ninigande proyecto.

En la Parroquia Rural de lluméan, se dedican abdeadacion de sombreros de
lana de borrego y a las actividades de los Yachbksdos en el sector lluman Bajo,
ademas de esto el interés del GAD Parroquial Raatalal de lluman es el estudio de
tierras, geografia para crear una ruta turistpiecando el turismo de montafia y

puedan apreciar los diversos paisajes.

La barrera principal para el desarrollo turistisola economia, disponen de
excelentes actividades turisticas y comerciales paomocionar pero la falta de
presupuesto evita el desarrollo por esto Unicamgmteocionan dichas actividades

en la radio lluman, mas no en television publicagd@lto costo.

El beneficio de que los representantes del GADdgaral Rural de lluman,
se enfoquen en el turismo ancestral y venta de oo¥es con el fin de generar
ingresos econdémicos a las familias, tanto en lasas@mpresas como en la actividad
de los Yachak (De la Torre, 2017).

ENTREVISTA DIRIGIDA AL REPRESENTANTE DE LA ASOCIACI ON DE
YACHAK DE LA PARROQUIA RURAL DE SAN JUAN DE ILUMAN.

Sr. Rafael Carrascal

Se denomina Yachak a un lider que posee conocinsiegspirituales y
medicinales, se caracteriza por tener vocaciérgémdi y debe ser heredado el don
por generaciones, realizan curaciones de espar&mnonia del amor, ceremonia de
sanacion, limpias individuales, familias, casasifivos, rituales del Inty-raymi y la
ceremonia de la Chakana realizada en homenaj@ ahtérnacional del agua y para
el lider Yachak significa el amuleto de la suerfyler.

Antiguamente eran conocidos como brujos o chawstahace diez afios
fueron llamados Shamananes nombre originario destdar Alemanes y en la
actualidad se denominan Yachak, el 8 de ener®€@, tonformaron la Asociacion
de Yachak de lluman, aprobado por la Comisariaad8dlud, iniciando con 118

personas y en la actualidad son 26 personas dlse3emujeres que se las llaman
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parteras, la reduccion de los integrantes se digoorvarios aspectos como muerte,
vigjes, edad avanzada que impide ejecutar la datlyipor motivos personales o
desinterés.

El costo de la ceremonia oscila entre los $ 13,00 120,00 (ddblares),
antiguamente no tenia costo el pago lo realizahdorena de ofrendas con granos y
frutos. Esta Asociacion trabaja de forma indepentdieel GAD Parroquial Rural, y
los proyectos que planean es construir una sedéequeermita ejercer la actividad
de igual manera sembrar las plantas que utilizaa lizar las limpias y realizar
un encuentro cultural para reconocer a la Asoamld® Yachak a nivel nacional, en
la actualidad con las nuevas generaciones estéraado los saberes ancestrales con
el estudio de la medicina esto sucede entre laajyisexta generacion (Carrascal,
2017).

ENTREVISTA DIRIGIDA AL REPRESENTANTE DE LAS MICRO-
EMPRESAS DE SOMBREROS DE LA PARROQUIA RURAL DE SAN JUAN
DE ILUMAN

Sr. José Arcos

La actividad-comercial es familiar, tiene 17 afnos wascendencia, su
principal mercado son las provincias de Imbabum@gnca, Ambato, Riobamba vy
Quito, alrededor de setenta sombreros fabricamarseamana para dama y caballero
en varias tallas y junto al taller existe el almmadé sombreros disponibles para los
turistas el costo es desde $ 10,00 hasta $ 90,06ndndo el material, ademas

realizan sombreros bajo pedido (Arcos, 2017).
A continuacion los pasos para elaborar un somigletana de borrego:

1. Con goma organica, colorante vegetal y pelo dejoanéana de borrego,
se forma la campana base.
Calentar agua a 90°C introducir la campana base.

3. Colocar en los moldes establecidos la técnica esddp y dar textura
con ayuda de la plancha de piedra.

4. Dejar secar 8 horas en el sol.
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5. Cocer con maquina el tafilete y cortar los bordeaclerdo al modelo.
6. Cocer a mano el cintillo
7. Planchado final y poner la etiqueta.

TABULACION DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS
NACIONALES Y EXTRANJEROS QUE VISITAN EL CANTON OTAV ALO

Datos Generales:

Tabla 1
Género
NUmero Porcentaje

Femenino 199 52%

Masculino 184 48%
Total 383 100%

52%
48%
Femenino Masculino
Figura 1 Género
Tabla 2
Edad
Edad Numero Porcentaje

15-24 afnos 112 29%

25-39 afios 152 40%

40-64 afos 85 22%

65 afios en adelante 34 9%

Total 383 100%
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40%

29%

22%
9%

15-24 aios 25-39 afios 40-64 afos 65 afios en
adelante

Figura 2 Edad

Las personas que visitan el cantén Otavalo, enayoria son de género femenino,
correspondiente al 52% y al rango de edades ebtye 3 afos, considerando un

grupo de adultos activos para cualquier tipo devided turistica que ofrece dicho

canton.
Tabla 3
Procedencia
Procedencia NUmero Porcentaje
Nacional 335 87%
Extranjeros 48 13%
Total 383 100%

87%

13%

Nacional Extranjeros

Figura 3 Procedencia



Tabla 4
Procedencia por Provincia
Provincia Numero Porcentaje
Carchi 6 2%
Cuenca 34 10%
Guayas 26 8%
Imbabura 28 8%
Loja 2 1%
Manabi 4 1%
Pichincha 213 63%
Sucumbios 12 4%
Tungurahua 10 3%
Total 335 100%
63%
0% gy 8% »
L N - -
& o ey S o @7’@\ .&\“&’b S o 8 s
N Q o «o“

Figura 4 Procedencia por Provincia
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Tabla 5

Procedencia por Pais

Pais Numero Porcentaje
Alemania 2 4%
Bolivia 2 4%
Colombia 12 25%
Espafia 8 16%
Estados Unidos 6 13%
México 2 4%
Peru 8 17%
Uruguay 2 4%
Venezuela 6 13%
Total 48 100%

25%

16% 17%
13% 13%
4% 4% I 4%
. [}

N
X

1a

Alemania
Bolivia
Colomb
Espaiia
Méxic
Peru
Uruguay
Venezuela

Estados Unidos

Figura 5 Procedencia por Pais

La proporcion de la procedencia al canton Otayadoa visitantes nacionales es del
87% con gran afluencia corresponde a la provineiRidhincha, por la cercania que
son dos horas de distancia desde ésta provinorapfpo se tiene un 25% de

visitantes extranjeros que corresponde a Colordim\@cino.



1.- ¢ Cuando viaja, con quien lo hace?

Tabla 6

Grupos de viajeros

Numero Porcentaje

Amigos 54 14%
Familia 245 64%
Pareja 52 13%
Comparfieros de Trabajo 22 6%
Tours 4 1%
Solo 6 2%
Total 383 100%

14%

Amigos

64%

13%
6%

] -

Familia Pareja Compafieros Tours
de Trabajo

Figura 6 Grupos de viajeros

2.- ¢ Cuél es el motivo del viaje?

Tabla 7

Motivo de viaje

Numero Porcentaje

Negocio 54 14%
Turismo 283 74%
Visita a familiares 46 12%
Total 383 100%

2%

Solo
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74%

14% 12%

Negocio Turismo Visita a familiares

Figura 7 Motivo de viaje

El 64% de los visitantes encuestados, prefierganan la familia, para realizar
turismo ya que visitan los diversos atractivoslagar compartiendo experiencias
culturales y ancestrales.

3.- ¢ Por qué medio de transporte llego a Otavalo?

Tabla 8
Medio de Transporte

Numero Porcentaje

Transporte particular 246 64%
Transporte provincial 99 26%
Transporte turistico 38 10%
Total 383 100%

64%

26%

.

Transporte particular ~ Transporte provincial Transporte turistico

Figura 8 Medio de Transporte



4.- ¢ Cuantos dias destina para visitar Otavalo?

Tabla 9
Dias de visita en Otavalo

Numero Porcentaje

1 dia 191 50%
2 dias 128 33%
3 dias 40 11%
4 dias en adelante 24 6%
Total 383 100%

50%

33%
11%
1dia 2 dias 3 dias

Figura 9 Dias de visita en Otavalo

El 64% de los visitantes viajan en vehiculos prego que les permiten hacer
diversas paradas en los lugares cercanos a ladadakl 50% de los encuestados
destinan un dia para visitar el cantén Otavalo,facditidad de distancias cortas con

otras provincias.

5.- Marque con una X los lugares turisticos que ustl conoce:

4 dias en adelante
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Tabla 10
Atractivos turisticos

39

Numero

Porcentaje

Ciudad de Otavalo-Cascada de Peguche-Mercado
Indigena-Talleres de Iluman-Volcan Imbabura- 83
Fiestas indigenas

22%

Plaza Artesanal-Ciudad de Otavalo-Cascada de

Peguche 14

4%

Plaza Artesanal-Ciudad de Otavalo-Cascada de

Peguche-Mercado Indigena-Parque del Céndor 30

8%

Plaza Artesanal-Ciudad de Otavalo-Cascada de
Peguche-Mercado Indigena-lluman-Parque 72
Aranque-Volcan Imbabura-Fiestas Indigenas

19%

Plaza Artesanal-Ciudad de Otavalo-Cascada de
Peguche-Mercado Indigena-llumdan-Parque del 22
Céndor-Talleres de lluman-Fiestas Indigenas

6%

Plaza Artesanal-Ciudad de Otavalo-Cascada de

Peguche-Talleres de lluman 13

3%

Plaza Artesanal-Ciudad de Otavalo-Cascada de
Peguche-Mercado Indigena-lluman-Parque
Aranque-Talleres de llumdan-Volcan Imbabura-
Fiestas Indigenas

26

7%

Plaza Artesanal-Ciudad de Otavalo-Cascada de
Peguche-Mercado Indigena-lluman-Parque del
condor-Parque Aranque-Talleres de lluman-
Fiestas Indigenas

37

9%

Plaza Artesanal-Ciudad de Otavalo-Mercado

Indigena-Parque del Condor-Fiestas Indigenas 21

5%

Plaza Artesanal-Ciudad de Otavalo-Cascada de
Peguche-Mercado Indigena-Parque del céndor- 65
Parque Aranque-Volcan Imbabura

17%

TOTAL 383

100%
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22%

19%
17%

0,
8% ] 9%
6% 7%
5%
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]
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PA-CO-CP-M-C-A-V

PA-CO-CP-M-I-A-T-V-F
PA-CO-CP-M-I-C-A-T-F

Figura 10 Atractivos turisticos

Los lugares mas visitados por los encuestados reflejan que el 22% conocen la ciudad de
Otavalo, cascada de Peguche, mercado indigena, talleres de Iluman, volcan Imbabura y han asistido a
las fiestas indigenas; seguido del 19% por el interés de los siguientes atractivos: plaza
artesanal, ciudad de Otavalo, cascada de Peguche, mercado Indigena, lluman, parque Aranque,
volcan Imbabura y han asistido a las fiestas Indigenas; por ende son visitados la mayoria de

lugares entre ellos lluman.

6.- ¢ Ha escuchado de la parroquia de lluman dondalfrican sombreros y
realizan las limpias ancestrales?

Tabla 11
Conocimiento de la Parroquia Rural de lluman

NUmero Porcentaje
Si 218 57%
No 165 43%

Total 383 100%




57%

Si

41

43%

No

Figura 11 Conocimiento de la Parroquia Rural de lluméan

7.- ¢ Por qué medio le gustaria recibir informaciémpara visitar San Juan de

[luméan?

Tabla 12
Informacion Turistica

Numero Porcentaje

Radio 112
Redes sociales 187
Publicidad publicas 68
Agencia de Viajes 16

29%

49%
18%
4%

Total 383

100%
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49%

29%

18%
4%

Radio Redes sociales Publicidad publicas Agencia de Viajes

Figura 12 Informacion Turistica

El 57% de los encuestados, si han escuchado @dertzgpia San Juan de lluman con
respecto a la fabricacion de sombreros y la actidadlos Yachak que son
reconocidos por las limpias ancestrales, para magoocimiento el 49% de los
visitantes considera recibir informacién por medélas redes sociales ya que en la
actualidad son més utilizadas al momento de busnadestino de visita en la

provincia de Imbabura.

8.- Priorice las actividades a realizar en su visita lluman, siendo 3 el punto
mas importante y 1 menos importante.

Tabla 13
Actividades en lluman

Numero Porcentaje

Limpias - talleres - vertientes 74 19%
Limpias - vertientes - talleres 18 5%
Talleres - limpias - vertientes 20 5%
Talleres - vertientes - limpias 43 11%
Vertientes - limpias - talleres 44 12%
Vertientes - talleres - limpias 184 48%

Total 383 100%




43

48%

19%

11% 12%
. . . .
Limpias - Limpias - Talleres - Talleres - Vertientes - Vertientes -
talleres - vertientes - limpias - vertientes - limpias - talleres -
vertientes talleres vertientes limpias talleres limpias

Figura 13 Actividades en lluman

El 48% de los visitantes encuestados prefiereizegdas actividades en San Juan de
lluman en el siguiente orden primero la visita & Vartientes, luego acudir a los
talleres de sombreros y por ultimo visitar la Aso@n de Yachak para realizarse las
limpias.

9.- ¢ Se ha realizado las limpias en la Asociaciée & achaks de lluméan?

Tabla 14
Limpias Ancestrales

NUmero Porcentaje
Si 137 36%
No 246 64%

Total 383 100%




44

64%

36%

Si No

Figura 14 Limpias Ancestrales

10.- ¢ Al realizarse una limpia, cuanto estaria digpesto a aportarle a la
comunidad?

Tabla 15
Costo por las limpias

Numero Porcentaje

$ 10 - $20 ddlares 90 66%
$21 -$ 30 déblares 36 26%
$31 -$ 40 ddblares 9 7%
$41 -$ 50 délares 2 1%
$51 en adelante 0 0%

Total 137 100%
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66%

26%

7%

$10-520 $21-$30 $31-540 $41-$50 S51 en
ddlares ddlares ddlares ddlares adelante

Figura 15 Costo por las limpias

Basandose en los resultados obtenidos el 36% dantes se han realizado las
limpias ancestrales y asumen que el costo entre0$18 $20,00 ddlares son
accesibles para su economia, en cambio 64% norseehbizado las limpias por
motivo de creencias religiosas ya que confundeacievidad de los Yachaks con la

mala interpretacion de la brujeria.

11.- ¢Ha visitado los talleres de sombreros de than?

Tabla 16
Visita a los talleres de sombreros

NUmero Porcentaje
Si 144 38%
No 239 62%
Total 383 100%
62%
38%
Si No

Figura 16 Visita a los talleres de sombreros
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12.- ¢ Al visitar los talleres de sombreros cuantcstaria dispuesto a aportarle a

la parroquia de lluméan por este producto?

Tabla 17
Costo de los sombreros

Numero Porcentaje

$5 - $10 dolares 44 31%
$11 -$ 15 ddlares 68 47%
$16 -$ 20 ddlares 32 22%
$21 -$ 30 déblares 0 0%
$31 en adelante 0 0%
Total 144 100%

47%

31%

22%

0% 0%

$5-$10ddlares $11-$ 15 ddlares $16 -S 20 ddlares $21 -5 30 dblares $31 en adelante

Figura 17 Costo de los sombreros

Los visitantes que acuden a los talleres de sowmdrepresentan un 38%, con el fin
de realizar visita 0 negocios, ademas estan digmiasgastar entre $11,00 y $15,00
dolares, pese a que el resto de visitantes no e@mmps sombreros por diversos
motivos tales como gustos, cultura y calidad, estosbreros se caracterizan por ser

elaborados con lana de borrego o conejo y erdamadds por los antepasados.
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13.- ¢ Seleccione la actividad turistica con la queconoce a la parroquia rural

de lluman?
Tabla 18
Actividad turistica de lluman

Numero Porcentaje
Artesanias 67 18%
Cultura 102 27%
Turismo ancestral 170 44%
Atractivos naturales 44 11%
Total 383 100%

18%

Artesanias

La parroquia rural de lluman es reconocida en & par el turismo ancestral, por
la transmision de conocimientos entre varias ganm@nes para conservar los saberes
ancestrales, por lo cual existe una Asociacion deh#ks de lluméan, que respalda a

dicha actividad y se especializa en las limpiasgroenias vy rituales de la cultura

otavalefa.

27%

Cultura

44%

I .

Turismo ancestral ~ Atractivos naturales

Figura 18 Actividad turistica de lluman



14.- Considerando la siguiente escala 5 es alto g4 bajo, el nivel de

importancia en implementar planta turistica en la @rroquia de lluman.

Tabla 19
Planta Turistica

Encuestados

Porcentaje

Alimentacidn - Informacién Turistica -
Hospedaje - Transporte Publico - Servicios
Higiénicos

69

18%

Alimentacidn - Servicios Higiénicos -
Hospedaje - Transporte Publico -
Informacién- Turistica

41

11%

Hospedaje - Alimentacién - Servicios
Higiénicos - Transporte Publico -
Informacidén Turistica

50

13%

Informacién Turistica - Hospedaje -
Transporte Publico - Servicios Higiénicos -
Alimentacion

52

14%

Informacién Turistica — Transporte Publico
— Alimentacién — Servicios Higiénicos —
Hospedaje

60

16%

Servicios Higiénicos — Hospedaje —
Alimentacidn — Transporte Publico -
Informacién Turistica

28

7%

Transporte Publico — Alimentacion —
Informacidn Turistica - Servicios Higiénicos
- Hospedaje

35

9%

Transporte Publica — Informacién Turistica
— Hospedaje — Alimentacion — Servicios
Higiénicos

28

7%

Transporte Publico — Informacion Turistica
— Hospedaje — Servicios Higiénicos -
Alimentacion

20

5%

Total

383

100%
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18%

16%
14%
13%
11%
9%
7% 7%
I 5%

Figura 19 Planta Turistica

A—IT—H-TP-SH
A-SH-H-TP-IT
H-A-SH-TP-IT
IT-H-TP-SH-A
IT-TP—A—SH—H
SH-H-A-TP-IT
TP—A—IT-SH-H
TP—IT-H-A-SH
TP—IT-H-SH-A

La implementacion de una planta turistica en laogaia rural de lluman, es de
suma importancia y los visitantes sugieren de aouar sus necesidades con el 8%
corresponde a informacién turistica, transporte lipgb hospedaje, servicios
higiénicos y alimentacion, por otra parte con el ii@sesidades se presentan en el
siguiente orden: informacion turistica, transpgtéblico, alimentacion, servicios

higiénicos y hospedaje.



TABULACION DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SERVIDORES
TURISTICOS DE LA PARROQUIA RURAL DE ILUMAN

Datos Generales:

Tabla 20
Género (servidores turisticos)

Numero Porcentaje

Femenino 5 17%
Masculino 25 83%
Total 30 100%

83%

17%

Femenino Masculino

Figura 20 Género (servidores turisticos)

Tabla 21
Edad (servidores turisticos)

Numero Porcentaje

15-24 afnos 1 3%
25-39 afios 12 40%
40-64 afos 15 50%
65 afos en adelante 2 7%

Total 30 100%

50
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50%

40%
I .
3%
— N

15-24 aios 25-39 afios 40-64 aios 65 afios en adelante

Figura 21 Edad (servidores turisticos)

El género de los servidores turisticos de la atdivide Yachaks y sombreros, en su
mayoria corresponde al 83% del género masculiming éos rangos de edad de 40 a
64 afnos, data que el 50% de personas de estaredadpcen el trabajo de forma
especializada de acuerdo a la actividad turisticaeccial que ejerce, a diferencia
del género femenino con el 17%, al cual incluyen parteras y comerciantes de
sombreros.

1.- ¢ A qué asociacion pertenece?

Tabla 22
Actividad turistica-comercial

Numero Porcentaje

Yachaks 26 87%
Sombreros 4 13%

Total 30 100%
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87%

13%

Yacha's Sombreros

Figura 22 Actividad turistica-comercial

2.- ¢La actividad turistica-comercial que usted dige es?

Tabla 23
Origen de la actividad turistica-comercial

Numero Porcentaje

Propio 13 43%
Familiar 17 57%
Total 30 100%

57%

43%

Propio Familiar

Figura 23 Origen de la actividad turistica-comercial
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3.- ¢ Hace cuantos afios inicio su actividad turisaecomercial?

Tabla 24
Antigiiedad de la actividad turistica-comercial

Numero Porcentaje

-1 afo 1 3%
1- 3 afios 2 7%
4- 6 afos 7 23%
7 -10 afos 8 27%
11 anos en adelante 12 40%
Total 30 100%
40%
27%
23%
7%
= B
[ ]
-1 aino 1- 3 afios 4- 6 afnos 7 -10 afios 11 aios en

adelante

Figura 24 Antigiiedad de la actividad turistica-comercial

Los servidores turisticos mas reconocidos de leogaia rural de lluman son los
Yachaks representando al 87%, ya que a la asocidokgran veinte y seis
personas, fomentado asi la cultura ancestral, metanto el 13% corresponde a los
talleres de sombreros integrados por cuatro pess@ssas actividades conformando
con el 57% son de origen familiar y representadC8b en el rango de 11 afios en
adelante, ya que son actividades familiares quetsorsmitidas de generacion a

generacion conservando su cultura ancestral.



4.- ¢ Cuantos visitantes llegan a su negocio en Ensana?

Tabla 25
Visitas de turistas por semana

Numero Porcentaje

5-10 personas 8 31%
11-15 personas 11 42%
16-20 personas 4 15%
0,
20 personas en adelante 3 12%
Total 26 100%

42%

31%

15%

12%

5-10 personas 11-15 16-20 personas 20 personas en
personas adelante

Figura 25 Visitas de turistas por semana

5.- ¢ Por cual medio le gustaria promocionar su asfidad turistica-comercial a
nivel nacional?

Tabla 26
Promocion turistica-comercial

Numero Porcentaje

Radio 3 10%
Redes sociales 8 27%
Publicidad publicas 7 23%
Paginas web 12 40%

Total 30 100%
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40%

27%
23%

] I

Radio Redes sociales Publicidad publicas Paginas web

Figura 26 Promocion turistica-comercial

Los servidores turisticos reciben de 11 a 15 passen la semana a sus actividades
turisticas-comerciales correspondiente al 42%, adam 40% de servidores resalta

gue les gustaria promocionar la actividad que efepor medio de paginas web, no

lo han podido cumplir por desconocimiento y fakaredcursos econémicos.

6.- ¢ De qué destino son los turistas que vistan aatividad econémica?

Tabla 27
Procedencia de visitantes

Numero Porcentaje

Nacional 24 80%

Extranjeros 6 20%

Total 30 100%




80%

20%

Nacional Extranjeros

Figura 27 Procedencia de visitantes

7- ¢ Cudl destino es su cliente principal?

Tabla 28
Destino de proveedores a nivel nacional
Provincia Numero Porcentaje

Cotopaxi 5 17%

Cuenca 6 20%

Loja 8 26%

Pichincha 11 37%

Total 30 100%

37%
26%
20%
: I
Cotopaxi Cuenca Loja Pichincha

Figura 28 Destino de proveedores a nivel nacional
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Los turistas que reciben los servidores de lasidaties econdmicas de la parroquia
rural de lluman son de procedencia nacional y sgmtan el 80%, dicha actividad
abastece con un 37% a la provincia de pichinchaidegle la provincia de Loja con
un 26%.

CAPITULO 1l

3. RESULTADOS

3.1 Andlisis externo

La provincia de Imbabura esta ubicada en el n@tgais aproximadamente
a unos 60 kilometros de Quito. Limita al norte tprovincia del Carchi, al sur con
la provincia de Pichincha, al este con la provird@aSucumbios y al oeste con la
provincia de Esmeraldas. Imbabura posee una ubitastratégica dentro del pais,
pues se encuentra a sélo 100 Km aproximadamergefamtera colombiana. Es un
eje comunicador entre la Amazonia, y la Costagaigo que estd muy proxima a la

capital del Ecuador.

Uno de los cantones que pertenece a la provinciantdabura es el cantén
Otavalo, considerado como uno los destinos mastitta$ del pais, es reconocido
por su idioma, cultura y vestimenta, ademas ricoeenrsos naturales, elaboracion
de artesanias y manifestaciones culturales comd&kdaRaymi e Inty Raymi en
comunidades indigenas como kichwa Otavalo y kickayambi a lo largo del afo
(Krainer, 2012, pag. 78).
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ECUADOR

Provincia de
IMBABURA

= Canton de
_and o _ OTAVALO

>

Figura 29 Mapa de ubicacion del Cantén Otavalo

Fuente: (ONG Guaguacuna, 2016)

El canton Otavalo esta conformado por 11 parroquias

« Parroquias Urbanas: El Jordan y San Luis.
» Parroquias Rurales: Dr. Miguel Egas (Peguche), Eogespejo (Calpaqui),
Gonzales Suarez, San José de Quichinche, San dulaman, San Pablo del

Lago, San Pedro de Pataqui, San Rafael y Selvagileg

La biodiversidad de atractivos turisticos tantaireles como culturales de la
provincia de Imbabura, permite al turista elegis lbestinos, a continuacion los
lugares mas visitados en el carnaval 2015, corresgocon un 20% la cascada de
Peguche, seguido de la laguna de San Pablo cor%)] dichos atractivos en
relevancia pertenecen al cantén Otavalo (Direcciten turismo y desarrollo

econdmico social de Otavalo, 2015, pag. 1).



Tabla 29
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Lugares a visitar en el canton Otavalo

Lugares a visitar

Laguna de San Pablo

31

Caseada de Peguche

38

Lagunas de Majanda

11

Cotacachi

23

Laguna de Culcocha

25

San Antonio de lbarra

11

Ibarra

17

Otros lugares

31

Fuente:

Direccién de turismo y desarrollo econémico y social de Otavalo

Lugares a visitar

San
| Antonio de
Ibarra

6% Lagunas de
Mojanda
6%

Figura 30 Lugares a visitar en el canton Otavalo

Fuente: Direccion de turismo y desarrollo econémico y social de Otavalo

La afluencia de turistas al cantdon Otavalo a febB&15, representa el 59%

al género femenino a diferencia del masculino can40%, entre ellos turistas

nacionales y extranjeros.

Tabla 30

Turistas por género

Turistas por género

Masculino

33

Femening

48

Fuente: Direccion de turismo y desarrollo econdémico y slodeOtavalo



60

Visitantes por género

Maseuling

Figura 31 Turistas por género

Fuente: Direccion de turismo y desarrollo econdémico y slodeaOtavalo

La procedencia de visitantes a febrero-2015, coorede al 37% para
Ecuador identificados como turistas nacionalesyigdegde Estados Unidos con el
11% y Canada con el 6%.

Tabla 31
Visitantes por pais de residencia

Visitantes por pais de residencia

Panama 1| Ingk ]
Polonia 1 |Suiza 4
Bolivia 1 |Korea 3
Brasil 1|G 3
Argentina 2 [Chile 3
Alemania 2 |Espafia 4
Ucrania 1 |Francia 3
UsA 5 |Canada 5
Japdn 1 [Ecuador 29

Fuente: Direccion de turismo y desarrollo econémico y social de Otavalo

Visitantes por pais de residencia

Poloniafiolvia
Brasil
1% 1%

Chile Colombla ¥
a% 5% M 4N

Figura 32 Visitantes por pais de residencia

Fuente: Direccion de turismo y desarrollo econémico y social de Otavalo
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3.2 Analisis Interno

Parroquia Rural San Juan de lluman

La parroquia San Juan de lluman fue fundada ekelostiembre de 1886, su
nombre hace referencia a las actividades textilguasrealizaban y trascienden hasta
la actualidad denominadas como hiladeria de aqgedltlU y MAN significa ir o
vamos traducido del quichua indigena, en baseocacestponen ILUMAN, ademas
esta ubicada segun coordenadas geograficas a 62666 latitud y -78.25 de
longitud; a 6,5 km de la ciudad de Otavalo y 1475 & sur de la ciudad de Ibarra
(Villacres, 2015, pag. 10).

El Gobierno Autonomo Descentralizado Rural de $&m e lluman, para la
gestion de las acciones estratégicas, esta esadatpor ocho miembros distribuidos
en las siguientes comisiones: medio ambiente y ym@dn, social, cultura y
deportes, infraestructura y vialidad.

Sr. Jorge Jaime De La Torre Presidente de la Rartaquial

Sr. Wilson Patricio Cadena Esperanza Vicepresiddémta Junta Parroquial
Ing. Santiago Ortiz Tesorero — Contador

Sr. JhonTituafia Secretario

Econ. Gustavo Villares

Ing. Irma Aydee Villares

Econ. Cristian Paul Andrade

Econ. Carlos Andrés Bastidas

Vision

San Juan de lluman es un una parroguia con unadsaciincluyente,
intercultural y participativa que se beneficia decbnservacion de sus ecosistemas;
para el aflo 2019 se proyecta como un territoriegnaido e interconectado, donde
sus ciudadanos acceden en igualdad de condiciofes servicios publicos, a un
ambiente sano, oportunidades laborales y seguridadiéndolo atractivo para la

vida y visita de propios y extrafios (Villacres, 20faiag. 50).
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Los actores sociales internos intervienen con resgimlidad en la cogestion
de su parroquia, participan activamente en ladbeéelciones, en la formulacién de
propuestas y aprobacion de politicas, planes y egotog de manera activa
cohesionando la red social local que promueve sardallo territorial (Villacres,
2015, pag. 50).

Por otro lado es indudable la existencia del debkeqa social y econémico
gue cada vez se esta acentuando en la poblacioauin@sable de la parroquia, para
lo cual se plantean los siguientes objetivos éxirads con el fin de contribuir al
desarrollo de la localidad.

e Objetivo 1 Promover e impulsar el uso y manejoesobte de los recursos
naturales, mediante actividades de preservacionladéiodiversidad y
proteccion del medio ambiente;

* Objetivo 2 Fortalecer y apoyar las actividades dedpccion artesanal y
agropecuaria con un enfoque de equidad apoyada ecohomia popular y
solidaria;

* Objetivo 3 Mejorar los servicios publicos de aleaifitado y de saneamiento
y abastecimiento de agua potable en los hogarkspderoquia, garantizando
las condiciones de vida de sus pobladores;

* Objetivo 4 Gestionar y mantener la viabilidad pgual rural interna,
apuntando al desarrollo local,

* Objetivo 5 Fortalecer las capacidades y potencidbd de la ciudadania,
mediante el desarrollo de actividades recreatieasun enfoque transversal
de cultura, etnia y género que fortalezca el Bugtir Ven la parroquia San
juan de lluman; vy,

* Objetivo 6 Promover la participacion y organizacamdadana en el proceso
y la toma de decisiones sobre la gestion de lagrges naturales y de los
ecosistemas que tienen incidencia en las condigidaealud de su poblacién
(Villacres, 2015, pag. 50).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Cea$@910, la poblacion total de

la parroquia San Juan de lluman, corresponde & ®&&onas entre ellos el 51,2% a
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mujeres y el 48,8% para Hombres con una edad pionded26 afos relativamente

joven.

Tabla 32
Densidad demogréafica

Superficie de

Nombre de parroquia Poblacion la parroquia Densidad

Total (km2) Poblacional
San Juan de Iluman 8.584 19,93 430,71

Fuente: INEC, censo de poblacion y vivienda 2010
Elaborado por: Gustavo Villacrés, 2015.

Tabla 33
Poblacion por sexo y edad promedio

Sexo Poblacién Total Porcentaje Edad Promedio

Mujeres 4.398 51,.2%
Hombres 4.186 48.8% 26 afios
Total 8.584 100,0%

Fuente: INEC, censo de poblacion y vivienda 2010
Elaborado por: Gustavo Villacrés, 2015

El territorio parroquial cuenta con una superfidee 22km2, esta ubicado a
partir de los 2.400 msnm desde el rio Ambi hastadl®50 msnm la cumbre del
volcan Imbabura lo que ha permitido contar conogsnpisos ecolégicos como
paramo, vegetacion arbustiva y bosque plantadéagvés, 2015, pag. 10).

SATOM OTAURLG |

SCION DEL ©
5N LA PROVINCIA DF IMBASURA DEL_

| RIEEIC ACION DE
1

Figura 33 Mapa de la parroquia de San Juan de lluméan

Elaborado por: Gustavo Villacrés, 2015.



64

Limita al norte con la parroquia de San Roque;ualc®n la parroquia de
Miguel Egas Cabezas-Peguche; al este con el vdioéabura y al oeste con el

canton Cotacachi.

Fuente: Sistema de Informacion Nacienal
Elaboracion: Gustavo Villares, marzo 2015

Figura 34 Mapa de limites de San Juan de lluman

Elaborado por: Gustavo Villacrés, 2015.

La parroquia San Juan de lluman se compone déglaierstes comunidades:
lluméan Bajo, Pinsaqui, San Luis de Agualongo, Angamba, Carabuela, Jahua

Pamba, lluméan Alto, y Sisi Unco.

En la parroquia de lluman, la poblacion en el radgoedad para trabajar
representa el 74% de este porcentaje el 51% comdsm personas econémicamente

inactivas (3345), es decir que existe mayor pobfasiactivas que poblacion activa.
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Poblacidn Ocupada Poblacion en edad de PEA - PEI
Trabajar*

Fuente: INCC, Censo de Poblacion y Vivienda, 2010.
Elaborado por: Gustavo Villares , Marzo 2015
*Poblacidn de 10y mas afios de edad.

Figura 35 Estructura econémica productiva de la Parroquia San Juan de
llumén.

Fuente: INEC, censo de poblacién y vivienda 2010

Elaborado por: Gustavo Villacrés, 2015.

El andlisis en la PEA, identifica que los hombresn®micamente activos

superan en 1,5 a las mujeres econémicamente gawagcir 21% mas.

Tabla 34
Poblacion Econémicamente Activa por sexo
Sexo PEA Total
Hombre % Mujer %

3222

1.956 61,7% 1266 39,3%

Fuente: INEC, censo de poblacion y vivienda 2010
Elaborado por: Gustavo Villacrés, 2015.
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PEA por rama de actividad

Sector publico

Industrias Manufactureras

— 19.3%
Agricultura, silvicultura, caza y pesca o 2001

h— 11.0%
Comercio al por mayor y menar .
— e

Fuente: INEC e
Elsborado por: Gus

nda, 2001 v 2010

Figura 36 PEA por Rama de Actividad de la Parroquia San
Juan de lluméan

Fuente: INEC, censo de poblacién y vivienda 2010
Elaborado por: Gustavo Villacrés, 2015.

Estas grafica representa a las actividades ecomémigie rescatan los
pobladores de la parroquia en el 2010, el 60,1%esponde a las industrias
manufactureras desempefiandose como ocupacionpaidireci oficiales, operarios y

artesanos con el 44,1%.

B,5%
. . = 9.5%
0,4% =
um 0.5%

l.’)nqmrmnr:. \f:n ulll.wﬁ y OF 'hir Trabgadores Oparadores de  Trabagjader  Nodeclaade Profesionales Pesonal de Direcores vy Tecricos 'y
s

delos irsmalaciones mevo centifices e apovo gerentes  profesionmales
;;Lrﬁcad.o- ar'_esams servicies ¥ Y mamunaria imtedscmales. admin srative del mive]
vendedores meshio

Figura 37 Ocupacion Principal de la Parroquia San Juan de lluman

Fuente: INEC, censo de poblacién y vivienda 2010
Elaborado por: Gustavo Villacrés, 2015.

Actividad industrial y manufacturera de lluman escanocido a nivel
cantonal por la fabricacion de sacos de lana, éapjcsombreros que elaboran las



67

familias de las comunidades y es un sustento deesng econémicos (Villacres,
2015, pag. 39).

La actividad agricola y pecuaria, rescata la siampta cosecha del maiz,
frejol, habas, papas, cebada y trigo como una ldbosubsistencia econdémica, en
cambio la cria de animales en las familias se taiaan en poseer al menos una

vaca lechera, cuyes o aves de corral (Villacre$52p4g. 39).

Actividad turistica en la parroquia posee atradit@es como: las tolas de
Pinsaqui, Santa Teresita y Carabuela, vertient&adeluan Pogyo y Rosas Pogyo, y
celebraciones como las fiestas de la virgen deh€ay ceremonia de la Chakana y el
ritual del Inty raimy. Ademas existen haciendas e caracterizan por su
produccion leche y actividades turisticas, la Had@ePinsaqui influye a la actividad
turistica de la parroquia, sin embargo existe unl @éfrovechamiento de los mismos
(Villacres, 2015, pag. 39).

La practica de la medicina ancestral o tradici@slotra caracteristica que
vuelve Unica a esta parroquia, es una fuente dedaog para un segmento de la
poblacion, se identifica que aproximadamente eld®¥da poblacion practica esta
actividad. Los Yachaks realizan rituales de limajegurificacion del cuerpo y del
alma. Esta practica cultural corresponde a unafesacion de tipo etnografica, la
misma constituye un tipo de atractivo en el que@wsede practicar el denominado
turismo ancestral (Villacres, 2015, pag. 39).

Los Yachaks, el 8 de enero de 1998 conformaronskacitacion juridica que
agrupa a 26 socios entre ellos 3 mujeres cono@das parteras, lo que les ha
permitido practicar y difundir esta actividad dentte la parroquia estableciendo
espacios aptos para la atencion al publico en immas de espanto, ceremonia del
amor, ceremonia de sanacioén, limpias individudbesjlias, casas y cultivos, rituales
del Inty raymi y la ceremonia de la Chacana reddzan homenaje al dia

internacional del agua.
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A continuacion un mapa turistico de la parroquian Saan de lluman,

ubicando a las actividades como los Yachaks, &slde sombreros, vertientes, tolas
y haciendas.

MAPA TURISTICO-SAN JUAN DE ILUMAN
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Figura 38 Mapa Turistico de San Juan de lluméan
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3.3 Andlisis Foda

e Es un lugar estratégico para el turismo e La ubicacién geografica permite
ancestral. conectar entre lbarra y Otavalo.

® Posee atractivos naturales como: las tolas de e La prefectura de Imbabura fomenta
Pinsaqui, Santa Teresita y Carabuela, vertientes de = el turismo del cantdn Otavalo

San Juan Pogyo, Rosas Pogyo y Moras Pogyo. mediante publicidad.

e La actividad de Yachaks es certificada. e La elaboracién de sombreros de lana

de borrego es Unica en el pais.
Debilidades Amenazas

e La accesibilidad vial de algunas comunidades es e Situacion econémica del pais provoca

de tercer orden. la disminucion de visitas a la parroquia.
e Falta un plan de manejo para la actividad e Pérdida de identidad cultural y
turistica. ancestral

e Escaza promocidn de las actividades que e Competencias de actividades de
ofertan como la elaboracién de sombreros y la Yachaks no certificadas en parroquias
actividad de Yachaks. cercanas a lluman.

¢ Falta de presupuesto econémico para desarrollo
del turismo.
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CAPITULO IV

4. DISCUSION

b. Conclusiones
La parroquia rural San Juan de lluméan del cafittavalo, encierra una serie

de atractivos naturales y culturales que lo cotetieen un sitio estratégico para los
turistas tanto nacionales como extranjeros, diclid@oguia es reconocida por la
actividad de los Yachaks y certificada por el Mi@i® de Salud, segun el acuerdo

N°1666 como lluman Yachak lluman Runakunapak Takan.

El resultado del estudio recalco que el Gobig&ntwnomo Descentralizado
de la parroquia rural de San Juan de lluman, cateqeoyectos turisticos por falta

de interés de los comerciantes y la escasa edanom

La falta de promocién en los lugares turisticos emmles ha provocado que
los pobladores emigren a otras provincias del mddandonando sus costumbres y
tradiciones.

El inventario de los atractivos turisticos que baueo en el desarrollo de la
investigacion facilita la informacion a los visitaa y habitantes, ademas la localidad
se identifica por la actividad de los Yachaks, @daente que la principal actividad
productiva de las familias en San Juan de llumataewmanufacturera artesanal,
elaboracion de sombreros, productos artesanalesraglicibnales que son
comercializados en el mercado nacional e internatioademés la visita a las

vertientes sagradas de las comunidades y la api@tide las tolas indigenas.

La parroquia San Juan de llumén, no cuenta comniaaon turistica, por
€S0 es importante remarcar que para lograr ingnesiofa actividad de turismo, es
necesario la participacion y organizacion de lobithates de las comunidades,

turistas, hacendados y el Gobierno Autonomo Desalezg#tdo Rural.
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c. Recomendaciones
Se recomienda capacitar y motivar a los Yachalsyecciantes de
sombreros en atencion al cliente.

Para el desarrollo turistico de la parroquia SaanJde Illuman es
indispensable la implementacion de la planta igestie acuerdo a los resultados
obtenidos.

El actual gobierno de la parroquia San Juan dedfyran caso de no contar
con los recursos econdmicos necesarios para diésaeldurismo, deberia conseguir
aval con la Prefectura de Turismo de Imbabura yaaljos manejan los atractivos
turisticos de la provincia.

Solicitar el apoyo de la Prefectura de Imbaburaa perdesarrollo de las
actividades turisticas por ejemplo con la participa de la Asociacién de Yachaks
de lluman, que proyectan realizar en este afio stivé¢ de Yachaks, para

promocionar su actividad a nivel nacional.
Para estudios de investigacion se recomiendadogesites temas:

+ Estudio de saberes ancestrales en la Asociaciofadbak de San Juan

lluman.
» Estudio de suelos en las vertientes de la parrdgamaluan de lluman.

* Promover el marketing en actividades turisticasadearroquia San Juan de

lluman.

* Realizar una ruta turistica de la Medicina Ancéstra
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