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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA




FORMULACION DEL PROBLEMA




OBIJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS

e Evaluar los Procesos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y

su incidencia en la informacién contable de las Empresas del sector
Comercial del Cantdn Latacunga - Provincia de Cotopaxi.

Establecer el estado del arte de la Contabilidad como ciencia social y Ia
fundamentacion tedrica acerca de la Responsabilidad Social Empresarial.

Determinar los modelos exitosos de Responsabilidad Empresarial en el sector
Comercial del catdon Latacunga Provincia de Cotopaxi que identifican a una
empresa socialmente responsable y sus resultados frente a los clientes internos y
externos.

Determinar los principales indicadores contables que permitan medir los
resultados obtenidos por la implementacion de los procesos de Responsabilidad
Social en las empresas en estudio.

Proponer una guia metodoldogica que permita a las empresas del sector
Comercial un adecuado registro y control contable de los planes de
responsabilidad social.



\

CAPITULO I



| RESPONSABILIDAD
«,‘ SOCIAL

Independiente

La Responsabilidad Social

/ Empresarial es el compromiso

gque asume una organizacion
empresarial para contribuir al
desarrollo econémico sostenible
por medio de la colaboracién, con
el propdsito de obtener una
mejor calidad de vida, a nivel
econémico y social.

Para emprender acciones que
generen impactos positivos en la
sociedad, con el aporte de
soluciones basadas en la
transparencia, sustentabilidad vy
ética, siendo la meta el
desarrollo sustentable del ser
humano y su entorno

INFORMACION

CONTABLE

Dependiente

La informacién que se procesa
por el sistema contable se refiere
al patrimonio de una empresa en
un momento dado y a su
evolucion en el tiempo.

La contabilidad es una técnica un
conjunto de reglas que tienen
como fin el registro de las
operaciones que se producen en
la empresa.



RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL




CONTABILIDAD COMO CIENCIA
SOCIAL

INDICADORES REFERENTES A LA
RSE




CAPITULO Il

METODOLOGIA



METODOLOGIA
a D

TIPOS DE e Investigacion de Campo
INVESTIGACION  elInvestigacion Bibliografica-Documental

@y

¢ E|l Diseno de Encuestas

¢ Nivel Correlacional



POBLACION

N.- EMPRESA CIUDAD TAMANO
1| NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A. Latacunga Mediana
2 | SEGOVIA MAYA RIVADENEIRA SEMAYARI CIA. LTDA. Latacunga Mediana
3 | TRUCKDIESEL IMPORTADORES S.A. Latacunga Mediana
4 | ADSSOFTWARE CIA. LTDA. Latacunga Pequefia
5| DISTRIBUIDORA MARCO OLMEDO DISTRIOLMEDO CIA. LTDA. Latacunga Mediana
6 | BOSQUEFLOWERS S.A. Latacunga Pequefia
7 | SAIT SAMANIEGO ITURRALDE S.A. Latacunga Mediana
3 COMERCIALIZADORA VALDIVIEZO VENEGAS CIA. LTDA. Latacunga Mediana
9 CAROLINA RIOS CIA. LTDA. Latacunga Mediana

10 | COMERCIAL LOS NEVADOS SUPERGRAF CIA. LTDA. Latacunga Mediana
11 | COMERCIALIZADORA MAVAC GASSTATION S.A. Latacunga Mediana
12 | ESTACION DE SERVICIO SULTANA DE COTOPAXI ESERSULCO S.A. Latacunga Mediana
13 | NUTRISIM S.A. Latacunga Pequefa
14 | EXPERTOS CONSTRUCTORES EXPCONSBUILD S.A. Latacunga Pequefia
15 | KROKLETS TRADING CIA. LTDA. Latacunga Pequefa
16 | COMERCIAL JACOME & CORRALES CIA. LTDA. Latacunga Pequefia
17 | ESTACION DE SERVICIOS SILVA UNO CIA. LTDA. Latacunga Mediana
18 | PROCINGENIERIA CIA. LTDA. Latacunga Pequefia

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, 2016)




CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION



ANALISIS DE LOS RESULTADOS

* ¢La empresa aplica Procesos de Responsabilidad Social Empresarial?

601
¢La empresa aplica Procesos de Responsabilidad Social Empresarial?
Por j
Frecuencia Porcenta j P je valid acumulad
2
& a0
[=
S| 9 64,3 64,3 64,3 i
7 7 7 o
a G4 29%
NO 5 35,7 35,7 100,0
Valid
204
3571%
Total 14 100,0 100,0
0

I
MO



ANALISIS DE LOS RESULTADOS

 ¢Cual seria el grado de incidencia que tienen los Procesos de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) en la informacion Contable de la empresa?

¢Cual seria el grado de incidencia que tienen los Procesos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

en la informacién Contable de la empresa?

Frecuencia P j P je valido Porcenta j %
mulad E
S
Muy alto ,2 22,
Alto 5,6 55,6 8
alidos
Baj 2 22,2 22,2 100,0

T
rrrrrrrr



ANALISIS DE LOS RESULTADOS

e ¢Su empresa cuenta con un presupuesto especifico destinado a inversion
social?

40
éSu empresa cuenta con un presupuesto especifico destinado a inversion social?
307
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado o
I
Definitivamente si 2 22,2 22,2 22,2 k=
(]
Probablemente si 1 11,1 11,1 33,3 2 207
=]
Indeciso 1 11,1 11,1 44,4 o
Validos Probablemente no 2 22,2 22,2 66,7
Definitivamente -
3 33,3 33,3 100,0 107
no
Total 9 100,0 100,0

T T T T T
Definitivamente si Probablemente si Indeciso Probablemerte no  Defintivamente no



ANALISIS DE LOS RESULTADOS

* ¢La empresa ha publicado una Memoria de Sostenibilidad o de Responsabilidad
Social?

G0
a0
éLa empresa ha publicado una Memoria de Sostenibilidad o de Responsabilidad Social?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 40—
[T
valido acumulado 3l
i)
@
Probablemente si 2 22,2 22,2 22,2 2 307
S
Indeciso 1 11,1 11,1 33,3 o
Probablemente no 1 111 111 44,4 20
Validos
Definitivamente
5 55,6 55,6 100,0
no 10
Total 9 100,0 100,0
[N

T T T T
Probablemente si Indeciso Probablements no Definitivaments no



ANALISIS DE LOS RESULTADOS

* ¢Dentro de la contabilidad de la empresa mantienen cuentas que hagan
referencia a la Responsabilidad Social Empresarial?

B0
é¢Dentro de la contabilidad de la empresa mantienen cuentas que hagan referencia a la
Responsabilidad Social Empresarial?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje .
acumulado
S| 3 42,9 42,9 42,9 o
Validos NO 4 57,1 57,1 100,0 .g
o
Total 7 100,0 100,0 g 307
Cuentas referentes a los Procesos de RSE *
éDentro de lal Total 20
contabilidad de la
empresa mantienen -
cuentas que hagan
referencia a la
Responsabilidad g 7 A
Social Empresarial?
Sl
SERVICIOS Recuento 1 1 NUTRISIM S.A.
Indispensable AMBIENTA!.ES % dentro de PREG17 50,0% MAVAG S.A.
APORTACION Recuento 1 1
ACCIONISTAS % dentro de PREG17 50,0%
Total Recuento 2 2




ANALISIS DE LOS RESULTADOS

 ¢Se efectua un registro, control y seguimiento de los Procesos de RSE en el area
contable?

Se ef g | y seguim de los p de RSE | bl
(1T
= 60
Frecuencia Porcenta i P je valid Porcenta i k=
mulad
3
S 1 14,3 14,3 14,3
Valid 0 6 85,7 8 100,0
I 100,0 100,0
14, 29%
T
Sl




COMPROBACION DE HIPOTESIS

Tabla de contingencia ¢ La empresa aplica Procesos de Responsabilidad Social Empresarial? * ¢ Cudl seria el

grado de incidencia que tienen los Procesos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la informacion

Contable de la empresa?

gl=
A

Grados de libertad = (Filas-1) (Columnas-1)
= (F-1) (C-1)
=(2-1) (3-1)

4

Pruebas de Chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,778 2 ,020
Razoén de verosimilitudes 9,873 2 ,007
Asociacién lineal por lineal 6,959 1 ,008
N de casos vélidos 14

a. 6 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es,71.

¢Cudl seria el grado de incidencia que | Total
tienen los Procesos de
Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en la informacién Contable de la
empresa’?
Muy alto Alto Bajo
Recuento 2 5 2 9
ilaempresaaplica | Frecuencia
1,3 3,2 4,5 9,0
Procesos de esperada
Responsabilidad Recuento 0 0 5 5
. -~
Social Empresarial? | NO Frecuencia
7 1,8 2,5 5,0
esperada
Recuento 2 5 7 14
Total
Frecuencia
2,0 5,0 7,0 14,0
esperada

zona de aceptacion

zona de rechazo

10

vy

\og»/)om 001 | 0,008 ;(

27 504 663 8]

) || M) TT TV
6250 _2a1)) 938 11| 1284

[ 178 949 11.%4 1328 488 4

02¢| 1.07| 1283 1509 1678 5

Los Procesos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) Sl Incide en la informacién contable de las empresas del sector

Comercial del Cantén Latacunga Provincia de Cotopaxi.
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‘Norma Contable N° 8

Politicas Contables,
Cambios en las

\

e En ausencia de una NIIF que sea
aplicable especificamente a una
transaccion, la gerencia deberd
usar su juicio en el desarrollo y
aplicacion de una politica
contable.

POLITICAS

CONTABLES

INDICADORES

eLos indicadores para Negocios
Sustentables y Responsables
tienen como foco evaluar cuanto
de sustentabilidad y de
responsabilidad social han sido
incorporadas en los negocios,
definiendo estrategias, politicas y

procesos.

\

KMuestran un estado resumido de\

las actividades realizadas por la
entidad con valores econdmicos
gue muestran indicadores, que
permiten medir el grado de
incidencia que han presentado
los Programas de Responsabilidad
Social Empresarial.




DISENO DE LA PROPUESTA

(D)l & ‘f\ ‘

Guia Metodolégica para el adecuado registro y control
Contable de los planes de Responsabilidad Social en
las empresas PYMES del sector Comercial.

FASES

1. Establecer una politica Contable,
en donde se establezca la
propuesta y se defina en el area
contable como va ser el proceso
para contabilizarla.

2. Establecer los indicadores por
dimension de los Programas de
Responsabilidad Social
Empresarial.

3. Estructurar un modelo estandar
de informe social.



FASE |

o |
LPOLI'TICA CONTABLE

™

\

e |dentificacion de cuentas

PLAN DE CUENTAS referentes a los RSE

REGISTRO CONTABLE

a0 "“\\‘I yo N
S




PLAN GENERAL DE CUENTAS

CODIGO CUENTAS
1|ACTIVO
10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1010103 | Efectivo y Equivalentes al Efectivo de RSE
101010301 | Bancos RSE
10103 INVENTARIOS
1010414 | Inventario Responsabilidad Social Empresarial
102 | ACTIVO NO CORRIENTE
10201 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
1020103 | Maquinaria de Responsabilidad Social Empresarial
2 PASIVO
201 | PASIVOS CORRIENTES
2010302 | Cuentas por Pagar Responsabilidad Social Empresarial
20105 | PROVISIONES
2010503 | Provisiones de RSE
3| PATRIMONIO
302 | APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS FUT. CAPITAL.
304 | RESERVA
30405 | Reservas de Responsabilidad Social Empresarial
4 | INGRESOS
4301 | DIVIDENDOS
430601 | Ingresos de Responsabilidad Social Empresarial
5 GASTOS
52022801 | Gastos Responsabilidad Social Empresarial




2, ACTIVOS Y
- PASIVOS




ACTIVOS

DETALLE

FECHA
XXXX _ -X-
Inventario de RSE
Equipo Médico
IVA Pagad
Efectivo y Equivalentes al Efectivo de RSE

Bancos RSE

P/R compra de equipo médico para el Hospital

Programa Medio Ambiente

\ .

o

S

PARCIAL DEBE
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
FECHA
XXXX

Inventario de RSE

HABER

DETALLE

Compra de arboles (pino)

P/R compra de arboles donados a una primaria

=

Programa Salud
XXXX
PARCIAL DEBE HABER
XXXX
L
Cuentas por Pagar RSE ~’
=
et



 INDICADORES CONTABLES POR DIMENSION DE

FASE ||

LOS PROGRAMAS DE RSE

ECONOMICO

Valor Econdmico Directo Generado y Distribuido

eFormula: VER=VEDG-VED

eDonde:

VER: Valor Econdmico Retenido

VEDG: Valor Econdmico Directo Generado (Ingresos)
VED: Valor Econémico Distribuido (Gastos)

Ayudas Econdmicas Otorgadas por entes del
Gobierno

eFormula: AEG=AP-IP

eDonde:

AEG: Ayudas Econdmicas Otorgadas por entes del
Gobierno

AP: Administracion Publica

IP: Impuestos Pagados

MEDIO AMBIENTE

Porcentaje de los Materiales Utilizados que son

Materiales Reciclado

eFormula:

PMR =
Total materiales empleados

x 100

Reduccion del Consumo Energético

*Formula:  PRCE = Total Ahorro Eléctrico X 100

Total Consumo Eléctrico
Porcentaje y Volumen Total de Agua Recicladay

Reutilizada

eFormula:

PARR =_Total Agua Reciclada x 100

Total Consumo Agua

SOCIAL

Salud y Seguridad de los Empleados

eFormula: SSE = TE-TEA
eDonde:

SSE: Salud y Seguridad de los Empleados

TE: Total de Empleados
TEA: Total de Empleados Asegurados
Gestidn de los Impactos de la Empresa en la Comunidad

QA x 100
NQS

eFormula:

PTIP =

eDonde:

PTIP: Porcentaje del Impacto de la Empresa en la
Comunidad

NQA: Numero de Quejas Atendidas

NQS: Nimero de Quejas Sociales



- MODELO ESTANDAR DE INFORME SOCIAL J




BALANCE SOCIAL

INFORME DEL DESEMPENO SOCIAL DE LA EMPRESA

I. ESTADO DE DEMOSTRACION DEL VALOR
AGREGADO

ANO
1

%

ANO
2

%

Il. ESTADO DE INDICADORES DE DESEMPENO
ECONOMICO

%

%

VALOR AGREGADO GENERADO (VAG)

(+) Ventas

(-) Costos Materia Prima

1 Desempeiio Econémico

(-) Otros Costos y Gatos

(+) Otros Ingresos

(-) Depreciaciones

Ingresos Operacionales

TOTAL VAG

VALOR AGREGADO DISTRIBUIDO (VAD)

Personal (Sueldos, beneficios, aportaciones)

2 Presencia en el Mercado

Estado (Impuestos, tasas y contribuciones)

Comunidad y Medio Ambiente (Programas

sociales y ambientales)

Empleo (Personal ocupado)

Terceros (retribuciones de capital)

Propietarios (Utilidades distribuidas)

3 Consecuencias Econdmicas Indirectas

Empresa (Reinversiones)

TOTAL VAD

TOTAL (VAG-VAD)

Inversion en Infraestructura (centros de salud,

suministros de agua vy luz)




BALANCE SOCIAL

lIl. ESTADO DE INDICADORES DE DESEMPENO
AMBIENTAL

%

%

IV. ESTADO DE INDICADORES DE DESEMPENO
SOCIAL

%

%

1 Utilizacion de Recursos

1 Empleados

Energia

Agua

Relacidn con Empleados Relaciones con Sindicatos

Salud y Seguridad de los Empleados

Materiales

2 Derechos Humanos

2 Inversion

Trabajo Infantil en la Cadena de Proveedores

Inversidon en proyectos de mejora y prevencion

ambiental

3 Sociedad

Inversion en proyectos de reciclaje evitando la

contaminacion

Gestion de los Impactos de la Empresa en la

Comunidad

Compromiso con el Desarrollo de la Comunidad y

Gestién de Acciones Sociales

3 Atencion de Reclamos

4 Responsabilidad sobre Productos

Cantidad de reclamos/denuncias atendidas por
temas de medio ambiente

Relacionamiento con el Consumidor

4 Otros Indicadores

Impacto Derivado del uso de Productos o Servicios

Cumplimiento regulatorio de normas y leyes

V. NOTAS EXPLICATIVAS




CONCLUSIONES

Los fundamentos tedricos a los cuales hace referencia este estudio es la Contabilidad como ciencia social, surgiendo como disciplina que contribuye el
registro y control de la responsabilidad social, ademas de realizar un seguimiento del manejo de recursos a través de modelos o guias practicas; esto
acorde a las multiples exigencias de los stakeholders (grupo de interés).

Dentro de la presente investigacidon y después del analisis de los resultados de las encuestas aplicadas a las empresas objeto de estudio se llega a la
conclusién que en su mayoria las entidades no mantienen modelos referentes a los Programas de Responsabilidad Social Empresarial. Se identificaron 11
empresas que afirman involucrarse en el compromiso social, el eje ambiental y la transparencia empresarial; pero ninguna empresa refleja un informe
referente a las Memorias de Sostenibilidad o da a conocer el avance de dichos programas en relacién con la sociedad.

De la investigacion de campo se pudo evidenciar que la mayoria de las empresas sujetas a las encuestas, no cuentan con mecanismos que les permitan
mantener una mediciéon de resultados referentes al cumplimiento de los Programas de Responsabilidad Social Empresarial, asi como la carencia de
indicadores contables; razén por la cual es importante dar a conocer los diversos aportes que puede brindar la RSE dentro de una empresa y mantener
cuentas referentes al tema mediante el establecimiento de politicas contables que respalden dicho planteamiento.

Y finalmente es importante concluir con la propuesta de una Guia Metodoldgica referente a los Programas de Responsabilidad Social Empresarial que
deben mantener las empresas para un mejor desarrollo y comprensién del tema en donde se plasman diversos registros y controles contables de la RSE,
la misma que se adapta a las diversas necesidades de las empresas, también la creacion de una Memoria de Sostenibilidad que no es mas que un
informe social que presenta la entidad para el publico en el cual da a conocer las actividades realizadas por parte de la organizacién durante el periodo
contable y las diversas actividades realizadas en los tres aspectos como los son econdmico, ambiental y social.




RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas PYMES en estudio que se relacione con los nuevos temas y conceptualizacion de la |
Responsabilidad Social Empresarial que tiene multiples beneficios no sélo para la empresa sino para todo su entorno y
personas involucradas con la misma, ya que contribuye en el mejoramiento econdmico, social y ambiental; todo esto debe
estar estrechamente relacionado con la Contabilidad Social la misma que evidencia mediante un informe las actividades
realizadas por parte de la entidad y en este caso ninguna empresa mantiene dicho informe.

Se recomienda a las entidades puestas en estudio adaptarse a los diversos modelo y métodos referentes a la
Responsabilidad Social Empresarial en el cual se describe cada proyecto social que mantiene la empresa y los diversos
resultados emitidos para la verificacion a fin de establecerla frente a los grupos de interés, para lo cual se debe tomar en
cuenta o como referencia la forma en que otras empresas han implementado la RSE en la informacién contable.

Para las empresas se recomienda implementar dentro de la contabilidad empresarial cuentas referentes a la
Responsabilidad Social Empresarial que les permitira mantener un registro por separado de la tradicional contabilidad
reflejando en la misma las buenas practicas que mantiene la empresa, segln sus requerimientos y necesidades a fin de
generar aportes no sélo para la organizacién sino también para la comunidad donde labora y para la sociedad.

/

Se recomienda aplicar la Guia Metodoldgica propuesta que permite a las empresas PYMES del sector Comercial un
adecuado registro y control contable de los Programas de Responsabilidad Social, ademas de indicadores que contribuyen
favorablemente al compromiso social que debe mantener todo empresario dentro de su area de influencia presentando
una mejor imagen empresarial gracias al Balance Social que se considerara como un sexto estado financiero en el cual se

especifica los tres aspectos de la RSE como son econdmico, ambiental y social; todo esto reflejado en una Memoria de
Sostenibilidad.

A







