“La posibilidad de realizar un sueno es lo que

hace que la vida sea interesante.”
(Paulo Coelho)
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MACRO

« La economia social,
popular 'y solidaria
tiene su origen el siglo
XVIII con el impulso
del cooperativismo.

« Las experiencias de la
Economia Popular vy
Solidaria son  muy
variadas y responden a
la  planificacion vy
desarrollo de varios
programas creativos en
distintos paises.

MESO

» Las cajas solidarias existentes en
nuestro pais estdn localizadas en
distintas comunidades creadas con la
Unica finalidad de procurar la
asociatividad entre sus socios, dando
cumplimiento asi al objetivo ocho del
Plan Nacional del Buen Vivir que
consiste en: consolidar el sistema
econémico social y solidario, de forma
sostenible.

» Sin embargo uno de los factores
primordiales que ha limitado el
crecimiento y desarrollo econémico de
este sector es el no contar con un
organismo de control definido, que les
ayude como guia en sus formas de
organizacién y manejo administrativo,
asi como también que les colaboren en
la planificacibn y ejecucion de
programas de emprendimiento
productivo que sirvan para generar
fuentes de ingresos y empleo,
contribuyendo asi al desarrollo no solo
de sus asociados sino también de sus
habitantes en si.

MICRO

» Las cajas solidarias de la provincia de
Chimborazo prestan Servicios
financieros como son de captacion y
colocacion y se han mantenido activas
por varios afos.

» La falta de una adecuada estructura de
control interno, la falta de procesos
establecidos y disefiados de acuerdo a
sus necesidades y servicios que
prestan, y la carencia de capacitacion
de sus administradores; son varios de
los factores que generan
desorganizacion en el desarrollo de sus
actividades y descoordinacién en la
toma de decisiones, impidiéndoles asi
que cumplan con el objetivo de
contribuir a la mejora de la calidad de
vida de sus asociados y por ende en el
aporte a la matriz productiva.
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IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

FORMULACION
DEL PROBLEMA

¢La Inadecuada gestion de control
Interno no permite el desarrollo
financiero de las cajas solidarias de la
provincia de Chimborazo?
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IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Justificacion Obijetivo general

Analizar la gestion de control interno y disefio de un buen gobierno

. - e . .. corporativo como factores clave en el desarrollo financiero de las
« La investigacion contribuira con el objetivo 8 del Plan cajas solidarias de la provincia de Chimborazo.

Nacional del Buen Vivir, 2013, el mismo que es “consolidar el

. e : L . Objetivos especificos
sistema economico, social, y solidario de forma sostenible y el J P

objetivo 10 impulsar la transformacién de la matriz productiva. Elaborar la fundamentacion teorica bajo la cual se sustenta la
. p: . . - investigacion en torno a la gestion de control interno y el gobierno
« Realizar un analisis de control interno a las cajas solidarias en corporativo.

base a los componentes de control interno COSO
identificando asi las posibles falencias que pueden existir en el
desarrollo de sus actividades, y mediante el disefio de buen
gobierno corporativo para las cajas solidarias, se convierte en
una herramienta Gtil para quienes administran las cajas y para - : _ o
sus socios, permitiéndoles presentar y contar con informacion Disefar un buen gobierno corporativo que aporte al fortalecimiento de
oportuna, transparente y veraz.

Evaluar el control interno de las cajas solidarias de la provincia de
Chimborazo.

Determinar los principales inconvenientes que existen a nivel
administrativo en las cajas solidarias de la provincia de Chimborazo.

las cajas solidarias de la provincia de Chimborazo.
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MARCO TEORICO

Economia popular y solidaria

Forma de organizacion economica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y
desarrollan procesos de produccidn, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y
servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion
y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al
buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital.

Son organizaciones que pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que realizan sus actividades,
exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o localidades en donde se constituyen y se pueden
financiar, con sus propios recursos o con fondos provenientes de programas o proyectos ligados al

desarrollo de sus integrantes.
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MARCO TEORICO

\

Comprende el plan de la organizacion y el conjunto de métodos vy
procedimientos que aseguren que los activos estén debidamente
protegidos, que los registros contables sean fidedignos y que la actividad
de la entidad se desarrolle eficazmente segun las directrices marcadas por
la administracion

» Ambiente de control
Componentes de control |tk

. » Actividades de control
Interno * Informacién y comunicacion
» Monitoreo

« Conjunto de buenas practicas, que permite conducir a una organizacion de N
manera eficiente, garantizando el uso adecuado de los recursos, lo cual
contribuye a la trasparencia de la informacion administrativa-financiera y
de esta forma se mantiene una buena relacion entre los grupos de interés
que forman parte de la empresa, para asi lograr el cumplimiento de metas

y objetivos planteados de la mejor manera posible.
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MDOLOGiA

Modalidad de la investigacion

Investigacion documental

Investigacion de campo

Tipos o niveles de investigacion

Investigacion exploratoria Investigacion descriptiva

Disefio de la investigacion

Diseflo no experimental

i
e
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METODOLOGIA
Poblacion

En la ejecucion de la investigacion, se tomara como poblacion al numero total de socios que conforman las 12 cajas solidarias ubicadas en la

provincia de Chimborazo y que se mencionan a continuacion:

Ne° Nombre de la Caja N° de socios
1  Caja de Ahorro y Crédito "El Progreso™ 53
2 | Caja Solidaria "Inti Nan" 53
3  Caja Solidaria "Inti Pakari" 25
4 Caja Solidaria "Kuri Wasi" (San Pablo Guantug) 39
5 | Caja Solidaria "Nueva Vida" El Troje 3
6  Caja Solidaria 5 de Junio 51
7 Caja Solidaria de Ahorro Corporativo "Sumak Kawsay" 93
8  Caja Solidaria de Ahorro y Crédito "Sumak Kawsay" Palmira 78
9 | Caja Solidaria de Mujeres Indigenas “Alianza Cenan” 18
10 | Caja Solidaria de Mujeres Indigenas “Achik Nan” de Jatun Pamba 44
11 Caja Solidaria “Nueva Vida” La Victoria Guamote 23
12  Caja Solidaria “Rosario Curichumbi” 56

TOTAL 536
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METODOLOGIA
Muestra

Para la aplicacion de las encuestas a los socios de las cajas solidarias de la provincia de Chimborazo, se trabajara con una muestra de 224
socios, misma que sera distribuida de acuerdo al numero de socios que conforman cada una de las cajas solidarias y que se muestra en la

siguiente tabla:

A W DN B

o1

10

11

12

Caja de Ahorro y Crédito "El Progreso”

Caja Solidaria "Inti Nan"

Caja Solidaria "Inti Pakari*"

Caja Solidaria "Kuri Wasi" (San Pablo
Guantug)

Caja Solidaria "Nueva Vida" El Troje

Caja Solidaria 5 de Junio

Caja Solidaria de Ahorro Corporativo "Sumak
Kawsay"

Caja Solidaria de Ahorro y Crédito "Sumak
Kawsay" Palmira

Caja Solidaria de Mujeres Indigenas ““Alianza
Cenan”

Caja Solidaria de Mujeres Indigenas “Achik
Nan” de Jatun Pamba

Caja Solidaria “Nueva Vida” La Victoria
Guamote

Caja Solidaria “Rosario Curichumbi”
TOTAL

53

53
25

39

51
93

78

18

44

23

56
536

9,89% 22
9,89% 22
4,66% 10
7,28% 16
0,56% 1
9,51% 21
17,35% 39
14,55% 33
3,36% 8
8,21% 18
4,29% 10
10,45% 24
100% 224
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METODOLOGIA

Técnicas de recoleccion de datos

* Encuestas

Instrumentos ‘ e Cuestionarios de
Control Interno

« 3 expertos, dos de
validezy conocimiento respecto
confiabilidead = &/ tema de
~investigacion y uno de

la parte metodologica.

» SPSS
 « Matriz de nivel de
~riesgo y confianza.

Técnicas de
analisis de
datos
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

AMBIENTE DE
CONTROL

EVALUACION AL

RIESGO
MATLIZ DENIVEL
DE RIESCO Y ACTIVIDADES DE
CONFIANZA CONTROL

INFORMACION Y
COMUNICACION

MONITOREO

47.5%

54%

50%

64%

40%

BAJA

MODERADA

BAJA

MODERADA

BAJA

52.5%

46%

50%

36%

60%

ALTO

MODERADO

ALTO

MODERADO

ALTO
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

HALLAZCOS DETECTADOS EN LA FVALUACION DE CESTION DE CONTROL

1. Misién y vision no
definidas.

INTEDNO

2. Carencia de un

codigo de eética y

conducta.

'3. Falta de un

organigrama
estructural y
funcional.

—_—

4. No disponen de un
reglamento  interno
para empleados.

l

procedimientos para
identificacion de
riesgos.

T —

5. Inexistencia de

6. Carencia de un
respaldo de la
informacion
administrativa y
financiera.

7. Carencia de un
manual de
procedimientos

¢
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HOJA DE HALLAZGOS.pdf

> PLRINCIPALES CESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS SOCIOS >

¢ Considera que la caja solidaria ha tenido desarrollo financiero?

Alternativa Frecuencia Porcentaje PO\:;EE?E :C?Jr;eur}:gz
Si 217 96,9 96,9 96,9
No 7 3,1 3,1 100
Total 224 100 100

uSi =No

3%
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

COMPROBACION DE HIDOTESIS Matriz de frecuencias observadas y
esperadas

\ 4

;Considera que la caja
solidaria ha tenido
H 1 desarrollo financiero? Total
Si No
;Conoce Recuento 84 1 85
. . (" . . Si Recuento esperado 82,3 2,7 85
El desarrollo financiero de El desarrollo financiero de g)s(tl‘:fengz O'IZ . P " ‘- :
las cajas solidarias de la las cajas solidarias de la orocesos de % del total 31.5% | 0.4% 37,9%
| provincia de Chimborazo no || provincia de Chimborazo es control
es independiente de su independiente de su interno en la Recuento 133 6 139
adecuada gestion de control adecuada gestion de control caja No Recuento esperado 134,7 4,3 139
Interno. Qnterno. ) solidaria? % del total 59 4% 2.7% 62.1%
Recuento 217 7 224
Total Recuento esperado 217 7 224
% del total 96,9% 3,1% 100%
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Significacion asintdtica
Valor ¢l (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,718 1 0,190
: .| Correccidn de continuidad 837 1 0,360
Prueba Chi \ o )
' | Razon de verosimilitud 1,976 1 0,160 Tabla Chi
Cuadrado Cuadrado
Asociacion lineal por lineal 1,710 1 0,191 .
~ N de casos validos 224

El resultado de X%c = 1,71 < X°% = 3,84 por lo tanto,
cumpliendo con la regla de decision establecida, se acepta la

hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa, entonces se ey |0 m¥ il vell) Taril vanfl e il ey
concluye que el desarrollo financiero de las cajas solidarias de
la provincia Chimborazo, depende de su adecuada gestion de
control interno.

®

0.0000 0.0002 0.0010 00039 00158 27055 38415 50239 66349 7.87%4
0.0100 0.0201 0.0506 0.1026 0.2107 4.6052 59915 7.3778 9.2103 10.597
0.0717 0.1148 0.2158 03518 05844 62514 78147 93484 11.345 12838
0.2070 0.2971 0.4844 07107 10636 7.7794 94877 11.143 13.277 14.860
0.4117 05543 0.8312 1.1455 16103 02364 11070 12833 15.086 16.750
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DISENO DE UN MANUAL DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO PARA
LAS CAJAS SOLIDARIAS DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO
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PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

« Institucion ejecutora
« Beneficiarios

« Se inicia el proceso de disefio de un buen
gobierno  corporativo, basado en Ia
normativa de la Ley de la Junta Bancaria,
en su Libro I Normas Generales para las
Instituciones del Sistema Financiero, Titulo
XIV Cddigo de transparencia y derechos
del usuario y en su Capitulo VIII Principios
de un Buen Gobierno Corporativo sefiala la
obligatoriedad de las  Instituciones
Financieras para incorporar en sus
estatutos, normativas y reglamentos los
principios detallados en esa seccion.

Justificacion

propuesta

» La Cajas Solidarias al ser organizaciones

pequenas, de acuerdo con la investigacion
realizada no cuentan con una estructura
formal que les permita determinar
claramente cuales son los 6&rganos de
gobierno y sus respectivas
responsabilidades en lo referente a la
direccién, administracion y control de las
mismas, por lo tanto es necesario el disefio
de un buen gobierno corporativo para estas
organizaciones, el cual les permita
proporcionar mayor eficiencia, eficacia,

transparencia e integridad en la informacion
presentada a los socios, asi como también
definir claramente cual es el rol de cada uno
de los dérganos de gobierno, con el fin de
evitar conflictos entre los diferentes grupos
de interés que conforman las Cajas
Solidarias y de esta forma contribuir a su

crecimiento.
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PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

s 1.3
1.1 Objetivo 1.2 Alcance Sl et
. . 1.5 Glosario de 1.4
1.6 Mision términos Lineamientos
1.7 Vision 1.8 Principios 1.9 Valores
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PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

~ CAPITULO II: PRINCIPIOS Y DEFINICIONES DEL

~ GOBIERNO CORPORATIVO

2.1 Funciones del sistema de Gobierno

® Corporativo
002

2.2 Grupos de interés
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PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

CAJASOLIDARIA ... 7
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Asamblea General de

Socios
Organigrama Conssio d
) onsejo de : e
estructural propuesto: Adminictracidn Coieg) (s Va1 e
Presidente
Secretaria
Vicepresidente
Tesorera
Unidad de Crédito Unidad Financiera
Oficial de Crédito Contador Cajero

e {) ES P E
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PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

\ CAPITULO III: ATRIBUCIONES Y DERECHOS DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO

/
Organo de Direccion - Asamblea General de Socios
.
p
Consejo de Administracion conformado
) por:
Organo de J Presidente/a
Administracion Vicepresidente/a
Tesorero/a
Secretario/a
~
.
Drgan ntrol . o
0 gano d? CO. ,t oty - Consejo de Vigilancia
Fiscalizacion
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PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

/ CREDITOS J
4.1 Requisitos 4.2 Derechos vy
para ser socio de deberes de los
la Caja Solidaria s0Cios 6.1Delos 6.2 De los
ahorros creditos

4.4 Destitucion j 4.3 Retiro de los

de los socios . S0Cios - 6.2.1 Requisitos \
B2 CF;gldlittlgas de para solicitar un
credito |
CAPITULO V: CONTROL INTERNO >
. 5.2 6.2.3
Control Interno Responsables de en el 5’ o de los
Control Interno pag
creditos
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PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

.. CAPITULO VII: CONFLICTOS DE INTERES Y N\ _ CAPITULO VIII: RENDICION DE CUENTAS Y
CONTROVERSIAS REVELACION DE LA INFORMACION

8.1 Rendicién de cuentas.

8.2 Revelacion de la informacion.

8.3 Clase de informacion a revelar por la Caja
Solidaria.

CAPITULO IX: INDICADORES DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Informacion del area

Informacién del Consejo de Administracion
Informacion sobre el Consejo de Administracion
Informacién laboral
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PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
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manual de control interno.pdf
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El sector financiero popular y solidario se encuentra
conformado por distintas formas de organizacion, entre ellas
se menciona a las cajas solidarias, que son pequefias
organizaciones dirigidas por la UCABANPE, localizadas en
distintas zonas rurales de nuestro pais, constituidas con la
unica finalidad de prestar servicios financieros a sus
asociados y fomentar la asociatividad para mejorar su nivel
de vida, promoviendo el SUMAK KAWSAY vy
contribuyendo asi al crecimiento econdémico de las
provincias en las que se encuentran ubicadas.

El anélisis de la gestion control interno realizado en las cajas
solidarias ubicadas en la provincia de Chimborazo, en base a los
cinco componentes del COSO permitio identificar falencias a
nivel administrativo tales como: carencia de un organigrama
estructural; falta de un cddigo de ética; procesos de control
interno no definidos; la informacion que manejan no cuenta con
el respaldo respectivo y es susceptible a manipulacion por
terceros; los procesos para identificar riesgos provenientes de
fuentes internas y externas no estan definidos; no poseen un
reglamento interno para los empleados; las disposiciones legales
emitidas no son cumplidas oportunamente y los directivos no se
encuentran capacitados debidamente en temas relacionados con
aspectos administrativos.

El gobierno corporativo constituye un conjunto de buenas practicas
relacionadas con la trasparencia y confiabilidad de la informacion
presentada a los distintos grupos de interés que forman parte de una
organizacién, disminuyendo los conflictos que puedan suscitarse entre
ellos. Mediante el disefio del manual de buen gobierno corporativo se
pretende contribuir a la mejora en la administracion de las cajas
solidarias, al establecer el rol de cada uno de los miembros de la
directiva o consejo de administracion, las relaciones que existen entre
los distintos grupos de interés y forma de como se debe dar a conocer
la informacion a los socios y demas interesados.
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El sector financiero popular y solidario se encuentra en pleno auge, por tanto se recomienda fomentar la cultura
de ahorro esto representaria una aportacion muy importante para el progreso de las cajas solidarias de la
provincia de Chimborazo

Las falencias detectadas al realizar el anélisis de la gestion de control interno en las cajas solidarias son
ocasionadas por el desconocimientos en temas administrativos como: planificacion estratégica, aspectos legales,
normativa contable y documentacién comercial; por lo que se recomienda a los directivos aplicar y monitorear
el funcionamiento del manual de control interno elaborado por las investigadoras con el objetivo de contribuir
al correcto desenvolviendo de las actividades en las cajas solidarias, ademas planificar programas de
capacitacion referente a los temas anteriormente mencionados.

L ]

El manual de buen gobierno corporativo fue elaborado de acuerdo con la normativa de la Junta Bancaria, por lo
que se recomienda su aprobacion, aplicacion y evaluacion continua en cada una de las cajas solidarias que han

sido objeto de investigacion.
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CRACIAS DOD SU
ATENCION
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