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RESUMEN

La constante evolucién del comercio movil junto al incremento en la adopcién de
Smartphones, provoca que cada vez las empresas en el Ecuador desarrollen
aplicaciones maviles (App) o paginas web (web responsive) como un nuevo formato
de comercializacion virtual. Por otro lado en el sector del retail la demanda de
empresas que poseen tiendas virtuales recae exclusivamente en la venta de
medicamentos como es el caso de Fybeca que pertenece a la Corporacion GPF. Es por
ello que se vio la oportunidad de ampliar el uso del comercio movil a otra rama de
comercializacion de productos de consumo y por tal motivo la presente investigacion
tiene por objeto determinar cudl es la actitud de los consumidores respecto al uso del
M — commerce en las cadenas de autoservicio en el Distrito Metropolitano de Quito
(DMQ). Para ello se aplicara un estudio cuantitativo de enfoque secuencial —
probatorio que permite establecer: objetivos, teorias, variables, hipotesis y resultados.
Respecto a la metodologia de investigacion, se aplico 385 encuestas a consumidores
cuya edad esta entre los 25 a 45 afios, que ademas de residir en el DMQ, poseen un
Smartphone. Después del analisis de los 3 componentes de la actitud (cognitivo —
afectivo — conductual) hacia el modelo de M — commerce (tienda virtual en forma de
aplicacion movil o pagina web), las cadenas de autoservicio del DMQ, tomaran la
decision de adoptar esta nueva forma de comercializacion porque les permitira

maximizar su rentabilidad y mejorar la experiencia de compra de los consumidores.
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ABSTRACT

The constant evolution of mobile commerce, in conjunction with the adoption of
smartphones causes as a new format of virtual commerce the development of mobile
applications (Apps) and web sites (web responsive) by Ecuadorian companies. On the
other hand, in the retail sector, the demand of companies that use virtual stores has
dwindled exclusively to medicine sales as is the case of Fybeca owned by GPF
corporation. That is why it was seen the opportunity to increase the mobile commerce
using and lead it to consumer products. Without leaving aside the chance to work up
this investigation focused on what is the attitude of the consumers regard to M-
commerce using in the chains of self-service in the the Metropolitan District of Quito.
Then to establish objectives, theories, variables, hypothesis and results a quantitative
study of sequential and probative approach will be applied. Regarding the investigation
methodology were applied 385 surveys in Quito to consumers aged between 25-35
years and also they were able to use a smartphone. After analyzing the three
components of the attitude (cognitive, affective, behavioral) towards the M-commerce
model, the self-service chains of Quito will take the decision to adopt this new form
of commerce because it will allow them to maximize and improve the experience of

Consumers.
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