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RESUMEN

Este trabajo de titulacion tiene por objetivo principal el analizar el impacto
del “plan estratégico de turismo del cantén Latacunga, 2001” para el
desarrollo turistico y su contribucion en las parroquias de competencia del
gobierno autonomo descentralizado (GAD) del cantén, en el despliegue de
este documento se determina preliminares y cuatro capitulos de estudio que
son: fundamentacion tedrica, diagnostico del grado de cumplimiento y el
nivel de prioridad de los objetivos y estrategias propuestas en el plan a
través del andlisis de actividades, oportunidades y limitaciones del plan en
base al diagnéstico de cumplimiento y prioridad y por ultimo la propuesta de
cambios deseables que superen la situacion diagndstica encontrada, para
lograr el andlisis del plan estratégico es necesario levantar la
fundamentacion tedrica en la que se detalla conceptos basicos en funcion a
planificacion, turismo y el papel municipal, dando paso a la evaluacion
mediante matrices de los avances de cumplimiento y prioridad por objetivo,
con la informacion otorgada por los actores de la Direccion de turismo
mediante una entrevista, esto permite conocer el impacto de la
implementacion del plan, se realiza el andlisis FODA del plan y la entrega
de cambios deseables en base de las limitaciones generando una propuesta
para ser considerada en futuras planificaciones estratégicas.

PALABRAS CLAVE:

e PLANIFICACION ESTRATEGICA
e TURISMO
e GAD CANTON LATACUNGA
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ABSTRACT

This degree project has as a main goal to analyze the impact of the “strategic
touristic planning of canton Latacunga 2001”, for touristic developing and its
contribution into the parishes run by the decentralized autonomous
government (CAG) of the canton. In this document we determinate
preliminaries and four chapters to be studied, which are: theoretic basis,
diagnosis of how much it has been accomplished, level of prioritizing goals
and strategies propose in the planning through analyzing activities,
opportunities and limitations, base on the diagnose of accomplishments,
priorities. Finally, to propose changes which will overcome diagnose situation
found. For being able to analyze the strategic planning it is necessary to
elaborate the theoretic basis where basic concepts will be detailed
considering planning, tourism and municipality roll, then we pass to evaluate
through matrices the fulfilling advances and goal priorities, all of these with
the information collected by an interview with the actors from the Tourist
Board; this permits to know the impact of implementing this plan; a SWOT of
the plan will be elaborated and to provide desirable changes base on the

limitations, generating a proposal to be consider in future strategic plans.

KEYWORDS

e STRATEGIC PLANNING
e TOURISM
e CAG LATACUNGA CANTON



CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

El turismo se ha convertido en el mundo en una industria dindmica vy
expansiva, volviéndose para muchos paises en la impulsadora de desarrollo
social y econémico, en Ecuador este aspecto no se excluye siendo este un
pais con gran riqueza natural y cultural que se integran para crear varias y
agraciadas alternativas para los Vvisitantes, logrando movimiento Yy
reactivacion economica de muchos sectores convirtiéndose de esta manera

en un pilar fundamental para el progreso del pais.

La influencia positiva del desarrollo turistico ha hecho que los
actores de la industria turistica del cantdn Latacunga requieran
mejorar el ambiente de competitividad turistica con respecto a
otras ciudades, con la finalidad de incentivar la visita de turistas
tanto nacionales como extranjeros, buscando que esta actividad
sea bien orientada y vinculada, el Gobierno Municipal de
Latacunga en convenio con la Camara de Turismo de Cotopaxi, la
comision de Turismo y la colaboracion del Instituto Victoria
Vascones Cuvi elaboran el “Plan estratégico de turismo del canton
Latacunga para el afio 20017, como parte de este plan se crea un
programa de desarrollo cuyo objetivo primordial es elevar los
niveles de ingreso, empleo y bienestar social de la poblacién, con
énfasis en las comunidades rurales que poseen importantes
atractivos turisticos. (Municipio de Latacunga, 2001)

Desde la publicacion del mencionado plan, el Gobierno Autonomo
descentralizado (GAD) de Latacunga no lo ha actualizado siendo este el
anico documento que permite realizar un diagndstico del impacto de un plan
en el cumplimiento o no de las actividades, objetivos o programas existentes,
la herramienta de gestion asimismo permite realizar un analisis de

coordinacion y coherencia interinstitucional dando paso a determinar las
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oportunidades y limitaciones de este, lo que finalmente y en funcion del
diagnostico de cumplimiento del plan se establece una nueva propuesta de

planificacion estratégica a través de la redaccion de cambios deseables.

1.2. Tema del proyecto

“Analisis del impacto de un plan estratégico de desarrollo turistico y su
contribucion en las parroquias de competencia del GAD municipal del canton

Latacunga”

1.3. Planteamiento

El canton Latacunga es reconocido mundialmente por la Fiesta de la
Mama Negra siendo este uno de los atractivos culturales potenciales del
cabildo, es considerada como punto de paso hacia ciudades con productos
estrellas de turismo como es Bafios de aguan Santa y el punto de partida
hacia la laguna de Quillota o el Parque Nacional Cotopaxi, pero Latacunga
es mas que esto, en sus parroquias existen atractivos naturales y culturales
esperando ser integrados para crear alternativas que haga que el turista

nacional o extranjero desee quedarse y conocer mas de ella.

Cuando una ciudad dentro del campo turistico su prioridad es
tomar parte del mercado se hace necesario crear un plan
estratégico de desarrollo turistico, siendo este un instrumento
técnico adecuado para el logro de estos objetivos y su formulacion
es la suma de dos planes, un Plan de Desarrollo y un Plan de
Marketing” (Chias Marketing et al;, 2007).

En busqueda de directrices que permitan potencializar el turismo en el
cantdn se crea el plan estratégico de turismo para el afio 2001, han pasado
15 afios desde su presentacion y es lo que conlleva a analizar si el impacto
fue positivo 0 negativo; si se cumplieron los objetivos propuestos, asi
también es necesario determinar la existencia de limitaciones vy

oportunidades, éste diagndstico permite disefiar los cambios deseables que
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sustentaran en un futuro nuevas propuestas para el desarrollo turistico del

canton,

Por los antecedentes expuestos la presente propuesta de investigacion,
se proyecta en funcion de ANALIZAR EL IMPACTO DEL PLAN
ESTRATEGICO DE DESARROLLO TURISTICO Y SU CONTRIBUCION EN

LAS PARROQUIAS permitiendo conocer la situacion actual del cantén.

1.4. Importanciay justificacién

La planificacion permite manejar los recursos del canton en busqueda de
una situacion deseable del sistema turistico, logrando una evolucion dentro
de los actores del mismo, estas estrategias y lineamientos que se
consideran son un instrumento que orienta el quehacer en entorno a la

planificacion turistica del canton.

Analizar el cumplimiento de este plan conlleva a saber de sus
fundamentos, las bases y los motivos de su surgimiento, los lineamientos a
los que se apegaron, los mismos que seran evaluados en cumplimiento y
prioridad, lo que permite conocer el impacto del plan como herramienta de
gestién y su contribucion en las parroquias de competencia del gobierno

auténomo descentralizado.

Investigacion que se vuelve fundamental para cualquier toma de
decisiones, seran los actores involucrados directamente en la consecucion
de las actividades, estrategias y objetivos planteados en el Plan, quienes
otorguen la informacion necesaria para elaborar el pertinente diagnéstico de

cumplimiento y prioridad.



1.5. Objetivos del estudio

1.5.1. Objetivo general

Analizar el impacto del “plan estratégico de turismo del cantdn
Latacunga, 2001” para el desarrollo turistico y su contribucion en las
parroquias de competencia del gobierno autbnomo descentralizado (GAD)

del canton Latacunga.

1.5.2. Objetivos especificos

e Elaborar la fundamentacion tedrica que sustente la investigacion.

e Diagnosticar el grado de cumplimiento, y el nivel de prioridad de los
objetivos y estrategias propuestas en el plan, a través del analisis de
actividades.

e Determinar oportunidades y limitaciones del plan en base al
diagnéstico de cumplimiento y prioridad.

e Disefiar una propuesta de cambios deseables que superen la

situacién diagnéstica encontrada.

1.6. Marco legal

El presente estudio se basa en el analisis de un plan estratégico para el
desarrollo del sector turistico de ahi la necesidad de respaldar la
investigacioén con el marco legal sobre el cual se opera, con este contexto se
identifican las leyes, normativas, decretos, ordenanzas o planificaciones que
lo rigen en el ambito nacional, las mismas que se relacionan entre si,

desarrollando lo dicho se da inicio con la suprema legislacion:



1.6.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Son varios los articulos que se han tomado de la constitucion que
serdn de importancia en la elaboracion de este estudio,
considerando que la constitucién establece las normas
fundamentales que amparan los derechos y libertades, organiza el
Estado y las instituciones democraticas e impulsan el desarrollo
econdémico y social (Asamblea Nacional R. d., 2008):

Del Titulo I , Elementos constitutivos del estado, Capitulo primero-
Principios fundamentales, en el Art. 3, numeral 5 menciona como principio
fundamental el planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza,
promover el desarrollo sustentable y la redistribucién equitativa de los
recursos Yy la riqueza, para acceder al buen vivir asi también el numeral 6
menciona promover el desarrollo equitativo y solidario de todo el territorio,

mediante el fortalecimiento del proceso de autonomias y descentralizacion.

De igual manera en el Titulo V, Organizaciéon territorial del estado,
establece en su Art. 261, numeral 4.- El estado central tendra competencia
exclusivas sobre la planificacion nacional”’;  Siendo participes de la
planificacion como via de desarrollo se otorga a los gobiernos municipales
competencias exclusivas es asi como en el Art 264 de la Constitucion, Literal

1y 7 manifiestan respectivamente.

Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes
de ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion
nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la
ocupacién del suelo urbano y rural; asi como también, planificar, construir y
mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud y educacion,
asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y

deportivo, de acuerdo con la ley.

En el Titulo VI del régimen de desarrollo se hace referencia a los
objetivos del régimen de desarrollo en el Art. 276 donde nombran en el
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numeral 1, mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las
capacidades y potencialidades de la poblacion en el marco de los principios
y derechos que establece la Constitucion, siendo otro objetivo construir un
sistema econdmico, justo, democratico, productivo, solidario y sostenible
basado en la distribucién igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los
medios de produccién y en la generacion de trabajo digno y estable en el

numeral 2.

Siendo objetivo del régimen de desarrollo el numeral 3 el mismo que
manifiesta fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento
de las diversas identidades y promocion de su representacion equitativa, en
todas las fases de la gestion del poder publico y por ultimo el objetivo
ndamero 6 que declara promover un ordenamiento territorial equilibrado y
equitativo que integre y articule las actividades socioculturales,
administrativas, economicas y de gestion, y que coadyuve a la unidad del
Estado.

En el mismo titulo, capitulo segundo de planificacion participativa para el
desarrollo, el Art. 280 menciona; el Plan Nacional de Desarrollo es el
instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos
publicos; la programacién y ejecucién del presupuesto del Estado; y la
inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las
competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos autbnomos
descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para el sector

publico e indicativo para los demas sectores.

Terminando con los articulos mas relevantes de la Constitucion de la
republica estd el Titulo VII del Régimen del buen vivir, capitulo primero
inclusion y equidad, en el Art. 340 menciona, el sistema nacional de inclusién
y equidad social es el conjunto articulado y coordinado de sistemas,

instituciones, politicas, normas, programas y servicios que aseguran el



7

ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos reconocidos en la
Constitucion y el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo.

El sistema se articulara al Plan Nacional de Desarrollo y al sistema
nacional descentralizado de planificacién participativa; se guiar4 por los
principios de universalidad, igualdad, equidad, progresividad,
interculturalidad, solidaridad y no discriminacion; y funcionara bajo los
criterios de calidad, eficiencia, eficacia, transparencia, responsabilidad y
participacion., el sistema se compone de los ambitos de la educacion, salud,
seguridad social, gestién de riesgos, cultura fisica y deporte, habitat y
vivienda, cultura, comunicacion e informacion, disfrute del tiempo libre,

ciencia y tecnologia, poblacién, seguridad humana y transporte,

1.6.2. Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD)

Este Codigo establece la organizacion politico-administrativa del
Estado ecuatoriano en el territorio: el régimen de los diferentes
niveles de gobiernos autonomos descentralizados y los regimenes
especiales, con el fin de garantizar su autonomia politica,
administrativa y financiera. Ademas, desarrolla un modelo de
descentralizacién obligatoria y progresiva a través del sistema
nacional de competencias, la institucionalidad responsable de su
administracion, las fuentes de financiamiento y la definicion de
politicas y mecanismos para compensar los desequilibrios en el
desarrollo territorial. (Republica, 2015)

Los objetivos de este cédigo en relacion a la investigacion son:

e La autonomia politica, administrativa y financiera de los gobiernos
autonomos descentralizados, en el marco de la unidad del Estado
ecuatoriano

e La profundizacion del proceso de autonomias y descentralizacién del

Estado, con el fin de promover el desarrollo equitativo, solidario y
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sustentable del territorio, la integracion y participacion ciudadana, asi
como el desarrollo social y econémico de la poblacion

e El fortalecimiento del rol del Estado mediante la consolidacion de
cada uno de sus niveles de gobierno, en la administraciéon de sus
circunscripciones territoriales, con el fin de impulsar el desarrollo
nacional y garantizar el pleno ejercicio de los derechos sin
discriminacion alguna, asi como la prestacion adecuada de los
servicios publico

e La organizacion territorial del Estado ecuatoriano equitativa y
solidaria, que compense las situaciones de injusticia y exclusion
existentes entre las circunscripciones territoriales

e La afirmacion del caracter intercultural y plurinacional del Estado
ecuatoriano

e La democratizacion de la gestion del gobierno central y de los
gobiernos auténomos descentralizados, mediante el impulso de la
participacion ciudadana

e La delimitacion del rol y &mbito de accion de cada nivel de gobierno,
para evitar la duplicacion de funciones y optimizar la administracién
estatal

e La definicibn de mecanismos de articulacion, coordinacion y
corresponsabilidad entre los distintos niveles de gobierno para una
adecuada planificacion y gestién publica

e La distribucion de los recursos en los distintos niveles de gobierno,
conforme con los criterios establecidos en la Constitucién de la
Republica para garantizar su uso eficiente

e La consolidacion de las capacidades rectora del gobierno central en el
ambito de sus competencias; coordinadora y articuladora de los
gobiernos intermedios; y, de gestiébn de los diferentes niveles de

gobierno.

Haciendo referencia a las normativas que rigen a los gobiernos

auténomos descentralizados y por ser el eje de vinculacion de esta
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investigacién, este cddigo en el Capitulo 1l del gobierno autbnomo

descentralizado municipal, seccién primera menciona en el Art.53 que los

gobiernos autobnomos son personas juridicas de derecho publico, con

autonomia politica, administrativa y financiera.

Estardn integrados por las funciones de participacion ciudadana,

legislacion vy fiscalizacion y ejecutiva previstas en el cédigo, para el ejercicio

de las funciones y competencias, la sede del gobierno autbnomo sera en la

cabecera cantonal prevista en la ley de creacion del canton, en el Art 54 se

nombran las funciones autbnomo descentralizado entre las cuales por tener

relacion con la investigacion sefialamos las siguientes:

Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial
cantonal, para garantizar la realizacion del buen vivir a través de la
implementacion de politicas publicas cantonales, en el marco de sus
competencias constitucionales y legales;

Disefiar e implementar politicas de promocion y construccion de
equidad e inclusion en su territorio, en el marco de sus competencias
constitucionales y legales;

Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento
territorial y las politicas publicas en el ambito de sus competencias y
en su circunscripcion territorial, de manera coordinada con la
planificacion nacional, regional, provincial y parroquia, y realizar en
forma permanente, el seguimiento y rendicion de cuentas sobre el
cumplimiento de las metas establecidas;

Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por
la Constitucién y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos
y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de
calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad,

interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad;
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e Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica
cantonal en coordinaciéon con los deméas gobiernos autonomos
descentralizados, promoviendo especialmente la creacion y
funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas
comunitarias de turismo;

e Promover los procesos de desarrollo econdémico local en su
jurisdiccion, poniendo una atencion especial en el sector de la
economia social y solidaria, para lo cual coordinard con los otros
niveles de gobierno;

e Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con
la participacion de la Policia Nacional, la comunidad y otros
organismos relacionados con la materia de seguridad, los cuales
formulardn y ejecutaran politicas locales, planes y evaluacién de
resultados sobre prevencion, proteccion, seguridad y convivencia
ciudadana;

e Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades
econdémicas, empresariales o profesionales, que se desarrollen en
locales ubicados en la circunscripcion territorial cantonal con el objeto
de precautelar los derechos de la colectividad,;

e Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y
recreativas en beneficio de la colectividad del canton;

e Fomentar actividades orientadas a cuidar, proteger y conservar el
patrimonio cultural y memoria social en el campo de la

interculturalidad y diversidad del canton.

En el Art 55 se menciona las Competencias exclusivas de los gobiernos
autbnomos descentralizados municipales  sin perjuicio de otras que

determine la ley, considerando los siguientes puntos:

¢ Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de
la sociedad, el desarrollo cantonal y formular los correspondientes

planes de ordenamiento territorial, de manera articulada con la
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planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de
regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural, en el marco de
la interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad

e Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton

¢ Planificar, construir y mantener la vialidad urbana

¢ Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro
de su circunscripcion cantonal

e Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacion, asi como los espacios publicos
destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la
ley

e Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectoénico, cultural y
natural del cantén y construir los espacios publicos para estos fines

e Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales

e Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias.

1.6.3. Plan nacional del buen vivir

El plan nacional del buen vivir es un conjunto de objetivos que
expresan la voluntad hacia el cambio del pais, donde se ve a la
planificacion como aquella herramienta que duplica esfuerzos y
evita desperdiciar los recursos, otorgando a la poblacion el
derecho de vivir en un ambiente sano y con respeto a la
naturaleza, este va acompafado por un sistema de monitoreo y
evaluacion el mismo que genera informacién del impacto de este
en la gestion publica disparando alertas oportunas para la toma
de decisiones. (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
2013)

Para el desarrollo de esta investigacion es oportuno citar lo mas
relevante dentro del tercer Capitulo del Plan que es la Planificacion Nacional
(Planificacion descentralizada y participativa) donde se menciona que el

Sistema Nacional Descentralizado de Planificacién Participativa (SNDPP)
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constituye el conjunto de procesos, entidades e instrumentos, que permiten
la interaccion de los diferentes actores sociales e institucionales para
organizar y coordinar la planificacion del desarrollo en todos los niveles de
gobierno (COPFP, art. 18, 2010).

Prevé instrumentos de planificacion subsidiarios que permitan la
implementacion del Plan, a través de politicas publicas sectoriales en el
territorio. Estos instrumentos obedecen a una articulacion entendida como la
obligatoria vinculacion y complementariedad que deben guardar entre si las
instancias y los instrumentos de planificacion, para garantizar la coherencia
de las decisiones adoptadas. En este sentido, se reconocen tres tipos de

articulacion:

e Sustantiva: El contenido de los mecanismos e instrumentos de
planificacion y finanzas deben orientar a las instituciones publicas en
el cumplimiento obligatorio de las garantias y los derechos
reconocidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales
de derechos humanos, en el marco de sus competencias especificas.

e Vertical: Es la sujecibn a la jerarquia de las instancias y los
instrumentos de planificacién por parte de los diferentes niveles de
gobierno.

e Horizontal: Es la sujecibn a los procesos y las directrices
metodoldgicas por parte de las entidades publicas de un mismo nivel

de gobierno.
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Estrategia para la Transformacidn de la Matriz Productiva
Estrategia para la Erradicacion de la Pobreza
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Planificacidn institucional

Figura 1. Articulacion del Sistema Nacional de
Planificacién Participativa
Fuente: Plan Nacional del Buen Vivir, 2013-2017

En el plan encontramos 12 objetivos los mismos que se enfocan a
diferentes areas de la matriz productiva para el presente se toma en cuenta
el objetivo que tiene como fin construir espacios de encuentro comun y
fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad
y la interculturalidad, siendo los siguientes literales para esta investigacion

los importantes:

e Ampliar y diversificar los espacios publicos seguros y célidos, para el
disfrute colectivo y el aprovechamiento del ocio liberador, con
pertinencia cultural y geogréafica en su disefio y gestion.

e Fomentar y fortalecer redes y espacios para el encuentro y el trabajo
colectivo ciudadano, orientados hacia la innovacion social, la
produccion y el mejoramiento de la calidad del habitat.

e Generar mecanismos de control de las acciones publicas y privadas,
para evitar la privatizacion del espacio publico y las acciones que
atenten contra los bienes patrimoniales.

e Coordinar acciones intersectoriales con los diferentes niveles de

gobierno y con la participacion comunitaria, para la elaboracion de
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agendas culturales de acceso gratuito que fortalezcan la identidad
plurinacional y las identidades diversas.

Fomentar medidas de regeneracion urbana incluyentes que
fortalezcan las economias locales, a través de un disefio del espacio

participativo y comunitario.

1.6.4. Ley de Turismo

Siendo un andlisis del desarrollo turistico del canton Latacunga se
considera a la Ley de Turismo la misma que es otorgada por el
Ministerio de Turismo, esta menciona en el Art. 3 los principios de
la actividad turistica (MINTUR, 2008):

e a. La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucion mediante la inversion directa, la generacién de empleo
y promocion nacional e internacional;

e b. La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para
impulsar y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la
descentralizacion.

e c. El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion

de los turistas.

1.6.5. Plandetur 2020

Los objetivos estratégicos del PLANDETUR 2020 a ser alcanzados a

través de la ejecucion de sus programas y proyectos, son los siguientes:

Consolidar al turismo sostenible como uno de los ejes dinamizadores
de la economia ecuatoriana, que busca mejorar la calidad de vida de
su poblacion y la satisfaccion de la demanda turistica, aprovechando

sus ventajas competitivas y elementos de unicidad del pais.
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Coordinar los esfuerzos publicos, privados y comunitarios para el
desarrollo del turismo sostenible, basado en sus destinos turisticos y
bajo los principios de alivio a la pobreza, equidad, sostenibilidad,
competitividad y gestion descentralizada.

Desarrollar un sistema moderno de gobernanza del turismo, que
tenga un esquema juridico claro, un sistema de informacion eficiente y
un marco institucional fortalecido que facilite el ejercicio de las
actividades turisticas, impulse el proceso de descentralizacion en
implementacion, con procesos eficientes que contribuyan a la
sostenibilidad competitividad y seguridad del sector turistico del
Ecuador.

Generar una oferta turistica sostenible y competitiva potenciando los
recursos humanos, naturales y culturales, junto con la innovacién
tecnologica aplicada a los componentes de infraestructuras,
equipamientos, facilidades y servicios, para garantizar una
experiencia turistica integral de los Vvisitantes nacionales e
internacionales.

Incentivar el volumen del turismo interno dentro de las posibilidades
socio - econdmicas del mercado, su evolucion en el tiempo y abierta a
todos los sectores de la poblacion que ejerce el ocio como derecho.
Convertir al turismo sostenible en una prioridad de la politica de
Estado y de la planificacion nacional para potenciar el desarrollo
integral (manejo racional de recursos naturales, culturales, sociales,
econdémicos, tecnoldgicos, politicos) y la racionalizacion de la
inversion publica, privada y comunitaria

Atraer una demanda turistica internacional selectiva, consiente de la
sostenibilidad y con mayor disposicion al gasto turistico por su
estancia, asi como una demanda turistica nacional amplia y abierta a
todos los sectores de la poblacion que ejerce el ocio como un
derecho.

Posicionar al pais como un destino turistico sostenible lider que

contribuye al logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio con
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elevada responsabilidad social corporativa y efectiva gestion socio -
cultural y ambiental.

1.6.6. Reglamento general de actividades turisticas del Ecuador

En el Titulo Xl De Las Politicas De Estado, se menciona en el Art.205
como politica prioritaria el desarrollo del turismo en el pais, el ministerio de
turismo sera la entidad que promueva, facilite y norme a nivel nacional la
actividad turistica lo detalla el Art. 206, segun el Art. 207 los propoésitos del

gobierno nacional para fomentar el desarrollo turistico son:

e Convertir al sector del turismo, dentro de todos los planes y
programas del Gobierno Nacional, en factor importante para la
actividad de obra publica estatal y municipal, para que estas
actividades coadyuven a favorecer la actividad turistica,

e Convertir al sector del turismo en el "ente visible" del Estado
Ecuatoriano en el exterior, y otorgarle la capacidad de liderar la
imagen externa del pais;

e Facilitar a los diversos componentes del sector, el acceso a los
recursos y mecanismos nacionales e internacionales de planeacion,
de capacitacién y al apoyo técnico y financiero del exterior;

e Apoyar la ejecucibn y seguimiento del Plan Nacional de
Competitividad Turistica, el mismo que debera involucrar a todos los
actores publicos y privados;

e Establecer politicas de comportamiento y lineamientos de
funcionamiento del sector estatal, que necesariamente formen parte
del Plan de Competitividad y que involucren los siguientes aspectos
minimos: Coordinacion interinstitucional; Descentralizacion;
Ordenamiento del espacio geogréfico; Financiamiento y crédito; y
Otorgamiento de incentivos

e Priorizar y facilitar la participacién local y la descentralizacion turistica

a través del concurso de municipios y otros organismos seccionales;
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e Establecer como primeros actores y beneficiarios del turismo a la
ciudadania en general, sefialando de manera exclusiva a las
comunidades més pequefias y relegadas del Ecuador.

e Priorizar lineas de crédito especiales para el sector turismo y otorgar
su aval para proyectos oficiales declarados como "prioritarios” por el

Ministerio de Turismo, de acuerdo a las normas vigentes.

1.7. Hipétesis

El andlisis de la ejecucion del plan estratégico permitird conocer la
contribucion de este en el desarrollo turistico de parroquias de la ciudad de
Latacunga.
1.8. Variables de la investigacion
1.8.1. Variable Directa
Ejecucion del plan estratégico
1.8.2. Variable Indirecta
Desarrollo Turistico
1.9. Marco metodoldgico
1.9.1. Enfoque

Se orienta hacia una investigacion de caracter cualitativo y cuantitativo.
De la combinacién de ambos enfoques, surge la investigacién mixta, misma
gue incluye las mismas caracteristicas de cada uno de ellos. Grinnell (1997),

citado por Hernandez et al (2003:5) sefiala que los dos enfoques utilizan

el siguiente proceso: a) Llevan a cabo observacion y evaluacion de
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fendmenos, b) establecen suposiciones o ideas como consecuencia de
la observacion y evaluacion realizadas, c) prueban y demuestran el grado
en que las suposiciones ¢ ideas tienen fundamento, d) revisan tales
suposiciones 0 ideas sobre la base de las pruebas o del andlisis. e)
proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar,

cimentar y/o fundamentar las suposiciones; o incluso para generar otras.

1.9.2. Modalidad béasica de la investigacion

La investigaciéon de campo, ya que se estudia una situacioén para
diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los
conocimientos con fines practicos. A través de un proceso
sistematico, riguroso y racional se recogeran los datos, los
mismos deberan ser tratados, analizados, y presentados basados
en una estrategia de recoleccion directa de la realidad,
informacion necesaria para la investigacion. (Ander Egg, 2011) .

1.9.3. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva debido a que se analiz6 como
perciben los responsables de la ejecucién del Plan, el grado de

cumplimiento y el nivel de prioridad.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas, Ssu
meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables. Se
recogen los datos sobre la base de una hipoétesis, se exponen los resultados
minuciosamente, a fin de extraer generalizaciones significativas que

contribuyan al conocimiento.
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1.9.4. Metodologia

El presente proyecto tiene como base los parametros
investigativos utilizados por Erazo Gabriela (Erazo, 2014), en la
Evaluacion del Plan estratégico de desarrollo turistico del cantén
Santa Cruz 2010-2014, los mismos que han sido utilizados para
dar cumplimiento a los objetivos de la siguiente manera:

Obj. 2 Diagnosticar el grado de cumplimiento, y el nivel de prioridad de
los objetivos y estrategias propuestas en el plan, a través del analisis

de actividades.

Se define el diagndstico a través del disefio, aplicacion e interpretacion
de la Matriz basada en el marco logico del plan estratégico de turismo del
cantén Latacunga para el afio 2001. La matriz evalta el plan en dos niveles,
por un lado el grado de cumplimiento de cada uno de los objetivos,
estrategias y actividades del plan y por otro evalla el nivel de prioridad.

Obj. 3 Determinar oportunidades y limitaciones del plan en base al

diagnostico de cumplimiento y prioridad.

Se realiza un estudio FODA de la matriz de evaluacion del plan
estratégico de turismo 2001, con datos como la prioridad y el cumplimiento
de las estrategias, se detalla las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades, entendiendo que dichas actividades se encuentran en un

contexto interno o externo para el estudio.

Obj. 4 Disefiar una propuesta de cambios deseables que superen la

situacion diagndstica encontrada.

Para el disefio de cambios deseables se utilizd la metodologia de
sistemas blandos la misma que tiene una estrecha relacion con el
componente social, politico y humano, su importancia radica en
gue mientras mas complejos son los sistemas y mas variados
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sean los valores e intereses de los involucrados, mayor es la
dificultad para comprender los fendmenos. La metodologia
propone la descripcion de las alternativas de solucion para el
problema expresado en el mundo real. (Checkland, 2010)
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CAPITULO Il

2. FUNDAMENTACION TEORICA

Es esencial para la investigacion detallar los conceptos basicos y claves
que permitan que ésta se desarrolle veraz y eficazmente, siendo el analisis
del impacto de un plan estratégico en el desarrollo turistico del cantdn
Latacunga, el sujeto de investigacion, se toma como referencia las teorias de
planificacion, turismo y el papel del gobierno auténomo descentralizado

como los ejes principales para esta fundamentacion.

2.1. Planificacién

Es el resultado de un proceso l6gico de pensamiento mediante el
cual el ser humano analiza la realidad circundante y establece los
medios que le permitirAn transformarla de acuerdo con sus
intereses y aspiraciones. Resulta asi, que la forma adecuada de
planificar consiste en analizar objetivamente una realidad y
condicionar las acciones al problema. (Molina & Rodriguez, 2005)

La forma que tome la planificacion dependera basicamente del problema
especifico, de los medios con los que se cuente, de la capacidad de quienes
seran los que intervengan en el proceso y por ultimo de los afectados por su
aplicacion, los errores en la planificacion de desarrollo representan altos
costos por eso es importante evitarlos, siendo la planificacién una forma de
aproximacion, de una realidad existente a una realidad deseada, volviéndose

un instrumento para la satisfaccion de las necesidades sociales y humanas.

2.1.1. Objetivo de la planificacion

El objetivo de la planificacion es crear cambios en el orden economico y

social de un pueblo mediante la negociacién, siendo estos cambios:



22

Cuantitativo.- En este caso se dice que la planificacion es un instrumento

de racionalizacion y consolidacion de la estructura imperante.

Cualitativo.- Se considera a la planificacion como la herramienta
mediante la cual se alteran sustancialmente las estructuras vigentes, este

tipo de cambio cualitativo constituye el objetivo basico de la planificacion.

El riesgo de planificar sin tener claro el objetivo que se pretende
alcanzar, trae como consecuencia la maximizacion de los problemas. Por
ello es indispensable darle un uso en el sentido correcto, uso que el medio

econdémico y social debe marcar para lograr un beneficio colectivo.

1. Planificacion parala racionalizacion

Planificacion

Estado actual de coszas Estado dezeado de cosas

Se expenimentaun cambio cuantitativo. La estructira sigue siendo la misma, perola
realidad esmas grande esmavor.

2. Planificacién para el cambio

Planificacion ‘.

Estado actual de cosas Estado deseado de cosas

Se expenimentaun cambio cualitative. La estructira se modifica conpletamertey la

realidad esmejor.
SN |\

Estado actual de cosas Estado deseaco de cosas

3. Planificacion sin objeto

Cuandose clasifica sin saber que se desea. la realidadpueds sertransformada en su forma
mMAs no en su estructura.

Figura 2. Objetivos de la planificacion
Fuente: (Boullon, Molina, & Rodriguez Woog, 1984)
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2.1.2. Clasificacién de la Planificacion

De acuerdo con la naturaleza del Estado

Segun Molina & Rodriguez la planificacion toma diferentes formas en la
medida en que varia su objetivo y las condiciones en que se desplegara. De

acuerdo con la naturaleza del Estado, hay tres tipos de planificacion:

e Imperativa. Es aquella cuyos lineamientos deben ser acatados por
todas las personas fisicas y morales que se relacionan con el
fendmeno que se pretende modificar. Su observancia es obligatoria y
generalmente tiene lugar en paises con gobierno totalitario.

e Indicativa. Contrariamente a la anterior, su observancia es
facultativa, ya que los lineamientos se toman como sugerencias del
sector publico sobre lo que se debe hacer. Su funcién es
exclusivamente orientar.

e Mixta. Este tipo de planificacién no es realmente una modalidad mas
sino una combinacion de las anteriores en un mismo &ambito
espaciotemporal. De esta manera, su observancia es obligatoria en la
esfera publica y facultativa para los demas sectores (privado y social).
Este tipo de planificacion es muy comdn en Latinoamérica, dada la

naturaleza desarrollista de gran parte de sus gobiernos.

Temporal

Se ha dicho que a través de la planificacion se busca el cambio de
un estado de cosas. Con el fin de hacerlo posible, se establece
una serie de pasos que deberan llevar de la situacion original a la
deseada. Sin embargo, las acciones que se emprendan deben
tener una expresion temporal, es decir, una duracién y un efecto
susceptible de ser medidos en el tiempo de manera que sean
cuantificables, o sea, tener la facultad de saber si se avanza o no
en la direccion del objetivo sefialado. (Molina & Rodriguez, 2005)
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Es asi como en las acciones de planificacion han de fijarse plazos dentro
de los cuales deberan alcanzarse diferentes objetivos que aproximen el
fendbmeno a la situacién esperada. Convencionalmente, al fijar horizontes
temporales para la actividad planificadora, se habla de cortos, medianos y
largos plazos, cuya duracion suele ser de cinco a siete afios, de cinco a 20 y

de 20 en adelante, respectivamente.

Geogréfica

Asi como los lineamientos de planificaciébn permanecen vigentes
durante cierto periodo, su validez también se Ilimita a
determinados espacios geograficos fuera de los cuales no
trasciende. De acuerdo con el &mbito geografico que abarcan sus
acciones, la planificacién puede ser: (Molina & Rodriguez, 2005)

¢ Nacional.- Aquellas cuyas politicas son aplicables en todo el pais.

¢ Regional.-. Valida para una amplia zona del pais con caracteristicas
fisicas, econdmicas y sociales similares.

e Estatal o provincial.- Aquella que sélo tiene vigencia dentro de los
limites de un estado, provincia o departamento.

e Municipal.- Constituida por los lineamientos validos para un municipio.

A pesar de que las acciones de planificacion tienen diferentes ambitos
espaciales y temporales, debe existir un alto grado de coherencia entre ellas
ya que, de otra manera, no se puede asegurar su continuidad, con lo que se

ocasionan serios trastornos a la comunidad.
De acuerdo con su objeto
La siguiente clasificacion esta referida al marco en el que se pretende

gue la planificacién opera como instrumento. Existen multitud de alternativas,

por lo que se enumeran desde la mas general hasta la mas especifica.
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e Global. Abarca con sus lineamientos a toda una nacion y sus
diferentes sectores.

e Economica. Su campo de accion se refiere a la organizacion de la
produccion de bienes y servicios.

e Social. Se ocupa de los aspectos relacionados con la organizacion
del grupo social.

e Fisica. Se encarga de ordenar las actividades del hombre en el
espacio territorial disponible.

e Intersectorial. Deriva de la planificacibn econémica y se ocupa de
organizar las actividades de ciertos sectores de ésta, pero no en su
totalidad.

e Sectorial. Procede igualmente de la planificacion econdémica pero se

refiere exclusivamente a un solo sector econdmico.

2.1.3. Elementos de la Planificacion

El proceso de la planificacion constituye una alternativa y una necesidad
encaminada a controlar la trayectoria de los sistemas socioculturales en su
ruta a estadios cualitativos superiores y diferentes. De otro modo, la
planificacion se convierte en una herramienta de enajenacion, respecto de
las posibilidades evolutivas de los grupos humanos. Ahora bien, estos
grupos enfrentan un complejo cuadro de obstaculos que, si no son
conocidos, evaluados y manejados, pueden llegar a diferir la consecucion de
muchas de las expectativas por las cuales se organizan los grupos.
Consecuentemente, el esfuerzo de planificacion persigue, en ultima
instancia, racionalizar la condicién del hombre, de los grupos que integra y
de su macro y micro entorno, con el objeto de mejorarlo. En este contexto, la

planificacion involucra los siguientes elementos:

Receptor. Esta constituido por los grupos, objeto o fenébmeno que se

pretende intervenir. De acuerdo con nuestra perspectiva de andlisis, el
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receptor deberia llamarse "sujeto”, para asi dar una idea mas clara de que
efectivamente es el elemento de mayor jerarquia. Esto resulta muy claro

cuando el proceso de planificacion envuelve a grupos humanos.

Agente de planificacion. Esta representado por los individuos o entidades
encargadas de conducir el proceso. En el enfoque metodolégico de
instituciones como el BID, se propone al agente como elemento en el cual

recae la mayor responsabilidad del proceso de planificacion..

e Prevision. Es un elemento que se relaciona con la evaluacion
anticipada de escenarios y de las variables que los condicionan.

e Informacién. Aqui la preocupacion se centra en la determinacion de
la cantidad y calidad de la informacion requerida. La calidad de la
informacion estard dada por la oportunidad con que se dispone de
ella, la confiabilidad, etcétera.

e Objetivos. Adquieren relevancia porgue actian como elementos
orientadores de las acciones. Uno de los puntos méas sensibles al
respecto tiene relacion con el grado de claridad con que los objetivos
estan formulados. Objetivos redactados en forma confusa trasmitiran
confusion.

e Medios para alcanzar los objetivos. En otros términos, se trata de
determinar cuales son, cuantitativa y cualitativamente, los recursos
humanos, financieros y fisicos disponibles en las distintas unidades
temporales que caen bajo el interés del esfuerzo de planificacion.

e Plazos. Dentro de ellos debera alcanzarse el objetivo u objetivos
propuestos. Es muy importante identificar plazos reales para el logro
de los objetivos, pues de otra manera, el proceso de planificacion
pierde coherencia.

e Coordinacion. Es un elemento que se refiere a la necesidad de fijar
una secuencia de acciones para obtener el mayor rendimiento posible

de los recursos disponibles.
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e Eficiencia. Cumple la funcion de evaluar, de forma constante, las
ventajas y desventajas (costos y beneficios) de las acciones que se
comprometen en el proceso de planificacion.

e Decisidon. Constituye también un proceso constante y directamente
comprometido con las bases entregadas por los elementos

mencionados con anterioridad.

2.2. Planificacion Estratégica

Es la que propone ejes para el desarrollo turistico ya que es un proceso
destinado a determinar objetivos de desarrollo, politicas, uso y ordenamiento
de recursos a ser implantados con esta finalidad, son en si decisiones que
en materia de desarrollo turistico, son encaminadas por las autoridades, esta
planificacion requiere de un determinado tiempo para sentir su impacto y a la

vez requiere de responsabilidades de ejecucion. (Acerenza, 1985).

2.2.1. Horizonte Temporal

Para decidir el horizonte de un plan estratégico se considera, a la
naturaleza de la actividad, la magnitud, la vida util de las inversiones siendo
estas de infraestructura o equipamiento, considerando que este es un
periodo de tiempo en el cual se debe cumplir con los objetivo planteados,
este tiempo varia de pais a pais debido a que depende de los periodos
gubernamentales adoptados por cada uno y este puede ser objeto de ajuste.

Son varias las teorias en las que se desea definir el horizonte
temporal en el estudio de Acerenza menciona la de Wanty J.
1975,para el la eleccion de un horizonte de cinco afios para un
plan estratégico a largo plazo, es una acuerdo comodo, también
se considera la teoria de Rapahel Raymond BarOn en su trabajo
sobre La medicion del Turismo de 1974, considera que el
horizonte temporal de un plan estratégico en el campo turistico,
cuando se refiere a inversiones tanto publicas como privadas,
proponer como largo plazo a un periodo de entre cinco y quince



afos, definiendo como corto plazo al periodo entre el primer y
segundo afio y como medio plazo al periodo entre tres y cinco
afios y denominando también un periodo futurista de los quince
afios en adelante]( Wanty & Halberthal, 1975).
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Tabla 1.

Periodos del horizonte temporal y politicas relacionadas

Corto Plazo
La definicion optima de la
programacion de
producto a ser presentada
en los mercados.

Las politicas comerciales
en materia de precios y
tarifas.

Promocion de ventas,
publicidad (a nivel de
producto especifico).

La politica de informacién
y asistencia al visitante.

El control de calidad de
los servicios turisticos.

Horizonte temporal
Mediano Plazo
Politicas de organizacion en
faz administrativa y aspecto
normativo.

Politica financiera

Politica comercial

e Mercado

e Canales de
distribucion del
producto turistico

e Acuerdos
comerciales con
mayoristas y

operadores

e Publicidad
institucional

e Politica general de
empleos

Largo Plazo
Las politicas de
diversificacion de la oferta
turistica del pais, de las
cuales se derivan.

La politica general de
productos: naturaleza y
desarrollo

Las politicas de inversion
para los distintos tipos de
turismo a desarrollar

La politica de formacion de
cuadros dirigentes para el
sector.

Las politicas relacionadas
con la inserciéon del turismo
en el desarrollo y el
bienestar de la colectividad.

Fuente: Acerenza. Miguel A. Administracion del Turismo 1985

2.2.2. Proceso de planificacion estratégica en turismo

Se debe trabajar con técnicas analiticas que permitan orientar el
proceso de toma de decisiones, mediante el estudio efectuado por
F.F. Gilmore y R.G. Brandenburg se desarrolla el esquema
metodolégico el que tiene como fin el orientar el proceso de
planificacion estratégica en turismo, el mismo que cuenta con
cinco fases o etapas, integradas légicamente, dada la situaciéon
real en la que se lleva a cabo la labor de planificacion. (Citado por
Acerenza, 1985)
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Figura 3. Esquema Simplificado Del Proceso De Planificacion
Estratégica Del Turismo

Fuente: Acerenza. Miguel A. Administracion del Turismo 1985

Fase A. Andlisis de la gestion llevada a cabo

Esta etapa trabaja en determinar los resultados que arrojaron los planes
0 programas ejecutados por el organismo nacional de turismo, con mira al
desarrollo y fomento de la actividad turistica, se analiza la significacion
econOmica del turismo, las repercusiones sociales o culturales a las que se
ha dado lugar, el impacto sobre el medio ambiente natural, y eventualmente
su punto de vista desde lo politico, esta primera fase es la que permite saber
la verdadera contribucién del turismo, asi como los aspectos negativos, los

mismos que se presentan con su desarrollo

Fase B. Evaluacién de la posicién del turismo

Esta se la considera la etapa mas importante de todo el proceso de

planificacion estratégica de turismo, ya que el resultado de las evaluaciones
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que en este punto se realizan, sustentan las decisiones de politica turistica y

por ende las estrategias de desarrollo local, siendo objetivos de esta fase:

Evaluacion del turismo en las prioridades nacionales de
desarrollo.- donde se conoce fundamentalmente el indole
econdémico que pueda recibir el sector por parte del gobierno central
para impulsar sus propios planes de desarrollo sectorial, esta
evaluacion se la debe llevar al mas alto nivel, ya sea a nivel de
oficinas o concejos nacionales de planificacién, segun las
caracteristicas de los organismos de cada pais.

Evaluacion de la actitud de la comunidad.- se plantea la necesidad
de evaluar las actitudes de las personas que de una u otra forma se
afectan por el desarrollo turistico, ciudadanos directamente afectados
por el desarrollo, lideres de opinién publica, grupo de interés especial,
comision o ligas de fomento locales, comercio relacionado, son los
sectores a ser evaluados, los mismo que mediante encuestas,
referéndum, audiencias publicas, estudios de percepcion y actitud son
los que otorgan los resultados.

Evaluacion de las expectativas de la industria turistica.- la
industria turistica es la generadora de empleo por eso su importancia
en el sentir del desarrollo del turismo, cuando los representantes de la
industria turistica forman parte integral de los concejos nacionales de
turismo estan ya formando parte en la planificacién, pero cuando no
es asi las cosas cambian radicalmente ya que se trabaja para

intereses particulares.

Fase C. Formulacién de la politica turistica

Se clarifica los objetivos de desarrollo turistico y la formulacion de la

politica que orienta las acciones tendentes a su consecucion, entendiendo

que la politica turistica es el conjunto concreto de decisiones en materia

turistica, que armonizan en el contexto de la politica nacional de desarrollo,
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orientan, norman las acciones, las cuales se traducen en planes y

programas de desarrollo sectorial.

Son de consideracion relevante ciertos principios basicos para

desarrollar una politica turistica y estos son:

Satisfaccion del visitante.- dependera de la capacidad que tenga la
oferta para satisfacer las motivaciones de viaje del turista, siendo este
el que pone en funcionamiento el sistema turistico como tal.
Proteccion del medio ambiente natural.- al ser que el turismo
traslada y acomoda a las personas en ciertos espacios fisicos, esto
exige desarrollo de las vias de acceso y facilidades que permitan su
permanencia, transformando esto el aspecto fisico del lugar, cuando
estas facilidades no han sido planificadas adecuadamente pueden
llegar a afectar la calidad del medio ambiente natural.

Beneficio justo para los inversionistas.- si se pretende desarrollar
el turismo a través de la canalizacion de fondos provenientes del
sector privado, es necesario reconocer no sélo un beneficio justo para
los inversionistas, sino ademas una garantia para su inversion.
Especialmente en lo que se refiere a la recuperacion del capital

invertido.

Fase D. Determinacion de la estrategia de desarrollo

La estrategia es el medio para desplegar los recursos disponibles
hacia el logro de los objetivos, de acuerdo con Ansoff, la
formulacién de la estrategia implica la consideracién de cuatro
elementos. El mercado al que se orientan los esfuerzos, hacia
donde se desea llegar, las ventajas competitivas, y la aptitud de la
organizacion para triunfar en una nueva actividad. (Citado por
Acerenza, 1985)

Fase E. Especificacion de los programas de accion
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Siendo esta la ultima fase del proceso es el inicio operacional de la
planificacion, en esta etapa se especifica los lineamientos en los cincos
campos basicos del desarrollo turistico, siendo estos la organizacion
institucional, el fomento y desarrollo, el marketing y la promocidn turistica, la
formacién de los recursos humanos para el sector, y lo concerniente a la

programacion financiera

1.1.1 Indicadores de ejecucion del plan estratégico

Con objeto de medir de forma objetiva el desarrollo del Plan
Estratégico se utilizan tres indices: el grado de avance, el grado
de ejecucion y el grado de eficacia. (Andalucia, 2012)
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Grado de Avance

El grado de avance representa el nivel de ejecucion de la accion y se
mide en una escala de 1 a 5. La puntuacion es asignada por la Oficina del
Plan de acuerdo a las evidencias documentadas y recopiladas, teniendo en

cuenta la siguiente escala:

e Noiniciada -0

e En fase de analisis - 1

¢ Iniciada y con valor del indicador en progreso - 2

e Ejecutada parcialmente, teniendo también en cuenta el valor
alcanzado por el indicador - 3

e Muy avanzada en su ejecucibn con valor del indicador
suficientemente alcanzado- 4

¢ Implantada con el valor del indicador conseguido-5

El grado de avance de cada objetivo y estrategia, se obtiene a partir de
las medias de los resultados de cada una de las acciones que se integran en

ellos.

Grado de Ejecucién

El grado de ejecucion se calcula con la suma de las acciones que estan
en proceso y las que estan ejecutadas sobre el total de acciones.
Considerando que estan en proceso las que han alcanzado grado de avance
2 y 3y que estan ejecutadas las que tienen grado de avance 4 y 5 (valores

considerados 6ptimos).

Grado de Eficacia

Para hacer una evaluacién final del plan, al final del periodo de su

vigencia, se calcula el grado de eficacia, considerando que se obtiene el
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resultado deseado en cada accion si el grado de avance alcanzado llega a 4
0 5, ya que no so6lo se considera las que han finalizado sino también las que
estdn muy avanzadas en su ejecucion que deben ser medidas como
eficaces, de esta forma el grado de eficacia se calcula por lineas, objetivos y
para el Plan Estratégico en su conjunto, teniendo en cuenta la suma de las
acciones con grado de avance 4 y 5 sobre el numero total de acciones a

ejecutar.

2.3. Turismo

2.3.1. Turismo

El turismo “comprende los procedimientos econdémicos que se
manifiestan en la afluencia, permanencia y regreso del turista
hacia, en y fuera de un determinado municipio, estado o pais”
(Von Shullern, 1911).

La OMT menciona que “el turismo comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a los de su entorno habitual, por un periodo inferior a un
ano, con fines de ocio, por negocio y otros motivos” (Organizacion
Mundial de Turismo, 1998)

De estas definiciones citadas los autores coinciden en relacionar al
turismo con el uso del tiempo libre, el desplazamiento de las personas fuera
de su lugar de residencia alejando asi al individuo de su contexto cotidiano y

a la intervencion de medios adecuados en su realizacion.

2.3.2. Sistema Turistico

El primer intento de aplicacion de la teoria de los sistemas al
fenémeno turistico es el de Kaspar donde considera que “el
turismo no puede ser afrontado y estudiado de manera aislada.
Para el la aplicacion de la teoria de los sistemas permite realizar
la conexién del sistema turistico con los subsistemas que son

representados por la localidad turistica, las organizaciones
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turisticas y las empresas turisticas y con los tipos de ambientes
(Kaspar, 1976). Falta una mayuscula primera letra

Para Boullon alrededor del turismo se han ido formando una
trama de relaciones que caracterizan su funcionamiento. Esas
relaciones forman un sistema, este se origina en el encuentro de
la oferta turistica con la demanda turistica a través de un proceso
de venta del llamado producto turistico, que junto con la
infraestructura forman la estructura de produccién del sector;
también sefiala como parte integrante del sistema a la
Superestructura turistica, cuya funcion es controlar la eficiencia
del sistema vigilando el funcionamiento e interrelacion de las
partes, ninguno de los elementos es aislado lo que permite mayor
diversidad, dinamismo y flexibilidad en las funciones. (Boullon,
Planificacion del espacio turistico, 1985)

2.3.3. Funcionamiento del Sistema Turistico

Oferta turistica [ Producto
Bienes y servicios puestos Eaﬁalfaf“ el SO de
efectivamente en el mercado m'“d“;a' turisticas
Planta turistica
£ + Afractivos turlsticos
= Superestructura « Equipamiento e instalacionas
+ Infraestructura
[sistamas y redes propias y ajenas que apoyan el
Demanda turistica funcionamienta del sactor)
+ Interna
Servicios solicitados efecti- + Extarna
wamenta por el consumidor Y
Estructura de produccion
Patrimonio turistico = del sector

Figura 4. Funcionamiento del Sistema Turistico

Fuente: Boullon, Planificacion del espacio Turistico 1985
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Demanda Turistica

Segun Boullon la demanda se puede medir contabilizando el total
de turistas que concurren a una region, pais, zona, centro turistico
o atractivo, y a los ingresos que generan, y Si se quiere
profundizar el analisis midiendo como se distribuyen esos datos
entre los distintos tipos de servicios que se ofrecen en esas
mismas unidades.

La demanda historica.- es el registro estadistico de las demandas
reales ocurridas en el pasado, y el analisis de sus variaciones y
tendencias para deducir el ritmo de su evolucion.

La demanda futura.- es el resultado del calculo que habra que
realizar, tomando como base las series cronoldgicas de la demanda
histérica de un lugar dado, para proyectar, a partir del presente y
mediante la aplicacion de formulas mateméaticas, su probable
crecimiento, estancamiento o decremento durante un periodo de
tiempo determinado a partir del presente.

La demanda potencial.- es la que podria obtenerse desde una plaza
de mercado emisor no conquistada, hacia otra plaza de mercado
receptor (un centro 0 un conjunto de centros turisticos), y también los
incrementos adicionales que podrian conseguirse de la demanda
futura (la que se origina en las plazas de mercado emisor
tradicionales) como consecuencia del mejoramiento de los servicios y
del aumento de la capacidad de alojamiento o por el efecto de los
sistemas de publicidad que, para corregir una oferta subaprovechada,

apuntan a nuevos segmentos de mercado en esas mismas plazas.

Oferta Turistica

Esta integrada por los servicios que suministran los elementos de la

planta turistica y por algunos bienes no turisticos, los cuales se

comercializan mediante el sistema turistico, porque, en ultima instancia el
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qgue califica la clase de un bien es el sistema productivo y no el tipo de

consumidor.

e Superestructura

La superestructura turistica comprende todos los organismos
especializados, tanto publicos como de la actividad privada,
encargados de optimizar y modificar, cuando fuere necesario, el
funcionamiento de cada una de las partes que integran el sistema
asi como armonizar sus relaciones para facilitar la producciéon y
venta de los mdultiples y dispares servicios que componen el
producto turistico. (Boullon, Planificaciéon de Espacios Turisticos,
1990)

e Planta Turistica

Es el subsistema que elabora los servicios que se venden a los turistas

este tiene los elementos citados a continuacion:

e Atractivo Turistico

Los atractivos turisticos son la materia prima del turismo, sin la
cual un pais o una region no podrian emprender el desarrollo
porque les faltaria lo esencial y porque sé6lo a partir de su
presencia se puede pensar en construir una planta turistica que
permita explotarlo comercialmente. (Boullon, Planificacion del
espacio turistico, 1985)

De esta manera se determina que los atractivos turisticos son los
gue motivan la visita a cierta zona dandose el desplazamiento de
las personas, es gracias a estos que nacen los nucleos receptores
y con ellos la planta turistica, con el fin de ofrecer a los visitantes
todo lo necesario para su permanencia y disfrute. ( Quesada
Castro, 2010).

A continuacion su clasificacion:



38

Tabla 2.
Clasificaciéon de los Atractivos Turisticos
CATEGORIA TIPO
Montafas
Planicies
Costas

Lagos, lagunas y esteros

Rios y arroyos

Caidas de agua

Grutas y cavernas

Lugares de observacion de flora fauna
Lugares de casa y pesca

Caminos pintorescos

Sitios Naturales

Termas
Parques nacionales y reservas de flora y fauna.
Museos

Museos y Manifestaciones Obras de arte y técnica

culturales histéricas Lugares histéricos

Ruinas y sitios arqueolégicos
Manifestaciones religiosas y creencias populares
Ferias y mercados
Musica y danza
Folklore Artesanias y artes populares
Comidas y bebidas tipicas
Grupos étnicos
Arquitectura popular y espontanea
Explotacion minera
Explotaciones agropecuarias
Explotaciones industriales
Obras de arte y técnicas
Centro cientificos y técnicos
Artisticos
Deportivos
Ferias y exposiciones
Acontecimientos programados Concursos
Fiestas religiosas y profanas
Carnavales
Otros

Fuente: (Boullon, Planificacion de Espacios Turisticos, 1990)

Realizaciones Técnicas cientificas
0 artisticas contemporaneas

e Equipamiento

Incluye todos los establecimientos administrados por la actividad publica
o privada que se dedican a prestar los servicios basicos, en vista de su
variedad y para facilitar su andlisis se registra un sistema muy sencillo de

clasificacion.
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Tabla 3.
Clasificacion de Equipamiento
CATEGORIA TIPO CATEGORIA TIPO
Hoteles
Moteles
Hosterias y posadas Restaurantes
Alojamiento Pensiones Alimentacion Cafeterlas
Apart- hoteles Quioscos
Cabafias Comedores tipicos
Albergues
Campings
Discotecas Aggnmas de viajes
Guias
SITEE Cambios de moneda
Esparcimiento Cines y teatros Otros servicios

Transporte Turistico
Primeros Auxilios
Estacionamientos

Fuente: (Boullon, Planificacién de Espacios Turisticos, 1990)

Espectaculos publicos
Parques tematicos, etc.

e Instalaciones

En este deben anotarse todas las construcciones especiales cuya
funcion es facilitar la practica de actividades netamente turisticas.

Tabla 4.

Clasificacién de las instalaciones

CATEGORIA TIPO
Carpas
Canoas y Kayaks
Muelles
Asadores, etc.
Miradores
De montafia Circuitos de senderos
Refugios.
Piscinas
Vestuarios
Juegos infantiles
Puentes

Fuente: (Boullon, Planificacién de Espacios Turisticos, 1990)

De aguay playa

Generales

e |Infraestructura

Es la dotacion de bienes y servicios con los que cuenta un pais para

sostener sus estructuras sociales y productivas, forman parte de la misma la
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educacion, los servicios sanitarios, la vivienda, los transportes, las
comunicaciones y la energia. Dado el caracter de apoyo a la poblacion de un
pais en su conjunto, también se denomina a las inversiones en
infraestructura (teléfonos, carreteras, ferrocarriles, puentes, viviendas,
escuelas, hospitales, etc), actia como un condicionante del desarrollo
turistico, porque resulta imposible pensar en inversiones en aquellos lugares
gue permanecen incomunicados, aunque en ellos se localicen atractivos de

primera magnitud.

2.3.4. Producto Turistico

Los antecedentes del producto turistico datan del afio 1850 cuando se
cred el Individual Inclusive Tour (lIT) por parte de Thomas Bennet un agente
de viajes, desde ahi hasta hoy son varias las definiciones que se han dado,
entre ellas la citada por la OMT en la q define como “el conjunto de bienes y
servicios que son utilizados para el consumo turistico por grupos

determinados de consumidores” (Organizacion Mundial de Turismo, 1998).

2.3.5. Desarrollo Turistico

El desarrollo turistico sostenible definido en sentido amplio como
aguel que contribuye al desarrollo social sostenible, menciona el
autor Luna, A. (1999) lo cual presume cierta indefinicibn de
criterio, cierto reduccionismo y alguna relacion con el desarrollo
a toda costa de las tendencias desarrollistas. Esta generalidad no
debe confundirse con el denominado ecoturismo, el cual debe
ser una modalidad turistica ecolégicamente responsable cuyo
espacio geografico resulta de baja asimilacién socioeconémica
relativa y es una actividad compleja cuyos fines son la
apreciacion de atractivos naturales y culturales del entorno del
cual forman parte —participan- las poblaciones de las
comunidades locales . El turismo sustentable, no es un tipo de
actividad turistica sino un modelo, un patrén de relaciones
econdémicas, sociales y politicas. De hecho es un nuevo
paradigma para el desarrollo del turismo.
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El desarrollo turistico puede definirse segun el autor Pearce, D. (1991)
especificamente como la provisibn y mejoramiento de las instalaciones
servicios idoneos para satisfacer las necesidades del turista, y definido de
una manera mas general, puede también incluir los efectos asociados, tales

como la creacion de empleos o la generacién de ingresos.

2.4. Papel Municipal

El cantén Latacunga, se rige por una municipalidad siendo esta
una entidad de gobierno seccional que gobierna el mismo de
forma autbnoma al gobierno central, como lo estipula la
Constitucion de la Republica del Ecuador, esta organizada por
separacion de poderes de caracter ejecutivo y legislativo, el
primero representado por el alcalde siendo este la maxima
autoridad administrativa y politica del canton y el segundo
representado por los miembros del consejo cantonal.
(LATACUNGA, 2017)

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén
Latacunga asume las competencias de turismo mediante
Convenio de Transferencia de Competencias suscrito el 8 de julio
de 2001, suscrito por el Presidente Constitucional de la Republica
Dr. Gustavo Noboa Bejarano y el Sefior Alcalde del cantén Dr.
Rubén Teran; Que, dentro de las competencias asumidas se
encuentra la concesién de la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento y la expedicién de ordenanzas y resoluciones de
caracter local que contribuyan al fortalecimiento y desarrollo del
turismo cantonal. (Latacunga, llustre Concejo del GAD municipal
del canton, 2015)

En el capitulo Il, de las competencias de turismo, en el art 11
Atribuciones del GAD manifiesta que en virtud de lo asumido en la
competencia de turismo, tiene por atribuciones planificar, fomentar, regular,
controlar, incentivar y facilitar la organizacién, funcionamiento vy
competitividad de la actividad turistica cantonal, la Direccion de Turismo del
GAD Municipal del Cantén Latacunga sera la que ejerza el cumplimiento de

la competencia.
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Si bien es cierto la ordenanza que rige para las competencias en turismo
es la aprobada en el afo 2015, suscrita como aquella que “Regula las
actividades en el cantén Latacunga”, esta no especifica las funciones de la
Direccion de turismo competencia a la que esta alineada esta investigacion,
de ahi la necesidad de poner en consideracién la ordenanza que se
administraba en el afio 2012 suscrita como aquella que “Norma, promueve,
controla y regula la actividad turistica en el canton Latacunga” en la que si
existe la informacion considerada relevante, la misma que se cita

textualmente a continuacion:

2.5. Direccién de turismo

En concordancia con la declaratoria del turismo como politica de Estado,
se crea la direccion municipal de turismo, como principal dependencia
municipal ejecutora del convenio de transferencia y responsable de la

politica turistica del cantdén Latacunga.

La estructura organizacional de la direccion de turismo estara en
relacion con las responsabilidades y funciones adquiridas en el
convenio de transferencia, ademas de las perspectivas de
crecimiento y desarrollo que proporcionara el turismo a nivel de la
vida de sus habitantes en el largo plazo. (Latacunga, 2012)

Estructura Organica Funcional

VRN
Direccion de
Turismo
N
VRN VRN
Turismo Prom. Turistica
. N

Figura 5. Estructura organico funcional

Fuente: http://www.latacunga.gob.ec/index.php/2017/enero
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En la direccion de Turismo del GAD cantonal Latacunga se encuentran
trabajando 7 ejecutivos, con cargos tales como, director, promotor turistico o
de mercado, inspector de turismo, secretaria, asistente de turismo, jefe de
turismo, técnica de regulacion y control, de estos los dos ultimos no han sido
parte de la estructura organizacional para la ordenanza citada por lo que no
se presenta su facultad y funcion.

Director de Turismo

Es el responsable de dirigir de manera éptima, efectiva y oportuna, el
talento humano, recursos econdémicos, tecnolégicos y materiales hacia los
diversos planes, programas y proyectos derivados de las politicas de

desarrollo turistico, que mejoren las condiciones de vida de la poblacion.

Las funciones del Director de turismo son:

e Aplicar el proceso administrativo en sus fases para el cumplimiento de
los fines departamentales e institucionales.

e Ejecutar el contenido establecido en el convenio de Transferencia
asumido por el municipio en el campo turistico.

e Realizar el plan de ordenamiento turistico territorial conforme con el
Plan de ordenamiento territorial y politicas de desarrollo,
direccionados hacia el buen vivir.

e Fortalecer la gestion local del territorio, propiciando el desarrollo
turistico local, comunitario y privado.

e Cumplir con la planificacién institucional solicitada. Su funcién

e Representar al GAD municipal del cantdon Latacunga en actividades
competentes

e Planificar a corto, mediano y largo plazo, procesos y actividades
tendientes a cumplir mision.

e Gestionar recursos interinstitucionales en base a propuestas viables y

consensuadas
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¢ Incentivar el emprendimiento de actividades turisticas en la poblacién,
gue permitan generar fuentes de empleo

e Presentar programas de capacitacion para el enriquecimiento y
mejoramiento lo los conocimientos, habilidades y destrezas de
funcionarios y prestadores de servicios turisticos

e Vigilar el manejo de los recursos economicos asignados a la
respectiva partida presupuestaria para la direccion

e Gestionar procesos y acciones interdepartamentales e
interinstitucionales que contribuya a fortalecer la oferta turistica del
cantén Latacunga

e Preparar informes coherentes a su gestion y competencia

Promotor de mercados

Es el responsable de contribuir al posicionamiento del cantdn como un
destino turistico a nivel nacional e internacional, identificando productos en

relacion al potencial turistico, sus funciones son:

e Obtener y analizar informacion de fuentes secundarias y primarias
para estudiar el mercado turistico del cantdon y las zonas de influencia.

e Disefiar productos o servicios turisticos de base territorial.

e Organizar y controlar el desarrollo de productos turisticos definidos.

e Organizar, ejecutar y controlar actos de promocion turistica.

e Evaluar la calidad de los servicios y equipamiento que componen el
producto, servicio turistico y su grado de aceptacion.

e |dentificar mercados potenciales capaces de acceder a la oferta
turistica local.

o Definir estrategias de promocion y difusion turistica en base a perfiles
de mercado nacional e internacional.

e Preparar informes inherentes a su gestion y competencia



45

Inspector de turismo

Su facultad es el controlar y verificar el cumplimiento de la normativa
legal turistica vigente, por parte de quienes desarrollen actividades turisticas,
contribuyendo a garantizar productos y servicios de calidad, sus funciones

son:

e Vigilar y comprobar el cumplimiento de la normativa legal establecida
para el turismo

e Mantener actualizado el catastro turistico del cantén

e Garantizar el respeto de los derechos de los turistas receptando y
dando soluciones a guejas, reclamos o denuncias.

e Controlar, sancionar, suspender o clausurar cualquier actividad
turistica que no cumpla la normativa legal vigente

e Presentar un plan de inspeccion a los prestadores de servicios
turisticos con la finalidad de garantizar la calidad del servicio.

e Coordinar acciones interinstitucionales que contribuyan a la
optimizacién de la cadena de valor turistica.

e Informar a los sujetos que desarrollen actividades turisticas sobre el
cumplimiento y aplicacion de la normativa legal vigente.

e Emitir y presentar informes técnico inherentes a su gestion vy

competencia.

Secretaria

Brinda apoyo en los procesos y actividades establecidas en la Direccion

sus funciones son:;

e Manejo, custodia y control del archivo y correspondencia de la
Direccion
e Recibir y orientar a los contribuyentes y turistas en los servicios que

brinda la Direccion.
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e Coordinar actividades o diligencias con otras dependencias
municipales, de ser necesario.

e Coordinar su trabajo con las funciones de la Direccion para el
cumplimiento de los objetivos comunes

e Preparar informes inherentes a su gestion y competencia.

Auxiliar de turismo

Es el enlace entre las funciones de la Direccion y ante terceros previa

delegacion, sus funciones son:

e Coordinar y apoyar en la organizacién y funcionamiento de la
Direccion de turismo

e Disefio de productos, rutas, circuitos e itinerarios turisticos

e Coordinar acciones para obtener la calidad en la prestacion de los
servicios turisticos

e Buscar y proponer la aplicacion de nuevas tecnologias de informacion
para la promocion turistica.

¢ Realizar funciones de apoyo administrativo y logistico

e Presentar informes técnicos inherentes a su cargo y competencias

asignadas.

Asi también se cita el Art 12 de la mencionada ordenanza, en la que
menciona las competencias de la Direccidbn de turismo cumpliendo los

lineamientos establecidos en el convenio de transferencias:

e Dar cumplimiento a lo estipulado en el Art. 54 del COOTAD, en lo que
fuere aplicable dentro de sus competencias y atribuciones.

e Elaborar el plan de ordenamiento territorial turistico.

e Elaborar y ejecutar el Plan de Marketing Estratégico que identifique

mercados en relacion a la oferta turistica del canton Latacunga.
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e Velar por el enriguecimiento del capital humano que permita
aprovechar capacidades, destrezas, y habilidades en beneficio del
turismo y la institucion.

e Aportar a la construccion del tejido social en el cantén, impulsando el
fortalecimiento de las organizaciones publicas y privadas afines.

e Generar informacion cualitativa y cuantitativa relevante y actualizada
de datos del canton, para direccionar la actividad turistica.

e Facilitar la participaciébn de organizaciones que quieren involucrarse
en la actividad turistica del canton.

e Elaborar y dirigir programas de educacién, culturales, deportivos,
festivos y de promocion de los atractivos turisticos.

e Construir una cultura turistica con la participacion de la sociedad e
instituciones publicas y privadas, para exponer una imagen positiva
del canton Latacunga ante los turistas.

e Fomentar eventos de trascendencia nacional e internacional que
incentive la visita de turistas nacionales y extranjeros.

e Garantizar una oferta turistica de calidad y competitividad que
contribuya a que el cantdén Latacunga sea un destino turistico.

Con todo lo expuesto lo que se busca es fomentar las actividades
turisticas, segun las competencias y funciones del GAD a continuacién se
presenta un cuadro donde detalla las funciones y competencias desde un

nivel provincial, cantonal y parroquial en busqueda del fomento turistico.
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Funciones y Competencias de los GADs con relacion al fomento de la actividad turistica.

NIVEL DE
GOBIERNO

Provincial

FUNCIONES

relacionadas con el fomento de la actividad turistica
a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion
territorial provincial, para garantizar la realizacién del buen
vivir a través de la implementacién de politicas publicas
provinciales, en el marco de sus competencias
constitucionales y legales:
f) Fomentar las actividades productivas y agropecuarias
provinciales, en coordinacion con los demas gobiernos
autébnomos descentralizados;
i) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades
deportivas y recreativas en beneficio de la colectividad en el
area rural, en coordinacion con los gobiernos autbnomos
descentralizados de las parroquiales rurales;

COMPETENCIAS

relacionadas con el fomento de la actividad turistica
a)Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la
sociedad, el desarrollo provincial y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, en el ambito de sus competencias, de manera
articulada con la planificacién nacional, regional, cantonal y parroquial, en el
marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;
b) Planificar, construir y mantener el sistema vial de ambito provincial, que no
incluya las zonas urbanas;
c¢) Ejecutar, en coordinacion con el gobierno regional y los demés gobiernos
autobnomos descentralizados, obras en cuencas y micro cuencas;
d) La gestiéon ambiental provincial;
f) Fomentar las actividades productivas provinciales, especialmente las
agropecuarias; y.
g) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus
competencias.

CONTINUA —



Cantonal o Municipal

a)Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion
territorial cantonal, para garantizar la realizacién del buen
vivir a través de la implementacion de politicas publicas
cantonales, en el marco de sus competencias
constitucionales y legales;

c) Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para
lo cual determinard las condiciones de urbanizacion,
parcelacién, lotizacién. divisibn o cualquier otra forma de
fraccionamiento de conformidad con la planificacién
cantonal, asegurando porcentajes para zonas verdes y
areas comunales;

g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad
turistica cantonal, en coordinacién con los demas gobiernos
autébnomos descentralizados, promoviendo

especialmente la creacion y funcionamiento de
organizaciones asociativas y empresas comunitarias de
turismo;

h) Promover los procesos de desarrollo econémico local en
su jurisdiccion, poniendo una atencion especial en el sector
de la economia social y solidaria, para lo cual coordinara
con los otros niveles de gobierno:

k) Regular, prevenir y controlar la contaminacion ambiental
en el territorio cantonal de manera articulada con las
politicas ambientales nacionales;

m) Regular y controlar el uso del espacio publico cantonal y,
de manera patrticular, el ejercicio de todo tipo de actividad
que se desarrolle en él. la colocacién de publicidad, redes o
sefializacion:

0) Regular y controlar las construcciones en la
circunscripcion cantonal, con especial atencion a las normas
de control y prevencion de riesgos y desastres;

p) Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de
actividades econémicas, empresariales o profesionales, que
se desarrollen en locales ubicados en la circunscripcion
territorial cantonal con el objeto de precautelar los derechos
de la colectividad;

g) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades
deportivas y recreativas en beneficio de la colectividad del
canton:
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a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la
sociedad, el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional,
regional. provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacién del
suelo urbano y rural, en el marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y el
respeto a la diversidad;

b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton:

f) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su
circunscripcion cantonal;

g) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos
de salud y educacidn, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo
social, cultural y deportivo, de acuerdo con la ley:

h) Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y natural
del cantén y construir los espacios publicos para estos fines;

j) Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y
lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca
la ley;

k) Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las
playas de mar, riberas de rios, lagos y lagunas;

CONTINUA —



Parroquial

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcién
territorial parroquial, para garantizar la realizacion del buen
vivir a través de la implementacién de politicas publicas
parroquiales, en el marco de sus competencias
constitucionales y legales:

d) Elaborar el plan parroquial rural de desarrollo: el de
ordenamiento territorial y las politicas publicas: ejecutar las
acciones de ambito parroquial que se deriven de sus
competencias, de manera coordinada con la planificacion
cantonal y provincial: y. realizar en forma permanente, el
seguimiento y rendicion de cuentas sobre el cumplimiento
de las metas establecidas;

g) Fomentar la inversion y el desarrollo econémico
especialmente de la economia popular y solidaria, en
sectores como la agricultura, ganaderia, artesania y turismo,
entre otros, en coordinacién con los demas gobiernos
auténomos descentralizados;

i) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades
deportivas y recreativas en beneficio de la colectividad;
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a) Planificar junto con otras instituciones del sector publico y actores de la
sociedad el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial,
en coordinacion con el gobierno cantonal y provincial en el marco de la
interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad:

b) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y
los espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e
incluidos en los presupuestos participativos anuales;

c) Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos provinciales, la
vialidad parroquial rural;

d) Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la
preservacion de la biodiversidad y la proteccion del ambiente;

f) Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, recintos y
demas asentamientos rurales, con el caracter de organizaciones territoriales de
base.

Fuente: Pulloquinga Maricela, Turismo rural como estrategia, desarrollo local, caso parroquia Mulalo, Cantén Latacunga
2017
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CAPITULO Il

3. DIAGNOSTICO DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO, Y EL
NIVEL DE PRIORIDAD DE LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
PROPUESTAS EN EL PLAN, A TRAVES DEL ANALISIS DE
ACTIVIDADES.

3.1. Presentacion del “Plan estratégico de desarrollo turistico del

cantén Latacunga 2001”

El plan estratégico realizado en el afio 2001 convocoé a todos los actores
de turismo y las autoridades con el objeto de que la formulacion del plan sea
una responsabilidad compartida, se establecié una metodologia participativa
y mediante esto se logré un autodiagndstico y se detallaron resultados tales

como:

¢ Definicion de las tendencia de desarrollo existentes en el pasado

e Andlisis de los principales problemas para el desarrollo del turismo en
el canton.

e Andlisis de las principales causas a los problemas analizados

e Definicion de las soluciones principales.

Con la informacion recopilada en este autodiagnostico se realiz6 talleres
para la generacion de propuestas y la definicién de los destinos, asi como la
identificacion de la visibn de futuro del cantdén, se consolido toda la
informacion para establecer las metas y priorizar los programas y proyectos,
definiendo los costos y los principales actores sociales responsables de la
implementacion del plan, consolidando el proceso de planificacion

participativa.
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Visién

El mundo hacia Latacunga, cuna del Cotopaxi en pos de aventura, arte y

cultura

Misién

Capacitacion para ofrecer servicios de una manera profesional brindando

seguridad al turista.

Objetivo de desarrollo

Elevar los niveles de ingreso, empleo y bienestar social de la poblacion,
con énfasis en las comunidades rurales que poseen importantes atractivos

turisticos.

Objetivos especificos

1. Institucionalizacion de la actividad turistica en el canton

La puesta en valor de los recursos turisticos

Disefio y planificacién de destinos turisticos

Brindar seguridad publica en las zonas turisticas

Desarrollar campafias de capacitacion sobre cultura turistica
Capacitacion a los prestadores de servicios

Promocion del cantén a nivel nacional e internacional

© N o g A~ WD

Elaborar circuitos interparroquiales e intercantonales
Estrategia de desarrollo
La estrategia de desarrollo que se plante6 en los talleres tenia como

finalidad el realizar la promocion interna, en el pais para ofrecer como

destino y una alternativa de viaje al cantdn Latacunga, debido a la gran
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diversidad de atractivos que ofrece, esta estrategia permitiria a los
prestadores de servicios adquirir experiencia en brindar servicios de calidad,
a fin de que cuando se realice la promocion internacional estén preparados

para prestar servicios competitivos en relacion a otros cantones.

Politicas Generales

Las politica generales para el desarrollo del turismo fueron dictadas por
el consejo cantonal de turismo y constituyen la guia que oriento a la toma de
decisiones y establecio los limites y las posibilidades para el desarrollo de la

actividad.

Las politicas prioritarias fueron las siguientes:

e La actividad turistica sera equitativa, responsable y sostenible para
gue beneficie a todos los sectores de la sociedad.

e La actividad se desarrollara a través de un proceso de concertacion
con el sector privado y las comunidades.

e La prestacion del servicio para todos los establecimientos sera de
Optima calidad, de acuerdo a las normas internacionales.

e Fomentar una educacion turistica en la ciudadania del canton
Latacunga a todo nivel a fin de contribuir a un recibimiento
hospitalario de los turistas.

e Priorizar las inversiones de las entidades publicas en funcion del
desarrollo turistico del canton.

e Las campafias de promocién se realizaran a tres niveles; a nivel local
por parte del municipio y la provincia se coordinara con el consejo
provincial y la nacional e internacional se la realizara a través del
ministerio de Turismo.

e Considerando la existencia de algunas ONG’s cuyas matrices se
encuentran en el exterior es importante aprovechar estas relaciones

para realizar la promocion turistica en el exterior.
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e Consolidar el turismo cantonal con la participacion de las diferentes

comunidades existentes.

e Las actividades turisticas se organizaran alrededor de las costumbres

y tradiciones propias del cantén.

Destino Natural y Cultural (atractivos)

Con el analisis de la situacion planteada y en consideracion con la

sostenibilidad de la actividad se considerd importante desarrollar estrategias

alrededor de dos destinos para el canton: el natural y el cultural.

Tabla 6.

Destinos Natural y Cultural del Cantén Latacunga

NATURAL
Volcéan Cotopaxi
Area nacional de
recreacion Boliche
Parque Nacional
Llanganates
Parque Nacional Cotopaxi
Reserva ecoldgica los
llinizas
Via del suefio
Cerro de callo

Montafias

Laguna de Limpiopungo
Nagsiche — Aguas
termales

Aguas

Bosque protector
Area nacional de
recreacion el Boliche

Bosques

DESTINOS

Histdrico religioso

Histérico
monumentales

Religiosos

Manifestaciones
de arte popular

Artesanias

Etnograficos

CULTURAL
Iglesia catedral de Latacunga
Iglesia y convento de Sto. Domingo
Iglesia de san Francisco
Hacienda Tilipulo
Santuario de Cuicuno
Iglesia y convento de La Merced
Iglesia de San Sebastian
Iglesia del salto
Hacienda San Agustin del callo
Palacio municipal
Hospital San Vicente de Paul
Colegio Vicente Ledn
Parque nautico — parque Miraflores
Hospital civil de las Hnas. Paez
Hacienda la Ciénega
San Agustin del Callo
Pucara del Salitre
Casa de los marqueses de Maenza
Angamarca
Molinos de Monserrat
Misa del nifio en la Maldonado Toledo
Corpus Christi en San Agustin e Ignacio
Flores
Fiestas de San Buenaventura
Mama Negra
Salache grande
Angamarca
Carnaval de la Laguna Ignacio Flores
Ceramicas, fajas, shigras, sogas y
canastos del Niagara
Efigie de Maria en roca brotada del
seno del volcan

Fuente: Plan estratégico de turismo del canton Latacunga, 2001
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De los atractivos enlistados anteriormente se seleccioné a los siguientes
como los mas importantes para ser difundidos y a través de los cuales giren

los esfuerzos para promocionar al canton.

e Parque Nacional Cotopaxi

e Patrimonio Cultural de la ciudad de Latacunga

e La Hacienda Tilipulo

e Parque Recreacional el Boliche

e Proyecto para el mirador y forestacion del Putzalagua

e Los recursos de las diferentes parroquias

Organizacion para la Ejecucion

Para el afio 2002 el Municipio de Latacunga asumia las funciones de
descentralizacion otorgadas por el Ministerio de Turismo, se cred una unidad
encargada del turismo que es la Direccién de cultura y turismo, la misma que

seria la encargada de cumplir con todas las funciones concernientes.

Esta unidad debia trabajar en intima relacion con la Camara Provincial
de turismo de Cotopaxi y con la Gerencia Regional Sierra Centro del
Ministerio de turismo la misma que continuo siendo la entidad rectora en la

region.

Se esper6 que el departamento de fomento turistico se fortaleciera
paulatinamente para luego crear la Direccién de turismo, en aquel momento
trabajaba la Comision de turismo del Concejo municipal, la misma que debia
mantener su independencia del resto de comisiones, debido a la importancia
del sector y a la preponderancia de las funciones que le correspondia
supervisar, seria también la encargada de la coordinacion con el Concejo

Cantonal de turismo con su reglamento propio.
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Considerando la importancia de la articulacion de los actores en torno a
la cadena de valor que vuelve competitivo los productos turisticos locales y
como un camino exitoso y democratico para la estructuraciéon de un espacio
de participacion de los actores locales, se conformaria el Concejo Cantonal
de Turismo el mismo que como objetivo fundamental tendria la planificacion,
el fomento y la facilitacion de las actividades tendientes a desarrollar una
actividad competitiva a nivel nacional, se espera que este espacio permita la
consolidacion de un liderazgo colectivo para procesar la demanda de los
actores y canalizar con vos propia las propuestas y desafios que plantea el

desarrollo turistico.

Las oficinas de informacidn turistica serian un espacio importante para el
desarrollo de la actividad, por su cualidad de transformarse en un medio
directo y eficaz para mostrar la oferta turistica del canton.

Beneficios Econémicos

Incrementar el ingreso al Municipio

Ademas del ingreso que percibiria por el otorgamiento de los permisos
de funcionamiento, considerando el efecto multiplicador del turismo se
revertirA en mayores ingresos por permisos de construccidn, patentes

comerciales e ingresos de todas las actividades conexas.

Justificar el desarrollo de infraestructura y servicios

En la realizacion de eventos turisticos como ferias, festividades, etc. Se
realiza el mejoramiento y mantenimiento de las vias de acceso, servicios
publicos, centros de espectaculos, etc, los mismos que luego de servir para

el evento turistico, benefician permanentemente a la poblacion.
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Fuente generadora de empleo

Al ampliar la actividad en el canton se quiere incrementar el empleo tanto
de personal calificado, y el inducido directa o indirectamente, incrementando

asi la demanda.

Objetivos y actividades estratégicas

Se presenta a continuacién los objetivos del plan estratégico de turismo
del cantdn Latacunga, con sus estrategias y actividades, sin antes explicar
gue en el escrito existen ocho objetivos de los cuales siete han sido tomados

en cuenta en la tabla de objetivos y actividades estratégicas, el que no fue

incluido para la investigacion es citado en el objetivo tres por su naturaleza.

Tabla 7.
Objetivos y actividades estratégicas del Plan estratégico de turismo
Latacunga 2001

OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES

INSTITUCIONALIZAC

Programa de equipamiento
e implementacion de
oficina.

Realizar convenios de
participacion entre sectores
publicos, privados,
universidades y
comunidad.

Ordenar y normar las
actividades turisticas y
relacionadas.

Adquisicion de equipos para la
actividad

Elaboracion del marco legal
normativo de la actividad turistica a
nivel local. Ordenanzas y
regulaciones de:

ION DE LA Cobro de la licencia Unica de
ACTIVIDAD funcionamiento de los
TURISTICA E - .
N EL CANTON establecimientos turisticos.

Actualizacion del catastro
turistico.

Crear incentivos a los
inversionistas privados

Regulacion del ruido.

Regulacion de la propaganda vial.
Proteccion ambiental urbana y rural.
Creacion de areas naturales
protegidas.

Creacion de zonas turisticas.
Recorrido y constatacion fisica de la
situacion legal de los diferentes
locales turisticos

Estudio de ordenanza.

CONTINUA —



OBJETIVO

PUESTA EN VALOR
DE LOS
ATRACTIVOS
TURISTICOS

DISENO Y
PLANIFICACION DE
DESTINOS
TURISTICOS

ESTRATEGIA
Actualizacién del inventario
de atractivos para tener un
adecuado conocimiento de
los recursos existentes.

Programa de estudio de
rescate de atractivos por
parroquias.

Investigacioén historica
sobre los conventos y
edificaciones religiosas.
Rescate de
manifestaciones culturales,
artesanales y musicales
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ACTIVIDADES
Elaboracion de los términos de
referencia.

Presupuesto y cronograma
Estrategia de financiamiento
Seleccion de consultores
Contratacion de consultores
Elaboracion del perfil del proyecto
Seleccion de consultores
Contratacion de consultores
Terminacion de la investigacién

Elaboracion del perfil del proyecto
Seleccion de consultores
Contratacion de consultores

Para el destino cultural se desarrollan los siguientes programas

Recuperacién y
embellecimiento del
patrimonio
Programas de rescate
artistico historico

Sefalizacién Turistica

Edicion del CD Latacunga
Patrimonio Cultural
Programa de ferias culturas
y artesanales trimestrales

Segunda etapa de la
recuperacion de la
hacienda Tilipulo

Proyecto para el mirador y
forestacion de Putzalagua

Proyecto de Mirador del
Calvario

Estudio de Pachusala

Elaboracion del perfil del proyecto
Seleccion de consultores
Contratacién de consultores
Elaboracion del perfil del proyecto
Seleccion de consultores
Contratacion de consultores
Elaboracion del perfil del proyecto
Seleccion de consultores
Contratacion de consultores
Seleccion de la informacion
Grabacion del CD

Elaboracion del perfil del proyecto
Seleccion de consultores
Contratacién de consultores
Elaboracion del perfil del proyecto
Seleccion de consultores
Contrataciéon de consultores
Elaboracion del perfil del proyecto
Seleccion de consultores
Contratacién de consultores
Elaboracion del perfil del proyecto
Seleccion de consultores
Contratacion de consultores
Elaboracion del perfil del proyecto
Seleccion de consultores
Contratacion de consultores

Para el destino natural se establece

Proyecto de traspaso del
Parque Nacional Cotopaxi

Elaboracion del perfil para el Plan de
manejo elaborado conjuntamente
con el Ministerio del Ambiente.
Capacitacién en gestiobn ambiental a
las personas que van a manejar el
Parque

Propuesta para enrolar a los
funcionarios del Ministerio del
Ambiente, conservando sus
derechos y beneficios actuales
Propuesta de administracion de los
recursos financieros asignados
Programacion de la adquisicion de

CONTINUA —



OBJETIVO

BRINDAR
SEGURIDAD A LOS
TURISTAS

CAMPANAS DE
CAPACITACION
SOBRE CULTURA
TURISTICA

CAPACITACION A
LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS

PROMOCION DEL
CANTON A NIVEL
NACIONAL E
INTERNACIONAL

ESTRATEGIA

Realizar alianzas
estratégicas con cantones
y provincias

vecinos como Puijili,
Saquisili, Bafios,
Ambato,Riobamba
Guaranda

Disefio y promocion de
circuitos intercantonales y
regionales con productos
existentes

Realizar un monitoreo
constante a los servicios
prestados por los diferentes
establecimientos
Garantizar la calidad de los
productos turisticos
naturales existentes
Disefio y promocion de
circuitos intercantonales y
regionales con productos
existentes

Capacitacién a la Policia
Municipal y Policia
Nacional

Negociar convenios con
Policia Nacional para la
colaboracién
Capacitacién a la sociedad
civil para dar servicios
adecuados y vender una
cultura de hospitalidad
Capacitacion técnica a los
prestadores de servicios

Fomentar las actividades y
mejorar la calidad de los
productos turisticos
existentes

Estudio de marketing

Programa de promocion del
canton aprovechando los
atractivos culturales,
historicos, religiosos, de
gastronomia, artesanias
tipicas de las diferentes
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ACTIVIDADES
equipos de campo
Senfializacién del area
Cronograma de actividades para un
afio
Negociacién
Elaboracion de convenios

Estudio del disefio de circuitos por
parte del sector privado

Control de calidad de los servicios

Disefio y promocion de actividades
de conservacion

Estudios y disefio de circuitos
Interparroquiales e intercantonales

Cursos de cultura turistica
Cursos de servicios

Elaboracién de convenios

Cursos de cultura turistica
Cursos de servicios

Diplomado

Cursos de servicios

Cursos de elaboracién de paquetes
turisticos

Eventos mensuales de capacitacién
Capacitacién a empresarios
turisticos

Encuesta de demanda

Anélisis de oferta

Demanda insatisfecha

Estrategias de  promocién vy
comercializacion

Impresion de folleteria

Guias del cantén

Planos de la ciudad

Guias de prestadores

Transporte y frecuencia

CONTINUA —
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OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES
parroquias
Promocion de centro Peatonizacion del centro histérico
historico cultural Rescate de la plaza de Sto.
Domingo

Restauracion de la fachada del
edificio del Palacio Municipal
Mejoramiento del ambiente del
centro historico

Rescate y conservacion de los
conjuntos arménicos del centro

historico
Programa de promocion Elaboracion del perfil del proyecto
culturales itinerantes Seleccién de consultores

Contratacion de consultores
Estudio de lineas de crédito  Analisis de Bancos
para el turismo Anélisis de instituciones financieras
Investigacion de ONG’s
Andlisis de fuentes externas.

Fuente: Plan estratégico de turismo del cantéon Latacunga, 2001

La tabla presenta los siete objetivos trazados en el plan estratégico de
desarrollo turistico del cantén Latacunga 2001, asi también se incluyen 34
estrategias y 94 actividades que de acuerdo a lo planificado en el afio 2001

permitirian desarrollar el turismo en el canton Latacunga.

3.2. Evaluacion de cumplimiento y prioridad de las actividades de cada
una de las estrategias de los objetivos del plan estratégico de turismo

para el canton Latacunga 2001.

3.2.1. Recopilacion de Informacion

La evaluacion del plan en estudio se lo hace en base de entrevistas y

revision de informaciéon secundaria.

Entrevistas

Se realizaron entrevistas al personal de la Direccion de turismo del
GAD cantonal Latacunga, responsables de la ejecucion del Plan sujeto de
estudio, los mismos que entre Director, promotor turistico, inspector de

turismo, secretaria, asistente de turismo, jefe de turismo, técnica de
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regulacion y control conforman un grupo humano capacitado, la entrevista

buscé identificar:

e Generalidades de la implementacién del plan estratégico de turismo
2001 (grado de cumplimiento y prioridad de las actividades),
aspectos que permitieron o no la implementacién del plan.

e Percepcién respecto al impacto del plan.

e Opiniones de los aspectos positivos y negativos del plan y su
operatividad.

e I|dentificacion del contexto politico, normas, recursos financieros y
humanos que inciden en la implementacion del plan.

e Recomendaciones para la ejecucion efectiva del plan y posibles

estrategias por vincular.

Revision de informacion secundaria: Se revisaron actas disponibles de lo
entregado, documentos de proyectos ejecutados y perfiles de proyectos,
actas de recibimiento, normativas que se han implementado tomando en

cuenta el plan, siendo estas fuentes de verificacion de cumplimiento.

3.2.2. Matriz de evaluacién de cumplimiento del plan estratégico de

turismo del cantén Latacunga 2001

Con el objeto de evaluar el cumplimiento y prioridad del plan se

estructura la siguiente matriz de evaluacion:



Tabla 8.
Disefio de la Matriz de Evaluacién del plan estratégico de turismo del

cantén Latacunga, 2001
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Objetivo

Estrategia

Actividades

Nivel

Cumplimiento

Prioridad

1

2

3

1

2

3

Justificar
Respuesta

Verificacion

Recomendacion

~Njo|a|h~|wIN]|E

La matriz presenta los siete objetivos trazados en el plan estratégico de

desarrollo turistico del cantén Latacunga 2001, asi también se incluyen 34

estrategias y 94 actividades que de acuerdo a lo planificado en el afio 2001

permitirian desarrollar el turismo en el cantén Latacunga.

Es de importancia para el entendimiento de este estudio que se describa

cada uno de los items de la matriz, los mismos que citamos a continuacion:

Objetivos: Describe cada uno de los 7 objetivos de acuerdo a la tabla

7 de este estudio

Estrategias: Detalla cada una de las estrategias correspondientes a

cada objetivo.

Actividades: Describe las actividades realizadas para el desarrollo de

las estrategias y cumplimiento de los objetivos.

Nivel de cumplimiento: Con base en que el cumplimiento tiene que ver

con la conclusién de una actividad. Se asigna una puntuacién a cada

una de ellas dependiendo su grado de consecucion.

Identificadas las actividades que fueron definidas en funcion de las

estrategias se

evaluaran con una escala del 1 al 3, bajo el siguiente

criterio: Cumplida (3),

cumple parcialmente (2) y no cumplida (1).
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Tabla 9.

Ponderacioén de cumplimiento
Escala Valor Descripcién
Cumplida 3 Totalmente cumplida
Cumple parcialmente 2 No esta cumplida en su totalidad y requiere
de acciones para concluirla
No cumplida 1 Accidn sin inicio

Nivel de prioridad: Es necesario priorizar las actividades segun su
importancia para lograr los objetivos del plan, las actividades se
priorizaran con una escala del 1 al 3, bajo el siguiente criterio: Alta
(3), Moderada (2) y baja (1)

Tabla 10.

Ponderacion de la Prioridad

Nivel de prioridad Valor Descripcién

Alta 3 Indica que la actividad es importante y se necesita la
resolucion inmediata de la misma.

Moderada 2 Actividad de importancia normal.

Baja 1 No es urgente la resolucion de la actividad.

Justificar respuesta: Mediante este item se conoce todas las razones
qgue el entrevistado pueda otorgar en funcion al cumplimiento o no de
las actividades, el beneficio del objetivo a la actividad turistica y el
porqué de su ponderacion en funcién a la prioridad.

Verificacion: Para verificar su progreso y para comprobar si se estan
alcanzando los objetivos, es importante mencionar la documentacion
respectiva con la que se llevé a cabo, el detalle de los documentos
permiten medir hasta qué punto se han alcanzado los objetivos.
Recomendaciones: Estas ideas que estan formuladas bajo la
evidencia, experiencia y conocimiento de los entrevistados de
acuerdo a los procesos de planificaciéon y de alcance del mismo,
entregan alternativas eficaces en un contexto amplio ya que son
realistas y reflejan las necesidades de la organizacion para alcanzar

con el cumplimiento del plan y el mejoramiento del mismo.
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Los datos entregados por cada uno de los actores responsables a través
de entrevista individual se encuentran, disponibles en el Anexo. (Ver
ANEXO 1)

3.2.3. Anadlisis de resultados
Una vez que se tomaron los datos de evaluacion al personal de la
direccion de turismo, las respuestas fueron analizadas de acuerdo a la

siguiente tabla de criterios:

Tabla 11.

Criterios de La categoria de analisis

CATEGORIA DE ANALISIS

NO EN EN EJECUTADA MUY
INICIADA | ANALISIS | PROGRESO | PARCIAL | AVANzADA | 'MPLANTADA
a 1-2 3 4 56 7

Fuente: Protocolo para el seguimiento y control del Plan estratégico,
2012

Para entender la categorizacion se debe tomar en cuenta que la
metodologia propone una ponderacion hasta 7 siendo este el numero
maximo de respuestas, por lo que si en la columna de nivel alto de

cumplimiento presenta:

e 0 se larelaciona con el criterio de NO INICIADA o 0%,

e 102 se larelaciona con el criterio de EN ANALISIS o 20%,

e 3 se relaciona con la categoria EN PROGRESO o0 40%,

e 4 se relaciona con el criterio de EJECUTADA PARCIAL o 60%,
e 50 6 su criterio sera de MUY AVANZADA u 80%, y

e 7 su criterio es de IMPLANTADA o 100%.

Dando a los resultados un criterio de andalisis con la utilizacién de las
ponderaciones presentadas en la Tabla N° 11 (Categoria de analisis), se

evalla la matriz en dos niveles, cumplimiento y prioridad. El analisis de
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estos dos niveles da un resultado macro del avance del plan estratégico y el
impacto de éste en el desarrollo turistico del canton.

A. Matriz de evaluacién de cumplimiento

Con el objeto de determinar el alcance de los objetivos del plan

estratégico, se plantea la siguiente matriz de evaluacion de cumplimiento.

NIVEL DE
ESTRATEGIAS | ACTIVIDADES | CUMPLIMIENTO | INDIVIDUAL

POR ESTRATEGIA POR OBJETIVO

1 2 3 # % | Criterio| # % | Criterio

La matriz evalla en 3 secciones , la primera mide el nivel de
cumplimiento por actividad del plan o determinada como individual, la
segunda mide el nivel de cumplimiento por estrategia y la tercera mide el
nivel de cumplimiento por objetivo, se ha realizado el andlisis por secciones
considerando que las actividades son las lineas de acciébn que con su
ejecucion permiten cumplir con la estrategia, estrategias que solas o en
conjunto al ser ejecutadas dan paso al cumplimiento de un objetivo,
concatenadas de tal forma que al convertirlas en secciones todas son

relevantes.

Al ser concatenados se toma en consideracion los siguientes items para

el andlisis por seccion.

La sumatoria de los resultados entregados por la entrevistas dan paso al
nivel de cumplimiento de cada actividad, considerando que estas actividades

son lineamientos de la estrategia se suman sus ponderaciones en el nivel
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mas alto de cumplimiento, de esta suma se extrae un promedio, siendo éste
el resultado de avance por estrategia; Se realiza el mismo método para
determinar el resultado de avance por objetivo, entendiéndose como avance

al nivel de cumplimiento de cada seccion.

Con la explicacién de la matriz de evaluacion de cumplimiento, y el
ingreso de los datos proporcionados por las entrevistas a los actores de la

Direccion de turismo éste fue el resultado.
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Tabla 12.
Matriz de evaluacion de cumplimiento
NIVEL DE
CUMPLIMIEN
OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES TO INDIVIDUAL POR ESTRATEGIA POR OBJETIVO
1 2 3
Programa  de g?dqeuslsmlon de equipos para la actividad: Proyector de 0 0 7 | IMPLANTADA
edubamiento € |'Camara fotografica 0 [ 0 | 7 |IMPLANTADA 7% | MUY AvANZADA
plsiingl Equipo de amplificacion 6 | 0 | 1 |[ENANALISIS °
) Materiales de oficina 0 2 5 | MUY AVANZADA
Realizar
convenios  de
participacion
entre sectores 0 1 4 EJECUTADA 57 | EJECUTADA
publicos, PARCIAL % | PARCIAL
privados,
1 universidades y
comunidades.
INS‘QITOU'\?II?ENLAA-'ZA Elaboracion del marco legal normativo de la actividad 23 |EN
turistica a nivel local. Ordenanzas y regulaciones de: 3
ACTIVIDAD Ordenar y | Cobro de la licencia Gnica de funcionamiento de los 0 1 5 R % | PROGRESO
TURISTICA EN EL . -
CANTON normar las | establecimientos turisticos. A
actividades Regulacion del ruido. 2 0 3 | EN PROGRESO 0/?’ EN PROGRESO
turisticas Regulacion de la propaganda vial. 3 0 2 | EN ANALISIS 0
relacionadas. Proteccién ambiental urbana y rural. 3 0 3 | EN PROGRESO
Creacion de areas naturales protegidas. 3 0 2 | EN ANALISIS
Creacion de zonas turisticas. 4 1 2 | EN ANALISIS
Actualizacion Recorrido y constatacion fisica de la situacion legal de los 71
del catastro | . y P 9 0 1 5 | MUY AVANZADA MUY AVANZADA
P diferentes locales turisticos. %
turistico.
Crear incentivos
a 0S| Egdio de ordenanza. 4 | 3| 0 [NOINICIADA 0% | NO INICIADA
Inversionistas
privados
2.PUESTA EN | Actualizacion L P . EJECUTADA
VALOR DE LOS |del inventario | E/8POracion delos términos de referencia. ! PARCIAL o3 |ENPROGRESO  |2| 57 | EN ANALISIS
ATRACTIVOS de atractivos | Elaboracién del presupuesto y cronograma. 1 EJECUTADA 0 ’

CONTINUA —
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NIVEL DE
CUMPLIMIEN
OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES TO INDIVIDUAL POR ESTRATEGIA POR OBJETIVO
1 2 3
TURISTICOS para tener un PARCIAL
adecuado . ) L EJECUTADA
conocimiento Estrategia de financiamiento. 1 0 4 PARCIAL
de los recursos | Seleccién de consultores. 3 0 2 | EN ANALISIS
existentes. Contratacion de consultores. 3 0 2 | EN ANALISIS
Programa  de i ) EJECUTADA
estudio de Elaboracion del perfil del proyecto. 1 0 4 PARCIAL 29 ’
rescate de | Seleccién de consultores. 4 0 1 | EN ANALISIS % EN ANALISIS
atractivos  por L < 0
parroquias. Contratacion de consultores. 4 0 1 | EN ANALISIS
Investigacion
histérica sobre 5 29 i
los conventos y | Terminacién de la investigacion. 3 0 2 | EN ANALISIS % EN ANALISIS
edificaciones
religiosas.
Rescate de | Elaboracioén del perfil del proyecto. 4 0 1 | EN ANALISIS
manifestaciones | Seleccién de consultores. 3 0 1 [EN ANALISIS 14 i
culturales, % EN ANALISIS
artesanales y | Contratacion de consultores. 3 0 1 | EN ANALISIS
musicales.
Recuperacion y | Elaboracion del perfil del proyecto. 3 0 1 | EN ANALISIS
glmbellecimiento Seleccién de consultores. 3 0 0 | NO INICIADA 0% | NO INICIADA
del patrimonio Contratacion de consultores 3 0 0 | NO INICIADA
Programas de | Elaboracion del perfil del proyecto. 3 0 1 | EN ANALISIS
rescate artistico | Seleccién de consultores. 4 0 0 | NO INICIADA 0% | NO INICIADA
3 DISENQ Y | histérico Contratacién de consultores 4 0 0 | NO INICIADA
PLANIFICACION DE » . EJECUTADA 14 N
DESTINOS Elaboracion del perfil del proyecto. 0 0 4 PARCIAL 1 % EN ANALISIS
TURISTICOS Sefializacién - EJECUTADA 57 | EJECUTADA
turistica Seleccién de consultores. 0 0 4 PARCIAL % | PARCIAL
L EJECUTADA
Contratacion de consultores 0 PARCIAL
Edicién del CD | Seleccién de la informacion. EN PROGRESO 43
de Latacunga . o | EN PROGRESO
Patrimonio Grabacion del CD 2 3 | EN PROGRESO %

CONTINUA —
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NIVEL DE
CUMPLIMIEN
OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES TO INDIVIDUAL POR ESTRATEGIA POR OBJETIVO
1 2 3]
Cultural
Programa  de | Elaboracién del perfil del proyecto. EN ANALISIS
ferias culturales | Seleccién de consultores. NO INICIADA

0| 0% | NO INICIADA

y artesanales

Contratacion de consultores NO INICIADA

Rl o (o>
ool o |o|o
NN O [OfF

trimestrales
Segunda etapa | Elaboracion del perfil del proyecto. EN ANALISIS
de la | Seleccién de consultores. EN ANALISIS 29 .
recuperacion de 2 % EN ANALISIS
la hacienda | Contratacién de consultores 1 0 2 | EN ANALISIS
Tilipulo
Proyecto para | Elaboracién del perfil del proyecto. 3 1 0 | NO INICIADA
%resg(r:?gr?r dg Seleccién de consultores. 3 0 0 | NO INICIADA ol 0% | NO INICIADA
Putzalagua Contratacion de consultores 3 0 0 | NO INICIADA
Proyecto de | Elaboracion del perfil del proyecto. 3 0 2 | EN ANALISIS 29
Mirador del | Seleccién de consultores. 2 | 0 | 2 |[ENANALISIS 2| o |EN ANALISIS
Calvario Contratacion de consultores 2 0 2 | EN ANALISIS
Estudio de Elaboracion del perfil del proyecto. 3 0 0 | NO INICIADA
Pachusala Seleccién de consultores. 3 0 0 | NO INICIADA 0| 0% | NO INICIADA
Contratacion de consultores 3 0 0 | NO INICIADA
Elaboracién del perfil para el Plan de manejo elaborado
conjuntamente con el Ministerio del Ambiente. 1 0 0 s
Capacitacion en gestion ambiental a las personas que van 1 0 o |NO INICIADA

a manejar el Parque
Propuesta para enrolar a los funcionarios del Ministerio del
Ambiente, conservando sus derechos y beneficios | 1 0 0 | NO INICIADA

Proyecto de
traspaso del

Parque 0| 0% [ NO INICIADA

; actuales.
Nacional Propuesta de administracion de los recursos financieros
Cotopaxi - 1 0 0 | NO INICIADA
asignados
Programacién de la adquisicién de equipos de campo. 1 0 0 | NO INICIADA
Sefializacion del area 1 0 0 | NO INICIADA
Cronograma de actividades para un afio 1 0 0 | NO INICIADA
Realizar Negociacion. 0 | 2 | 2 [ENANALISIS EN ANALISIS
alianzas 5 29
estratégicas Elaboracion de convenios 0 2 2 | EN ANALISIS %

con cantones y

CONTINUA —
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provincias

vecinos  como

Puijili, Saquisilf,

Bafios, Ambato,

Riobamba,

Guaranda.

Disefio y

promocién  de

circuitos

intercantonales | Estudio de disefio de circuitos por parte del sector privado

y regionales
con productos

POR ESTRATEGIA

existentes.
Realizar un
monitoreo
constante a los
servicios

prestados  por
los diferentes
establecimiento

S

Control de calidad de los servicios

14
%

EN ANALISIS

Garantizar la
calidad de los
productos
turisticos
naturales
existentes.

Disefio y promocién de actividades de conservacion

43
%

EN PROGRESO

Disefio y
promocion  de
circuitos
intercantonales
y regionales
con productos

Estudios y disefio de circuitos Interparroquiales e
intercantonales

existentes
4, BRINDAR | Capacitacion a | Cursos de cultura turistica
SEGURIDAD A LOS |la Policia Cursos de servicios
TURISTAS Municipal y

0% | NO INICIADA
14 :

o | ENANALISIS
43

%

EN PROGRESO

CONTINUA —
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POR ESTRATEGIA

0%

NO INICIADA

43
%

EN PROGRESO

43
%

EN PROGRESO

43
%

EN PROGRESO

1 2 3
Policia Nacional
Negociar
convenios con
Policia Nacional | Elaboracion de convenios 5 0 0
para la
colaboracién
Capacitacion a | Cursos de cultura turistica 2 0 3
la sociedad civil
5. CAMPANAS DE | para dar
CAPACITACION servicios
SOBRE  CULTURA | adecuados y | Cursos de servicios 2 0 3
TURISTICA vender una
cultura de
hospitalidad
Capacitacion Diplomado 1 0 4
técnica a los Cursos de servicios 2 0
prestadores de
i servicios Cursos de elaboracién de paquetes turisticos 1 1 3
6. CAPACITACION A Eventos mensuales de capacitacion 3 0 2
LOS PRESTADORES | Fomentar las
DE SERVICIOS actividades y
mejorar la
calidad de los | Capacitacion a empresarios turisticos 2 0 3
productos
turisticos
existentes
Encuestas de demanda 6 0 0
Estudio de | Analisis de la oferta 6 0 0
p marketing Demanda insatisfecha 6 0 0
7. PROMOCION DEL Estrategias de promocién y comercializacién 6 0 0
CANTON A NIVEL = -
NACIONAL E | Programa  de Impresion de fqlletena 0|15
INTERNACIONAL promocién  del | Guias del canton 1 0 5
cantén Planos de la ciudad 1 0 5
aprovechando Guias de prestadores 1 1 4

los  atractivos

0% | NO INICIADA
EJECUTADA
57 PARCIAL

%

CONTINUA —
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culturales,
histéricos,
religiosos, de
gastronomia,

POR ESTRATEGIA

0%

NO INICIADA

0%

NO INICIADA

p Transporte y frecuencias 2 1 3
artesanias
tipicas de las
diferentes
parroguias
Peatonizacion del centro histérico 4 1 0
Rescate de la plaza de Santo Domingo 3 0 1
Promocién de | Restauracion de la fachada del Edificio del Palacio 2 0 1
centro historico | Municipal
cultural Mejoramiento del ambiente del centro histérico 4 0 0
Rescate y conservacion de los conjuntos arménicos del 4 0 0
centro histérico
Programa  de | Elaboracién del perfil del proyecto 3 0 1
promocion Selecciéon de consultores 3 0 0
i(;il::tel:'ﬁte:s Contratacion de consultores 3 0 0
Estudio de | Analisis en Bancos 4 0 1
lineas de | Andlisis en instituciones financieras 4 0 1
crédito para el | Investigacién en ONG's 4 0 1
turismo Andlisis de fuentes externas 4 0 1

EN ANALISIS
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El Objetivo 1. Inscrito como la institucionalizacion de la actividad
turistica en el cantdn, contiene 5 estrategias para lograr su alcance, el
resultado que arrojé esta evaluacion permitid6 detectar que la mayoria de
estrategias presentan avances en su ejecucion, siendo sola la estrategia
donde hace referencia a crear incentivos a los inversionistas privados la que
no se ha iniciado, ya que no existe una ordenanza como tal, de tal motivo
gue el objetivo tiene un avance del 43% en su ejecucion , con un analisis de
criterio en progreso, encontramos también concordancia entre las
actividades y estrategias del resultado de los actores entrevistados, tal es el
caso que la actividad de cobro de la licencia Unica de funcionamiento de
establecimientos turisticos, presenta un avance de muy avanzada y la
actividad recorrido y constancia fisica de la situacion legal de diferentes
locales turisticos, tiene una categoria de muy avanzada , también
considerando que para entregar la licencia de funcionamiento el Inspector de
turismo debe constatar que el establecimiento se encuentre dentro del marco
legal, y al dar paso a la licencia de funcionamiento también actualiza el

catastro turistico.

Cabe recalcar que el impacto turistico que se ha obtenido en la ejecucion
de este objetivo para el desarrollo turistico es importante ya que al contar
con un catastro actualizado, beneficia econémicamente al GAD cantonal por
el cobro de las licencias de funcionamiento y al sector turistico porque se
abre las expectativas para la planta turistica del canton, medianamente se
trabaja con el sector publico y privado , universidades y ciudadanos, la

Direccion como tal se encuentra equipada para desarrollar sus funciones.

El Objetivo 2. Que titula puesta en valor de los atractivos turisticos, tiene
cuatro estrategias , con la evaluacion realizada resulta que 3 de sus 4
estrategias se encuentran en analisis lo que representa un 29 % de alcance
en su ejecucion como objetivo, determinando un grado de impacto para el
desarrollo turistico, menor al anterior ya que su categorizacion se debe que

dos de las 4 estrategias dejaron de ser competencia de la Direccion y
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pasaron a otras Jefaturas, fijando asi una grieta de relacion y planificacion
entre la Direccidn de Turismo y las otras dependencias.

En este espacio de la investigacion se toma como punto relevante el
analisis la estrategia Programa de estudio de rescate de atractivos por
parroquias, esta estrategia se acomoda a uno de los items por determinar en
este estudio, donde se quiere puntualizar la contribucion del plan en las
parroquias del cantdn, entendiendo la importancia de su analisis, se sefala
que la estrategia como tal tiene tres actividades como sus lineamientos de
accion, de los cuales el perfil del proyecto se encuentra realizado
parcialmente, la seleccién de consultores y la contratacion son lineamientos
gue no han sido considerados por parte de la direccion , al ser los mismos
actores los que trabajan en el proyecto, videos con los atractivos de las
parroquias, postales y futuros circuitos a realizarse son los programas para
el desarrollo turistico por parroquia, de ellas solo el video de los atractivos

turisticos es lo que se ha realizado es lo que se ha ejecutado.

Objetivo 3. Inscrito como disefio y planificaciéon de destinos turisticos,
es el objetivo de mayor niumero de estrategias siendo estas quince, de las
cuales se determinan por dos destinos el natural y el cultural, el objetivo
tiene un avance del 14% en una categoria de analisis, debido al convenio de
transferencia de competencias y a la interpretacion de los miembros de la
direccion de turismo a este objetivo, 7 , estrategias se encuentran en criterio
de no iniciada y 5 estan en analisis por ser funciones de otras dependencias
pero en directa vinculacion del desarrollo turistico, y las 3 restantes por ser

competencia de la direccion estan en progreso y en ejecucion parcial .

De la entrevista realizada a los actores se puede precisar que la mayoria
de las estrategias pasaron a ser funciones de otras dependencias, como es
el caso de Cultura, Patrimonio, Desarrollo social de las mencionadas por los
actores, existen sitios a los que si se les ha dado importancia como es el

caso del Mirador del Calvario, de lo cual los actores de la Direccidn no tenian
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conocimiento de quien fue el que ejecuto el mejoramiento del lugar, asi
mismo, no habia conocimiento de las Ruinas de Pachusala quiz& es la razén
por la que no se le dio importancia en la ejecucion de la estrategia,
mencionando al Putzalahua encontraron limitaciones con los propietarios lo
que no permitié implementar la estrategia, la sefalizacidén turistica es la
estrategia con mas grado de cumplimiento y la que por si sola ha logrado un
impacto en el desarrollo del turismo promocionando los atractivos y

sefalando su ubicacion.

En este punto también se realiza el andlisis de la estrategia con respecto
a las parroquias, inscrita como  disefio y promocion de circuitos
intercantonales y regionales con productos existentes, con su linea de
accion estudio y disefio de circuitos interparroquiales e intercantonales, tiene
por avance de cumplimiento un 14% en categoria en andlisis, los actores
entrevistados manifestaron que no existen productos turisticos para crear un
circuito, esto refleja para la investigacion la nula contribucibn de esta

estrategia para las parroquias.

Objetivo 4. Es inscrito como brindar seguridad a los turistas tiene dos
estrategias para su implementacion siendo estas la capacitacion a la policia
municipal y policia nacional y negociar convenios con policia nacional para la
colaboracion, las capacitaciones son una funcién directa y la seguridad
turistica es un valor agregado que la Direccién quiere dar al desarrollo
turistico del canton, por lo tanto esta estrategia alun se encuentra en
progreso; por otra parte la estrategia que hace referencia a las
negociaciones por su naturaleza requiere de otras dependencias para poder
ejecutarla, por este motivo se encuentra como no iniciada, por lo tanto el
cumplimiento del objetivo es del 29% y su categorizacién es de en analisis,

resultando un bajo impacto para el desarrollo turistico del canton.

Objetivo 5. Titulado como campafias de capacitacion sobre cultura

turistica, hace referencia a una uUnica estrategia, capacitacion a la sociedad
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civil para dar servicios adecuados y vender una cultura de hospitalidad,
como se menciond la capacitacion es importante para entregar un buen
servicio y a la ves sirve de motivacion a la ciudadania para crear una ciudad
turistica, por lo tanto su categoria de analisis es de en progreso con un
cumplimiento del 43%, el impacto logrado por esta estrategia se la observa
en las unidades de taxi por poner un ejemplo las cuales fueron capacitadas
para ayudar a los turistas, se pide que las universidades sean las
encargadas de facilitar a los capacitadores para lograr un desarrollo

participativo.

Objetivo 6. Inscrito como Capacitacién a los prestadores de servicios,
mantiene el mismo criterio de los dos objetivos anteriores sobre el tema de
capacitacion; sus estrategias son: Capacitacion técnica a los prestadores de
servicios y fomentar las actividades y mejorar la calidad de los productos
turisticos existentes; teniendo un resultado y criterio de cumplimiento similar
al anterior objetivo se habla que la Direccidon de turismo si ha dado
importancia a las estrategias de capacitacion, este objetivo, alcanzando asi
un 43% con actividades en progreso.

Al realizar la capacitacion son todos los que se favorecen, por un lado la
direccion de turismo al cumplir con las funciones departamentales, los
prestadores de servicios mejoran en el servicio que ofrecen, entregando
calidad a los turistas siendo ellos los otros beneficiados y por dltimo la
comunidad, al entender que una planta turistica con calidad en sus servicios
lograra que el turista gaste en la ciudad y asi se lograr el desarrollo

econdémico y turistico del canton.

Objetivo 7. Inscrito como promocion del cantdn a nivel nacional e
internacional, se hace referencia a 5 estrategias en funcion a promocion y
estudio de lineas de crédito, aspectos relevantes para el desarrollo turistico,
de este objetivo 3 de las estrategias no estan iniciadas, por criterio de los

actores se debe a que no son funciones de la direccién y también hace
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hincapié a la falta de presupuesto, de estas estrategias el Programa de
promocién del canton aprovechando los atractivos culturales, historicos,
religiosos, de gastronomia, artesanias tipicas de las diferentes parroquias,
es la que se encuentra ejecutada parcialmente, considerando que las
actividades son los elementos que se entregan en el kit promocional del

canton.

Si existiera la promocién deseada del canton el impacto seria de gran
importancia, ya que asi se logra llegar a los mercados, con el resultado de
este andlisis se puntualiza que el alcance de este objetivo es muy bajo para

lograr un impacto.

Para continuar con el andlisis de los resultados, se presenta una tabla
donde se resume por objetivo el porcentaje de cumplimiento, determinando

un nivel maximo de alcance de 3y un nivel ideal de 7.

Tabla 13.
Cumplimiento por objetivo
CATEGORIA DE ANALISIS
o
% g g NO EN EN EJECUTADA MUY IMPLANTA
CUMPLIMIENTG = E S | 2 | INICIADA | ANALISIS | PROGRESO | PARCIAL | AVANZADA DA
OBJETIVOS 32|28
s |22 | 7| o13% 14-29% 30-43% 44-57% 58-86% 87-100%
8 o
0 1,2 3 4 5,6 7

1. INSTITUCIONALIZACION DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA EN EL CANTON 43% 1 3 | 3|7 x
2. PUESTA EN VALOR DELOS
ATRACTIVOS TURISTICOS. 20% | 2 | 3|7 x
3. DISENO Y PLANIFICACION DE
DESTINOS TURISTICOS W%l 137 X
4. BRINDAR SEGURIDAD A LOS
TURISTAS 29% | 2| 3|7 X
5. CAMPARNAS DE CAPACITACION SOBRE o
CULTURA TURISTICA 4% 1 3 | 3|7 x
6. CAPACITACION A LOS PRESTADORES o
DE SERVICIOS 4% 1 3 | 3|7 X
7.- PROMOCION DEL CANTON A NIVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL 4% 1138 17 x

Los datos que se presentan en esta tabla se obtuvieron a raiz del
Cumplimiento de Objetivos de la Matriz de la Evaluacién; cada uno de los

objetivos con su resultado determiné que el nivel maximo de cumplimiento al
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que han alcanzado los objetivos es de 43%, dentro del criterio de analisis
esta a un nivel de 3 que corresponde a en progreso.

Tres de los 7 objetivos llegaron al 43 % o nivel 3 de categorizacion de
encuestados en progreso, dos objetivos llegaron al nivel de 2 o 29% de
cumplimiento o categorizacion o criterio de en analisis, y los dos restantes se
encuentran en nivel uno con un 14% de ejecucion en criterio de no iniciadas,
determinando asi el impacto que estos a su implementacion han dado al

desarrollo turistico del canton.

Para diagramar estos resultados se uso el grafico de superficie o radial,
creando asi tres escenarios, representados por una linea amarilla el alcance
IDEAL, linea azul el escenario maximo alcanzado por los resultados y un

linea verde que es la linea a ser interpretada.

ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

1. INSTITUCIONALIZACION DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA EN EL CANTON
7

7.- PROMOCION DEL CANTON A NIVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL

2. PUESTA EN VALOR DELOS ATRACTIVOS
TURISTICOS.

(CERRN IR I

6. CAPACITACION A LOS PRESTADORES DE 3.DISENO Y PLANIFICACION DE DESTINOS
SERVICIOS TURISTICOS

5. CAMPARAS DE CAPACITACION SOBRE

CULTURA TURKTICA 4. BRINDAR SEGURIDAD A LOS TURISTAS

=—=RESULTADO =— MAXIMO

Figura 6. Andlisis de cumplimiento de objetivos
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En general los resultados muestran un grado de por debajo de media si
se considera que el nivel alcanzado por los objetivos es de nivel tres, en el
caso de los objetivos de menor alcance como son: La promocion del canton
a nivel nacional e internacional y el objetivo disefio y planificacion de
destinos turisticos segun el criterio de los entrevistados se debe al convenio
de transferencia de competencias.

Una vez culminado el diagnostico se puede afirmar que el nivel de
cumplimiento del plan estratégico de turismo del canton Latacunga 2001
esta “por debajo de la mitad del nivel ideal de cumplimientos, se concluye
que la contribucion del plan estratégico con dificultad se ubica en la
categoria EN PROGRESO, y apenas un punto la separa de la categoria EN
ANALISIS, finalizando en un impacto del regular a bueno.

B. Matriz de evaluacion de prioridad

Prioridad Prioridad NIVEL DE

por por
OBJETIVOS | ESTRATEGIAS | ACTIVIDADES naturaleza naturaleza | PRIORIDAD
externa interna

La matriz evalla en 3 secciones, la primera es la ponderacién que
otorgan los actores de la Direccién de turismo a cada una de las actividades,
la segunda seccioén relaciona la ponderacion con la naturaleza interna de la
actividad y la tercera relaciona la ponderacion con la naturaleza externa de

actividad.

La sumatoria de los resultados entregados por la entrevistas dan paso a
determinar si la actividad es prioritaria 0 no prioritaria, al ser la sumatoria de
nivel alto mayor a la de nivel bajo, se considera una actividad prioritaria, si el
valor del nivel alto es menor en relacion a la del nivel bajo es una actividad

no prioritaria.
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Con la explicacion de la matriz de evaluacién de prioridad, y el ingreso
de los datos proporcionados por las entrevistas a los actores de la Direccion

de turismo éste fue el resultado



Tabla 14.

Evaluacion de prioridad

81

Prioridad por | Prioridad por | NIVEL DE
OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES naturaleza naturaleza |PRIORIDAD
externa interna 1|12 ]| 3
g?dqeuslsmlon de equipos para la actividad: Proyector de PRIORITARIO | 0 | 0 | 7
Programa de equipamiento e Cémara fotografica PRIORITARIO| O | O | 7
implementacion de oficina. . e NO
Equipo de amplificacion PRIORITARIO 5102
Materiales de oficina PRIORITARIO| O | 1 | 6
Realizar convenios de participacion
entre sectores publicos, privados, PRIORITARIO| O | 1 | 4
1 universidades y comunidades.
. Elaboracion del marco legal normativo de la actividad
INSTITUCIONALIZACION turistica a nivel local. Orgenanzas y regulaciones de:
DE LA ACTIVIDAD Cobro de la licencia unica de funcionamiento de los e |1 ]|°
TURISTICA EN EL - -
CANTON o establec_lr,nlentos Furlstlcos.
Ordenar' y normar '6!5 actividades Regulacion del ruido. PRIORITARIO 1]0]5
tristicas relacionadas. Regulacion de la propaganda vial. PRIORITARIO 1]0]5
Proteccion ambiental urbana y rural. PRIORITARIO 1/]0]5
Creacioén de areas naturales protegidas. PRIORITARIO 0|03
Creacion de zonas turisticas. PRIORITARIO| O | O | 7
Actualizacion del catastro turistico. Recqrrido y constataciéq fi_sica de la situacion legal de PRIORITARIO| O | 1 | 5
los diferentes locales turisticos.
Crear incentivos a los inversionistas | gy 4i de ordenanza. PRIORITARIO [ 0 | 2 | 5
privados
Elaboracion de los términos de referencia. PRIORITARIO| O | O | 5
2. PUESTA EN VALOR | Actualizacién del inventario de Elaboracién del presupuesto y cronograma. PRIORITARIO| O | O | 5
DE LOS ATRACTIVOS | atractivos para tener un adecuado Estrategia de financiamiento. PRIORITARIO [ 0 | O | 5
TURISTICOS conocimiento de los recursos existentes. | Seleccidon de consultores. PRIORITARIO| 1 | O | 4
Contratacién de consultores. PRIORITARIO| 1 | O | 4

CONTINUA —
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Prioridad por | Prioridad por | NIVEL DE
OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES naturaleza naturaleza PRIORIDAD
externa interna 1|12 ]| 3
Pro d tudio d te d Elaboracién del perfil del proyecto. PRIORITARIO [ 0 | O | 5
gzgitivises (l)Jr Ioarr?) riiS;: €de Seleccion de consultores. PRIORITARIO | 1 | O | 3
porp q ) Contratacién de consultores. PRIORITARIO| 1 | O | 3
Investlgamon. hlstquca SObTe. los Terminacion de la investigacion. PRIORITARIO | O | O | 5
conventos y edificaciones religiosas.
. . Elaboracién del perfil del proyecto. PRIORITARIO [ O | O | 4
Rescate de manifestaciones culturales, —
artesanales y musicales. Seleccion de consultores. PRIORITARIO| O | O | 3
Contratacion de consultores. PRIORITARIO| O | O | 3
R L, | embellecimiento del Elaboracién del perfil del proyecto. PRIORITARIO [ 0 | O | 4
aet‘ii‘#?gr:?g'on y el embeflecimiento del - I'seleccion de consultores. PRIORITARIO | 0 | 0 | 3
P Contratacién de consultores PRIORITARIO| O | 1 | 2
Elaboracién del perfil del proyecto. PRIORITARIO [ 0 | O | 4
Programas de rescate artistico histérico | Seleccion de consultores. PRIORITARIO | O | 0 | 3
Contratacion de consultores PRIORITARIO | O | 1 | 2
Elaboracién del perfil del proyecto. PRIORITARIO| O | O | 4
Sefializacion turistica Seleccion de consultores. PRIORITARIO| O | O | 4
Contratacién de consultores PRIORITARIO| O | O | 4
3. DISENO Y Edicién del CD de Latacunga Patrimonio | Seleccion de la informacion. PRIORITARIO| O | 0 | 5
’ ' Cultural Grabacion del CD PRIORITARIO| O | O | 5
PLANIFICACION DE — -
DESTINOS TURISTICOS Proarama de ferias culturales Elaboracién del perfil del proyecto. PRIORITARIO [ 1 | O | 4
grtesanales trimestrales y Seleccion de consultores. PRIORITARIO| 1 | O | 3
Contratacion de consultores PRIORITARIO| 1 | O | 3
Sequnda et del i6n de | Elaboracién del perfil del proyecto. PRIORITARIO | O | 1 | 3
egunda e ﬁggier?dg _rrt?lti:ul[j)lzramon ela Seleccion de consultores. PRIORITARIO| O | 1 | 1
P Contratacién de consultores PRIORITARIO| O | 1 | 1
. L, Elaboracién del perfil del proyecto. 2102
Proyecto para el mirador y forestacion —
Seleccion de consultores. 1111
de Putzalagua —
Contratacién de consultores 11111
. . Elaboracién del perfil del proyecto. PRIORITARIO | 2 | O | 3
Proyecto de Mirador del Calvario e -6 de consultores. PRIORITARIO| 1 | 0 | 3

CONTINUA —
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OBJETIVOS

Prioridad por | Prioridad por | NIVEL DE
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES naturaleza naturaleza |PRIORIDAD
externa interna 1]2]|3
Contratacion de consultores PRIORITARIO [ 1 | O | 3
o ) NO
Elaboracién del perfil del proyecto. PRIORITARIO 310]0
. o NO
Estudio de Pachusala Seleccion de consultores. PRIORITARIO 3/01|0
L, NO
Contratacion de consultores PRIORITARIO 3/01|0
Elaboracién del perfil para el Plan de manejo
elaborado conjuntamente con el Ministerio del | PRIORITARIO 0|0 |1
Ambiente.
Capamtamop en gestién ambiental a las personas que PRIORITARIO olol1
van a manejar el Parque
Propuesta para enrolar a los funcionarios del
Proyecto de. traspaso deI.Parque Ministerio del Ambiente, conservando sus derechos y | PRIORITARIO 0|0 |1
Nacional Cotopaxi beneficios actuales.
Propuesta qe administracion de los recursos PRIORITARIO olol1
financieros asignados
Programacion de la adquisicion de equipos de campo. | PRIORITARIO 0[O0 1
Sefializacion del area PRIORITARIO 0|01
Cronograma de actividades para un afio PRIORITARIO 0|0 |1
Realizar alianzas estratégicas con Negociacion. PRIORITARIO | O | O | 3
cantones y provincias vecinos como
Puijili, Saquisili, Bafios, Ambato, Elaboracién de convenios PRIORITARIO| O | O | 3
Riobamba, Guaranda.
Disefio y promocién de circuitos . o L
intercan)t/orr)lales y regionales con ES.’tUd'O de disefio de circuitos por parte del sector PRIORITARIO [ O | O | 4
) privado
productos existentes.
Realizar un monitoreo constante a los
servicios prestados por los diferentes | Control de calidad de los servicios PRIORITARIO [ O | O | 4
establecimientos.
Garantizar la calidad de los productos Disefio y promocion de actividades de conservacion PRIORITARIO 0|03
turisticos naturales existentes.

CONTINUA —
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Prioridad por | Prioridad por | NIVEL DE
OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES naturaleza naturaleza |PRIORIDAD
externa interna 1]2]|3
.DiSEﬁO y promocién Qe circuitos Estudios y disefio de circuitos Interparroquiales e
intercantonales y rgglonales con intercantonales PRIORITARIO [ O | O | 4
productos existentes
Capacitacion a la Policia Municipal y Cursos de cultura turistica PRIORITARIO | 1 | 0 | 4
4. BRINDAR SEGURIDAD | Policia Nacional Cursos de servicios PRIORITARIO|[ 1 | O | 4
ALOS TURISTAS Nﬁgggf;i?;r\fgziéﬁrpacéli'gr']a Elaboracién de convenios PRIORITARIO | 2 | O | 3
5. CAMPANAS DE Capacitacion a la sociedad civil para dar | Cursos de cultura turistica PRIORITARIO | 0 | O | 5
CAPACITACION SOBRE | servicios adecuados y vender una -
CULTURA TURISTICA | cultura de hospitalidai/:i Cursos de servicios PRIORITARIO | 0 | 0 | 5
Diplomado PRIORITARIO| 0 | 0 | 5
Capacitacion técnica a los prestadores | Cursos de servicios PRIORITARIO | O | 0 | 6
6. CAPACITACION A LOS | de servicios Cursos de elaboracion de paquetes turisticos PRIORITARIO | O | 0 | 5
PRESTADORES DE Eventos mensuales de capacitacion PRIORITARIO| 0 | O | 5
SERVICIOS Fomentar las actividades y mejorar la
calidad de los productos turisticos Capacitacion a empresarios turisticos PRIORITARIO | O | O | 5
existentes
Encuestas de demanda PRIORITARIO | 0 | 0 | 6
Estudio de marketing Andlisis dg la oferta PRIORITARIO| O | O | 6
Demanda insatisfecha PRIORITARIO| O | O | 6
Estrategias de promocion y comercializacion PRIORITARIO|[ 0 | O | 6
Programa de promocién del cantén Impresién de folleteria PRIORITARIO 0 0 5
7. PROMOCION DEL aprovechando los atractivos culturales, | Guias del canton PRIORITARIO| 0 | O | 5
CANTON A NIVEL historicos, religiosos, de gastronomia, | Planos de la ciudad PRIORITARIO| O | O | 5
NACIONAL E artesanias tipicas de las diferentes Guias de prestadores PRIORITARIO | 0 | 0 | 5
INTERNACIONAL parroquias Transporte y frecuencias PRIORITARIO[ 0 | 0 | 5
Peatonizacion del centro histérico PRIORITARIO 0|14
Rescate de la plaza de Santo Domingo PRIORITARIO 0| 0|5
Promocién de centro histérico cultural Rest_agrauon de la fachada del Edificio del Palacio PRIORITARIO olols
Municipal
Mejoramiento del ambiente del centro histdrico PRIORITARIO|[ O | O | 5

CONTINUA —
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OBJETIVOS

Prioridad por | Prioridad por | NIVEL DE
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES naturaleza naturaleza PRIORIDAD
externa interna 1]2]|3
Rescate y conservacion de los conjuntos armoénicos
del centro histérico FRIOARIS) 010]5
Programa de promocion culturales Elaborgf:ic')n del perfil del proyecto PRIORITARIO [ O | 1 | 2
itinerantes Seleccion de consultores PRIORITARIO| O | 1 | 1
Contratacion de consultores PRIORITARIO|[ O | 1 | 1
Andlisis en Bancos PRIORITARIO 0|11
Estudio de lineas de crédito para el Andlisis en instituciones financieras PRIORITARIO 0|11
turismo Investigacion en ONG'’s PRIORITARIO 0|11
Andlisis de fuentes externas PRIORITARIO 0|11
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Las actividades que se decretaron en el plan estratégico de turismo del
canton Latacunga en el afio 2001 fueron 94, con el desarrollo de la matriz de
evaluacion se resalta que 90 son consideradas prioritarias y 4 han sido
consideradas como no prioritarias, para los actores de la Direccion de

turismo.

De las 4 actividades a las que se determiné como no prioritarias , 1 es de
naturaleza externa y las restante de naturaleza interna, la primera en
mencion hace referencia a las adquisicion de un equipo de amplificacion
para la Direccion se la catalogo como no prioritaria al referirse que este
equipo existe en bodega del GAD cantonal el mismo que es de uso de todas
las instancias del municipio, las otras actividades corresponde a la estrategia
fijada como el estudio de Pachusala los actores de la Direccidén de turismo
no conocen del lugar mencionada siendo este es el detonante para la

ponderacion dada.

Se ha tomado en consideracion para este andlisis la naturaleza de las
actividades, siendo estas internas y externas en relacion a las funciones
otorgadas en el convenio de transferencias, esta consonancia se fija
haciendo valido el criterio de los entrevistado, las estrategias fijadas compete
al sector turistico, y los lineamientos o actividades de igual manera, si
directamente no son funciones de la Direccion, si son de caracter prioritario

para el desarrollo turistico del cantén.

Se habla de una planificacion participativa y se lo deberia llevar a cabo
también en la ejecucién, es decir, trabajar con las otras competencias a las
que fueron delegadas ciertas funciones para en conjunto trabajarlas y lograr

el impacto deseable en el desarrollo turistico del canton.

Los resultados y los criterios por parte de los entrevistados concluyen en

que la gran mayoria de actividades son prioritarias siendo o no funciones de
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la Direccidén de turismo, la respuesta es mas enfocada hacia el desarrollo
turistico del canton Latacunga.
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CAPITULO IV

4. OPORTUNIDADES Y LIMITACIONES DEL PLAN EN BASE
AL DIAGNOSTICO DE CUMPLIMIENTO Y PRIORIDAD.

4.1. Andlisis FODA de la matriz de evaluacioén

El analisis FODA de la matriz de evaluacion de cumplimiento del plan
estratégico 2001 es importante ya que permite determinar factores que son
beneficios y obstaculos para la implementacion del plan en el cantén

Latacunga.

Con el objeto de determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas se establece la Matriz de evaluacion FODA en funcion del

cumplimiento y prioridad de las actividades propuestas en el plan.

Naturaleza FODA Nivel de NIVEL DE
OBJETIVO | ESTRATEGIA | ACTIVIDAD Gelk Oportunidades | Fortalezas | cumplimiento N Prioritario | PRIORIDAD

actividad " Prioritario
In . Ext Amenazas Debilidades | 1 2 3 1]12]3

La matriz establece varios ejes para la determinacion, el primero es el de
calificar a la actividad como Interna o externa dependiendo de la naturaleza
de la misma, la segunda es el de colocar los resultados de las entrevistas
realizadas a los actores de la Direccion de turismo en funcion al nivel de
cumplimiento y el de prioridad por actividad, estos ejes permiten concatenar

los resultados de la siguiente manera:

e La determinacién de prioritaria y no prioritaria es otorgada por los
resultados del nivel de prioridad entendiéndose que si la mayoria o la
totalidad de los entrevistados dieron una ponderacién alta de prioridad

se entiende que es una actividad prioritaria, si al contrario la
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respuesta mayoritaria refleja la ponderacion de no prioritario, esta es
la determinacion.

e Para determinar la matriz FODA se toma en consideracién los
resultados del nivel de cumplimiento y la naturaleza de la actividad, de
tal forma que: de las actividades aquellas que en el nivel de
cumplimiento tengan una ponderacion alta se determinan como
fortalezas y si la respuesta de menor nivel es la de mas ponderacion
se consideran como debilidades, esto en raz6on de que son
actividades de naturaleza interna.

e De las actividades aquellas que en el nivel de cumplimiento tengan
una ponderaciéon alta se determinan como oportunidades y si la
respuesta de menor nivel es la de mas ponderacion se consideran
amenazas, esto en razon de que son actividades de naturaleza

externa..

Con la descripcion de la Matriz de evaluacion FODA, vy el ingreso de la
informacion que desplego la entrevista a los actores de la Direccién se

presenta los siguientes resultados:



Tabla 15.
Matriz de evaluacion FODA

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

TURISTICA EN EL CANTON

1. INSTITUCIONALIZACION

DE LA ACTIVIDAD

Programa de
equipamiento e
implementacion de

Adquisicion de equipos para la
actividad: Proyector de slides

Céamara fotografica

Equipo de amplificacion

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

90

oficina.
Materiales de oficina |
Realizar convenios
de participacién entre
sectores publicos, |
privados,
universidades y
comunidades.
Elaboracién del marco legal
normativo de la actividad turistica a
nivel local. Ordenanzas y |
regulaciones de: Cobro de la

licencia Unica de funcionamiento

Ordenar y normar las |_de los establecimientos turisticos.
actividades turisticas Regulacién del ruido. E
relacionadas. Regulacién de |la propaganda vial. E
Protecciéon ambiental urbana y £

rural.
Creacion de areas naturales £
protegidas.

Creacién de zonas turisticas.

Actualizacion del
catastro turistico.

Recorrido y constatacion fisica de
la situacion legal de los diferentes
locales turisticos.

Crear incentivos a los
inversionistas
privados

Estudio de ordenanza.

2.

LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS

PUESTA EN VALOR DE

Actualizacion del
inventario de
atractivos para tener
un adecuado
conocimiento de los

Elaboracién de los términos de
referencia.

Elaboracién del presupuesto y
cronograma.

Estrategia de financiamiento.

1 2 3

0 0 7 PRIORITARIO| 0 | O | 7

0 0 7 PRIORITARIO| 0 | O | 7

NO

6 0 1 PRIORITARIO 51012

0 2 5 PRIORITARIO| 0 | 1 | 6

0 1 4 PRIORITARIO | O [ 1 | 4

0 1 5 PRIORITARIO| O | 1 | 5

2 0 3 |PRIORITARIO 1[0][5

3 0 2 |PRIORITARIO 1]0][5

3 3 |PRIORITARIO 1

3 0 2 |PRIORITARIO 3
DEBILIDAD 4 1 2 PRIORITARIO | 0 | O [ 7

0 1 5 PRIORITARIO| O | 1 [ 5
DEBILIDAD 4 3 0 PRIORITARIO| O [ 2 | 5

1 0 4 PRIORITARIO| O [ O | 5

1 PRIORITARIO

1 PRIORITARIO

CONTINUA —
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OPORTUNIDADES | FORTALEZAS
NATURALEZA DE LA NIVEL DE NO NIVEL DE
OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES A(IZI\'II’\{EI§¢D AMENAZAS DEBILIDADES CUMPLIMIENTO PRIORITARIO PRIORITARIO | PRIORIDAD
1 2 3 1123
recursos existentes. Seleccién de consultores. | DEBILIDAD 3 0 2 PRIORITARIO| 1 [ O | 4
Contratacion de consultores. | DEBILIDAD 3 0 2 PRIORITARIO| 1 [ O | 4
Programa de estudio | Elaboracion del perfil del proyecto. | 1 0 4 PRIORITARIO| 0 [ O | 5
de rescate de Seleccién de consultores. | DEBILIDAD 4 0 1 PRIORITARIO| 1 [ O | 3
atractivos por Contratacién de consultores | DEBILIDAD | 4 | 0 | 1 PRIORITARIO| 1 | 0 | 3
parroquias. )
Investigacién
histérica sobre los
conventos y Terminacion de la investigacion. | DEBILIDAD 3 0 2 PRIORITARIO| O [ O | 5
edificaciones
religiosas.
Rescate de Elaboracién del perfil del proyecto. | DEBILIDAD 4 0 1 PRIORITARIO| O [ O | 4
manifestaciones Seleccién de consultores. | DEBILIDAD 3 0 1 PRIORITARIO| 0 [ O | 3
culturales,
artesanales y Contratacion de consultores. | DEBILIDAD 3 0 1 PRIORITARIO| O | O | 3
musicales.
Recuperacién y el | Elaboracién del perfil del proyecto. | DEBILIDAD 3 0 1 PRIORITARIO| 0 [ O | 4
embellecimiento del Seleccién de consultores. | DEBILIDAD 3 0 0 PRIORITARIO| 0 [ O | 3
patrimonio Contratacion de consultores | DEBILIDAD 3 0 0 PRIORITARIO| 0 | 1 | 2
Programas de Elaboracién del perfil del proyecto. | DEBILIDAD 3 0 1 PRIORITARIO| 0 [ O | 4
rescate artistico Seleccién de consultores. | DEBILIDAD 4 0 0 PRIORITARIO| 0 [ O | 3
histérico Contratacion de consultores | DEBILIDAD 4 0 0 PRIORITARIO| 0 [ 1 | 2
Elaboracion del perfil del proyecto. | 0 0 4 PRIORITARIO| 0 | O [ 4
Sefializacion turistica Seleccién de consultores. | 0 0 4 PRIORITARIO| 0 [ O | 4
Contratacion de consultores | 0 0 4 PRIORITARIO| 0 [ O | 4
Edicién del CD de Seleccién de la informacion. | 2 0 3 PRIORITARIO| 0 [ O [ 5
Latacunga L
’ : Grabacion del CD | 2 0 3 PRIORITARIO| O [ O | 5
3. DISENO Y PLANIFICACION [—22dimonio Cultural : :

DE DESTINOS TURISTICOS Programa de ferias | Elaboracién del perfil del proyecto. | DEBILIDAD 4 0 1 PRIORITARIO| 1 [ O | 4
culturales y Seleccién de consultores. | DEBILIDAD 5 0 0 PRIORITARIO| 1 | 0 | 3
tanr:ﬁzz{:g:iz Contratacién de consultores | DEBILIDAD | 5 | 0 | © PRIORITARIO| 1 | 0 | 3

Segunda etapa de la | Elaboracién del perfil del proyecto. | 1 0 2 PRIORITARIO| 0 | 1 [ 3
recuperacion de la Seleccién de consultores. | 1 0 2 PRIORITARIO| 0 [ 1 | 1
hacienda Tilipulo Contratacion de consultores | 1 0 2 PRIORITARIO| 0 | 1 | 1
Proyecto para el Elaboracion del perfil del proyecto. | DEBILIDAD 3 1 0 21012
mirador y forestacion Seleccién de consultores. | DEBILIDAD 3 0 0 1111
de Putzalagua Contratacion de consultores | DEBILIDAD 3 0 0 1011
Proyecto de Mirador Elaboraciér?'del perfil del proyecto. | DEBILIDAD 3 0 2 PRIORITARIO| 2 [ O | 3
del Calvario Seleccmn de consultores. | 2 0 2 PRIORITARIO| 1 [ 0 | 3
Contratacion de consultores | 2 0 2 PRIORITARIO| 1 [ O | 3

CONTINUA —
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NIVEL DE
ESTRATEGIAS CUMPLIMIENTO
2
- X NO
Elaboracion del perfil del proyecto. | DEBILIDAD 3 PRIORITARIO 310]|0
. L. NO
Estudio de Pachusala Seleccion de consultores. | DEBILIDAD 3 0 0 PRIORITARIO 310]|0
L. NO
Contratacion de consultores | DEBILIDAD 3 0 0 PRIORITARIO 310]|0
Elaboracién del perfil para el Plan
de manejo elaborado
conjuntamente con el Ministerio del E 1 0 0 (R 0101
Ambiente.
Capacitacion en gestion ambiental
a las personas que van a manejar E 1 0 0 |PRIORITARIO 0[0]|1
el Parque
Proyecto de traspaso Propuesta para enrolar a los
’ funcionari | Ministeri |
e P Nacional | 47 rers el Mt ce : 1| 0| o |proRmARID JEIE
Cotopaxi derechos y beneficios actuales.
Propuesta d_e admlnlstrac_lon de los E 1 0 0 |PRIORITARIO olol1
recursos financieros asignados
Programam_on de la adquisicion de E 1 0 0 |PRIORITARIO olol1
equipos de campo.
Sefializacion del area E 1 0 0 |PRIORITARIO 0|01
Cronograma Sr(]e Zggwdades para E 1 0 0 |PRIORITARIO olol1
Realizar alianzas Negociacion. | 0 2 2 PRIORITARIO| 0 | O [ 3
estratégicas con
cantones y provincias
vecinos como Puijilf, L. X
Saquisili, Bafios, Elaboracién de convenios | 0 2 2 PRIORITARIO| O | O | 3
Ambato, Riobamba,
Guaranda.
Disefio y promocién
de circuitos Estudio de disefio de circuitos por
|nterpantonales y parte del sector privado | DEBILIDAD 3 0 1 PRIORITARIO| O [ O | 4
regionales con
productos existentes.
Realizar un PRIORITARIO
monitoreo constante
alos servicios Control de calidad de los servicios | 1 0 3 0[O0 4
prestados por los
diferentes
establecimientos.

CONTINUA —
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4. BRINDAR SEGURIDAD A
LOS TURISTAS

5. CAMPANAS DE
CAPACITACION SOBRE
CULTURA TURISTICA

6. CAPACITACION A LOS
PRESTADORES DE
SERVICIOS

7. PROMOCION DEL CANTON
A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL

NIVEL DE
ESTRATEGIAS CUMPLIMIENTO
1 2 3
Garantizar la calidad
de los productos | Disefio y promocion de actividades
turisticos naturales de conservacion E 2 0 Rl | (O 0103
existentes.
Disefio y promocion
de circuitos ’ - -
) Estudios y disefio de circuitos
'n:éfoargfg;aiiy Interparroquiales e intercantonales ! DISELLDAD s 0 1 PRI e R
productos existentes
Capacitacion a la Cursos de cultura turistica | 2 3 PRIORITARIO | 1
ngﬁgaMﬁgé%ﬂy Cursos de servicios | 2 3 PRIORITARIO | 1
Negociar convenios
con Policia Nacional Elaboracién de convenios | DEBILIDAD 5 0 0 PRIORITARIO| 2 [ O | 3
para la colaboracién
Capacitacion a la Cursos de cultura turistica | 2 0 3 PRIORITARIO| 0 [ O [ 5
sociedad civil para
dar servicios
adecuados y vender Cursos de servicios | 2 0 3 PRIORITARIO| O [ O | 5
una cultura de
hospitalidad
Diplomado | 1 0 4 PRIORITARIO| 0 [ O | 5
e Cursos de servicios | 2 0 4 PRIORITARIO| O [ O | 6
Capacitacion técnica Cursos de elaboracién de paquetes
alos prest_adores de turisticos | 1 1 3 PRIORITARIO
serviclos Eventos mensuales de
capacitacion I 3 0 2 PRIORITARIO| O | 0 | 5
Fomentar las
actividades y mejorar o .
la calidadyde |és Capacitacion a empresarios I 2 | o | 3 PRIORITARIO| 0 [ 0 | 5
- turisticos
productos turisticos
existentes
Encuestas de demanda | DEBILIDAD 6 0 0 PRIORITARIO| 0 [ 0 | 6
Andlisis de la oferta | DEBILIDAD 6 0 0 PRIORITARIO| 0 | O | 6
Estudio de marketing Demanda insatisfecha | DEBILIDAD 6 0 0 PRIORITARIO| 0 | O | 6
Estrategias de promocién y
comercializacién | DEBILIDAD 6 0 0 PRIORITARIO| O [ O | 6
Programa de Impresién de folleteria | 0 1 5 PRIORITARIO| 0 | 0 | 5
promocién del cantén Guias del cant6n | 1 0 5 PRIORITARIO| 0 | O [ 5
aprovechando los Planos de la ciudad | 1 0 5 PRIORITARIO| 0 | O | 5
atractivos culturales, Guias de prestadores | 1 1 4 PRIORITARIO|[ 0 | 0 | 5
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1 2 3
histdricos, religiosos,
de gastronomia,
artesanias tipicas de Transporte y frecuencias | 2 1 3 PRIORITARIO| O [ O | 5
las diferentes
parroguias
Peatonizacion del centro histérico E 4 1 0 |PRIORITARIO
Rescate de la plaza de Santo
Domingo 3 0 1 |PRIORITARIO
Restauracion de la fachada del
Promocién de centro Edificio del Palacio Municipal E 2 0 | UCIRIVARIS 01015
historico cultural | Mejoramiento del ambiente del | DEBILIDAD | 4 | 0 | © PRIORITARIO| 0 | 0 | 5
centro histérico
Rescate y conservacion de los
conjuntos arménicos del centro E 4 0 0 |PRIORITARIO 0[0]|5
histérico
Programa de Elaboracion del perfil del proyecto | DEBILIDAD 3 0 1 PRIORITARIO| 0 | 1 [ 2
promocién culturales Seleccién de consultores | DEBILIDAD 3 0 0 PRIORITARIO| 0 [ 1 | 1
itinerantes Contratacion de consultores | DEBILIDAD 3 0 0 PRIORITARIO| 0 | 1 [ 1
. . Andlisis en Bancos E 4 0 1 |PRIORITARIO 0O[1]1
ESt(l:erélgit(i')e[::I;r:a; de [Analisis en instituciones financieras E 4 | 0 | 1 |[PRIORITARIO 011
turismo Investigacion en ONG's E 4 0 1 |PRIORITARIO 0[1]1
Andlisis de fuentes externas E 4 0 1 |PRIORITARIO 0Of[1]1
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Las actividades del plan estratégico de turismo del canton Latacunga que
tienen una naturaleza interna y han sido ponderadas por cumplimiento y
prioridad, en mayor o menor nivel, dan paso a la determinacion de fortalezas

y debilidades del plan estratégico:

Tabla 16.

Fortalezas y Debilidades

FORTALEZAS
Adquisicion de equipos para la actividad:
Proyector de slides, camara fotografica y
materiales de oficina
Realizar convenios de participacion.
Cobro de licencia Unica de funcionamiento
de los establecimientos turisticos.
Recorrido y constatacién fisica de la
situacién legal de los diferentes locales
turisticos.
Actualizacion del inventario turistico,
elaboraciéon de término de referencia,
presupuesto - cronograma y estrategia de
financiamiento.
Perfil del programa de estudio de rescate de
atractivos por parroquia
Perfil de la sefalizacion turistica, seleccién
de consultores y la contratacion
Perfil de la segunda etapa de recuperacién
de la hacienda Tilipulo, seleccién de
consultores y la contratacion
Negociacién de alianzas estratégica con
cantones, provincias vecinas y la
elaboracién de los convenios.
Control de calidad de servicios a los
prestadores de los diferentes
establecimientos
Capacitacién a la sociedad con cursos de
cultura turistica y de servicio
Capacitacién a los prestadores, en servicio,
paquetes turisticos, y el diplomados
Capacitacién a empresarios turisticos para
mejorar la calidad de los productos
existentes
Promocion del cantén con impresion de
folleteria, guias de cantén, planos de la
ciudad, guias de prestadores, transporte y
frecuencias.

DEBILIDADES
Creacion de zonas turisticas
Crear incentivos a los inversionistas
privados — estudio ordenanza
Actualizacion inventario , seleccion vy
contratacion de consultores
Programa de rescate de Atractivos de
parroquias, seleccion y contratacion de
consultores
Terminacion de investigacion de
conventos y edificaciones histdricas del
cantén
Perfil para el rescate de
manifestaciones culturales, artesanales
y musicales, seleccién y contratacion de
consultores.
Perfil para la recuperacion del
embellecimiento del patrimonio,
seleccién y contratacion de consultores.
Perfil para el programa de rescate
artistico histérico, seleccion y
contratacion de consultores
Perfil para el programa de ferias
culturales y artesanales trimestrales,
seleccién y contratacion de consultores
Perfil del proyecto para mirador y
forestacion del Putzalagua, seleccion y
contratacion de consultores.
Perfil para el estudio de Pachusala,
seleccién y contratacion de consultores
Estudio del disefio de circuitos por parte
del sector privado.
Estudio y disefio de circuitos
interparroquiales e intercantonales.
Elaboracion de convenios con la policia
nacional.
Eventos mensuales de capacitacion
técnica a los prestadores de servicios
Analisis de oferta y demanda, demanda
insatisfecha y estrategias de promocion
y comercializacion.
Perfil de programa de promocion
cultural itinerante.

CONTINUA —
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

Regulacion del ruido Equipo de amplificacion

Regulacion de la propaganda vial

Proteccion ambiental urbana y rural

Creacion de areas naturales protegidas

Elaboracion del perfil para el Plan de manejo

elaborado conjuntamente con el Ministerio del

Ambiente.

e Capacitacion en gestion ambiental a las personas que
van a manejar el Parque

e Propuesta para enrolar a los funcionarios del
Ministerio del Ambiente, conservando sus derechos y
beneficios actuales.

e Propuesta de administracion de los recursos
financieros asignados

e Programacién de la adquisicién de equipos de campo.

Sefializacién del area

Cronograma de actividades para un afio

Disefio y promocion de actividades de conservacion

Peatonizacién del centro histérico

Rescate de la plaza de Santo Domingo

Restauracion de la fachada del Edificio del Palacio

Municipal

e Rescate y conservacion de los conjuntos armoénicos
del centro histérico

e Analisis en Bancos

e Andlisis en instituciones financieras

e Investigacién en ONG’s

e Analisis de fuentes externas

Este es el resultado de la matriz FODA del plan estratégico de turismo
2001, las fortalezas resultaron ser las actividades de mayor nivel de
cumplimiento y prioridad se debe continuar con su ejecucién hasta lograr
implantarlas han demostrado tener impacto positivo siendo pequefios
avances hacia un objetivo como el desarrollo turistico, las debilidades por su
parte son actividades que no lograron un avance en su cumplimiento y son
de prioridad alta esto provoca una posicion desfavorable dificultado el
alcance de objetivos , las oportunidades se derivan de actividades de
caracter externo que tienen un nivel de cumplimiento alto y son prioritarias
en nuestro analisis es una la actividad en este campo inscrita como la
regulacion de ruido al criterio de los entrevistados en el destino natural el
control del ruido es relevante para no perjudicar la vida silvestre y al turista
que busca armonia en la naturaleza, las amenazas resultaron de

actividades de caracter externo y de menor cumplimiento , las mismas que



97

de una u otra forma pueden llegar afectar el trabajo de la Direccion hacia el

desarrollo turistico.

Por otra parte el objetivo de esta investigacion es definir las

oportunidades y limitaciones del plan, por lo que a las debilidades se las

empezard a nombrar como limitaciones por tener relacion en su concepto.

4.2. Oportunidades y limitaciones

Tabla 17.

Oportunidades y Limitaciones

Encuestas de
demanda
Andlisis de la oferta
Estudio de marketing Demanda insatisfecha NO INICIADA 1 ALTO
Estrategias de
promocion y
7.- PROMOCION DEL CANTON comercializacion
A NIVEL NACIONAL E Promocién de centro amg{g:;"&i'?tgeﬁ . NO INICIADA 1 ALTO
INTRTNACIONAL histérico cultural e
histérico
Elaboracién del perfil
del proyecto
Programa de promocién Seleccién de
culturales itinerantes consultores Q) NTISHARER 1 AL
Contratacion de
consultores
Elaboracién del perfil
Recuperacién y el gﬂ.gggﬁcﬁ
embellecimiento del - NO INICIADA 1 ALTO
patrimonio Contratacion de
consultores
Elaboracién del perfil
del proyecto.
3. DISENO Y PLANIFICACION Programas de rescate Seleccion de
DE DESTINOS TURISTICOS artistico histérico consultores. IO NTSHARER 1 AL
Contratacion de
consultores
Elaboracién del perfil
Programa de ferias gﬂ.gé%ic?g
culturales y artesanales NO INICIADA 1 ALTO
; consultores.
trimestrales o
Contratacion de
consultores
Negociar convenios con >
4. BRINDAR SEGURIDAD A LOS o o Elaboracion de
TURISTAS Policia Nacmna_l’para la e — NO INICIADA 1 ALTO
colaboracién
i INSTITUCIONALIZ'ACION DIz Crear incentivos a los Estudio de
LA ACTIVIDAD TURISTICA EN e S ES ivEes o S — NO INICIADA 1 ALTO
EL CANTON p :
_Dis_eﬁo y promocién de Estudio de disefio de
ﬁgc?:r?;égti;cr?ntrzzigzg circuitos por parte del EN ANALISIS 2
9 Ny p sector privado
existentes.
3. DISENO Y PLANIFICACION Disefio y promocién de Estudios y disefio de
DE DESTINOS TURISTICOS cwct_mos intercantonales y C|rcu|to_s EN ANALISIS 2
regionales con productos Interparroquiales e
existentes intercantonales
Proyecto de M_lrador del Elaboracion del perfil EN ANALISIS >
Calvario del proyecto.
Rescate de E'abggrg;‘;“yg;;peff"
2. PUESTA EN VALOR DELOS manifestaciones Seleccion de' EN ANALISIS 2
ATRACTIVOS TURISTICOS. culturales, artesanales y -
musicales. —
Contratacion de

CONTINUA —




3. DISENO Y PLANIFJCACION
DE DESTINOS TURISTICOS

consultores.

Programa de estudio de
rescate de atractivos por
parroquias.

Seleccioén de
consultores.

Contratacion de
consultores.

EN ANALISIS

Investigacion histérica
sobre los conventos y
edificaciones religiosas.

Proyecto para el mirador y
forestacion de Putzalagua

Terminacion de la
investigacion.

Elaboracion del perfil
del proyecto.

Selecci6n de
consultores.

Contratacion de
consultores

EN ANALISIS

NO INICIADA
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Estudio de Pachusala

Elaboracion del perfil
del proyecto.

Selecci6n de
consultores.

Contratacion de
consultores

NO INICIADA

Estas limitaciones han sido clasificadas segun la importancia entregada por

los entrevistados con el fin de que sean las mimas,

ejecutadas de manera inmediata.

las posibles a ser
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CAPITULO V

5. PROPUESTA DE CAMBIOS DESEABLES

Los capitulos anteriores describen el problema expresado en el mundo
real, de acuerdo a la teoria de sistemas blandos, la misma que tiene una
estrecha relacibn con el componente social, politico y humano, su
importancia radica en que mientras mas complejos son los sistemas y mas
variados sean los valores e intereses de los involucrados, mayor es la

dificultad para comprender los fendmenos

Esta concepcidon del mundo real alcanzada con el diagnéstico del grado
de cumplimiento, y el nivel de prioridad de los objetivos y estrategias
propuestas en el plan, y la posterior determinacion de oportunidades vy
limitaciones del plan, permite proponer cambios deseables que superen la

situacion diagnostica encontrada.

Los cambios deseables responden directamente a las actividades que
fueron catalogadas como limitaciones y que logicamente provienen de las
estrategias y objetivos presentes en el plan objeto de analisis.

CAMBIOS DESEABLES

OBJETIVO.- PROMOCION DEL CANTON A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL

Estrategias 1: Estudio de marketing

Limitaciones: Encuestas de demanda, analisis de la oferta, demanda

insatisfecha y estrategias de promocion y comercializacion

Cambios deseables:
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e Elaborar una base de datos estadisticos
e Control de calidad continuo

e Estudio de mercado

Estrategias 2: Promocion de centro historico cultural

Limitaciones: Mejoramiento del ambiente del centro historico

Cambios deseables:

e Convenios con dependencias nacionales

Estrategias 3: Programa de promocion cultural

Limitaciones: Elaboracion del perfil del proyecto, seleccidén y contratacion

de consultores

Cambios deseables:

e Continuidad de proyectos itinerantes

OBJETIVO.- DISENO Y PLANIFICACION DE DESTINOS TURISTICOS

Estrategia 1: Recuperacion y el embellecimiento del patrimonio

Limitaciones: elaboracion del perfil del proyecto, selecciéon de

consultores, contratacién de consultores

Cambios deseables:

e Convenios con las dependencias nacionales

Estrategia 2: Programa de rescate artistico historico
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Limitaciones: elaboracion del perfil del proyecto, seleccion de

consultores, contratacién de consultores

Cambios deseables:

e Convenios con las dependencias nacionales

Estrategia 3.- Programa de ferias culturales y artesanales trimestrales

Limitaciones: Elaboracion del perfil del proyecto, seleccion de

consultores, contratacion de consultores

Cambios deseables:

e Convenios con las dependencias nacionales

OBJETIVO.- BRINDAR SEGURIDAD A LOS TURISTAS

Estrategia 1: Negociar convenios con la Policia Nacional para la

colaboracion

Limitaciones: Elaboraciéon de convenios

Cambios deseables:

e Ejecutar la negociacion de convenios

OBJETIVO.- INSTITUCIONALIZACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN
EL CANTON

Estrategia 1: Crear incentivos a los inversionistas privados
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Limitaciones: Estudio de ordenanzas
Cambios deseables:

e Crear una ordenanza en funcion a incentivos para inversiones

Privadas

OBJETIVO.- DISENO Y PLANIFICACION DE DESTINOS TURISTICOS

Estrategia 1: Disefio y promocién de circuitos intercantonales y regionales

con productos existentes

Limitaciones: Estudio de disefio de circuitos por parte del sector privado

Cambios deseables:

e Disefiar circuitos turisticos en convenios con el sector privado,

parroquias urbanas, rurales y demas cantones cercanos

Estrategia 2: Disefio y promocion de circuitos intercantonales y regionales

con productos existentes

Limitaciones: Estudios y disefio de circuitos Interparroquiales e

intercantonales

Cambios deseables:

e Disefiar circuitos turisticos en convenios con el sector privado,

parroquias urbanas, rurales y demas cantones cercanos

Estrategia 3: Proyecto de Mirador del Calvario.

Limitaciones: Elaboracion del perfil del proyecto



103

Cambios deseables:

e Replicar este proyecto en otros sitios estratégicos de
Latacunga

OBJETIVO.- PUESTA EN VALOR DELOS ATRACTIVOS TURISTICOS.

Estrategia 1: Rescate de manifestaciones culturales, artesanales vy

musicales.

Limitaciones: elaboracion del perfil del proyecto, seleccibn de

consultores, Contratacion de consultores.

Cambios deseables:

e Convenios con las dependencias nacionales

Estrategia 2: Programa de estudio de rescate de atractivos por parroquias.

Limitaciones: seleccidon de consultores, contratacion de consultores.

Cambios deseables:

e Convenios con las dependencias nacionales

Estrategia 3: Investigacion historica sobre los conventos y edificaciones

religiosas.

Limitaciones: Terminacion de la investigacion.

Cambios deseables:
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e Convenios con las dependencias nacionales

OBJETIVO.- PUESTA EN VALOR DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

Estrategia: Actualizacion del inventario de atractivos para tener un adecuado

conocimiento de los recursos existentes.

Limitaciones: seleccidn de consultores, contratacion de consultores.

Cambios deseables:

e Solicitar al MINTUR el inventario actualizado de los atractivos

turisticos

OBJETIVO.- CAPACITACION A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS

Estrategia: Capacitacion técnica a los prestadores de servicios

Limitaciones: Eventos mensuales de capacitacion

Cambios deseables:

e Ejecutar mensualmente las capacitaciones

OBJETIVO. - INSTITUCIONALIZACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
EN EL CANTON

Estrategia: Ordenar y normar las actividades turisticas relacionadas.

Limitaciones: Creacion de zonas turisticas

Cambios deseables:



105

e Evaluar el inventario turistico actualizado entregado por el
MINTUR en conjunto con las parroquias para elaborar planes

de accion.
OBJETIVO.- DISENO Y PLANIFICACION DE DESTINOS TURISTICOS
Estrategia 1: Proyecto para el mirador y forestacion de Putzalagua

Limitaciones: elaboracion del perfil del proyecto, seleccion de

consultores, contratacion de consultores
Cambios deseables:
e Convenio interdepartamental planificacién ruinas de Pachusala
Estrategia 2: Estudio de Pachusala

Limitaciones: elaboracion del perfil del proyecto, seleccion de

consultores, contratacion de consultores
Cambios deseables:
e Convenio interdepartamental planificacion ruinas de Pachusala
Una vez analizado la situacion real en que se encuentra la Direccidén de

turismo y determinando las causas, se procede a realizar una tabla de

cambios deseables o0 superacion de las limitaciones presentadas

anteriormente.



Tabla 18.

Cambios deseables

Elaborar una base de
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Encuestas de demanda aki® coisliis Mediano Creacion del Itur
. Control de calidad .
Estudio de marketing Andlisis de la oferta |N|(';\I|2DA ALTO ek it Corto Realizarlo cada 3 meses
Demanda insatisfecha Corto Creacion del Itur
7.- PROMOCION DEL Estrategias d_e promocion y Estudio de mercado Mediano Convenios mten_nst_ltumonales e
P comercializacion interprovinciales.
CANTON A NIVEL Convenios con las Entregar planificacion en base a
NACIONAL E AETEEE G 2 Tl EIDRIEND G Sl SETE G 2 NO ALTO dependencias Mediano atragtivc‘))s histérico-culturales
INTERNACIONAL histérico cultural centro histérico INICIADA per .
nacionales potenciales
Elaboracion del perfil del Entregar planificacion en base a las
L proyecto Continuidad de muestras tradiciones y costumbres del Cantén
PlEjEIE dc_a_promomon Seleccién de consultores RO ALTO y proyectos itinerantes | Mediano para juntamente con otras
culturales itinerantes INICIADA ) I .
Contratacién d It ya presentados dependencias revitalizarlas y asi
CndeLETEEn) ¢ EEElLeEs tener propuestas itinerantes.
S Elaboracién del perfil del
S proyecto. NO
embellec_lmlerjto el Seleccion de consultores. INICIADA AETD
patrimonio 7
Contratacion de consultores
3. DISENO ¥ Elaboracion del perfil del Convenios con las Entregar planificacion en base a
PEAIAIACI0 Dl FIOEEINES 68 (6 proyecto. 2O ALTO dependencias Mediano atragtivgs histérico-culturales
DESTINOS artistico histérico Seleccién de consultores. INICIADA nr;cionales RS
TURISTICOS Contratacion de consultores s
) Elaboracién del perfil del
Programa de ferias
lturales y artesanal proyecto. NO ALTO
L eabAallesana e Seleccién de consultores. INICIADA
trimestrales 7
Contratacion de consultores
4. BRINDAR Negociar convenios con f Aoyl
SEGURIDAD A LOS Policia Nacional para la Elaboracién de convenios MO ALTO By & negociacion Largo Creacion de la Policia Turistica
L INICIADA de convenios
TURISTAS colaboracion
1. INSTI:I'UCIONALIZA
CION DE LA T ——- NO Crear una ordenanza en Crear programas de desarrollo
ACTIVIDAD S TEES AR Estudio de ordenanza. INICIADA ALTO funcién a incentivos para | Mediano turistico que motiven la inversion
TURISTICA EN EL P inversiones privadas privada
CANTON
3. DISENQ Y Disefio y promocién de Disefiar circuitos
PLANIFICACION DE circuitos intercantonales y | Estudio de disefio de circuitos EN turisticos en convenios Mediano Trabajar en base a la trasferencia de
DESTINOS regionales con productos por parte del sector privado ANALISIS con el sector privado, competencias
TURISTICOS existentes. parroquias urbanas,

CONTINUA —




Disefio y promocion de

Estudios y disefio de circuitos

rurales y deméas
cantones cercanos.
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Replicar este proyecto
en otros sitios

Sitios potenciales para replicar el

3. DISENO Y
PLANIFICACION DE
DESTINOS
TURISTICOS

edificaciones religiosas.

Proyecto para el mirador y
forestacion de Putzalagua

Elaboracién del perfil del
proyecto.

Seleccién de consultores.

Contratacién de consultores

circuitos intercantonales y ’ EN
regionales con productos Initr?tre';’rigz?ourﬁllzz € ANALISIS
existentes
Proyecto de Mirador del Elaboracion del perfil del EN
Calvario proyecto. ANALISIS
FeseEE Ol Elaboracion del perfil del
. : proyecto. EN
manifestaciones culturales, i d I P
artesanales y musicales. Sel eccion de consu tores. ANALISIS
2. PUESTA EN VALOR Contratacién de consultores.
DELOS ATRACTIVOS Programa de estudio de Seleccién de consultores. EN
TURISTICOS. rescate de atractivos por . i
parroquias. Contratacion de consultores. ANALISIS
g‘gggﬂ?ﬂ:‘c&gfa Terminacion de la EN
Y investigacion. ANALISIS

NO
INICIADA

Estudio de Pachusala

Elaboracion del perfil del
proyecto.

Seleccién de consultores.

Contratacion de consultores

NO
INICIADA

. Largo proyecto: Santan, San Martin, Las
estratégicos de Bethlemitas
Latacunga
Convenios con las Entregar planificacién en base a
dependencias Mediano atractivos historico-culturales
nacionales potenciales

Elaborar un convenio
con los duefios del
sector y las
dependencias
correspondientes tanto
municipales como
nacionales

Mediano

Potencializar el sector
turisticamente

El disefio de cambios deseables se presenta como un aporte extra a la investigacion y se fundamenta en la matriz de evaluacion y
la matriz FODA.
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CONCLUSIONES

Las fuentes bibliogréficas transformadas en bases tedricas aportaron al
conocimiento, comprensién, manejo y andlisis de las variables de
estudio: ejecucion del plan estratégico y el desarrollo turistico, asi
también permitieron conocer el entorno el campo de accion de los
gobiernos autbnomos descentralizados municipales.

Mediante la presentacion del plan estratégico de turismo del canton
Latacunga, 2001, se describié al sujeto de estudio: visidn, mision,
objetivos, estrategias de desarrollo, actividades, politicas generales y su
organizaciéon para la ejecucion, constituyéndose en el marco de
diagnéstico para determinar el grado de cumplimiento y nivel de
prioridad.

La evaluacion que determino el grado de cumplimiento del plan
estratégico de turismo del canton Latacunga, 2001 y el nivel de prioridad
de las actividades, estrategias y objetivos del mismo, se basé en la
informacion recabada directamente de los responsables de la ejecucién
del plan y el desempefio de sus funciones.

Los resultados en torno al grado de cumplimiento determinaron que el
impacto del plan estratégico de turismo del cantén Latacunga, 2001, en
porcentaje alcanza un promedio del 30% de cumplimiento, de manera
cualitativa se lo ubica en la categoria de andlisis EN PROGRESO. Por lo
que se concluye que el impacto en el desarrollo turistico BAJO, no se ha
cumplido en su totalidad y requiere de acciones para cumplirse.

Los resultados en torno al nivel de prioridad determinaron que 90
actividades son de prioridad y 4 no, las mismas que han sido por criterio
de los entrevistados en funcién al desarrollo turistico.

El disefio de cambios deseables se presenta como un aporte extra a la
investigacién y se fundamenta en la matriz de evaluacién y la matriz
FODA. No corresponden a un ejercicio pleno y completo de planificaciéon

por cuanto no forma parte de los objetivos trazados para la investigacion
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RECOMENDACIONES

Para la estructuraciobn, manejo y comprension de la informacion
bibliografica se recomienda la definicibn conceptual de las variables
para luego avanzar a la fundamentacion tedrica de las mismas.

En el manejo de contextos legales se recomienda indagar a fondo la
promulgacion y derogatoria de normas, reglamentos, leyes, etc. Por
cuanto cambian y condicionan las decisiones y conclusiones a las que
se llega en la investigacion.

La entrevista como herramienta del diagnéstico debe ser estructura
con el previo conocimiento del sujeto de estudio de tal manera que los
resultados de la toma de entrevista generen verdadera y util
informacion a la investigacion

El diagnostico debe utilizar métodos cualitativos y cuantitativos para
obtener y exponer los resultados, por cuanto se trabaja con datos
sociales y de caracteristicas a veces subjetivas por lo que el uso de los
dos medios cuali- cuantitativos, define mejor los resultados

Los actores responsables de emitir la informacion deben prestar mayor
interés a las investigaciones externas que se realizan sobre sus
funciones y objetivos cumplidos sobretodo en un proceso investigativo
gue tiene Unicamente fines educativos y de cambios deseables

Se recomienda observar los grados de cumplimiento y nivel de
prioridad expuestos en la presente investigacion, por cuanto marcan la
pauta de lo que se esta haciendo en torno al aporte del GAD municipal
de Latacunga en el desarrollo turistico y su contribucion en las

parroquias de competencia.
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Anexo 2.

Ordenanza Municipal

EL 1. CONCEJO DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON LATACUNGA
CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el numeral 6 del Art. 3 de la Constitucién de
la Republica del Ecuador, es deber primordial del Estado promover el
desarrollo equitativo vy solidario detodo el territorio, mediante el

fortalecimiento  del proceso de autonomias Yy descentralizacion.

Que, el numeral 6 del Art. 83 de la Carta Constitucional determina
como deber vy responsabilidad de los ecuatorianos Yy ecuatorianas
el respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente
sano y utilizar los recursos de modo racional, sustentable y

sostenible

Que el Decreto Ejecutivo 1424, publicado en el Registro Oficial 309
de 19 de abril del
2001, declar6 como Politica Prioritaria de Estado el desarrollo del turismo

en el pais.

Que, se debe fortalecer la conservacion del patrimonio natural del
pais a partir de la promocién del valor natural y paisajistico de
las formaciones fisicas, biologicas y geoldogicas destacando su
importancia desde el punto de vista ambiental, turistico, cientifico

y/o cultural.

Que, el Art. 264 numeral 8) de Ila Constitucion de la Republica,
establece como competencia exclusiva de los gobiernos
autbnomos  descentralizados el preservar, mantener vy difundir el
patrimonio arquitectonico, cultural y natural del cantdén y construir los

espacios publicos para estos fines.



Que, corresponde a los gobiernos autbnomos  descentralizados
municipales, formular, aprobar, ejecutar y evaluar los planes,
programas y proyectos destinados a la preservacion,
mantenimiento y difusion del patrimonio arquitecténico, cultural y natural,
de su circunscripcién, conforme lo establece el Art. 144 del Codigo

Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

Que, elArt. 1de laLey de Turismo determina: "...La presente Ley
tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la promocion,
el desarrollo y la regulaciéon del Sector Turistico, las potestades del

Estado las obligaciones y derechos de los prestadores y usuarios

Que, de acuerdo a lo establecido en el Art. 238 de la Constitucion de
la Republica, los Gobiernos Municipales gozan de autonomia plena para
legislar y dictar ordenanzas;

Que, de conformidad al Art. 264, numeral 5 de la Constitucion de la
Republica; dentro de las atribuciones de los gobiernos municipales es
de su competencia crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas,

tasas y contribuciones especiales de mejoras;

Que, en base al Convenio de Transferencias de Competencias
celebrado entre el

Ministerio de Turismo y el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
de Latacunga, el 19 de Julio del 2001, se transfirid la competencia en

materia turistica.

De conformidad con las atribucionesen e! CadigoOrganico
Organizacion  Territorial Autonomia y(COOTAD)



EXPIDE:

ORDENANZA QUE NORMA, PROMUEVE, CONTROLA Y REGULA LA
ACTIVIDAD TURISTICA EN EL CANTON LATACUNGA

TITULO |1 PRINCIPIOS GENERALES

Art. 1.- Jurisdiccion y Competencia.- La jurisdiccion consiste en la
potestad publica de ejercer las atribuciones dentro del territorio del
cantdbn Latacunga, potestad que corresponde al Concejo Municipal,
y se ejerce sobre las personas naturales y/o las personas juridicas,
publicas y/o privadas, que realicen actividades turisticas o0 sean

prestadores de servicios turisticos.

Competencia es la medida dentro de la cual la referida potestad esta
representada  por una direccibn municipal dentro de la jurisdiccion
territorial, son capacidades de accion de un nivel de gobierno en un

sector. Se ejercen a través de facultades.

Las competencias son establecidas por la Constitucion, la ley y las

asignadas por el Consejo Nacional de Competencias.

Art. 2.- Sistema Turistico.- Se refiere al conjunto de elementos
interrelacionados que tienen la capacidad de evolucionar dinamicamente,

determinandose los siguientes:

a. Atractivos Turisticos b. Infraestructura fisica c. Planta Turistica
d. Superestructura Turistica
e. Producto / Servicio Turistico (Oferta)

f. Turistas (Demanda)

Art..- Objetivos



a. Respetary cumplir laen el ambitoasumida en base

Conveniode Transferencia.
b. Fomentar procesos participativos publicos, privados y comunitarios

que garanticen un desarrollo turistico sostenible en el marco de la
competencia asumida.

c. Propiciar al turismo sostenible como un eje estratégico dinamizador
de la economia del Cantdon que permitan mejorar las condiciones de vida
de sus habitantes.

d. Comprometer y gestionar recursos Yy talentos humanos que
contribuyan a la competitividad de la oferta turistica.

e. Crear una cultura turistica con la accibn y comprometimiento
de los actores sociales, que contribuya a la imagen y percepcién positiva
por parte de los turistas hacia el Cantén.

f. Liderar planes, programas y proyectos participativos que
posicionen al Canton Latacunga como un destino turistico a nivel
nacional e internacional

g. Generar condiciones adecuadas de seguridad para la Vvisita
de turistas en coordinacién con organizaciones afines.

h. Dotar de facilidades que orienten y estimulen la visita de
turistas al Canton satisfaciendo sus necesidades sobre sus expectativas
|. Coordinar acciones interinstitucionales que fomente la calidad vy
atencién en los productos y servicios turisticos.

j. Gestionar acciones interdepartamentales e interinstitucionales
capaces de crear y mantener una infraestructura que fortalezca la

calidad de la oferta turistica.

Art.  4.- Principios.- El ejercicio de la autoridad y las potestades
publicas del GAD Municipal del Cantén Latacunga se regira por los
principios de unidad, inclusiéon social, solidaridad, coordinacion y
corresponsabilidad, subsidiaridad, complementariedad, equidad
interterritorial, participacion ciudadana y sustentabilidad del desarrollo.



TITULO 11
COMPONENTES DE LA Administracion

Art.  5.- Del Concejo Municipal: Serd el encargado de definir las
politicas generales cantonales, enmarcandose en la politica nacional
emitida por el érgano rector del turismo, para lo cual se basara en la

competencia asumida.

Las politicas generales cantonales  se sustentaran en los
principios de autonomia, progresividad, eficiencia, agilidad,
coparticipacion en la gestion publica y solidaridad social; y contara
con la participacion social que se sustentarA en los principios de
democracia, equidad social, de género, pluralismo, respeto vy
reconocimiento a los valores de los pueblos indigenas, negros y mas

grupos étnicos'.

Art. 6.- De la Comision  Municipal de Turismo: ElI GAD Municipal de
Latacunga, como lo estipula la clausula Quinta, numeral 3 del
Convenio de Transferencia, conformard Ila Comision Municipal de
Turismo, de acuerdo a la legislacibn vigente correspondiente vy

tendra el apoyo del responsable de la Direccion Municipal de Turismo.

Art. 7.- De la Direccion ~ Municipal de Turismo: En concordancia con
la declaratoria del turismo como politica de Estado, créase la Direccién
Municipal de Turismo, como principal dependencia Municipal ejecutora
del Convenio de Transferencia y responsable de la politica turistica

del Cantén Latacunga.

La estructura organizacional de la Direccion de Turismo estara en relacion
con las responsabilidades vy funciones adquiridas en el convenio de
transferencia, ademas de las perspectivas de crecimiento y desarrollo
que proporcionara el turismo en el nivel de vida de sus habitantes en el

largo plazo.



Art. 8.- Del Concejo Cantonal de Turismo: EIl Concejo Cantonal
de Turismo, creado mediante ordenanza como estipula la clausula
Quinta, literal 4 del Convenio de Transferencias, coadyuvara en
las acciones necesarias Yy requeridas para el desarrollo turistico del

Canton Latacunga, cuyos fines son:

LA ADMINISTRACION DEL TURISMO

Capitulo 1
DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON LATACUNGA

Art. 9.- (Gobierno Cantonal).- Debera garantizar vy vigilar el
cumplimiento del Convenio de Transferencias en el ambito turistico
asumido por el Municipio, asi como los lineamientos establecidos
la  Constitucion, Ley de Turismo, Cddigo Orgénico de
Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion (COOTAD) y

demas cuerpo legal afin al sector turistico.

Capitulo 11
FINES, ATRIBUCIONES Y FUNCIONES

Seccion 1la
DEL CONCEJO

Art. 10.- En materia de turismo, le corresponde las siguientes

atribuciones y obligaciones:

|. Dictar las politicas, normas Yy regulaciones conforme a la Ley
de Turismo, reglamentos y convenio de transferencia;
2. Supervisar el cumplimiento del Convenio de Transferencias de

Competencias.



3. Gestionar convenios con la Funcion Ejecutiva, a través de sus
entidades afines, que permitan disefiar y ejecutar planes, programas y
proyectos turisticos.

4. Fijar tasas conforme lo estipula la Ley del COOTAD mediante un
analisis técnico y concertado con los actores vinculados a la actividad
turistica.

5. Impulsar procesos de participacion ciudadana, tanto para el
desarrollo de las competencias transferidas, como para la rendicion de
cuentas en el marco de laley;

6. Orientar, promover Yy apoyar la inversidbn nacional y extranjera
en la actividad turistica, de conformidad con las politicas nacionales; v,
7. Crear conjuntamente con el Gobierno Central mecanismos que
garanticen la seguridad de los turistas y el respeto a sus derechos
como consumidores Yy usuarios de los servicios, en concordancia con la
normativa nacional.

8. Realizar los procesos para la transferencia de competencias para la
administracion de sus recursos turisticos, a través del GAD Municipal

Latacunga.

Seccion 2a
DE LA COMISION MUNICIPAL TURISMO

Art. 11.- De la Comisiébn Municipal de Turismo.- Le corresponde las

siguientes atribuciones y obligaciones:

1. Conocer y emitir el informe correspondiente sobre los proyectos
de ordenanzas, reglamentos o reformas al marco legal turistico.

2. Vigilar el avance y cumplimiento del Convenio de Transferencias
asumida por la Municipalidad en el campo turistico.

3. Solicitar al responsable de la Direccién de Turismo Informes de
gestion resultados y propuestas para el desarrollo turistico del Cantdn

Latacunga.



4. Solicitar los informes que considere oportuno a las distintas

direcciones, jefaturas o0 unidades rnunicipales a fin de cumplir con sus

objetivos.
SECCION 3A
DE LA DIRECCION MUNICIPAL DE TURISMO
Art. 12.- Le corresponde el cumplimiento de los lineamientos

establecidos en el Convenio de Transferencia asumido por el Municipio

en el ambito de turismo, a mas de esto le compete:

a) Dar cumplimiento a lo estipulado en el Art. 54 del COOTAO, en
lo que fuere aplicable dentro de sus competencias vy atribuciones

b) Elaborar el Plan de Ordenamiento Territorial Turistico.

c) Elaborar y ejecutar el Plan de Marketing Estratégico que identifique
mercados en relacion a la oferta turistica del Canton Latacunga.

d) Velar por el enriguecimiento del capital humano que permita
aprovechar capacidades, destrezas y habilidades en beneficio del turismo
y de la institucion.

e) Aportar a la construccion del tejido social en el cantén,
impulsando el fortalecimiento de las organizaciones publicas vy
privadas afines.

f) Generar informacion cualitativa y cuantitativa relevante y actualizada
de datos del cantdn, para direccionar la actividad turistica.

g) Facilitar la participacion de organizaciones que quieran involucrarse
en la actividad turistica del canton.

h) Elaborar vy dirigir programas de educacion, culturales, deportivos,
festivos y de promocion de los atractivos turisticos.

i) Construir una cultura turistica con la participacion de la sociedad e
instituciones publicas y privadas, para exponer una imagen positiva del
Canton Latacunga ante los turistas.

j) Fomentar eventos de transcendencia nacional e internacional que

incentive la visita de turistas nacionales y extranjeros.



k) Garantizar una oferta turistica de calidad y competitiva que

contribuya a que el canton Latacunga sea un destino turistico.

Parrafo 1ro

Estructura Organizacional

Art.13.- Director de Turismo.- Responsable de dirigir de manera
Optima, efectiva y oportuna, el talento humano, recursos econoémicos,
tecnolégicos y materiales hacia los diversos planes, programas vy
proyectos derivados de las politicas de desarrollo turistico, que mejoren

las condiciones de vida de la poblacion.

Art. 14.- Funciones del Director de Turismo.-

a) Aplicar el proceso administrativo en sus fases para el cumplimiento
de los fines departamental e institucional.

b) Ejecutar el contenido establecido en el Convenio de Transferencias
asumido por el Municipio en el campo turistico.

c) Realizar el Plan de Ordenamiento Turistico Territorial
conforme al Plan de Ordenamiento Territorial y politicas de desarrollo.
direccionados hacia el buen vivir. d) Fortalecer la gestion local del
territorio, propiciando el desarrollo turistico local, comunitario y
privado.

e) Cumplir con la planificacion institucional solicitada.

f) Representar al GAD Municipal de! Canton Latacunga en actividades
competentes a su funcion.

g) Planificar a corto, mediano y largo plazo, procesos y actividades
tendientes a cumplir su mision.

h) Gestionar recursos interinstitucionales en base a
propuestas viables y consensuadas.

i) Incentivar el emprendimiento de actividades turisticas en la poblacion,

que permita generar fuentes de empleo.



j) Presentar programas de capacitacion para el enriqguecimiento vy
mejoramiento  de los conocimientos, habilidades y destrezas de
funcionarios y prestadores de servicios turisticos.

K) Vigilar el manejo de los recursos economicos asignados en la
respectiva partida presupuestaria para la direccion.

[) Gestionar procesos Yy acciones interdepartamentales e
interinstitucionales que contribuya a fortalecer la oferta turistica del
Canton Latacunga.

m) Preparar informes inherentes a su gestion y competencia.

Art. 15.- Promocion de Mercados.- Contribuir al posicionamiento  del
Cantén Latacunga como un destino turistico a nivel nacional e
internacional, identificado  productos / mercado, en relacibn a su

potencial turistico.

Art. 16.- Funciones del Promotor de Mercados.-

a) Obtener y analizar informacién de fuentes secundarias Yy primarias
para estudiar el mercado turistico del Canton Latacunga y zonas de
influencia.

b) Diseflar y/o asesorar en el disefio de productos [/ servicios
turisticos de base territorial.

c) Organizar y controlar el desarrollo de los productos turisticos
definidos.

d) Organizar, ejecutar y controlar actos de promocion turistica.

e) Evaluar la calidad de los servicios Yy equipamientos que componen
el producto / servicio turistico y su grado de aceptacion.

f) Identificar mercados potenciales capaces de acceder a la oferta
turista local.

g) Definir estrategias de promocion vy difusion turistica en base a perfiles
de mercado nacional e internacional.

h) Preparar informes inherentes a su gestion y competencia.



Art. 17.- Inspector de Turismo.- Su facultad es el control y verificacion
del cumplimiento de la normativa legal turistica vigente, por parte de
quienes desarrollen  actividades turisticas, contribuyendo a garantizar
productos/servicios de calidad.

Art. 18.- Funciones del Inspector de Turismo.-

a) Vigilar )1  comprobar el cumplimiento de la normativa legal
establecida para el turismo.

b) Mantener actualizado el catastro turistico del Canton Latacunga.

c) Garantizar el respeto de los derechos de los turistas
receptando y dando soluciones a quejas, reclamos o denuncias.

d) Controlar, sancionar, suspender o clausurar cualquier actividad
turistica que no cumpla la normativa legal vigente.

e) Presentar un plan de inspeccion a los prestadores de servicios
turisticos con lafinalidad de garantizar la calidad del servicio

f) Coordinar acciones interinstitucionales gue contribuyan a la
optimizaciéon de la cadena de valor turistica.

g) Informar a los sujetos que desarrollen actividades turisticas sobre el
cumplimiento y aplicacion de la normativa legal vigente.

h) Emitir y presentar informes técnicos inherentes a su gestion vy

competencia.

Art. 19.- Productor de Eventos.- Proyectar nacional e
internacionalmente al Canton Latacunga, a través de eventos o
acontecimientos en coordinacion con el sector privado, respetando el

marco legal, normas de protocolo y procedimientos de ceremonia.

Art. 20.- Funciones del Productor de Eventos

a) Identificar y propiciar eventos publicos y privados en el ambito

social. cultural y empresarial a nivel nacional e internacional.



b) Aplicar el proceso administrativo para concretar la realizacion
de eventos o0 acontecimientosen respuesta a la necesidad institucional
y de la ciudadania.

c) Coordinar y socializar la realizacion de eventos en el
Canton Latacunga comprometiendo recursos propios Yy de terceros.

d) Coordinar acciones interinstitucionales capaz de garantizar el orden
y la seguridad, antes, durante y posterior a la realizar de un evento.

e) Presentar la planificacibn anual enfocada en la realizacion de
eventos con sus respectivos componentes humanos, econdmicos,
tecnolégicos y materiales.

f) Preparar informes inherentes a su gestion y competencia.

Art. 21.- Secretaria.- Brindar el apoyo en los procesos Yy actividades
establecidas en la

Direccion.

Art. 22.- Funciones de la Secretaria.-

a) Manejo, custodia y control del archivo y correspondencia de la
Direccion.

b) Recibir y orientar a los contribuyentes vy turistas en los servicios
qgue brinda la Direccion.

c) Coordinar actividades o diligencias con otras dependencias
municipales, de ser necesario.

d) Coordinar su trabajo con los funcionarios de la Direccion para el
cumplimiento de los objetivos comunes.

e) Preparar informes inherentes a su gestion y competencia.

Art. 23.- Auxiliares de Turismo.- Es el enlace entre las funciones de la

Direccion y ante terceros previa delegacion.

Art. 24.- Funciones de! Auxiliar de Turismo



a) Coordinar y apoyar en la organizacion y funcionamiento de la
Direccion de Turismo.

b) Disefio de productos, rutas, circuitos e itinerarios turisticos.

c) Coordinar acciones para obtener la calidad en la prestacion de
los servicios turisticos.

d) Buscar y proponer la aplicacibn de nuevas tecnologias de
informacion para la promocion turistica.

e) Realizar funciones de apoyo administrativo Yy logistico.

f)  Presentar informes técnicos inherentes a su cargo y competencias

asignadas.

Art 25 Centro de Informaciébn  Turistica (i- TUR).- Sera el enlace
directo hacia los turistas para direccionar, orientar Yy facilitar el acceso a

los atractivos turisticos del Canton Latacunga.

Art. 26 Funciones delai-TUR

a) Proporcionar informacién gratuita a los turistas

b) Facilitar la estancia de los turistas contribuyendo a la satisfaccién
en la visita al Cantén Latacunga.

c) Generar estadisticas de visitas de turistas segun el atractivo visitado.
d) Contribuir a la Direccion de Turismo con informacion tendiente a
determinar perfiles de turistas.

e) Presentar informes técnicos inherentes a su cargo y competencias

asignadas.

SECCION 4A
DEL CONCEJO CANTONAL DE TURISMO

Art. 27.- El Consejo Cantonal de Turismo es el ente que contribuird ala
formulacién de .politicas de las distintas organizaciones
gubernamentales, municipales y privadas que tiene relacion con la

actividad turistica del Canton. Actuara también como Organo asesor de



la Comision Permanente de Turismo del Concejo Municipal de Latacunga
y vigilara por el cumplimiento de los objetivos, programas y proyectos
constantes en el Plan de Ordenamiento Territorial Turistico y Plan de
Marketing Estratégico de Turismo. EI Consejo Cantonal de Turismo

tendra las siguientes atribuciones y funciones:

a) Planificar y coordinar la ejecucién del Plan de Ordenamiento Turistico
Territorial y Plan Estratégico de Marketing Turistico del Cantén
Latacunga.

b) Evaluacibn permanente de la calidad de las operadoras de los
establecimientos turisticos y de sus servicios, de conformidad a
la Ley de Turismo y sus reglamentos.

c) Coadyuvar a la actualizacion permanente de los catastros de los
establecimientos turisticos del canton

d) Participar en la actualizacion del inventario turistico del cantén

e) Contribuir a la instalacién de Sistemas de Informacion adecuados con
el Ministerio de Turismo, que permitan ubicar caracter y situacion a
los servicios turisticos Y faciliten el monitoreo y evaluacion de acciones
f) Colaborar en el desarrollo de Sistema de Informacién vy
Comunicacion para los prestatarios y usuarios de los servicios turisticos
g) Supervision la proteccion del patrimonio turistico, ambiental, cultural y
su desarrollo sustentable

h) Tener como premisa la aportacion de todos los recursos
disponibles  para transformar a Latacunga en destino turistico él nivel
nacional e internacional

i) Exigir que los recursos econémicos gue tengan que ser
transferidos de las instancia respectivas, se los realice en forma
efectiva, total y oportuna

j) Sugerir al sefior Alcalde y por su intermedio al Consejo Municipal, la
creacion de tasas o tributos de caracter local, tendientes a
fortalecer la capacitacion vy la promocion turistica

k) Las resoluciones del Consejo Cantonal seran por mayoria simple

y tendran el caracter de politicas a ejecutarse; su aplicacion o



ejecucion sera a través del Alcalde o del Concejo Municipal, segun

corresponda.

Parrafo 1ro

De su conformacioén

Art. 28.- El Consejo Cantonal De Turismo estard conformado de la

siguiente manera:

a) El Alcalde o su delegado, quien lo presidira, con voto dirimente

b) EIl Presidente de la Comisibn Permanente de Turismo o su delegado
c) El Presidente dela Camara de Turismo de Cotopaxi o su delegado

d) Unrepresentante del Ministerio de Turismo

e) Un representante de los Centros Educativos de Secundaria de
formacion turistica

f)  Unrepresentante de las Universidades de formacion turistica

g) Un representante de los Artesanos o0 su delegado h) El Sefior

Intendente de Policia o su delegado

Parrafo 2do

De su designacién

Art. 29.- La designacion de los representantes del Consejo Cantonal
de Turismo serd institucional y no de caracter personal; ejerceran las

funciones ad-honorem vy duran en sus funciones dos afos.

Las personas que sean convocadas por el Concejo a sus sesiones,

asistiran con derecho a voz

Art. 30.- Cada miembro principal del Consejo tendra su alterno quien
lo reemplazara en caso de inasistencia, para lo cual debera estar

legalmente acreditado.



Art. 31.- El Vicepresidente del Consejo sera elegido por éste, de entre
los representantes de un periodo las instituciones indicadas, para un

periodo de dos afios, pudiendo ser reelegidos por adicional

El Vicepresidente subrogara al Presidente en ausencia, falta o

impedimento de este.

Art. 32.- Los representantes de los cuerpos colegiados seran designados

para un periodo de dos afios.

Parrafo 3ro
De su operatividad

Art. 33.- ElI Consejo Cantonal de Turismo tendra sesiones
ordinarias cada 30 dias y extraordinarias cuando el Presidente o la
mayoria de sus integrantes asi lo decidan. El quérum para la
instalacion de las sesiones estara dado por la mitad mas uno de sus

miembros

Art. 34.- La Jefatura Municipal de Turismo tendra a su cargo la
Secretaria Técnica Yy Ejecutiva del Consejo, estara desempefiada por

el Jefe Departamental, el cual actuara con voz informativa.

Parrafo 4to

De sus funciones

Art. 35.- Las funciones del Presidente del Consejo Cantonal de

Turismo de Latacunga son:

a)Presidir el Consejo Cantonal de Turismo

b)Representar al Consejo Cantonal deen internacionales,
buscando armonia y colaboracion entre los miembros del sector y

con otras instancias sectoriales afines.



e) Coordinar con la Secretaria Técnica Ejecutiva los planes anuales
de la Jefatura

Municipal de Turismo y del Concejo Cantonal de Turismo

d) Elaborar el orden del dia a ser tratado en las sesiones, pudiendo
ser aceptado o modificado por el Consejo Cantonal de Turismo

e) Tendra voto dirimente

Art. 36.- Las Funciones de la Secretaria Técnica Ejecutiva son:

a) La elaboracién de las convocatorias escritas a sesiones del Consejo
Cantonal por lo menos con 48 horas de anticipacion

b) Sentar actas de todas y cada una de las sesiones del Consejo Cantonal
de Turismo c¢) Informar al Consejo de Turismo sobre la marcha de los
programas Yy proyectos municipales en materia turistica y su evaluacion

d) Sentar razones y certificar copias de documentos del Concejo
Cantonal de Turismo e) Suscribir conjuntamente con el Presidente las
actas del Consejo Cantonal de Turismo

f) Recomendar al Consejo Cantonal de Turismo normas Yy regulaciones
gue garanticen la eficiencia de los servicios de turismo prestados en la
jurisdiccion cantonal

g) Otras que le encomiende el Consejo Cantonal de Turismo
Art. 37.- El Consejo Cantonal de Turismo establecera sus propios
reglamento de procedimientos administrativos financieros de acuerdo a sus

necesidades.

Parrafo 5to

De sus recursos presupuestarios

Art. 38.- Los recursos del Consejo Cantonal de Turismo son:

a) Los que inicialmente asignare el Consejo Municipal de

Latacunga, previa prestacion de justificativos



b) Los que de acuerdo a gestion propia del Consejo Cantonal de
Turismo pueda obtener de las instancias componentes del sector,
como proyectos especiales, contribuciones, asignados, etc.

c) Los recursos de cualquier tipo que provengan de donaciones
de personas naturales o juridicas, nacionales o0 extranjeras que se

recibiran con beneficio de inventario

Art. 39.- Los activos del Consejo Cantonal de Turismo no se destinaran

a otros fines que los de creacion, mantenimiento Yy funciones.

TITULO IV REGULACION Y CONTROL

Capitulo |
LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO

Secciéon 1la

Normativa del Procedimiento

Art. 40- Ambito y fines.- El ambito de la aplicacion de esta ordenanza es
la fijacion de las tasas de las Licencia Unica anual de funcionamiento de
los establecimientos turisticos de la jurisdiccion del canton Latacunga
cuyos valores seran destinados el cumplimiento de los objetivos vy fines

tendientes al desarrollo del turismo local.

Art. 41.- Del registro.- Toda persona natural o juridica para ejercer una
actividad turistica prevista en la Ley del Turismo y su Reglamento, debera
REGISTRARSE en el Ministerio de Turismo o0 sus delegaciones
provinciales, requisito previo a la obtencién de la Licencia Unica Anual de

Funcionamiento en el GAD Municipal del Canton Latacunga.

Art. 42.- De la Licencia Unica de funcionamiento.- La Licencia
(Unica anual de funcionamiento constituye la autorizacion legal

otorgada por el Municipio de Latacunga a los establecimientos empresas



turisticas dedicadas a las actividades y servicios turisticos, "sin la cual no

podra operar, y tendra valides durante el afio que se le otorgue”

Art. 43.- De la categorizacion.- Al Ministerio de Turismo como
autoridad nacional de turismo, le corresponde la categorizacion de los
establecimientos turisticos, la misma que servirA para establecer los
valores de la tasa por concepto de la obtencién de la Licencia Unica anual

de funcionamiento de los establecimientos turisticos.

PARAPERSONAS Juridicas
1. Solicitud dirigida al Alcalde.

2. Certificado de Registro delde (Obteneren la
Provincial).
3. RUC

4. Lista de precios aprobada por el Ministerio de Turismo.

5. Copia de los estatutos de la compafiia, inscrito en el Registro de la
Propiedad.

6. Copia del nombramiento del representante legal, inscrito en el
Registro de la Propiedad.

7. Titulo de propiedad o contrato de arrendamiento del local donde
funcione el establecimiento.

8. Tres certificados actualizados de cursos realizados en beneficio del
sector turistico, dictados por un ente afin al turismo.

9. Pago de patente municipal.

10. Certificado de NO ADEUDAR al Municipio.

11. Permiso de uso del suelo para discotecas, bares y karaokes

De las obligaciones del contribuyente
Art. 48.- De las Obligaciones.- Toda persona natural o juridica

dedicada a actividades turisticas debera cumplir con las obligaciones

especificas:



a) Facilitar al personal de la Direccion de Turismo Yy mas funcionarios
del GAD Municipal de Latacunga las inspecciones y
comprobaciones  que fueren necesarias, a efecto del cumplimiento de
las disposiciones de esta ordenanza;

b) Proporcionar a la Unidad de Turismo los datos estadisticos e
informacion que le sea requeridos; Y,

c) Exhibir al publico en lugar visible la Licencia Unica anual de
funcionamiento vy la lista de precios.

d) Informar a la Direccion de Turismo sobre el cambio de
nombre del establecimiento, venta del negocio, cambio de domicilio /

direccion y cese de actividades.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Los locales o0 establecimientos gue no estén
calificados como establecimientos  turisticos del cantdn turistico,
obtendran su permiso de funcionamiento en la Intendencia General de

Policia.

SEGUNDA.- El horario establecido para los establecimientos turisticos
calificados, sera determinado de conformidad con la Ley,
especialmente durante las temporadas declaradas festivas en el

Cantén. Latacunga y feriados como las siguientes:

* Festividades de Carnaval.

» Festividades de la Mama Negra (Septiembre y Noviembre).
* Semana Santa.

» Fiestas de Independencia de Latacunga.

» Fiesta de Provincializacion.

» Festividades de Navidad, 24, 25 de Diciembre.

* Festividades de Afo Viejo, 30y 31 de Diciembre.

» 13 de Abril.

* 1 de Mayo



" 24 de Mayo
10 de Agosto
9 de Octubre
10 de Agosto
9 de Octubre.

» 2 de Noviembre

N] 3 de Noviembre

Ji Festividades parroquiales

TERCERA.- Derogase las Ordenanzas existentes inherentes a la
actividad turistica que se opongan al presente Cuerpo Normativo.

La presente ordenanza entrara en vigencia a partir de la fecha de su
publicacién en el

Registro Oficial.
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