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PROBLEMATICA

Las Rutas Agroturisticas Artesanales de Tungurahua
carecen de:

o Se necesita complementar las rutas con nuevos
emprendimientos turisticos.

o Deficiente difusion de los emprendimientos

o El factor humano inmerso en cada
emprendimiento tiene una escaza preparacion

o Existen diferentes sectores turisticos




OBJETIVO GENERAL

Analizar la dindmica de las “Rutas Agroturisticas
Artesanales de la provincia de Tungurahua™ con
la finalidad de conocer su incidencia en el
turismo local




FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

Rutas turisticas

Se trata de una condicidbn necesaria
complementaria en los esfuerzos para unir la
oferta y la demanda furistica.

Agroturismo

Son servicios furisticos prestados en las
explotaciones agrarias.

Artesanal

Se refiere al frabagjo realizado de forma manual

y una vez elaborado el producto es ofrecido al
visitante.




Turismo de Aventura

Actividades de este turismo son peligrosas y de
alto riesgo.

Turismo Cultural

Trata de la historia, costumbres y tradiciones de
un lugar.

Turismo Comunitario

Significa sumergirse y disfrutar del estfilo de vida
de los habitantes de un lugar que posea
trascendencia cultural.

Gastronomia

Actividades relacionadas con las recetas,

ingredientes y técnicas culinarias que se han
mantenido a lo largo del fiempo..




Es una constelacion de elementos tangibles e intangibles en
particular.

Dinamica del Turismo Local

Se trata de poner en marcha actividades que doften de
contenidos al desfino y permitan la comercializacion de
productos, bienes, servicios y esparcimiento.

Plan de Dinamizacion Turistica

Son estrategias que estan dirigidas a destinos que se
encuentran en fases de desarrollo, 1o cual permitird mejorar
la actividad econdmica con la implementacion de una
buena publicidad, servicios de calidad y complementando
las rutas con nuevos servicios turisticos.




+ Descripcion

geogréfica

« Limites
* Clima

* Flora

* Fauna

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Las “Rutas Agroturisticas Artesanales de la
provincia de Tungurahua” y su incidencia en la
dindmica del turismo local.

Rutas Agroturisticas Art.
«  Ambato
Cevallos
Patate

Pillaro
* Banos
* Mocha
* Pelileo
« Tisaleo
* Quero

» Desarrollo productos
*  MKT y promocién
+ Formacién y capacitacién

[ Analisis Matricial ] + Planificacién y

coordinacién

/o I\ A




MACRO AMBIENTE

Descripcion geograéfica: Divisién politica:
_ o Ambato o
o Su capital es Ambato. ~
o Banos o
o Superficie de 3.334 Km? o Cevallos o
- o
o Altitud de 2.557 msnm. © Mocha
o Patate
Limites
o Norte: Cotopaxi y Napo Actividad Econémica
_ o Industriales
o Sur: Chimborazoy Morona o Artesanal
Santiago o Ganadera
o Este: Pastaza o Agricultura
o Comercio

o Oeste: Cotopaxi y Bolivar

Pelileo
Pillaro

Quero
Tisaleo




MICRO AMBIENTE

M Ruta Agroturistica Artesanal de

Esta compuesta por 21

Esta compuesta por 23
emprendimientos turisticos que
ofrecen:

« Calzado

 Vestimenta

e Arficulos en cuero

« Bisuteria

« Arficulos artesanales
 Hospedaje

* Museos

« /0ONQas de esparcimiento
« Gastronomia

emprendimientos furisticos que
ofrecen: l

productos agropecuarios
fincas de cultivos de darboles
frutales

actividades comerciales
gastronomia

manufactura de calzado
casual, de trabagjo, industrial
y deportivos




MICRO AMBIENTE

M Ruta Agroturistica Artesanal de Pillaro

Esta compuesta por 19 Esta compuesta por 16
emprendimientos furisticos que  emprendimientos turisticos que
ofrecen: ofrecen:

« Hospedaje « Arftesanias

« /onas de esparcimiento « Prendas en cuero

« Gastronomia . Gastronomia

* Museos * Museos

« Agroturismo en fincas « Hospedaje

« Z0nas de esparcimiento




MICRO AMBIENTE

i”ll 'III'HI"“ Ruta Agroturistica Artesanal de

Esta compuesta por 22 Esta compuesta por 21
emprendimientos turisticos que  emprendimientos turisticos que
ofrecen: ofrecen: i l
» Carpinferia  Prendas de vestir
* Arficulos en Madera « Gastronomia
* Artesanias -« Zonas de esparcimiento
« Gastronomia ;2
’ . Actividades de Turismo Ruta Agroturistica Artesanal de Quero
Aventura
« Zonas de esparcimiento Esta compuesta por 17
* Hospedaje emprendimientos turisticos que
ofrecen:

« Artesanias en tejido,
madera, aficiones taurinas y
colchas religiosas.




MICRO AMBIENTE

IH'I Illu’ - Ruta Agroturistica Artesanal de

Esta compuesta por 21 Esta compuesta por 19
emprendimientos furisticos que  emprendimientos turisticos que
ofrecen: ofrecen:

« Prendas de vestir « Granjas agricolas

+ Muebles de madera « Hospedaje

« produccion textil « Museos

« Tejidos a mano « Zonas de esparcimiento

 Hospedaje
« Gasfronomia

* Museos
« /onas de esparcimiento




INSTRUMENTOS DE .
INVESTIGACION

Técnicas Instrumentos

Observacion Fichas de Observacion

(fotografias)

Entrevista Cuestionario de Entrevistas

Encuesta Cuestionario de Encuestas




Calculo de la muestra de los
actores de la Ruta

Formula para la poblacion finita se aplica cuando estd
delimitada y conocemos el nUmero que la infegran
Siendo:

n= el tamano de la muestra a calcular

Z= 1,96 para un nivel de confianza del 95%

N= Poblacion 280

o=0.25

e= error de muesireo 0.05

7% x N X o2
- e2N—-1+17Z2 x o2

n

n=101.86

N= 102 encuestas




Calculo de la muestra de los

(
turistas
poblacion infinita debido a que no se conoce el nimero exacto
de turistas.
Siendo: ,
n= el tamafno de la muestra a calcular n = 2~ PQN
. . Z2°PQ + Ne?
Z= 1,96 para un nivel de confianza del 95%

P= Probabilidad de ocurrencia 0.5

Q= Probabilidad de no ocurrencia 0.5 n=369
N= Poblacién 9.384

e= error de muestreo 0.05

Muestreo intencional o de
conveniencia
185 muestiras




RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

como actor de las
“Rutas Agroturisticas
Artesanales de
Tungurahua” ha
recibido apoyo para
realzar el desarrollo
del turismo en su
localidad de algun
organismo
gubernamental?

Pregunta: sUsted I

Msi
Eno




Pregunta: Indique el tipo de institucion en donde
recibid capacitaciones

B RESPUESTA MEGATIVA
EHcPT
CIran. TURISIO

m G.A D MUMCIPALES DE
TUMNGIRAHLLA




Preg: Indique el tipo de instifucion en donde recibio
capacitaciones

B RESPUESTA MEGATIV A,
BEHcPeT
CInam. TURISMO

= G.A D MUMICIPALES DE
TUNGIRAHUA




Opcion: Instituciones Publicas: Actividad /
Capacitacion

B RESPUESTA MEGATIVA

B ATEMNCION AL CLIENTE
OcasTROMOMIA

B HNORMATIVAS TURISTICAS
I ASISTENCIA TECHICA




Pregunta: Senale el tipo de capacitacion primordial
que le gustaria recibir

W MARKETING

.ADMINISTHACIEJN DE
MICRO EMPRESAS

DCDNTAEILIDADY
TRIBUTACION

B ATENCION AL CLIENTE




Pregunta: sLe gustaria a usted que se difundan sus
emprendimientos por algun medio de publicidad?

]
Eno




Pregunta: sUsted cree que es necesario crear un
distintivo para identificarse con las “Rutas Agroturisticas
Artesanales de Tungurahua’e.

Hs
Eno




Pregunta: 3Cudl cree que es el principal obstdculo
para el desarrollo furistico?

BFALTA DE INVERSION
F ALTA DE PROMOCION
PUBLICIDAD
DEFICIENTE GESTION DE
CLos RECURSDS
TURISTICOS




ENCUESTAS REALIZADAS A LOS TURISTAS DE LA
PROVINCIA DE TUNGURAHUA.

Pregunta: De qué forma conocio la existencia de
las “Rutas Agroturisticas Artesanales de Tungurahua”

W Frensa, radio, internet
B oficinas de turismo
CIFamiliaiamigos

W Folistos, publicidad

[ Agencia de viajes




Pregunta: 3Cudl fue su principal dificultad para visitar las
“Rutas Agroturisticas Artesanales de Tungurahua”?
4.66% =E:E:sdae i?r;ur::pancritinpﬂblim
2 T0% Dgag;?cnacsia de servicios
.tDejl:t:ierde atencion al
DEur::;g_frtrar informacian en
7.03% I;L; he tenido dificuttades
10.27%
i 51.35% !
23.78%
-




Entrevista dirigida a los representantes del Comité de Turismo

Provincial B
4 )
* Presupuesto
; — PUblicos e Coordinacion
‘s Lineas es’rro’reglcos\ f - « Administracion
» Objetivos técnica
e 2014 -2019 o
* Emprendimiento N y
s turisticos
/
— N[y ~— « Recursos
Privados reducidos
* NO existe
coordinacion
* No existe personal
calificado.

- J




PROPUESTA DEL PLAN DE
DINAMIZACION TURISTICA

Para el desarrollo de la propuesta se tomo
en cuenta las siguientes estrategias:

o Desarrollo de Productos Turisticos
o Marketing y Promocion Turistica
o Formacion y Capacitacion Turistica




o Objetivo General

Disenar un Plan de Dinamizacion Turistica
orientado a las necesidades de los actores
turisticos pertenecientes a las “Rutas
Agroturisticas Artesanales” para potenciar
los destinos furisticos.




Disefio del Plan de Dinamizacion Turistica

o Fortalecer el desarrollo turistico en la provincia
de Tungurahua mediante el Plan de Dinamizacion
Turistica tomando como herramienta de gestion:
la integracion, coordinacion, ejecucion y
supervision de las estrategias para el impulso de la
oferta turistica de los actores de las Rutas
Agroturisticas Artesanales.

Vision

o  Consolidar las Rutas Agroturisticas Artesanales
de la Provincia de Tungurahua en mercado
turistico de la Provincia con el fin de mejor la
calidad de vida de los actores turisticos y brindar
un servicio de calidad a los visitantes.

Mision I




Lineas Estratégicas

Desarrollo de productos turisticos

o Adherir nuevos emprendimientos

o Fortalecer las 9 Rutas

o Consolidarse como destino turistico.

Marketing y promocion turistica
o Marketing con todos los recursos y emprendimientos
o Participacion en ferias, exposiciones, eventos.

Formacion y Capacitacion Turistica
o Planes de capacitacion

o Formar al recurso humano de cada uno de los
emprendimiento.

o Mejoramiento de productos, bienes o servicios.




Objetivos estratégicos

o Fortalecery consolidar Las 9 Rutas Agroturisticas Artesanales
de la Provincia de Tungurahua fomentando el turismo
étnico, cultural, comunitario, agroturismo, ecoturismo a
través de las vivencias y tfradiciones.

o Desarrollar y fortalecer nuevos productos turisticos que
formen parte de |las Rutas Agroturistas Artesanales las
mismas que deben ser promocionadas en congresos y
eventos.

o Promocionar y participar en las ferias de turismo local,
nacional e internacional mancomunadamente de acuerdo
a los productos existentes.




Linea Estratégica N° 1

Marketing Turistico para posicionar a “Las Rutas
Agroturisticas Artesanales de la Provincia de
Tungurahua” en el mercado turistico Nacional
mediante herramientas de comunicacion y
promocion.




QBJETIVO MARRATIVO
FIM

NOMERE: Marketing de promacion turstica pars las Rutas Agrotursticas Artesanzles de la Provincia
Tungurahus.

los productos tursticos de Tungurahua.,

[OBJETIVO: Elsborar un Flan de Markefing furstico para la promocion de las rutas mediante una investigacion de mercado para informar sobre

INDICADORES VERIFICABLES

turistico con el objetive de
ser un desting turistico
sustentable.

FROPOSITO

promocion ¥ comunicacion de
las rutas estars disefada hasta
fines del 2018, ayudando al
incremento de visitas 3 las rutas.

s |nforme tecnico de la
elaboracion del plan de
MEKT.

+ Promocionar e informar
los productos de las
rutzs mediante afiches,
libros, od, videos, vallas
publicitarias, difusion
radiz| o televisiva,

mapss para las AANY .y

operadoras de turismo

PROCESD 5ISTEMATICO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
OBJETIVAMENTE
Generar una nueva imagen a | Las Rutas  Agrofuristicas = Estadisticas lz=  Rulas  Agrotursticss
“Las Rutas Agroturisticas | Anesansles de I3 Provingia de|  * [ efiasiunsticasde Anesanzles de Tungurshus
emprandimientos.
Artzsanzles de |3 Provinciz | Tungurahes” lideraran 3 s Feriss nacionzles = estan posicionadas en el
de Tungurshus” mediante | demanda de visitantes  del Eltema:tnnalﬁ. mercado nacional 2
= Encuentros
una organizacion de 3 oferta | mercado turistico nacional hasta empresariles internacional.
con calidad el ano 2018
= Flan a2 Marketing
Disefo del plan de Marketing | EI plan estd orientade a la Turistico los  actores turisticos

coordingn con los sectores
involucrados H - Gobiemo
Provincial. G.A.D"s, Ministenio
de turismo, ONG's, Gobiemos
parmoguisles, stc. pars el
diseno del Flan de MKT.

N




Diz=fio dal plan de Mariksiing
Wwrisico para I3 promocin
da I35 mias.

Mobrr 13 aparatvidad de
s cantros de Wnformackin
wristica.

Las
3=

E

|
amprandimiamas da
Futas AgQrowrisicas
I3

PrETICaNAaran S0 un
100% h3si3 < 20148,

paricipan  actvamama oS

acioras  twrksloos,  Bonicos
wislcos = Instucanss
pimicas ¥y privadas  qus
ngan COma abjaliva

fanamiar 13 pramockdn de kas
amprandimismas Wrksicas de

[151]
|_
=
= registra alicial de kos L35 Rutas
2 furksias 3 cada wna de Agroturisticas I3 Prowingia da Tunguranua.
= I3z rutas. Arizzanalss g2 13
o Provincia de
Tunguranus”
1. Emicagon o8 s
nmam“n;aam. 153000 Hara & Jdezamoilo d2 I3
widaos, foll=ios, Wriplicos, Cala ung d28 5 gQasios sard | acdanas 52 Cumpira cada
e USERCO0 por mado 02 faOWras [und g2 K5 Onjemvos
an madios radiales y S000.00 ¥ racinos. plamasdos canjuntamania
s nacona as ¥ =  Transpors oan ke aciaras rlsicos.
O [ Soamom RS Y
E planificacian con ks = Impresianas-snoussias
= ackwas plbilcos, 30000 «  Imstuciores
privados y acknes = Eala 48 comEnancias
§ wrisicos = (Barcongl anoussiador
T DEan waas - E'-llﬂﬂaﬂ
pubiicitarizs donda sa 2000 ipBcos, folsios, fpars
whsuahos bos o = [Puliicidad radial
amprandimiamos. = Publicidad an
L DETDaon 0d maera =  AChENzacin de mapas
Imgrasa, wideo gravada, 1.000 risioos
madiama ks camnos da = Constiucckdn de wallas
Infrmackan urksica. pubiicitarias
Cwram= 13 =S=cuoan 08 [3: | 58 TedZard reunanss oon oe
acciones 52 mansara una BEla | aciorss WEDoOE Yy Secinas
da gasios. ImaluCradas H PEL 3= 1]
Coato total LIREL] Arindal. GADS, Minksiaio

da furksma, OlNGs, Goblamas
pamoquisies, Sic Para
ITirmar su prograsa.




Linea Estrategica N° 2

Desarrollo de Productos Turisticos en “Las
Rutas Agroturisticas Artesanales de la
Provincia de Tungurahua”




[NOMERE: Implemantacion de nusvos emprendimientos Tursticos en “Las Rutas Agroturisticas Aresanzles de |z Provincia de Tungurshus”

[OEJETIVO: Tmplementar nuevos Froductos Tursficos en Las Mutas Agroturisticas Anesanales de I3 Frovincia de 1ungurahua para brindar

nuevos servicios 3 los visitantes o turistss.

QOBJETIVO MARRATIVD

PROCESO SISTEMATICO

INDICADORES
VERIFICAELES
OBJETIVAMENTE

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIM

Brindar nuevos atractivos
turisticos o senvicios a3 "Las
Rutas Agroturisticas
Anesanzles de Iz Provincia
de Tungurahus”

Ansxar vy evalusr los nusvos
emprendimientos  pars ser
promovidos hasta finales del
ano 2018 vy evaluar su
incidencia en b3 dinamica del

turismo local y nacional

= Documento de acciones
3 gjecutarse

+ Listado de nuevos
emprendimientos

» Registros fotograficos

s Informes tecnicos

“Las  Rutss  Agrotursticas
Anesanzles de |3 Frovincia de
Tungurshus"  gozara  de
nuevos destings turisticos con
gl fin de satisfacer las
necesidades de los visitantes
o turistas.

FROFOGEITO

Brindar 3 los turistas locsles,
nacionales v extranjeros los

nusvos emprendimientos v

su contribucion a Las Rutas

Agroturisticas Aresanales de
la Provincia de Tungurahua,
mejorande I3 dinamica de la

EConomia.

{>enaracion 08 COMVENIDS
actividades de participacion con
organismos gubsmamentales v
no  gubsmamentsles  para
obtensr busnas praclicas de

turismao sostenible.

®  LTE3CI0n0s eventos,
ferias, exposicionss.

+ Fimade convenios de
syuda social,
comunitaria en el ambito
turistico

= Conocer reglamentos de
turismao comunitano,
asociztive

Fortalecar Las Rutas
Agroturisticas Anesanzles de
la Provincia de Tungurahua
medisnis  nUSvos  TECUrsos,

bienes o senvicios




»  Latastrary evaluar = Informes tecnicos Las instiuciones: H {zobermo

kos nuevos = Ubicacion de . . N
emprendimientos, emprendimie Prowvincial. G.A.D%s, Ministeno
sus ubicaciones v » Fotografias de turismao, OMNG's, Gobismos
H bo turisticas. = Convenios firmados parroguisles, etc. anslizaran
l_
= ) .
m « Firmade lz inclusicn  de  nusvos
=) COMpromisos entre emprendimientas, su impacio
[T
= oz nuEvos actorss en el turista asi como su
o turisticos v los . .
o actores de Las evolucian v aceptacion.

Rutas Agroturisticas
Artesansles de 1

Provincia de
Tusmgurahuea™
Buscar v  evalusr los + 000,00 tara el ossamolle de s
nuevos emprendimisntos o Cads uno de  los gastos sers | scciones  se cumplins cads
Firma de  acta  de justificado por medio de facturas | uno de ks  objstives N
compromiso con ks nuevos ] w recibos. plantesdos conjuntaments
E actores turisticos s+ Transpors con los actores turisticos.
| = Renovar el catasine turisten Visticos I
= 100.00 » Impresiones-encusstas
E de las Rutas »  Sals de conferencizs ,
= Publicidad radisl
Establecs lamentos de
’ = rEgEmE «  Publicidad &n tv
turisma COMUNitarao, = Actualizacién de mapas
asocistivo, sostenible v 100.00 turisticos .
Constreccion de vallss
sustentable L
publicitariss
Uurante |3 secucion de 135 | 52 reslzsra reunionses con los
aocciones s& mangjars una lists | actores turisticos v sectorss
de gastos. involucrados H o Gobierno
Costo total del Proyecto 1.70:0, 00

Frewvincial. GUADs, Ministerio

da turisma, Gobisrmos

parmoguiales, s,




Linea Estratégica N° 3

Formacion y capacitacion turistica para el
talento humano que conforman “Las Rutas
Agroturisticas Artesanales de la Provincia
de Tungurahua” para mejor los servicios y
productos turisticos.




HOMBRE: Capadizdanzs an 135 arass wrsicas para un sandclo de calidad, diighda 3 bos ackoras fwrlsticas.

OBJETIVO: desamolar capaciacionas para Dondar una malr cakdad &n 105 S2nicis § [FOOUCIOs Wrisods qUe S2 Dndan an cada amprandimiama wrisioos o2
I35 Rutas

CRIETRD HARRL TR

PROCESO SISTEMATICO

INDICADORES VERIFICABLES
OBJETIVAMENTE

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

= [Planificacion del Plan de

Apoye o=l H. H. Gobemo

: formacion y capacitacion - .
Mediante 1s formacién y Durante &l primsr semestre 52 . Lisia o de Provincial, GADSs
capacitacion de los actores | planificara v segmentara las capacitacion Cantonales, Ministeric  de
turisticos 52 mejorara el _ « Llistsdo d=  acio i .
= sarvicio y oroduct capacitaciones por  sectores t:n'ﬁtims 25 | Turismo, ONGs, Juntas
turisticos. turistico para abarca 3 todos los e«  Socislizscion  de  lzs | Parogquisles  de Tungurshus v
actores turisticos. capacitacionss universidades pars desamollar
+  Fotografias o
« Fimas de asistencia | 25 C3paCiiaciones
. + Lists de asistentes
Mejporara el servicio v s Contenido de las
productos turisticos de bos capacitacionss Los actores turisticos pondran
emprendimientos ue | El proyecte  debe  estar - . -
P 9 » [Evaluaciones
nforman las Lz Rutas | - 3K en practica los conocimientos
G 1l implementado en &l segundo cuantitativas ¥ B
2 | Agroturisticas Anesanales de | i cualitativas adquirdos para efectuar a los
@ | |3 Provincia de Tungurshua™ | timestre del ano en curso. bacid de i o L
g ediante 13 fo - = Apro on emprandimientos turisticos.
g | mediante rmacion v capacitacidn
& | capacitacion.
Actvidsoss o2 capachacion | Bl 7U%: de los actorss turstcos = Nlodulos gs I35 Efectuan &l ssrvicim ¥
E par‘a. las actividades Ingrare.m |.r|tegrarﬁe 3 uns de las =  Listade parficipantes prndu::tnﬁ de calidsd para
& | turisticas CEpacitacionss « Registros de asistencias | Optimizar sUs
£ »  Fotografias emprendimientos.
§ s Cenificados

N\




ACTIDA DES

Firma de ConveEnios entre
el H. Gobiemo Provincial
d=  Tungurshus y las
instituciones publicas v
privadss.

306000

Module de  capsciacion
para las areas de

Administracion para
Empresss furisticas
Atencion al cliente
Marketing turistico
Idiomas
Gastronomis
Guianzas|

Crtros.

R

3. 00D 0D

Convocatons paEra ET
capscitacionss.

206000

Listago o= actores turisticos
que recibiran las

capscitacionss

100.00

La3da wno o2 los gastos 52030

justificados por medie de
factwras y recibos.

Transporte

Visticos

Imprasiones d= folletos
Eals de confarencizs
Publicidad

El cumplmante d= las
actividades planteadas  s=
efectuaran conjuntamants con
el H. Gobierno Provincisl de
Tungurzshius, Fctores
turisticos, entidades publicas v
privadss

Costo total

3. 600,00

Uwrante |3 secucion a2 l&s

scciones 52 mansjEra uns lista
de gastos.

e rezlzara
sectores involecrados H
Gobiemo Provincial. G.A.DSs,
v faciltadores d=2 las
capacitacionss para verificar 2l
awvance de lzs actividades.

M LMNEoeES




CONCLUSIONES

o Se determind que la administracion actual
del H. Gobierno Provincia ha brindado apoyo
para el desarrollo de las rutas, manteniendo
activo los emprendimientos

o Los actores turisticos estan agrupados de
mejor manera gracias a las Rutas
establecidas permitiendo generar ayudas de
cooperacion mutua

o Deben tener las mismas oportunidades para
sobresalir en el mercado turistico




RECOMENDACIONES

o Continuar realizando convenios de cooperacion I
con instituciones educativas, entes publicos y
privados para que sus integrantes realicen
actividades de vinculacion y capacitacion

o Se recomienda realizar estudios del Marketing
Turistico a nivel cantonal.

o La implementacion de las actividades del Plan de
Dinamizacion Turistica deberdn ser tomadas en
cuenta como una herramienta de trabajo




