“El turismo es un sector horizontal e interconectado; nuestr D'depende de

la colaboracion; es decir, darnos la mano unos a otros, gl Il =E [ [H 4B

compartir experiencias”.
Taleb Rifai (OMT).
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Objetivo General

Diagnosticar los impactos sociales y econdmicos en la
superestructura del sistema turistico del canton Mejia, con
relacion a la actividad volcanica del Cotopaxi.

ObjEtiVOS ODiseﬁar una

/g propuesta
ESpEC'flCOS ODiagnosticar descriptivz

los impactos
sociales y
econdmicos

ODesarrollar el
marco de
referencia



Variables

Los impactos sociales vy
econdmicos generados por
la actividad volcanica del
Cotopaxi afectaron en |la
superestructura turistica del

cantén Mejia.
N /

Dependiente

Impactos sociales y
economicos

Independiente

Superestructura
del sistema
turistico
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Marco teorico

Boullon (2006)

Quesada (2010) CEPAL (2003)

Clasificacion de la Superestructura
Turistica

Organismos Internacionales

Organizaciones de la empresa privada u
organizaciones privadas

Organismos especificos

Organismos del
estado o]
dependencias de la
administracion
publica

Organismos con vinculacion
indirecta al sector turistico

Organismos sin vinculacion
con el sector turistico

Marco legal

Constitucion de la
Republica del Ecuador
(2008)

Art. 14, 389, 390

(E3

MINISTERIO DE

TURISMO pe
Plan
Nacional del
Ley de Buen Vivir
szsm)o 2013-2017
2008 .
Obijetivo 3.-
Art. 2, 3 Mejorar la
calidad de
-/ vida de la
poblacion

o,

d Secretarfa de
B stinge s Ley del Sist
ey del Sistema =
Nacional m‘"‘"r
Descentralizado de
Gestion de Riesgos y
cambio climéatico

Art. 6, 11, 12

PLAN NACIONAL
2013 » 2017
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Metodologia de la investigacion

l




Poblacion y muestra

[ Poblacion ] [ Muestra ]

No Probabilistico-

15 instituciones publicas )
Consecutivo

3 instituciones privadas de
la Superestructura Turistica
del canton Mejia




ORGANISMOS DEL ESTADO

ORGANISMO

REPRESENTANTE

CARGO

EMPRESA DEL ESTADO

Ministerio de Turismo
-Direccidon de Bienestar Turistico

Lic. Gabriela Suarez

Directora

Ministerio del Ambiente

-Direccién Provincial de Pichincha
Administrador del Refugio de Vida
Silvestre Pasochoa

-Direccion Provincial de Cotopaxi

-Administrador del Parque
Nacional Cotopaxi
-Administrador de la Reserva

Ecoldgica los llinizas
-Area Nacional de Recreacion El

Ing. Roberto
Pachacama

Ing. Francisco Nufiez
Ing. Raul Paz

Ing. Jhonny Andino

Administradores

ENTIDAD REPRESENTANTE CARGO
Ferrocarriles del Gerente del
Ecuador Empresa | Ing. Victor | Departamento

publica
-Departamento
de
Comercializacion

Hugo Jaramillo

de
Comercializacion

Boliche
Gobierno Autébnomo
Descentralizado  Municipal del

ORGANIZACIONES PRIVADAS

canton Mejia Ing. Liliana Gutiérrez Técnica en
-Direccion de Desarrollo turismo
Econdmico y Productivo Téc. Gabriel Conde Técnico en
-Direccién de  Ambiente vy gestion de
Seguridad riesgos

Albag Sr. Wilson Rodriguez Presidente

Aloasi Ing. Fernanda | Presidenta

Quinaluiza

Cutuglahua Sr. Roberto Hidalgo | Presidente
Gobierno Pinto
Auténomo Chaupi Sr. Geovanny Salazar | Presidente
Descentraliza | Manuel ~ Cornejo | Sr. Patricio Ruiz Presidente
do Parroquial Astorga
Rural de: Tambillo Ing. Ruth Cérdova Presidenta

Uyumbicho Dr. David Lopez Presidente

ORGANIZACION REPRESENTANTE CARGO

Cédmara Dr. Aldo Salvador Director

Provincial de Ejecutivo
Turismo de

Pichincha

GO Mejia | Sr. Antonio Morales | Presidente
Asociacion de

empresarios

turisticos y

hoteleros

Asociacion de | Sr. Valerio Sdnchez Presidente
Guias

Naturalistas de la

provincia de

Cotopaxi




Matriz de los impactos

POSITIVOS NEGATIVOS POSITIVOS NEGATIVOS POSITIVOS NEGATIVOS
1.Trabajo 1.Decremento de l.Inversion en equipamiento de 1.Gasto en 1.Apreciacion 1.Caida de
interinstitucional  afluencia de emergencia adquisicién de de fauna ceniza
2.Incremento de turistas 2.Inversion en impresion de afiches agua y 2.0lor a azufre
afluencia de y volantes refrigerio 3.Derretimiento
turistas 3.Inversibn en  materiales e de glaciares

instalacion de  sefialética de
prevencion

4.Inversién en equipos tecnolégicos
5.Inversion en planes de

contingencia

6.Inversion en kits de emergencia
7.Inversion en buffs

8.Inversion para el sector agricola y

ganadero

2 1 8 1 1 3
1.Trabajo 1.Decremento de 1l.Inversion en planes de evacuacion 1.Déficit  de Ninguno 1.Caida de
interinstitucional  afluencia turistica 2.Inversibn en equipamiento de ingresos ceniza
2.Adhesién  de 2.Migracion emergencia econémicos 2.0lor a azufre

los socios 3.Desempleo 2.Economia
de escala
2 3 2 2 0 2
4 4 10 3 1 5
8 13 6

I



Resultados del porcentaje de los

impactos

Il Impactos Sociales

I Impactos Sociales Positivos

[] Impactos Sociales Negativos

B Impactos Econdmicos
] Impactos Econdmicos Positivos

[] Impactos Econdmicos Negativos

B Impactos Ambientales

[] Impactos Ambientales Positivos

] Impactos Ambientales Negativos




Valoracion de los impactos sociales, economicos y ambientales en la
Superestructura Turistica de Mejia

IPU IPU IPU IPU IPU IPU IPU IPU IPU IPU IPU IPU IPU IPU IPU IPR IPR
01 02 03 04 05 06 O 08 09 10 11 12 13 14 15 01 02 03

NIVEL DE IMPORTANCIA

o 1 Trabajo interinstitucional 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4
2 2 Incremento de afluencia de turistas 1 1 1 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
_ o
.g a3 Adhesién de los socios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4
8 S 4 Decremento de afluencia de turistas 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4
% 5 Migracion i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4
Z 6 Desempleo 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 4

7 Inversién en equipamiento de emergencia 11 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4
8 Inversion en impresion de afiches y volantes 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1
9 Inversion en materiales e instalacion de 1 1 1 4 1 1

sefialética de prevencién

o é 10 Inversion en equipos tecnolégicos 11 1 1 1 1 4 21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
L § 11 Inversién en planes de contingencia 11 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
S 12  Inversion en planes de evacuacion 11 1 1 1 1 4 212 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1
§ 13 Inversién en kits de emergencia 11 1 1 1 1 1 4 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1
w 14  Inversion en buffs i1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1
15 Inversién para el sector agricola y ganadero 11 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1
o 16 Economia de escala i1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1
"i 17  Gasto en adquisicion de agua y refrigerio i1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 18  Déficit del ingreso econémico i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4

s
g 'g 19  Apreciacion de fauna i 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
% S 20 Caida de ceniza 1 4 4 2 2 4 4 2 4 4 2 2 2 2 2 1 4 4
<E( % 21  Olor a azufre i1 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4
Zz 22  Derretimiento de glaciares 1 4 1 4 21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

TOTAL DEL NIVEL DE IMPORTACIA DE LOS IMPACTOS 28 43 35 30 29 28 49 32 31 28 29 26 29 26 29 35 42 49




Social
Negativo Positivo

Econdmico

Ambiental

Numero de instituciones afectadas por la reactivacion del Cotopaxi

Positivo

Negativo

Positivo

Negativo

IMPACTOS

Trabajo interinstitucional
Incremento de afluencia de turistas

Adhesion de los socios

Decremento de afluencia de turistas
Migracion

Desempleo

Inversion en equipamiento de emergencia
Inversion en impresion de afiches y volantes

Inversion en materiales e instalacion de sefialética de prevencién
Inversién en equipos tecnoldgicos

Inversion en planes de contingencia

Inversion en kits de emergencia
Inversion en buffs
Inversion para el sector agricola y ganadero

Inversion en planes de evacuacion
Economia de escala
Gasto en adquisicion de agua y refrigerio

Déficit en los ingresos econdémicos

Apreciacion de fauna

Caida de ceniza
Olor a azufre
Derretimiento de glaciares
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Analisis de las variables

1€
14
12
10
v
Z
=
3 8
)
—-
[
£
o
4
2
0
0
Social Econdmico Ambiental
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Informe Situacional

“Analisis de los impactos sociales, economicos y
ambientales en la superestructura del Sistema
Turistico del canton Mejia con relacion a la actividad

uia
informativa

volcanica del Cotopaxi”

Tutora: Ing. Angélica Gonzalez MGS

2 3 = IMPACTOS SOCIALES, ECONOMICOS Y AMBIENTALES EN LA SUPERESTRUCTURA TURISTICA
Autoras: Guagchinga, Diana & Toaquiza, Sandra

DEL CANTON MEJIA, CON RELACION A LA ACTIVIDAD VOLCANICA DEL COTOPAXI

PROPUESTA



MATRIZ MAFE
Estrategias ejecutadas

Estrategias FA Estrategias DA

Elaborar un documento que
permita informar a la ciudadania
los impactos desarrollados en la
superestructura turistica y las
estrategias  ejecutadas  por
dichas entidades para mitigar los
efectos causados por el volcan
Cotopaxi en beneficio del sector
turistico y la ciudadania en
general.

Elaborar un informe conjunto que
detalle  aspectos importantes
como: impactos sociales,
econdémicos y ambientales en la
superestructura turistica del
canton Mejia, asi como los
alberges, zonas de evacuacion,
planes de contingencia, zonas
seguras del canton  Mejia;
documento que se entregado al
GAD Municipal.




Distribucidon de la guia informativa
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Construimos obra emblematica

INTERNET

(ue beneficia a todala

comunidad
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IMPACTOS SOCIALES, ECONOMICOS Y AMBIENTALES EN LA SUPERESTRUCTURA TURISTICA
DEL CANTON MEJIA, CON RELACION A LA ACTIVIDAD VOLCANICA DEL COTOPAXI




Suscitada la reactivacien del volean Cotopaxi ol
ingreso de turistes disminuys en Ecusdor en el A oconsecuesncia del cierre del Pargue Nacional

ehc 2015, puesto gue on el 2015 llagaron Cotopeaxi desde agosto a diciembre del 2015,
2443 turistas de necionalided extrenjera, a Donde se suspendicé todsas les ectividades
comperacion del 2014 gue fue de 1.556.991 turictices que se puede reslizar en la &reas

protegids.

o Ty

En efecto, los ingresos econdmicos en el sector

turistico disminuyeron e nivel nacional puesto que Durante =| cisrre de =cta érese protegida, loo

los operadores turisticos en ous itineranios incluyen operadores turisticos combinaban les actividades

la vizita al Parque Nacional Cotopaxi. turistioas con la vicita & otrac erees protegides como

al Pargue Macional los Uangantezs o el Cayambe

Cooe: no obstante, no se tuvo |la acogida esperade,




En base el estudio reslizade por Clavén y Vegae
(2016) determinaron gue los emprecsanos
turistions y hoteleros del cantén Mejia fueron loc
meés afectados puecs de las ! empresas el 85 %
menifestd que hubo un decrecimiento en lac

ventag poria e ze afluencia de turi

En cuanto & ceide de flujos de lahares, el cantén no
presente mayor peligro puesto que la meyoris ge
sz poblacionez estén elejadas del voleén; sin
embargo, segin el mape de zona de riezgo, los
s=ctores San Jooe y Loreto del Pedregel si se verén

penjudicados.

Si llegese & susciter una erupcicn similar al afo

1877, Mejia ze veria afectado por ls ceide de

ceniza.

En bas= & lo anterior, la supersatructura turistica cel
canton Mejia ha desarrollado y sjecutando diferentes
acciones de mitigacion & fin de brinder seguridad a
la ciudania en genersal turistaz prectadorss de
servicios turisticos y hotelaroo; e fin de posicionar a

Ecuador como un destino turistico seguro.

-




SOCIALES

INTERPRETACION

Ertre boo impectos socisles percibidos en les institusionss plblices despusc de b resctivecidn del voloin Cotopaxi en =l cantén Mejia o identifics gus
14 ingtitusiones reakizamn wn trabajo interinctitucional cslificéndose como un impacts positivo de alta impartenais por csanto se decarallaron varies
ectrategiss =n pro de ls comunided, entre lac inctitusionss gus trabsjaron en conjunto oe identifican al: Ministerio de Turismo, Parque Mecional Cotopesi,
Area Magionel de rearsacién el Boliche, Refugic de Vida Sikwestre Pasochos, GAD Municipal de cantén Mejia en lag Direcciones de Decarrollo Econdmico
y Frodustive, Smbisnte y Segurided, aci oome en loo ciete GAD'S Parmouisles Rursles del santdn, y Fermocarriles del Ecusdor, puscto que trabajaron an
unidad gon otres instituciones como son el Ministero Coordinador de Seguidad, Seoreteria de Gestion de Rieegos, Policis Macionel, Cusrpo de

Bomberog, Cruz Boja Ecustoriane, G40 Provincial.

MPACTOS POSITIVO NEGATIVO
Incremento Decremento
Trabajo de afluencia de afluencia
NIVEL Irterinetitucional % de turistas 5% e turistas b
ALTO 14 93 2 13% £l 274
MEDD o 0% o ¥ o %
BAICH 1 T4 0 e o [
NINGLUNA o 0% 13 B 11 3%
TOTAL 15 100G 15 10 15 100
Ademas, s evidencid que otro de los impactos sociales I et Secales
fevorables, fue &l incrementc en la sfluencia de turistas, T
considerando beneficioso para la Reserva Ecoldgica los llinizas u
puss en el ano 20714 visitaron 14.483 perzonas, mientras que en el - v
25 llegaron 21.613 wisitentes, identificAndose gue la mayor P .
afluencia turstica fue en le Laguna del Quilotoa. Por otro lado, se . a I o
cbsemnvd un incremento en la visita de turizstas &l Refugio de Vids . o M- - =

Silvestre Pasochoa, al ser considerada como une zona segura.

T T s W R e B CRCrTRer. 0 e e
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IMPACTOSSOCIALES

Finalments, sze percbid &l impacto =zocia
decremento de afluencia de turistas,
distinguiéndose como un impacto negativo
para 4 instituciones gque corresponde 3
Ministerio de Turiamo, puezto que en sl afio
2014 llegeron a Ecuador 1556.991 turistas
extranjeros, mientras que en el 2015 fue de
1544 463 personas. Asi también, en el Parque
Nacional Cotopaxi, suscitado el cierre de ssta
area protegida el numerc de vizitantes
disminuyd, ya que el ano 2014 visitaron 178.653
turistas, mientraz que en el 2015 llegaron
142116 turistas nacionales y extranjeros.
Asimizmo, en el Area Nacional de Recreacién el
Boliche el nimero de turistas nacionales
disminuys por el cierre de la mismes, en sl afio

aron 34.534 turistas, mientras que en e
2015 llegaron 31.679 visitantes. Y en
Ferrocarrilea del Ecuador, suscitads a2
suspenszion de las rutas de tren que llegan hasta
la provincia de Cotopaxi, =e produjo uns
reduccién estimada de 9.500 turistaz en el afo

2015.




MINISTERIO pe TURISMO
DIRECCION DE BIENESTAR TURISTICO

Resliz6 un |svantamiento georsferencial en los
establecimientos turisticos y hoteleros aledanos &l volcan, en
conjunto con los miembroz de la Secretaria de Gestion de
Riesgos, Instituto Geofisico, GAD Municipel de Mejia, donds
se pudo determiner !as rutss de evacusacion, |ss zonss
seguras y los puntos de encuentro, en sl cazo espacifico de
las empresas:

-Sants Ana del Pedregal

-Hacienda el Porvenir

-Los Mortinos

-Sacret Garden

-Chilcebamba

-Mauca Padragal

-Restaursnte Ruta de los Volcanes

Cotopaxi Pungo del canton Ruminashui

En el cezo de Tambopaxi, =& dispuso su cierre temporal
por situarse dentro del Parque Nacional Cotopaxi.

Instituto Geofisico capacitd al personal de los establecimientos
turisticos y hoteleros antes indicados, en tematicas de
fenomencs volcanicos, como Ishares, ceniza y flujos
piroclasticos.

Ejscuto un levantamiento de informacion sobre el porcentsje de
inversion de los 7 establecimientos hoteleroz de! Pedregal

Cen el Objstivo de:

Trasladar las inquistudes a institucionss bancanas como
BanEcuador, Corporacion Financiera Nacional, para que dichas
instituciones estén en la facultad de otorgar créditos a las
empresas sfectadas en caso de una erupcion del volcan
Cotopaxi.




El MINTUR sn convenio con la Cruz Roja Ecuatoriana y el GAD
Municipal de cantén Mejia realizé planss de contingencia; y
guias de seguridad para los 9 establecimientcs hoteleros y 3
comunidades receptoras de turistss; Santa Ana, Loreto ¥ San
Miguel del Pedregal, miemes que cuentan con el aval de la
Secrstaria de Gestion de Riesgos y fueron entregados el 25 de
enero del 2017 De esta esta manera posicicnar a Ecuador como
destino turistico seguro.

Formé parte de Mesa Técnica de Trabajo N. &

Productividad y Medios de vida, para generar el plan de
contingencia provincial.




Conclusiones

El marco de referencia contribuyo a sustentar,
consolidar y conocer la investigacion.

*Se evidencio 22 Impactos, 6 sociales, 12
economicos y 4 ambientales que no afectaron a la
superestructura turistica.

«Se elabordo un informe situacional y una guia
Informativa con el objetivo de informar a Ia
ciudadania sobre las acciones de mitigacion
efectuadas, en bienestar del turismo en Mejia.



Recomendaciones

*Es importante realizar investigaciones que ayuden a
conocer la realidad de las entidades publicas y
privadas del sector turistico durante y después de
suscitarse un desastre natural.

*El trabajo en equipo es una parte primordial al
momento de afrontar una catastrofe natural, siendo
indispensable que la superestructura turistica de Mejia
fomente el trabajo interinstitucional.

La publicacion de la guia informativa producto de la
iInvestigacion, serd de mucha utilidad para la
ciudadania en general, que podra conocer el trabajo
arduo ejecutado por la superestructura turistica.
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