
“El turismo es un sector horizontal e interconectado; nuestro éxito depende de 
la colaboración; es decir, darnos la mano unos a otros, compartir inteligencia y 
compartir experiencias”. 

Taleb Rifai (OMT). 
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GENERALIDADES 



Justificación 

Fenómeno 
Natural  

Reactivación 
del Volcán 
Cotopaxi  

Sociales  

y  

Económicos  

Impactos  

Superestructura 
Turística 

Instituciones 
Públicas 

y   

Privadas   



Planteamiento del Problema 

Ecuador  
• Desastres 

Naturales, 
como 
Actividad 
Volcánica   

Afectando a 
provincias 

• Pichincha, 
Cotopaxi y 
Napo   

Mejía 

• Afectó al 
sector 
agrícola, 
ganadero y 

turístico 



Objetivo General 
 

Diagnosticar los impactos sociales y económicos  en la 

superestructura del sistema turístico del cantón Mejía, con 

relación a la actividad volcánica del Cotopaxi.  
 

Desarrollar el 
marco de 
referencia  

Diagnosticar 
los impactos 
sociales y 
económicos  

Diseñar una 
propuesta 
descriptiva 

Objetivos 
Específicos 



Hipótesis 

Los impactos sociales y 
económicos generados por 
la actividad volcánica del 
Cotopaxi afectaron en la 
superestructura turística del 
cantón Mejía. 

Dependiente  

Impactos sociales y 
económicos  

Independiente  

Superestructura 
del sistema 
turístico 

Variables  



ESTRUCTURA  DE LA INVESTIGACIÓN  

CAPÍTULO 1 
 Marco de 
referencia  

 

CAPÍTULO 2 
Metodología de la 

investigación y 
resultados  CAPÍTULO 3 

Propuesta 



MARCO DE REFERENCIA 



Superestructura 

Turística  

Impactos sociales y 

económicos  

Boullón (2006) 

Quesada (2010) 
CEPAL (2003) 

Organismos Internacionales 

Organizaciones de la empresa privada u 

organizaciones privadas 

 

Organismos del 

estado o 

dependencias de la 

administración 

pública 

Organismos específicos 

Organismos con vinculación 

indirecta al sector turístico  

Organismos sin vinculación 

con el sector turístico  

Clasificación de la Superestructura 

Turística 

Constitución de la 
República del Ecuador 

(2008) 

Art. 14, 389, 390 

Plan 
Nacional del 
Buen Vivir 
2013-2017  

Objetivo 3.- 
Mejorar la 
calidad de 
vida de la 
población 

Ley del Sistema 
Nacional 

Descentralizado de 
Gestión de Riesgos y 

cambio climático  

Art. 6, 11, 12 

Ley de 
Turismo 
(2008) 

Art. 2, 3  
 

Marco teórico  Marco legal 



METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 
Y RESULTADOS   



Metodología de la investigación 

Modalidad de la 
investigación 

• De campo 

Tipo de 
investigación 

• Documental 

• Descriptiva 

Diseño de 
investigación 

Cuasi-
experimental 

  

Métodos de 
investigación 

Analítico-
sintético  

Cualitativo 

Técnicas e instrumentos 
de recopilación de 

información  

 

• Entrevista 
Fuentes de 

Investigación  



Muestra  

Población y muestra 

Población  

15 instituciones públicas  

 3 instituciones privadas de 

la Superestructura Turística 

del cantón Mejía 

 

No Probabilístico- 

Consecutivo 

  

= 



ORGANISMO REPRESENTANTE CARGO  

Ministerio de Turismo 

-Dirección de Bienestar Turístico  

Lic. Gabriela Suárez  Directora 

Ministerio del Ambiente 

-Dirección Provincial de Pichincha 

Administrador del Refugio de Vida 

Silvestre Pasochoa  

-Dirección Provincial de Cotopaxi 

-Administrador del Parque 

Nacional Cotopaxi 

-Administrador de la Reserva 

Ecológica los Ilinizas   

-Área Nacional de Recreación El 

Boliche 

  

Ing. Roberto 

Pachacama  

  

  

Ing. Francisco  Núñez 

  

Ing. Raúl Paz 

  

Ing. Jhonny Andino 

  

  

  

  

Administradores  

  

Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del 

cantón Mejía 

-Dirección de Desarrollo 

Económico y Productivo  

-Dirección de Ambiente y 

Seguridad  

  

  

Ing. Liliana Gutiérrez 

  

Téc. Gabriel Conde 

  

  

Técnica en 

turismo  

Técnico en 

gestión de 

riesgos   

 

 

 

 

 

Gobierno 

Autónomo 

Descentraliza

do Parroquial 

Rural de: 

Alóag  Sr. Wilson Rodríguez   Presidente 

Aloasí Ing. Fernanda 

Quinaluiza 

Presidenta 

Cutuglahua Sr. Roberto Hidalgo 

Pinto  

Presidente 

Chaupi Sr. Geovanny Salazar Presidente 

Manuel Cornejo 

Astorga  

Sr. Patricio Ruiz  Presidente 

Tambillo Ing. Ruth Córdova  Presidenta 

 Uyumbicho Dr. David López   Presidente 

ENTIDAD REPRESENTANTE   CARGO 

Ferrocarriles del 

Ecuador Empresa 

pública 

-Departamento 

de 

Comercialización 

  

Ing. Víctor 

Hugo Jaramillo  

Gerente del 

Departamento 

de 

Comercialización 

ORGANIZACIÓN  REPRESENTANTE  CARGO 

Cámara 

Provincial de 

Turismo de 

Pichincha 

Dr. Aldo  Salvador  Director 

Ejecutivo 

GO Mejía 

Asociación de 

empresarios 

turísticos y 

hoteleros 

Sr. Antonio Morales  Presidente 

Asociación de 

Guías 

Naturalistas de la 

provincia de 

Cotopaxi  

Sr. Valerio Sánchez  Presidente 

ORGANISMOS DEL ESTADO EMPRESA DEL ESTADO 

ORGANIZACIONES PRIVADAS 



Matriz de los impactos 
IMPACTOS  

  

INSTITUCIONES  

SOCIALES 

  

ECONÓMICOS AMBIENTALES 

POSITIVOS NEGATIVOS  POSITIVOS NEGATIVOS  POSITIVOS NEGATIVOS  

PÚBLICAS 1.Trabajo 

interinstitucional 

2.Incremento de 

afluencia de 

turistas 

1.Decremento  de 

afluencia de 

turistas 

1.Inversión en equipamiento de 

emergencia 

2.Inversión en impresión de afiches 

y volantes 

3.Inversión en materiales e 

instalación de señalética de 

prevención  

4.Inversión en equipos tecnológicos  

5.Inversión en planes de 

contingencia 

6.Inversión en kits de emergencia 

7.Inversión en buffs 

8.Inversión para el sector agrícola y 

ganadero 

1.Gasto en 

adquisición de 

agua y 

refrigerio  

1.Apreciación 

de fauna  

  

  

1.Caída de 

ceniza 

2.Olor a azufre 

3.Derretimiento 

de glaciares 

  

  

  

  

  

Subtotal  de impactos 

de instituciones 

públicas  

2 1 8 1 1 3 

PRIVADAS  1.Trabajo 

interinstitucional 

2.Adhesión de 

los socios  

1.Decremento de 

afluencia turística  

2.Migración  

3.Desempleo 

1.Inversión en planes de evacuación 

2.Inversión en equipamiento de 

emergencia 

1.Déficit de 

ingresos 

económicos  

2.Economía 

de escala 

Ninguno 1.Caída de 

ceniza 

2.Olor a azufre 

  

  

  

Subtotal de impactos 

de instituciones 

privadas 

2 3 2 2 0 2 

Subtotal de impactos 

de instituciones 

públicas y privadas  

4 4 10 3 1 5 

TOTAL DE IMPACTOS 8 13 6 



Resultados del porcentaje de los 
impactos 



Valoración de los impactos sociales, económicos y ambientales en la 

Superestructura Turística de Mejía 
 

IMPACTOS 

INSTITUCIONES  

IPU 

01 

IPU 

O2 

IPU 

03 

IPU 

04 

IPU 

05 

IPU 

06 

IPU 

07 

IPU 

08 

IPU 

09 

IPU 

10 

IPU 

11 

IPU 

12 

IPU 

13 

IPU 

14 

IPU 

15 

IPR 

01 

IPR 

02 

IPR  

03 

NIVEL DE IMPORTANCIA 

S
o

c
ia

l 

P
o

s
it
iv

o
 1 Trabajo interinstitucional 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 

2 Incremento de afluencia de turistas 1 1 1 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 Adhesión de los socios  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 

N
e
g

a
ti
v
o

 

4 Decremento de afluencia de turistas 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 

5 Migración  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 

6 Desempleo  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 4 

Subtotales  12 12 12 10 12 9 9 9 9 9 9 9 9 9 12 16 14 21 

E
c
o

n
ó

m
ic

o
 

P
o

s
it
iv

o
 

7 Inversión en equipamiento de emergencia 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 

8 Inversión en impresión de afiches y volantes 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

9 Inversión en materiales e instalación de 

señalética de prevención  

1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 Inversión en equipos tecnológicos 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

11 Inversión en planes de contingencia  1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

12 Inversión en planes de evacuación  1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 

13 Inversión en kits de emergencia  1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 

14 Inversión en buffs  1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 

15 Inversión para el sector agrícola y ganadero 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

N
e
g

a
ti
v
o

 

16 Economía de escala  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 

17 Gasto en adquisición de agua y refrigerio  1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

18 Déficit del ingreso económico  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 

Subtotales 12 15 12 12 12 12 33 18 15 12 15 12 15 12 12 15 21 18 

A
m

b
ie

n
ta

l 

P
o

s
it
iv

o
  
  

  
  

 

19 

 

Apreciación de fauna 

 

1 

 

4 

 

2 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

N
e

g
a

ti
v
o

 

20 Caída de ceniza 1 4 4 2 2 4 4 2 4 4 2 2 2 2 2 1 4 4 

21 Olor a azufre 1 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 

22 Derretimiento de glaciares  1 4 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Subtotales 4 16 11 8 5 7 7 5 7 7 5 5 5 5 5 4 7 10 

TOTAL DEL NIVEL DE IMPORTACIA DE LOS IMPACTOS  28 43 35 30 29 28 49 32 31 28 29 26 29 26 29 35 42 49 



Número de instituciones afectadas por la reactivación del Cotopaxi 

IMPACTOS NIVEL DE IMPORTANCIA 

ALTO 

(4) 

MEDIO 

(3) 

BAJO 

(2) 

NINGUNO 

(1) 

S
o

c
ia

l 

P
o

s
it
iv

o
  Trabajo interinstitucional 16 0 2 0 

Incremento de afluencia de turistas 2 0 0 16 

Adhesión de los socios  3 0 0 15 

N
e

g
a

ti
v
o

 

Decremento  de afluencia de turistas 7 0 0 11 

Migración  1 0 0 17 

Desempleo  1 0 2 15 

E
c
o

n
ó

m
ic

o
 

P
o

s
it
iv

o
  

Inversión en equipamiento de emergencia 2 0 0 16 

Inversión en impresión de afiches y volantes 1 0 0 17 

Inversión en materiales e instalación de señalética de prevención  1 0 0 17 

Inversión en equipos tecnológicos 1 0 0 17 

Inversión en planes de contingencia  1 0 0 17 

Inversión en kits de emergencia  2 0 0 16 

Inversión en buffs  2 0 0 16 

Inversión para el sector agrícola y ganadero 1 0 0 17 

Inversión en planes de evacuación  1  0 0 17 

N
e
g

a
ti
v
o

 Economía de escala  1 0 1 16 

Gasto en adquisición de agua y refrigerio  2 0 0 16 

Déficit en los ingresos económicos  3 0 0 15 

A
m

b
ie

n
ta

l 

P
o

s
it
iv

o
  

Apreciación de fauna 1 0 1 16 

N
e
g

a
ti
v
o

 

Caída de ceniza 8 0 8 2 

Olor a azufre 2 0 0 16 

Derretimiento de glaciares  3 0 0 15 



Análisis de las variables 



PROPUESTA 



MATRIZ MAFE  
Estrategias ejecutadas  

Estrategias FA 

F
5
-F

6
 -

A
4
 

Elaborar un informe conjunto que 

detalle aspectos importantes 

como: impactos sociales, 

económicos y ambientales en la 

superestructura turística del 

cantón Mejía, así como los 

alberges, zonas de evacuación, 

planes de contingencia, zonas 

seguras del cantón Mejía; 

documento que se entregado al 

GAD Municipal.   

Estrategias DA 

D
5
-A

4
 

Elaborar un documento que 

permita informar a la ciudadanía 

los impactos desarrollados en la 

superestructura turística y las 

estrategias ejecutadas por 

dichas entidades para mitigar los 

efectos causados por el volcán 

Cotopaxi en beneficio del sector 

turístico y la ciudadanía en 

general. 



Distribución de la guía informativa  

-Red abierta y 
global  

-Fuente principal 
de la actividad 

turística  

-Cuidado del 
Ambiente  

Publicación en 
el sitio web del 
Municipio de 

Mejía 

INTERNET 



 



 



 



 



 



 



 



C
o

n
cl

u
si

o
n

e
s 

•El marco de referencia contribuyo a sustentar, 
consolidar y conocer la investigación.  

 

 

 

•Se evidencio 22 impactos, 6 sociales, 12 
económicos y 4 ambientales que no afectaron a la 
superestructura turística.  

 

 

 

•Se elaboró un informe situacional y una guía 
informativa con el objetivo de informar a la 
ciudadanía sobre las acciones de mitigación 
efectuadas, en bienestar del turismo en Mejía.   

 

 

 

 



•Es importante realizar investigaciones que ayuden a 

conocer la realidad de las entidades publicas y 

privadas del sector turístico durante y después de 

suscitarse un desastre natural.  

 

 

•El trabajo en equipo es una parte primordial al 

momento de afrontar una catástrofe natural, siendo 

indispensable que la superestructura turística de Mejía 

fomente el trabajo interinstitucional.  

 

 

•La publicación de la guía informativa producto de la 

investigación, será de mucha utilidad  para la 

ciudadanía en general, que podrá conocer el trabajo 

arduo ejecutado por la superestructura turística.  

 

R
e

co
m

e
n

d
ac

io
n

e
s 
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