CAPITULO Il
ANALISIS SITUACIONAL

El analisis situacional es un estudio que se realiza para conocer como se
encuentra una empresa en un determinado momento, con respecto a las
diferentes fuerzas que influyen en las funciones de la entidad. Se analiza el
impacto que tienen todos los factores internos y externos, en las labores de

ésta.

El analisis situacional permite conocer la potencialidad de la empresa, sus
fortalezas, debilidades y amenazas, para saber con claridad el escenario en el

gue se esta desarrollando y como aprovecharlo de mejor manera.

El macroambiente encierra a todos los factores y variables sobre las cuales la
empresa no tiene influencia alguna, como factores econdmicos, sociales,
politicos, tecnoldgicos, demogréficos, naturales, por tanto a la empresa no le

gueda mas que adaptarse.

El microambiente encierra a todos los factores y variables sobre los cuales la
empresa puede influir en su modificacion, como por ejemplo los clientes,

proveedores, sus relaciones y caracteristicas, productos.

El interno es el que vive dentro de las empresas, se habla de todo lo que es
ésta, tanto en su estructura organica como en la infraestructura fisica, de sus
capacidades financieras, tecnoldgicas, entre otras, cOmo estd preparada para

enfrentar los diferentes obstaculos que se le presenten.
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2.1 Analisis Interno

2.1.1 Area administrativa

En este punto se realizara un analisis de como se estd administrando a la

empresa y como esto influye en su desarrollo.

21.1.1 Planificacion
25
2 O HONESTIDAD
B RESPONSABILIDAD

15 O PUNTUALIDAD
10 O SERVICIO AL CLIENTE

5 B CALIDAD

0

1

1. Indique en orden de importancia los principios y valores que existen en la

empresa.

Como se puede ver en el grafico la calidad, honestidad y el servicio al cliente
estan considerados por los integrantes de la empresa como los tres primeros
principios y valores fundamentales en la empresa, lo que hace que la misma

tenga una Fortaleza Alta.

Para esta tabulacion se tomo en cuenta cada prioridad con una calificacion de

uno a cinco, siendo el cinco el de mayor prioridad.
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2. Dichos principios y valores constan en un documento de la empresa:

0%

O TOTALMENTE
B MEDIANAMENTE
0O NO CONSTAN

100%

Esto en la Imprenta Claridad es considerado una Debilidad Alta, ya que el

100% de los valores y principios no constan en un documento de la empresa.

3. Las estrategias que mantiene la empresa son:

0%

O ADECUADAS
B MEDIANAMENTE ADECUADAS
0O NO TIENE

100%

En la Imprenta no se ha identificado estrategias a seguir, por lo tanto es

considerado una Debilidad Alta.

2.1.1.2 Organizacion

1. La empresa cuenta con estatutos:

0%

O ACTUALIZADOS

B MEDIANAMENTE
ACTUALIZADOS

ONO TIENE

100%

La empresa no tiene estatutos en los cuales se describan a la organizacion por

lo tanto se considera una Debilidad Alta.
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2. Cuenta con organigramas:

0%

O TOTAL DE LA EMPRESA
B PARTE DE LA EMPRESA
ONO TIENE

100%

En Imprenta Claridad no se cuenta con organigramas que nos ayuden a ver los

puestos de trabajo y se considera una Debilidad Alta.

3. Existe un manual funcional a nivel de areas o funciones en “Imprenta
Claridad™:

0%

O TOTALMENTE
B MEDIANAMENTE
O NO TIENE

100%

Es una Debilidad Alta, que la empresa no tenga un manual ya que no se puede

rotar al personal debido a la especializacién en cada uno de los puestos.

2.1.1.3 Direccion

1. El liderazgo que tiene el gerente es:

17% 17%

O AUTOCRATICO
B DEMOCRATICO
O LIBERAL

66%

En Imprenta Claridad se considera una Fortaleza Media, el que el 17% piense
gue el gerente tiene un liderazgo autocratico, el 17% que es liberal y el 66%

gue es democratico.
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2. La comunicacién dentro de la empresa se efectia en forma:

0%

O EXCELENTE
B POCO COMPRENSIVA
ONO HAY

67%

Los empleados piensan que la comunicacion en la empresa es excelente en un
67%, poco comprensiva el 33% y que no hay un 0%. Esto es considerado una

Fortaleza Media.

La Imprenta por su organizacion tiene una comunicacion directa esto es muy

importante, ya que la informacion hace que se cometa menos errores.

6%

OTOTAL
B MEDIO
56% ONO HAY

38%

3. El grado de motivacion y compromiso de los trabajadores es:
El grado de motivacion y compromiso en Imprenta Claridad es un 56% total, en

38% medio y el 6% no hay, esto es considerado una Debilidad Media.

Esta comprobado que los empleados producen de mejor forma, cuando se

encuentran comprometidos y motivados en su puesto de trabajo.
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2.1.1.4 Control
1. El control que la empresa realiza respecto a las siguientes areas es:

Ventas:

43%

DEXCELENTE
@MEDIANO
ONO TIENE

57%

Se considera una Debilidad Alta el que el control que la empresa tiene respecto

a las ventas 0% excelente, 43% mediano y 57% no tiene.

Recursos Humanos:

0%
33%

O EXCELENTE
@ MEDIANO
ONO TIENE

67%

Se considera una Debilidad Alta, el que el control de la empresa en cuanto a

recursos humanos es excelente en 0%, mediano un 33% y 67% no tiene.

Compras:

0%

O EXCELENTE
@ MEDIANO
O NO TIENE

67%
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Se considera una Debilidad Media, el que el control de la empresa en cuanto a

compras es excelente en 0%, mediano un 33% y 67% no tiene.

2. Larecuperacion de cartera (Cuentas por cobrar) es:

13%

O EXCELENTE
B REGULAR

0,
49% OBAJA

En Imprenta Claridad la mayoria de sus ventas son a crédito y su cartera no es

tan recuperable, esto se considera una Debilidad Media, el que la recuperacion

de cartera sea excelente en un 49%, regular 38% y 13% baja.

3. El sistema contable que lleva permite a la empresa obtener estados

financieros:

0%

0O OPORTUNOS
B MEDIANAMENTE OPORTUNOS
0 NO HAY

100%

El no contar con un sistema contable se considera una Debilidad Alta.

4. La utilidad que la empresa obtiene es:

5%

O EXCELENTE
B BUENA
OBAJA
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Se considera una Fortaleza Media, el que el las utilidades que se obtienen en

la empresa sean excelentes en un 28%, buena en un 67% y 5% es baja.
2.1.1.5 Departamento de Contabilidad

El ocupante del cargo deberd planificar, organizar, dirigir y controlar los

procesos, proyectos, programas Yy acciones financieras encaminadas a la

obtencion de resultados positivos para la Empresa.

Debera tomar decisiones financieras y efectuar el analisis, planeacién, toma de

decisiones sobre financiamiento a corto y largo plazo.

A continuacion se presenta el cuadro en el que se detalla los procesos del

Departamento de Contabilidad.

Procesos del Departamento de Contabilidad

PROCESO

Control y uso de
documentos

Autorizacion y
registro de
operaciones

Cumplimiento de
disposiciones
legales

Administracion y
conservacion de
registros

OBJETIVO

El propdsito de este proceso es
establecer control sobre los
comprobantes, formularios, cualquier
documento significativo que registre
operaciones de registro financiero.

Se requiere establecer procedimientos
sencillos, eficaces y practicos en su
aplicacion teniendo en cuenta la
segregacion de funciones y otros
principios fundamentales del control
interno.

El objetivo del proceso mencionado, es
constatar que se esta respetando todas
las normas y reglamentos para la
contabilizacion de transacciones.

Los registros de las transacciones que se
presenten en el departamento de
contabilidad deben estar de acuerdo a los
documentos que se adjuntan y se debe
mantener un archivo légico y ordenado
para realizar el control adecuado.

PRODUCTO

Sistema de control
sobre la emisién de
custodia y manejo

de formularios

Procedimientos de

autorizacion

Contrato de

Trabajo

Administracion de

registros contables
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Sistema de
Registro

El propdsito de este proceso es llevar un
registro adecuado y detallado de todos
los ingresos de la imprenta.

Informes de

ingresos
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2.1.2 Area de Secretaria

En esta area se realizara un analisis de como se esta recibiendo y entregando

los trabajos y los ingresos que los mismos estan otorgando a la empresa, esta

es la mas importante de las areas ya que aqui se revisa todo el proceso desde

la atencion al cliente hasta la entrega del producto terminado.

Procesos del Area de Secretaria

PROCESO

Atencién al
cliente

Revisién e
ingreso de
datos
pertinentes para
la elaboracion
del trabajo
Entrega orden
de trabajo al
departamento
de Disefio
Control del
disefio.

Supervision del
trabajo

Entrega del
trabajo
terminado
Entrega de
Factura

Verificacion de
valores

OBJETIVO

El propdsito de este proceso es plasmar
en la orden de trabajo los requisitos del
cliente para su trabajo.

Serequiere establecer procedimientos
sencillos, eficaces y practicos parala
obtencion de informacion del cliente en
los archivos de la empresa.

El objetivo del proceso mencionado, es
constatar que se esta cumpliendo con
todos los requisitos del clientey que el
disefiador entienda cual es el trabajo.
Verificacion fisica de que se cumplan con
los requisitos de |la orden de trabajo en la
prueba de disefio y entrega de correccién
al area de disefio.

El propésito de este proceso es revisar
gue el producto cumpla con las
especificaciones del cliente antes de ser
entregado.

Realizar la entrega del trabajo al cliente

El propdsito de este proceso es revisar
gue la factura lleve los valores pactados
con el cliente.

En este proceso se verificara el dinero
con la factura

PRODUCTO

Orden de
trabajo

Orden de
trabajo
especifica

Disefio del
trabajo

Control de
trabajo en el
areade
disefo.
Trabajo
terminado

Observar la
satisfacciéon
del cliente
Entrega de
factura al
cliente
Recepcion
de dinero
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1. Los articulos son de calidad:

20% 0%

OALTA
B MEDIA
O BAJA

80%

En la empresa se considera una Fortaleza Media, que los productos que se

venden en “Imprenta Claridad” son de calidad alta un 80%, media un 20% y
baja un 0%.

2. Los procesos de atencion al cliente son:

0% 17%

O EXCELENTES
B MEDIOS
0O BAJOS

83%

Los procesos de atencidn al cliente en “Imprenta Claridad” excelentes en un

17%, media un 83% Yy baja un 0%. Esto es considerado una Fortaleza Media,

0%

O EXCELENTES
B MUY BUENOS
O NO TIENE

3. Los sistemas de comunicacion de teléfono y fax son:
El que la empresa cuente con sistemas de comunicacién, excelentes 33%, muy

buenos el 67% y no tiene un 0%, es visto como una Fortaleza Media
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4. Las ventas de la organizacion son:

00/0 17%

O EXELENTES
B BUENAS
0O MALAS

83%

El que las ventas en la organizacion sean excelentes en un 17%, buena en un

83% y 0% es baja, es apreciado como una Fortaleza Media,

17% 21%

OALTA
@ MEDIA
0O BAJA

62%

5. La publicidad de la empresa es:
En Imprenta Claridad se considera una Fortaleza Media, el que la publicidad
sea alta 21%, media 62% y 17% es baja.

17%

OMUY BUENOS
B BUENOS

50% OMALOS

6. Los canales de distribucion utilizados por la empresa son:
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En la empresa se considera una Fortaleza Media, el que los canales de

distribucion sean muy buenos 50%, buenos el 33% y 17% es malo.

2.1.3 Area de disefio

En esta area se realizara el proceso de disefio teniendo en cuenta todas las
especificaciones del cliente en cuanto a color tamafio y formas del trabajo, para
esto se necesita tener un buen ambiente de trabajo para que todos los

integrantes de la imprenta coordinen esfuerzos para entregar un trabajo que

satisfaga las necesidades del cliente.

Procesos del Area de Disefio

PROCESO

OBJETIVO

PRODUCTO

Especificacion del

El proposito de este proceso es

Recepcion orden de

trabajo conocer el trabajo a ser trabajo
elaborado.
Establecer Se debe establecer Disefio del trabajo

disefios a elaborar

Recepcion prueba

procedimientos sencillos,
eficaces y practicos para el
disefio del trabajo para el cliente
con los archivos de la empresa.

El objetivo del proceso

Correccion de prueba

corregida mencionado, es rectificar todos
los errores de la prueba.
Impresion y Establecer el mejor proceso para | Entrega de Placas

Quemado de

placas

la impresion y quemada de

placas para la produccion.

para procesar en

produccion.
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1. Tiene todos los materiales adecuados para el disefio de los trabajos

17%

DALTA
BMEDIA
0,
50% OBAJA
33%

Se considera una Fortaleza media, que en el area de disefio se tenga

materiales adecuados alta 50%, media un 33% y 17% Baja.

2. Los disefos son de calidad:

0%

OALTA
@ MEDIA
OBAJA

75%

En Imprenta Claridad se considera una Fortaleza alta, el que los disefios de la

empresa sean de calidad alta 50%, media un 33% y 17% Baja.

3. Latecnologia utilizada es:

17%

DALTA
BMEDIA
0,
50% OBAJA
33%
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Se considera una Fortaleza media, el que la tecnologia utilizada en el area de

disefio de la empresa sea alta 50%, media un 33% y 17% Baja.

4. El nivel de formacion del personal es:

17%

50%
33%

OALTO
B MEDIO
O BAJO

La formacién del personal en la organizacion es alta 50%, media el 33% y 17%

es baja, esto es apreciado como una Fortaleza media,

5. Los sistemas de computacion son:

19%

48%

O EXCELENTES
B MUY BUENOS
O MALOS

Los sistemas de computacion en la empresa sean excelentes en 50%, muy

buenos en 33% y malos en 19%. Esto es considerado una Fortaleza Media

6. Cuenta con un sistema de Internet:

O APROPIADO
B MEDIANAMENTE APROPIADO
ONO TIENE
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Se considera una Fortaleza Alta, el que la empresa cuente con sistemas de

Internet apropiado 25% medianamente apropiado 75% y no tiene en 0%.

2.1.3 Area de Produccion

Esta area es la de mayor sensibilidad en la empresa y debe tenerse un cuidado

extremo, ya que de ellos depende que el trabajo se ejecute con todas las

especificaciones, aqui debe definirse bien los colores y materiales adecuados

para el producto terminado.

PROCESO

Especificacion del
trabajo

Establecer
materiales a utilizar

Impresion del
trabajo

Revision del trabajo
ejecutado

Procesos del Areade Produccién

OBJETIVO

El propdsito de este proceso es
conocer el trabajo a ser
elaborado.

Se debe establecer
procedimientos sencillos y
préacticos para pedir el material a
utilizar

El objetivo del proceso
mencionado, es ejecutar el
trabajo de la orden de trabajo
mediante un adecuado proceso
de impresion.

Establecer el mejor proceso para
la revision del trabajo de
impresion.

PRODUCTO

Recepcion orden de
trabajo y placas a
procesarse
Recepcion de
materiales

Elaboracion del
producto

Entrega del Trabajo
terminado.

1. Tiene todos los materiales adecuados para la ejecucién del trabajo.

17%

OALTA
B MEDIA
OBAJA
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Se considera una Fortaleza media, el que tenga materiales adecuados en el

area de produccién de la empresa sea alta 50%, media un 33% y 17% Baja.

2. Los materiales son de calidad:

19%

43% DALTA
B MEDIA
OBAJA

Los materiales son de calidad alta 43%, media un 38% y 19% Baja, esto es

considerado una Fortaleza Media,

3. La tecnologia utilizada es:

21%
38%

OALTA
@ MEDIA
OBAJA

41%

Se considera una Debilidad media, el que la tecnologia utilizada en la empresa
sea alta 21%, media un 41% y 38% Baja.

4. El nivel de formacién del personal es:
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0%

OALTO
B MEDIO
OBAJO

Se considera una Debilidad media, que la formacion del personal en la

organizacion sea alta 0%, media el 67% y 33% es baja.

2.2. Andlisis Externo

2.2.1. Influencias Macroeconémicas

Toda organizacibn opera en un gran macroambiente de fuerzas vy
multitendencias que dan origen a oportunidades y amenazas para la empresa.
Estas fuerzas representan “incontrolables” que debe monitorear la empresay a
las cuales debe responder, entre estos se destacaran los factores politicos,

economicos, sociales y tecnologicos.

22.1.1. Factor Politico
Ecuador

Calificacién de Riesgo Politico: Alto

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Incremento de los recursos fiscales e Persistencia de la debilidad del

e Gobernabilidad menos tensionada sistema de partidos Ilo que
al saber cual es el nuevo favorece las expresiones
presidente populistas de diversa indole

e Poca probabilidad de triunfo de e Dependencia del pais respecto de
una opcion populista revolucionada Venezuela en materia de refinacion

petrolera. Esto puede tener
implicancias en el campo politico

e Mal clima de negocios tanto por la
no suscripcion del TLC con
Estados Unidos como por las
sefiales de este pais en orden a no
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renovar el Acuerdo de Preferencias
Arancelarias

La situacion politica del pais en la ultima década ha sido sumamente inestable,
lo que crea un ambiente de desconfianza e incertidumbre a nivel nacional como

a nivel internacional.

En la actualidad se tiene una estabilidad media a pesar de los problemas
suscitados entre los partidos politicos.

El factor politico puede resultar algo precario, dada la poca solidez del sistema
de partidos politicos y la preeminencia en variados sectores de diversas

expresiones de populismo.

La inestabilidad que se vive, hace que el consumo baje, situando a los
consumidores en expectativa de los diferentes cambios que se vayan dando, la
desconfianza que se tiene en el sector politico causa pérdidas millonarias al

Ecuador.

Esto es una Amenaza Alta para la empresa.

2.2.1.2. Factores Econdmicos

Los factores econdmicos de interés para las empresas estan relacionados con
aquellos que afectan el poder de compra del consumidor y sus patrones de

gasto.

Los cambios cada vez mas frecuentes que se producen en la actividad
econdmica, demandan de informacion de corto plazo, que permita conocer la
tendencia de la actividad econémica y los eventuales puntos de inflexion, asi
como disponer de indicadores de alerta que posibiliten la adecuada toma de

decisiones por parte de empresarios y autoridades
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a) Inflacion.

La inflacion en los ultimos afios ha tenido una variacion muy pequefa, 1o que
da una clara sefial de que esta tiende a estabilizarse, siendo esto sin duda un
buen sintoma econdmico y de gran utilidad para todos y cada uno de los

negocios que ejercen en el Ecuador.

“Sin embargo si se analiza a la inflacién por regiones, es en la sierra en donde
se ha tenido un crecimiento de la inflacién,’la regién Sierra, por su parte,
mostré un crecimiento en el nivel de precios de 2.5% para el trimestre y 1.5%
para septiembre. Las ciudades de Latacunga, Riobamba y Loja, en su orden,
fueron las que registraron las mayores variaciones trimestrales, mientras que
Ambato destacé como la ciudad de la Sierra con menor inflacién. Para el caso
particular de septiembre, hay que destacar que todas las ciudades de la Sierra

incluidas en la muestra sobrepasaron la media nacional de la inflacién (0.8%).”*

La estabilizacion de la inflacion permite que el poder adquisitivo de las
personas pueda mantenerse y con esto su consumo, ademas de la posibilidad
de la planificacion a largo plazo en los diferentes sectores para el desarrollo del

pais.
“Imprenta Claridad” al ser una empresa artesanal necesita una estabilizacion
de precios en las materias primas que compra y en los productos que vende,

para mantener un margen estable de ganancias.

Como consecuencia se da una Oportunidad Media.

b) Tasa de Interés

! Banco Central Del Ecuador, Informe Sobre La Inflacién Y Entorno Macroeconémico, Direccién General de Estudios, septiembre
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“Al final del mes de octubre la tasa activa de interés referencial se ubic6é en un
11.55 %, mientras que la tasa pasiva de interés referencial se ubico en un
5.40%.

La diferencia entre estas dos tasas nos da un spread bancario de 6.15 puntos
porcentuales la cual es inferior a los 10.36 puntos porcentuales que se registré

en octubre del afio pasado, de acuerdo a datos del Banco Central del Ecuador.

Con las tendencias de la inflacion a la estabilidad, aumentaran las presiones
existentes para reducir la tasa de interés, ya que esto, esta generando un

desestimulo para el ahorro.

Actualmente con esas tasas de interés y con esa inflacion que tenemos, es
mucho mejor invertir en bienes a futuro que tener el dinero en el banco,

produciéndole pérdidas al cuenta ahorrista.

En las Ultimas declaraciones del primer mandatario del Ecuador ha tocado el
tema de abrir las fronteras para los bancos internacionales, con el propdsito de
gue la competencia internacional presione para que las tasas de interés

mejoren para los ecuatorianos.

Esto representa para la empresa una Oportunidad Media.

c) Producto Interno Bruto (PIB)

“El crecimiento observable de la economia ecuatoriana, se confronta con el
creciente déficit de la balanza comercial y la pérdida de competitividad del

sector productivo. El déficit de la balanza comercial, asi como el de la balanza
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de pagos es financiado con deuda externa privada. Esto pone el pais en riesgo

ya que se asemeja al camino catastréficamente seguido por Argentina.”?

Sin embargo para el sector comercial las importaciones de Colombia y Pera
llegan a precios de menos del 50% de los precios de productos de produccién

nacional con iguales 0 mejores caracteristicas de calidad.
“Imprenta Claridad” trabaja con materias primas como quimicos, materiales y
papel colombianos y peruanos, lo que hace que los margenes de ganancia

sean altos.

Como consecuencia ha esto observar que se tiene una Amenaza Baja.

d) Riesgo Pais

“El riesgo pais es un concepto econémico que ha sido abordado académica y
empiricamente mediante la aplicacion de metodologias de la mas variada
indole: desde la utilizacion de indices de mercado como el indice EMBI de
paises emergentes de Chase-JPmorgan hasta sistemas que incorpora

variables econémicas, politicas y financieras.”®

El riesgo pais del Ecuador en los Ultimos afios se ha visto afectado a varias
situaciones, y esto no ha permitido que las inversiones extranjeras vengan al

pais.

El riesgo pais comenzaba a bajar, cuando en el mes de septiembre se
produjeron varios comentarios, ninguno confirmado aun, sobre vinculos del

primer mandatario con el narcotréafico, a lo que se le sumd, una crisis ministerial

2 www.elcomercio,com
®Banco Central de Ecuador
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y los diferentes paros de algunos sectores, esto puede hacer que el riesgo pais
se dispare como en tiempos anteriores, produciendo una inestabilidad del

gobierno y todos los problemas econémicos que esto acarrea.

e) Desempleo

Por encontrarse “Imprenta Claridad”, ejerciendo sus labores en el Valle de los
Chillos, valle de la ciudad capital, el estudio estara centrado en el desempleo
de Quito,

A pesar de que la tasa de desempleo disminuy6 en los dltimos afios, esto no
refleja que se hayan creado fuentes de trabajo, sino que también influyen en

estos datos, la gran migracién que ha sufrido el pais.

El desempleo y subempleo que se tiene en el pais hace que la mano de obra
sea bastante barata, esto sin duda ayuda a que los costos disminuyan, pero
por otro lado el desempleo limita el gasto familiar, obligando a la gente al

consumir productos solo de necesidad bésica.

El desempleo actualmente se ve incrementado por la cantidad de emigrantes
de paises como Colombia, Pera y Argentina, que vienen al pais por el atractivo
de la dolarizacion o por problemas en sus paises, a trabajar por salarios muy

bajos.

En el plano comercial, se asumia ingenuamente, que la reduccion de las
barreras arancelarias generaria automaticamente una reasignacion de
recursos, particularmente de la inversién hacia sectores con ventajas

comparativas, manteniendo una insercion ¢ptima en la economia mundial.
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Se olvidaba, sin embargo, que ello significaria una profundizacion de la
especializacion productiva y comercial del Ecuador en sectores primarios con
bajo valor agregado, cuya participacion y condiciones en el comercio mundial
no han cesado de deteriorarse en las ultimas décadas, acentuando los niveles
de vulnerabilidad econdmica y de inestabilidad de los ingresos por
exportaciones. Mas auln si este proceso se daba en el marco de una evolucién
econdmica sumamente fragil y de un entorno internacional que se orientaba

claramente hacia una recesién o un crecimiento mucho mas lento.

En cuanto a la privatizacién de las empresas publicas, el Ecuador pretendid
entrar al proceso cuando la tendencia y las condiciones del mercado habian
cambiado; varios intentos de vender empresas publicas en América Latina
fracasaron o0 se realizaron con precios muy castigados. Luego de las
experiencias poco exitosas en varios paises de la region, en el Ecuador, al
igual que en Costa Rica y Uruguay existe gran resistencia para dar este paso.
Frente a ella, las elites han intentado vias indirectas y menos evidentes para
lograrlo, entre las cuales ocupa un lugar destacado su asfixia economica,
mediante cargas o restricciones economicas Yy politicas adicionales y el boicot a
sus inversiones, que entorpecen una sana gestion de las empresas. Desde
luego que no se puede olvidar la injerencia politica y la corrupcion en su
gestion como otros factores, que no son privativos de los sectores publicos ni
tampoco inamovibles, como elementos que distorsionan el manejo de las

empresas.

La situacion que se presenta en Ecuador es demostrativa de estas vias: asi, la
generacion y distribucion de energia eléctrica en el pais (salvo alguna
excepcion) maneja tarifas muy elevadas y una acumulacion de deudas entre
distribuidoras y generadoras, y con Petroecuador, en el caso de las
termoeléctricas; o el retroceso de la produccion petrolera, con la acumulacion
de pozos dafiados o cuya tasa de produccion esta en declinacion, por falta de
mantenimiento y de un manejo adecuado, evidencian dramaticamente los

resultados de una politica, que quiere llevar inexorablemente a su privatizacion,
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por diversas vias. A titulo referencial cabe recordar que Chile no ha privatizado

el cobre (al menos completamente), ni México su petrdleo.

Desde otra perspectiva, es verdad que en el Ecuador no se han completado la
mayoria de los acuerdos y programas firmados con el FMI (mecanismo de
reforzamiento y consolidacion de un modelo que ha operado en toda América
Latina), debido a alguno de los tres factores siguientes o a cierta combinacion
de los mismos: choques externos transmitidos por las vias comercial o
financiera; el impacto de procesos politicos y de la corrupcion sobre la
economia; y, en menor medida, la resistencia de diversos sectores a las

reformas estructurales y al ajuste.

2.2.1.3. Factor Social

En lo que respecta en factor social la “Imprenta Claridad” ayuda al pais
generando empleo y con ello equilibrar el sustento de las necesidades de

varias familias.

Esta empresa esta consciente de las necesidades de sus trabajadores por lo
cual tiene un plan de ayuda social como son medicina, tarjeta supermaxi,

asistencia psicoldgica y lugares de entretenimiento familiar.

En lo que respecta al medio ambiente, el impacto ecolégico es importante ya
que la Imprenta por utilizar un proceso industrial debe hacer uso y
manipulacién de varios quimicos y materiales que son nocivos para el

ecosistema.
También hay que tener en cuenta que ésta trabaja con el papel que es la
materia prima mas importante, es decir contribuye a la deforestacion del medio

ambiente.

2.2.1.4. Factor Tecnologico
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Actualmente en el Ecuador se cuenta con tecnologia de punta para las
empresas, sistemas de contabilidad, inventarios, bases de datos de
proveedores y clientes, en un solo programa ayudan a los empresarios a tener

un mayor control en sus empresas, disminuyendo los costos de mano de obra.
La tecnologia provee de informacion inmediata a las empresas, tomando en
cuenta que la informacion ha pasado a ser uno de los activos fundamentales de
una organizacioén, es imprescindible contar con una tecnologia adecuada, esto
proveerd a cualquier organizacion de ventaja competitiva.

A pesar de la facilidad de adquirir actualmente equipos y programas de
computacion que apoya, las actividades que desempefia “Imprenta Claridad”,

ésta tiene poca tecnologia en cuanto en sistemas gerenciales se refiere

En cambio en el area de disefio se trabaja con tecnologia de punta para los

trabajos con diferente especificacion que solicitan los clientes.

En el area de produccion se tiene maquinarias también obsoletas, se debera

dar énfasis en la obtencion de maquinaria

2.2.2. Influencias Microecondmicas

22.2.1. Clientes

Los clientes que posee “Imprenta Claridad” son de los siguientes tipos:

a) Ingresos Bajos.
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Son clientes que necesitan documentos indispensables para el cobro de salario
0 por un negocio mediano el cual necesita de documentos para su
funcionalidad.

Lucia Céardenas

Daniel Povea

Silvia Astudillo etc.

b) Ingresos Medios

Son empresas 0 personas nhaturales que nhecesitan una documentacion
inteligente para sus labores, ademas tratan de sacar a sus negocios adelante
con publicidad y una organizacion adecuada.

La casa del regalo

Comercial Martita

Cosedora Sangolqui

Almacenes Rosita

Distribuidora Gémez. etc.

c¢) Ingresos Altos

Son empresas 0 grupos de empresas que necesitan documentos
indispensables para sus labores diarias, ademas les dan énfasis en su
propaganda con los clientes que tienen y buena presentacidn. Estos necesitan

productos de alta calidad.

Disproal

Colegio Dario Figueroa
Loveroses

Empagplast

Comercial Rocky

Panificadora Espafia etc.
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Para poder analizar el punto, “clientes”, se ha realizado una encuesta a 25

clientes, tomando en cuenta que este es el nimero promedio de clientes diarios

que tiene “Imprenta Claridad”.

1. Ud. considera que la calidad de los articulos que vende “Imprenta Claridad”

son de calidad:

4%

40%

56%

OALTA
B MEDIA
0O BAJA

Es considerada una Oportunidad Media el que el 56% de los clientes hayan

respondido que la calidad de los productos es media, el 40% que es baja y el

4% que es baja.

2. Los precios de los articulos los considera usted:

15%

47%

38%

OALTOS
B MEDIOS
O BAJOS

Es una Oportunidad Media, que 38% de los clientes consideran que los precios

de los articulos son altos, el 47% que son medios y el 15% que son bajos.

3. La atencion que le ofrece “Imprenta Claridad” es:

8%

36%

O EXCELENTE
B BUENA

0O MALA
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Es una Oportunidad Media, que el 36% de los clientes opinen que la atencion

gue se ofrece es excelente, el 56% que es buena y el 8% que es mala.

4. Eltiempo de atencion al cliente es:

8%

40%

8 RAPIDO
B NORMAL
0O DEMORADO

Los clientes consideran en un 40%, que la atencién que reciben es rapida, el

52% que es normal y que el 8%, que es demorado, por esto, se toma como una

Oportunidad Media.

4%
33%

63%

5. Usted considera que el catalogo de los productos es:

0 ATRACTIVA
B MEDIANAMENTE ATRACTIVA
0O NADA ATRACTIVA

La exhibicién de los articulos, al cliente le parecidé un 33% atractiva, en un 63%

medianamente atractiva y en un 4% nada atractiva, esto es una Oportunidad

Media
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9
24% 3906

01 O MAS VECES POR MES
@ UNA VES AL SEMESTRE
O UNA VEZ AL ANO

44%

6. La frecuencia con la que realiza sus trabajos en “Imprenta Claridad” es:

El que los clientes vayan de una o0 mas veces por semana en un 32%, una vez
al mes el 44% y una vez al trimestre el 24%, es estimado como una
Oportunidad Media,

44%

O CREDITO
B CONTADO

56%

7. La mayor parte de sus compras en la empresa son:

Se considera una Oportunidad Media, el que las compras se realicen al

contado en un 56% y a crédito un 44%.

0O MENORES A 10 DOLARES
B DE 10 A 50 DOLARES
0O MAYORES A 50 DOLARES

48%

8. Por lo general, sus compras en “Imprenta Claridad” son:
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Es una Oportunidad Alta, que las compras por cliente sean menores a diez

ddlares, en un 28%, de diez a cincuenta ddélares en un 48% y mayores a 50

ddlares, el 24%.

2.2.2.2 Proveedores

Los proveedores que abastecen de materiales a “Imprenta Claridad” son en su
mayoria distribuidores, entre estos se encuentran grandes empresas
ecuatorianas reconocidas, como lo son: Cersa, Oreron, Dispapeles, Papelsa,
Produpelma y pequefias empresas que distribuyen materiales para imprenta

como son: Promap, Sumigraficas, Compu Cintas, Litocromo, Vernaza.

En una minoria estan los proveedores de comercializadoras pequefas, que se
encargan de abastecer la imprenta esporadicamente: Paco, Tia Tula
A continuacion se presenta los resultados de las encuestas realizadas a diez

proveedores, que han sido escogidos por antigiiedad y volumen de compras:

1. Lacontinuidad con que la empresa adquiere sus productos es :

8%

8 HASTA UNA VEZ POR MES

@ CADA TRES MESES

33% _
59% 0O MAS DE TRES

Es una Oportunidad Media ya que las compras se las realiza en un 59% hasta

una vez por mes, un 33% cada tres meses y un 8% mas de tres meses.

2. La forma de pago convenida con “Imprenta Claridad” es:

25% 0O ADECUADA
42%
B MEDIANAMENTE
ADECUADA
ONOES
ADECUADA

33%
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Los proveedores creen que la forma de pago convenida con la Imprenta es el
42% adecuada, el 33% medianamente adecuada y el 25% que no es

adecuada, se considera una Oportunidad Media

3. Larelacion empresarial que usted mantiene con la organizacion es:

0%
33%

0O MUY BUENA
B BUENA
0O MALA

67%

Es una Oportunidad Media, al tener una relacion muy buena con el 67% de los

proveedores, el 33% buena y un 0% mala.

4. Usted como proveedor proporciona productos de calidad:

17% 0%

0 SUPERIOR
B INTERMEDIA
O INFERIOR

83%

La calidad de sus productos, superior 83%, intermedia 17% y 0% inferior. Esto

nos indica que tenemos una Oportunidad Alta.

0%

42% O EXCELENT

E
B BUENA

58% O MALA

5. Segun su criterio laimagen que proyecta la empresa es:
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Es importante que los proveedores piensen que la imagen de la empresa sea
del 58% buena, el 42% piense que sea excelente y el 0% que es mala. Se

considera una Oportunidad Media

6. Se considera un proveedor :

8%

25% O FIJo

B TEMPORAL
O ESPORADICO

67%

Se considera una Amenaza Baja por que el 67% de los entrevistados

respondieron que se consideraban como fijos, el 25% temporales y el 8%

esporadicos.

7. La entrega de la mercaderia usted la realiza:

8%

O DIRECTAMENTE
B POR TERCERIZACION
O A CONSIGNACION

75%

Es una Oportunidad Alta que la entrega de mercaderia se la realice

directamente un 75%, por tercerizacién 17% y a consignacion un 8%.

2.2.2.3 Competencia

“Un analisis de la competitividad tiene por objetivo identificar el tipo de ventaja

competitiva que una empresa o una marca puede prevalecerse y evaluar la
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medida en la que esta ventaja es defendible, teniendo en cuenta la situacion
competitiva, las relaciones de las fuerzas existentes y las posiciones ocupadas

por los competidores.”

‘Imprenta Claridad” se desarrolla en un mercado de competencia pura o
también llamado de competencia perfecta, que se caracteriza por la presencia
en el mercado de una gran cantidad de vendedores, frente a un gran numero
de vendedores, no siendo ninguno de ellos lo suficientemente fuertes para

influir en el nivel de precios.

El mercado que abarca “Imprenta Claridad”, comprende a las familias de
ingresos econdmicos bajos, medios y altos, que vivan en el Valle de los Chillos

y en sus alrededores.

En éste sector, “Imprenta Claridad”, fue lider en el servicio de imprenta ya que
es la primera imprenta del Valle, es por ello que contaba con gran cantidad de

clientela, esto incentivé a la formacion de otras imprentas.

Se podria decir que existen en el sector 5 imprentas que se puede considerar
como competencia directa para “Imprenta Claridad”, que son “Imprenta Eclipse”
y “Imprenta Jorgito”, “Imprenta Rumifahui’, “Imprenta Arte”, “Imprenta San

Rafael”, al prestar servicio de imprenta,

Por el tiempo que lleva ““Imprenta Claridad” en el mercado, la calidad, precio y
disefio de los trabajos, tiene una ventaja competitiva sobre los demés locales

comerciales.

Por todo lo acotado anteriormente se considera que ésta se convierte en una

Amenaza Baja.

* Marketing Estratégico, Jean-Jaques Lambin, Mc. GrawHill, Tercera edicién, pag. 285.
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2.1.2.3 Precios

Comunmente, el precio es el valor representado en moneda de curso legal que
se paga por un bien y servicio. También puede ser el tiempo perdido mientras

se espera para adquirirlos.

El precio no tiene que ser necesariamente igual al "valor" del bien o servicio, 0
al costo del mismo, ya que el precio fluctia de acuerdo a muchos factores,
entre otros, el precio varia de acuerdo a las condiciones de oferta y demanda,
estructura del mercado, disponibilidad de la informacion de los compradores y

vendedores, capacidad de negociacion de los agentes, etc.

‘Es de esperar que en mercados que se acerquen a una estructura de
competencia perfecta -situacion hipotética en la que se cumplen supuestos
como la existencia de un gran numero de oferentes y demandantes,
informacion perfecta de todos los agentes, ausencia de costos de transaccion,
entre otros- el precio se acerque a los costos, al igual que en los casos en que
los demandantes (potenciales compradores) tienen un gran poder de mercado,
por ejemplo el caso del monopsonio, que se presenta cuando existen varios
oferentes de un mismo bien pero un solo demandante. Cuando la oferta es
inelastica, el precio puede situarse incluso por debajo de los costos, esta
situacion se presenta en el caso de los bienes perecederos por ejemplo.
Cuando el o los oferentes tienen mayor poder de mercado, es de esperar que
el precio se situe por encima del costo, y mas proximo al precio que maximice
los ingresos de los oferentes (vendedores).”

El precio pagado se basa en la satisfaccion que los consumidores esperan
recibir de un producto y no necesariamente la satisfacciobn que reciben en

realidad.

®Diccionario de Economia Trabajos de Economia Foro de Economfa Articulos Econlink.com.ar
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En cuanto al precio imprenta claridad tiene precios accesibles para sus clientes

estos son:

Especificaciones Cantidad Precio
Afiches Al 500 195,00
Afiches A2 500 160,00
Afiches A3 500 110,00
Boletos de Rifa 1000 18,00
Cintas, Pergaminos 12 3,00
Etiguetas Adhesivas 100 35,00
Hojas Membretadas 100 10,00
Libretines Tamario 1/2 de oficio 100 12,00
Libretines Tamario 1/4 de oficio 100 10,00
Libretines Tamario Inen 100 17,00
Recibos con logo de empresa 100 8,00
Sellos Automaticos 1 12,00
Sellos de Madera 1 5,00
Sobres Membretados 100 12,00
Tarjetas 12 8,00 A 12,00
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