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RESUMEN

La provincia de Pichincha es un sector que posee diversidad de belleza natural y cultural,
en cada uno de sus cantones se encuentran atractivos que llaman la atencion del turista
nacional y extranjero; sin distincion de gustos ya que las actividades que se pueden realizar
en este sector son diversas. Para ampliar la oferta de servicios que se tiene en la provincia,
se ha propuesto la investigacion de los recursos necesarios para potencializarla como un
destino de eventos de romance, especialmente enfocado en las bodas, ya que son eventos
gue actualmente han ganado gran acogida en otros paises. Para esto es importante conocer
el trabajo que se encuentra realizando cada uno de los organismos pertinentes, ademas de
la oferta y demanda que se tiene dentro de la provincia, en relacion a este tipo de eventos.
La oferta de bodas destino requieren principalmente de dos componentes: las locaciones
naturales y culturales en las que el consumidor puede realizar el evento,
complementandolo con actividades turisticas en sus alrededores; y ademas los prestadores
de servicios necesarios para la planificacion y organizacién de este tipo de eventos. El
segundo componente son la variedad de empresas y establecimientos aptos para la
organizacion de bodas destino, sin embargo es necesario ademas conocer las
caracteristicas en cuanto a capacidad, servicio y capacitacion que poseen para garantizar
un servicio de calidad al consumidor. Finalmente se requiere conocer las preferencias que
tiene la demanda en relacion a las bodas destino, lo cual se analiza mediante los elementos
de la teoria del consumidor, obteniendo asi una vision clara de las necesidades y
requerimientos que la provincia de Pichincha puede cubrir en la organizacién de este tipo

de eventos de romance.
PALABRAS CLAVE:

e EVENTOS DE ROMANCE
e BODA DESTINO
e PROVINCIA DE PICHINCHA
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ABSTRACT

The province of Pichincha is a sector that possesses diversity of natural and cultural
beauty, in each one of its cantons are attractive that attract the attention of the national and
foreign tourist; without distinction of tastes since the activities that can be carried out in
this sector are diverse. To expand the services offered in the province, it has been proposed
to research the necessary resources to enhance it as a destination of romance events,
especially focused on weddings, since they are events that have now received great
acceptance in others Countries. For this it is important to know the work that is being done
by each of the relevant agencies, in addition to the supply and demand within the province,
in relation to this type of events. The destination weddings offer mainly require two
components: the natural and cultural locations in which the consumer can perform the
event, complementing it with tourist activities in its surroundings; and also the providers
of services necessary for the planning and organization of such events. The second
component is the variety of companies and establishments suitable for the organization of
destination weddings, however it is also necessary to know the characteristics in terms of
capacity, service and training they have to ensure a quality service to the consumer.
Finally, it is necessary to know the preferences that the demand has in relation to the
destination weddings, which is analyzed through the elements of consumer theory, thus
obtaining a clear vision of the needs and requirements that the province of Pichincha can

cover in the organization of this type of romance events.

KEY WORDS:

+ ROMANCE EVENTS
« WEDDING DESTINATION
+ PROVINCE OF PICHINCHA
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INTRODUCCION

Importancia del problema

Ecuador busca ampliar la oferta turistica y hotelera en sus diferentes regiones como
parte del desarrollo econémico y social, para lo cual una de las estrategias que se esta
tomando en cuenta es el turismo de eventos y reuniones; para impulsar esta alternativa es
importante determinar que destinos del pais, por sus facilidades, pueden ser escenario para

desarrollar este tipo de servicios.

Se conocen diversos tipos de eventos, que se podrian desarrollar, tanto sociales,
como culturales o de reuniones, y cada uno necesita de caracteristicas en infraestructura 'y

demas, para acoger a la demanda y brindar calidad en el servicio que busca el consumidor.

De esta forma se pretende realizar esta investigacion como un estudio en la cual se
analizard el potencial que posee la provincia de Pichincha, en cuanto a infraestructura y

servicios, para la oferta de eventos de romance.

Esta desarrollada en el método sistémico que busca analizar cada variable y
posteriormente relacionarlas, para establecer si los atractivos que se encuentran en la
provincia de Pichincha, cumplen con los parametros necesarios para el desarrollo de

eventos de romance acorde a las preferencias y exigencias que tiene el consumidor.

Este trabajo empezard con el desarrollo del marco tedrico, para establecer los
parametros en base a los que se va desarrollar, en este se propone una teoria, que seré la
base para la investigacidn. Posteriormente el marco metodoldgico, que sera la guia para
el desarrollo de temas y herramientas, que ayudaran para llegar a los resultados de la

investigacion, que se discutiran en el ultimo capitulo.

Objeto del Estudio

La investigacion tiene como objeto, el estudio de la potencialidad que tiene la
provincia de Pichincha, relacionada a la organizacion de eventos de romance. Mediante
lo cual se busca diversificar el turismo en la regidn y posteriormente se da paso a estudios

similares en el pais.
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El Enfoque Sistémico, brindara la posibilidad de tomar los grupos especificos de
estudio, es decir cada variable que tiene la investigacion, y describir las caracteristicas
funciones y comportamientos que las relacionan entre si, para conseguir el objeto de la
investigacion que es la discusion planteada alrededor de la potencialidad de la provincia
de Pichincha.

Objetivo General

Analizar los factores que intervienen para potencializar a la provincia de Pichincha
como un destino de eventos de romance, a través del enfoque sistémico y de la

investigacion de los diferentes prestadores de servicios.

Objetivos Especificos

e Realizar una investigacion bibliografica y conceptual acerca de la organizacion de
eventos de romance, y su desarrollo dentro de la provincia, que aportard con

informacion relevante, para el desarrollo de la investigacion.

e Analizar los factores que intervienen en la oferta de eventos de romance a fin de
que se pueda determinar si existen los prestadores de servicios necesarios y
locaciones aptas para la organizacion de este tipo de eventos dentro de la provincia

de Pichincha.

e Establecer las caracteristicas de la demanda, mediante los factores proporcionados
por la teoria del consumidor, a fin de que se pueda identificar los requerimientos
que debe poseer la provincia de Pichincha para ser un destino de eventos de

romance.

e Exponer los resultados de la investigacion a través de conclusiones vy

recomendaciones que sirvan como referencia de futuras investigaciones.



Xvii
Justificacién

Al revisar las bases digitales, y buscadores como Google Académico, Academiay
Dialnet, se ha constatado que la investigacion de la potencialidad para realizar eventos de
romance en el Ecuador, es inédita. Sin embargo, se han encontrado investigaciones
similares, especialmente en Europa, relacionadas en su mayoria al turismo de eventos, ya
que esta regidn se encuentra direccionando sus esfuerzos, al desarrollo del sector turistico

desde hace ya algun tiempo atras.

Por lo tanto, esta investigacion resulta de interés para el sector turistico de la provincia
y el Ecuador, ya que se dara a conocer la potencialidad de varios destinos turisticos, para
ofertar eventos de romance, por la infraestructura y para ampliar asi la oferta turistica y
hotelera de la provincia de Pichincha. Con esto no se espera Unicamente impulsar el
desarrollo de eventos como: bodas, sino posteriormente seguir investigando la posibilidad

de prestar servicios relacionados a turismo de romance, y en otras regiones del pais.



CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Teoria de Soporte

Para el presente trabajo de investigacion la teoria de soporte a utilizar sera la
relacionada al Comportamiento del Consumidor, mediante la cual se podra estudiar las
motivaciones y necesidades del consumidor que busque realizar un evento de romance en

un ambiente diferente, dentro de la provincia de Pichincha.

La teoria del consumidor, “es una descripcion de como asignan los consumidores
su renta a los diferentes bienes y servicios para maximizar su bienestar.” (Pindyck &
Rubinfeld, 2009, pag. 76). Esta teoria ayuda a tener los pardmetros generales que motivan
al consumidor a tomar su decision de compra, de los bienes o servicios que se esta
ofertando en el mercado, en este caso lo que motivaria al cliente a buscar un destino de

eventos dentro de la provincia de Pichincha, por sus diferentes caracteristicas.

Existe diversa bibliografia que menciona los parametros, elementos o pasos para
determinar el comportamiento del consumidor, y las motivaciones que tiene este al

adquirir un servicio o producto.

Dentro de esta teoria varios autores establecen tres elementos basicos que motivan
al consumidor, entre los que estan: las preferencias de los consumidores, las restricciones

presupuestarias y las elecciones de los consumidores.

El primer elemento de la teoria es: Las preferencias de los consumidores, que hace
relacion a la decision que toma el consumidor al tener diferentes cestas de mercado a

elegir, de acuerdo a sus necesidades y gustos, lo que mejorara su bienestar.

“Una cesta de mercado es una lista de cantidades especificas de uno o mas bienes.”
(Pindyck & Rubinfeld, 2009, pag. 77). Por lo tanto la cesta de mercado en este caso hace

referencia a las diferentes formas de realizar un evento de romance, dentro de una cesta
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de mercado se pondria los eventos en establecimientos hoteleros o casas de banquetes,
mientras que en otra se ofertan los eventos en destinos naturales; ambos dentro de la
provincia de Pichincha, cada uno de estos contara con caracteristicas diferentes y es el
consumidor el que elegira entre ambas cestas de mercado, cual es la que le generara mayor
interés. A su vez la eleccién del consumidor posee elementos o propiedades que pueden
describir el por qué de la decisién que se ha tomado. (Mankiw, 2002), menciona estas

propiedades.

La primera afirma que los consumidores refieren por lo general una canasta de
mercado que posea mayor cantidad de bienes o servicios. La segunda propiedad cuida de
la cantidad de bienes que se ofrecen, es decir si se disminuye una cantidad de un bien,
debe aumentarse la de otro, para que no disminuya el interés del consumidor. La tercera
propiedad sugiere que el consumidor esta dispuesto a intercambiar los bienes y servicios

que tiene en abundancia, antes que intercambiar aquellos de los que poco posee.

Es transcendental tomar en cuenta las propiedades antes mencionadas, al momento
de elaborar las cestas de mercado que se desea ofertar, ya que debe existir una relacion

que satisfaga el bienestar del consumidor al adquirir el producto.

Siguiendo con los elementos de la teoria del consumidor, el segundo es las
restricciones presupuestarias. “Restricciones a las que se enfrentan los consumidores

como consecuencia de su limitada renta” (Pindyck & Rubinfeld, 2009, pag. 93)

La renta o ingreso que posee una persona en un determinado periodo, es un
determinante de la cantidad que posee para gastarlo o invertirlo en sus necesidades o para
satisfacer sus gustos. Por tanto es necesario tomar en cuenta esto como un apoyo al

momento de fijar el mercado al cual se va a dirigir los eventos de romance.

Finalmente el tercer elemento de la teoria es la eleccion de los consumidores, esta
es la relacion que encuentra el consumidor entre los dos primeros elementos para poder
elegir el producto que podra satisfacer su necesidad, y que se puede permitir de acuerdo a

la renta. Dentro de la microeconomia (Mankiw, 2002), llama esto como el punto 6ptimo.
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Para este trabajo de investigacidn es necesario determinar los factores que motivan
al consumidor a adquirir el evento de romance, como un producto diferente a los ofertados
actualmente en el mercado. De esta forma se puede comprobar si es un mercado potencial

dentro de la provincia y cuéles son los deseos que el cliente tiene.

1.2 Marco Referencial

La referencia para este trabajo de investigacion, serd tomada de fuentes
secundarias como: papers, libros o articulos relacionados al tema. Especialmente de la

region europea, que es aquella que tiene mayor experiencia e investigaciones en eventos.

Se entendera como eventos de romance a los que se encuentran motivados por la
necesidad afectiva de una pareja o de amigos a realizar un desplazamiento, entre ellos se
puede tomar en cuenta a las bodas destino, aniversarios, lunas de miel, renovacién de
votos, despedidas de soltero, speed dating tours (viajes para conocer pareja), baby moon
(para celebrar el nacimiento de un bebé), y family moon (viajes de parejas que tienen

hijos).

Debido a que el turismo de eventos mas solicitado son las bodas destino, el
presente estudio de investigacion se enfocara principalmente en este tipo de eventos,
tomando en cuenta que posteriormente se podria realizar cada evento dentro de la

provincia de Pichincha en base a lo estructurado en este documento.

A nivel internacional existen numerosos paises que estan optando por la oferta de
los diversos eventos de romance como una forma de turismo, entre ellos estan: México,
Espafia, Francia, entre otros, a continuacion se hace referencia a algunos estudios de estos

paises con referencia al tema, para conocer el panorama actual.

En México (Instituto de Competitividad Turistica de la Secretaria de Turismo de
México, 2010), realiz6 una investigacion del mercado real y potencial que posee el pais,
asi como de 12 de sus destinos turisticos en cuanto a su potencialidad para ofertar bodas

destino, y demas su perspectiva futura.
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Dentro de esta investigacion se tomo en cuenta ademas las importantes diferencias
que existen al realizar una boda de destino o una boda tradicional, entre ellas esta:
Parametros de planeacion Unicos, en los que se menciona la importancia de confiar en los
intermediarios para la organizacion que es a larga distancia, otro aspecto es: El viaje como
un importante componente de la boda, en este se entiende la boda como una parte del
evento, sin embargo no como el total, ya que la organizacion debe encargarse ademas de
la movilizacion y el hospedaje de los invitados, y por Gltimo y tal vez la diferencia mayor,
sera la duracion ya que una boda tradicional conlleva un dia de evento, mientras que la

boda destino es de dos dias 0 mas, si se incluye la luna de miel.

Este es un aporte significativo ya que el segmento de eventos de romance, necesita
de esos parametros generales para la elaboracion exitosa de cada uno de ellos, se puede
tomar esta informacion como la base de la planeacidn, en diferentes aspectos como: el

tiempo o duracion del evento, servicios y el valor agregado que se debe ofertar.

En el caso de la isla de Tenerife (Pérez, 2016), investiga el panorama de esta parte
del territorio de Espafa, para la realizacion de bodas destino, dentro de este trabajo se
desarrolla desde la situacion general del turismo del sector, las caracteristicas que tiene el
destino atractivas para el consumidor, como son el clima, y la diversidad natural y
paisajistica que se encuentra en las islas, hasta llegar al planteamiento de los servicios que

se puede requerir en un evento de romance, como lo son el catering, fotos, entre otros.

Otra referencia importante que se tiene del turismo de eventos es el que se realiza
en la ciudad de Italia, ya que segin un portal certificado de internet menciona “Italia
ingreso cerca de 315 millones de euros gracias al turismo de bodas en 2012. Y es que mas
de 6.000 turistas, con 1,2 millones de invitados, viajaron a dicho pais con el objetivo de
celebrar alli su boda o renovar sus votos de matrimonio, segun la consultora turistica JFC.”

(Ballester, 2017)

¢Y qué es lo que motiva a la realizacion de una boda destino? La publicacion (The

Knot, 2013), revista internacional que realiz0 una investigacion del mercado
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estadounidense, interesado en una boda destino, menciona los siguientes 10 parametros

que considera la pareja para elegir el lugar de su evento entre ellos estan:
1. Sitio especial, divertido o exdtico.
2. Boda mas intima entre amigos y familiares cercanos.
3. Accesible 0 mas econdémico que una boda tradicional.

4. Planeaciéon mas facil, evitando el estrés, Ya que el agente de viaje o wedding
planner sera la persona encargada de cuidar cada detalle de la boda y luna de miel

en el caso de estar incluida.

5. Boda fuera del entorno comdn, playa o aire libre.

6. Facilidad de acceso.

7. Un destino que no conocia y romantico.

8. Lugar de origen de uno de los novios o con algun significado especial.
9. Destino con actividades para los invitados.

10. Que brinde seguridad.

Con estos elementos mencionados por la revista, se podria decir que el Ecuador
posee diversos destinos para este tipo de eventos, sin embargo al analizar las diversas
opciones dentro de la provincia, se podra determinar si cumple con todos los requisitos o

exigencias que se estudio en esta publicacion.

Con las anteriores referencias de trabajos y publicaciones afines al tema, se puede
observar la importancia que esta tomando a nivel internacional, el turismo de eventos, y
en especial las bodas destino, tanto para los sitios turisticos ya conocidos, como para darle
un empuje a los pequefios destinos, que buscan en la actividad turistica una oportunidad

de desarrollo econédmico o social.

Dentro del Ecuador los eventos de romance son un tema nuevo, sin embargo

existen empresas que han buscado desarrollarlo dentro de los destinos turisticos que posee
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el pais y en especial en aquellos que son mas llamativos al turista como es el caso del

Hotel Boutique Iguana Crossing que oferta bodas, en una playa de la isla Isabela.

Este es un claro ejemplo de que se puede realizar un evento de romance dentro del
pais, sin embargo la bibliografia existente en relacion al tema es escasa, uno de los trabajos
que se ha realizado en la Universidad San Francisco, plantea la creacién de una empresa
gue pueda ofertar los servicios de bodas destino dentro del pais, en esta investigacion se
toman en cuenta tres de las principales ciudades del Ecuador continental y ademas a las

Islas Galapagos, y se realiza un estudio de factibilidad.

Dentro de esta investigacion se obtienen algunos datos importantes como
el tipo de mercado potencial al que se puede direccionar el producto de eventos de
romance, la edad promedio que posee este segmento de mercado asi como la nacionalidad
de los consumidores potenciales y el presupuesto aproximado que se necesita, de acuerdo
a las exigencias del consumidor. Por tanto tenemos los primeros datos de la demanda
potencial segun este estudio: parejas con estudios, el nivel econdmico medio alto, con una
edad promedio de 30,7 y principalmente de nacionalidad estadounidense, ya que es este
mercado, el que tiene como alternativa principal la realizacion de sus eventos de romance

en un destino turistico fuera del pais. (Carrera, 2016)

Para la oferta de eventos de romance en la provincia de Pichincha, se toma como
primera fuente relevante, la categorizacion de los atractivos, con esta informacion se
puede conocer los recursos de cada destino, y posteriormente buscar en ellos los servicios
y facilidades que se necesitan en la organizacion de eventos. Para esto se tiene como fuente
bibliografica el Inventario del sector turismo elaborado por (Gobierno de la Provincia de
Pichincha, 2001, pags. 232-236). Ver Anexo 1



1.3 Marco Conceptual

Teoria del Consumidor

“Describe como maximizan los consumidores su bienestar, en funcion de sus
preferencias, intercambiando la compra de una cantidad mayor de algunos bienes por la

compra de una cantidad menor de otros”. (Pindyck & Rubinfeld, 2009, pag. 4)

Evento

“Suceso importante y programado, de indole social, académica, artistica o

deportiva”. (Real Académia Espafiola, 2017)

“En varios paises latinoamericanos, un evento es un suceso de importancia que se
encuentra programado. Dicho acontecimiento puede ser social, artistico o deportivo”.
(Pérez Porto & Gardey, 2009)

“Evento es todo acontecimiento previamente organizado que reune a un
determinado namero de personas en tiempo y lugar pre establecidos, que desarrollaran y
compartiran una serie de actividades afines a un mismo objetivo para estimulo del

comercio, la industria, el intercambio social y la cultura general”. (Jijena Sanchez, 2003)

Turismo de Romance

“El segmento de romance se define como aquellas parejas que efectuan un viaje
para celebrar un motivo especial en su vida como bodas, lunas de miel o renovacion de
votos. (...) Los sub-segmentos mas lucrativos son las bodas de destino y las lunas de miel”.

(Instituto de Competitividad Turistica de la Secretaria de Turismo de México, 2010)



Bodas destino

“Una boda destino es esencialmente una boda celebrada fuera de tu ciudad.
Primordialmente se celebra en destinos turisticos y puede o no incluir la luna de miel. (...)
basicamente significa que la boda se celebra en una locacion fuera de casa. Esto ofrece a
la pareja la posibilidad de viajar fuera de la ciudad para celebrar su boda, limitar el nimero
de invitados (si asi se desea), e incluir dentro de la celebracion la luna de miel”. (About

en espafiol, s.f.)

Las bodas de destino son mucho mas que eventos de un dia. Este tipo de viaje
incluye actividades de grupo, servicios de spa, compras ademas de la boda en si y en su
mayoria, incluyen tambien la luna de miel. (Instituto de Competitividad Turistica de la

Secretaria de Turismo de México, 2010)

Se presenta como una nueva forma de turismo emergente, importantisimo para
destinos que no tienen otros productos consolidados y que son considerados como

“destinos pequenos”. (Pérez, 2016)

Restricciones Presupuestarias

“Restricciones a las que se enfrentan los consumidores como consecuencia de su

limitada renta”. (Pindyck & Rubinfeld, 2009, pag. 93)

“Limite de las cestas de consumo que puede permitirse un consumidor” (Mankiw,

2002, pag. 286)

Desarrollo

“Es la condicion de vida de una sociedad en la cual las necesidades auténticas de
los grupos y/o individuos se satisfacen mediante la utilizacion racional, es decir sostenida,

de los recursos y los sistemas naturales”. (Reyes, 2007)
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“El concepto de desarrollo no puede definirse de manera atemporal, sino que se
llena de contenido histéricamente. Cada sociedad y cada época tienen su propia
formulacion de qué es el desarrollo, que responde a las convicciones, expectativas y
posibilidades que predominan en ellas. En definitiva, el concepto de desarrollo se
relaciona con la idea de futuro que se presenta como meta para el colectivo humano”.
(Bertoni, y otros, 2011)

“El término «desarrollo» es utilizado para definir el proceso que habilita cambios

orientados a mejorar las condiciones de vida humana”. (Bertoni, y otros, 2011, pag. 17)

Clasificacion

“Clasificacion es un concepto vinculado con el verbo clasificar, que se refiere a
la accién de organizar o situar algo segin una determinada directiva. El término también
se utiliza para nombrar al vinculo que se establece entre aquellos clasificados tras una
prueba”. (Definicion de., 2008)

“Ordenacion de elementos de cualquier tipo en varias clases, fundada en ciertos

rasgos diferenciadores previamente determinados”. (Grupo Editorial OCEANO, 1992)

Consumidor

“El individuo demandante y comprador de un servicio o bien y quien a través de
las decisiones de compra moviliza la economia influenciando, asimismo, la estipulacion

de recursos en el libre mercado”. (Diccionario Actual, s.f.)

“Persona que consume y demanda bienes o servicios, pero que no necesariamente
ha comprado o adquirido nuestros bienes o servicios, a diferencia de un “cliente”, quien

es un consumidor que si lo ha hecho”. (Inno Consulting)
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Mercado

“Conjunto de compradores actuales o potenciales con el deseo y la posibilidad

economica para adquirir un producto”. (Olamendi, pag. 11)

“E1l mercado es un mecanismo por medio del cual los compradores y los

vendedores interactuian para fijar los precios e intercambian bienes y servicios”. (Morchon

Morcillo & Veker, 2008, pag. 15)

“Conjunto de compradores y vendedores que a través de sus interacciones reales
o potenciales determinan el precio de un producto o de un conjunto de productos”.

(Pindyck & Rubinfeld, 2009, pég. 8)

Marketing

“Marketing es la ciencia y el arte de captar, mantener y hacer crecer el nuimero de
clientes rentables”. (Kotler, Bowen, Garcia de Madariaga, & Flores Zamora, 2011, pég.
13)

“El marketing debe focalizar en el cliente; la relacion con este tiene un inicio y
nunca debe tener un final, es una constante que debe tener coherencia y para ello nuestra
oferta debe ser claray entendible, no debe ser ambigua o repetitiva, debe contener aspectos
inmejorables y representar para el cliente una experiencia que nunca olvidard y
permanecera siempre en su mente y en su corazoén” (Silva Guerra, Gonzales Ortiz ,

Martinez Dias , Giraldo Oliveros, & Esparragoza, 2014, pag. 8)

Oferta

“La oferta tiene que ver con los términos en los que las empresas producen y
venden sus productos. Ofrecer es tener la intencion de vender o estar dispuesto a ello,
mientras que vender es hacerlo realmente. La oferta refleja las intenciones de venta de los
productores.” (Morchon Morcillo & Veker, 2008)
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“Una oferta de mercado incluye mucho mas que productos fisicos o servicios. Los
consumidores deciden qué experiencias tener, qué destinos turisticos visitar, en qué
hoteles pernoctar y qué restaurantes frecuentar. Para el consumidor todo esto son

productos”. (Kotler, Bowen, Garcia de Madariaga, & Flores Zamora, 2011, pag. 16)
Demanda

“A las cantidades de un bien que los consumidores deseen y puedan comprar las
denominamos demanda de dicho bien. Demandar significa estar dispuesto a comprar,
mientras que comprar es efectuar realmente la adquisicion. Asi, la demanda refleja una
intencion, y la compra constituye una accién. Un agente demanda un bien cuando lo desea
y, ademas, posee los recursos necesarios para adquirirlo”. (Morchon Morcillo & Veker,
2008)

“Capacidad de reaccion de un mercado potencial ante unos estimulos y esfuerzos
de Marketing concretos y limitada por las condiciones actuales del entorno”. (Tayala, y

otros, 2008, pag. 180)

Producto

“Todo lo que se puede ofrecer a un mercado para comprar, utilizar o consumir que
pueda satisfacer un deseo o una necesidad. Incluye los objetos fisicos, los servicios, las
personas, los lugares, las organizaciones y las ideas”. (Kotler, Bowen, Garcia de

Madariaga, & Flores Zamora, 2011, pag. 15)

“Un producto es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles (forma,
tamafio, color...) e intangibles (marca, imagen de empresa, servicio...) que el comprador

acepta, en principio, como algo que va satisfacer sus necesidades.”. (Muiiiz, s.f.)

Destino Turistico
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“Son lugares con algtn tipo de frontera, bien sea real o porque asi se percibe, como
la frontera fisica de una isla, fronteras politicas o incluso fronteras creadas por el

mercado”. (Kotler, Bowen, Garcia de Madariaga, & Flores Zamora, 2011, pag. 656)

“El destino se conforma como un subsistema en el espacio secante entre dos
sistemas mas amplios, el sectorial-turistico y el geografico, y como tal participa en parte
de ambos y debe ser interpretado, planificado y gestionado atendiendo a sus elementos
individuales, pero fundamentalmente a las interacciones que entre esos elementos se

producen”. (Barrado Timon, 2004, pag. 1)

“Espacio fisico donde el visitante permanece y consume al menos una noche.
Incluye diversos tipos de productos, servicios y atractivos dentro de un radio de influencia
de un diade iday regreso. Tiene un limite fisico y que define su administracion. Suimagen
y percepcion determina su competitividad en el mercado. Incluye distintos grupos de
interés, entre ellos la comunidad local. Puede conformar destinos mas amplios”.

(Organizacion Mundial de Turismo, 2000)

Preferencia

“Primacia, ventaja 0 mayoria que alguien o algo tiene sobre otra persona o cosa,
ya en el valor, ya en el merecimiento. Eleccion de alguien o algo entre varias personas o

cosas”. (Real Academia Espafiola, 2014)

Prestador de Servicios Turisticos

“Se califica como prestador de servicios turisticos a toda persona, natural o juridica
que habitualmente proporcione, intermedie, 0 contrate directa o indirectamente con el

turista, la prestacion de servicios turisticos”. (Servicio Nacional de Aprendizaje, 2017)
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion sera mixto: cualitativo, mediante entrevistas a las
autoridades de los ministerios u organismos como: Consejo Provincial de Pichincha (GAD
de la provincia), Ministerio de Turismo y Quito Turismo, Yy cuantitativo mediante
encuestas a demanda local y tomando como referencia a la demanda internacional, ademés
se aplicara encuestas a los servidores turisticos que ayudan directamente en la ejecucion

de eventos de romance.

2.2 Tipologia de la investigacion

2.2.1 Por su finalidad: Aplicada

Por la finalidad que tiene el presente trabajo de titulacion se utilizara una
investigacion aplicada, que busca diversas alternativas de solucion a un problema
previamente identificado, a través de la aplicacion de teorias relacionadas. En este caso se
busca las diversas alternativas que puede ofrecer la provincia de Pichincha, en cuanto a

destinos turisticos y servicios, para ofertar eventos de romance.

2.2.2 Por las fuentes de informacion: Mixto

Por las fuentes de informacion que se va a examinar serd mixto, ya que se considera
investigacion documental al tomar la informacion de fuentes bibliogréficas, tanto fisicas
como digitales de instituciones afines al tema, entre ellas el: Ministerio de Turismo y el
Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha; ademés serd una
investigacion de campo, por la observacion y recopilacion de datos mediante encuestas,
tanto a los interesados en la ejecucién de eventos de romance dentro del sector, como a la

demanda.
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2.2.3 Por las unidades de analisis: Mixto

Segun las unidades de analisis serd mixto, ya que los datos seran recopilados en
las diferentes ferias de eventos de romance; como aquellos enfocados en las bodas destino,
elaborados por los prestadores de servicios, y ademas se visitara el GAD provincial para
conocer los datos que posee en relacion a la investigacion y posteriormente se realizara
un analisis de laboratorio en el que se seleccionara la informacién relevante para
determinar la potencialidad de la provincia de Pichincha para la oferta de eventos de

romance.

2.2.4 Por el control de las variables: No experimental

La informacién recolectada en la investigacion, no permitird el control de las
variables, solamente ayudara a conocer la situacion de cada una y a dar un resultado, por
lo tanto es una investigacion no experimental, esto quiere decir que en esta investigacion
no se pretende la alteracién de ninguna variable, simplemente se recopilara los datos
necesarios, para demostrar que tan vial es la ejecucion de eventos de romance,

especialmente enfocado a las bodas destino, en la provincia de Pichincha.

2.2.5 Por el alcance: Correlacional

Finalmente por el alcance que tiene este trabajo, es una investigacion correlacional,
ya que se pretende encontrar la relacion de las variables, sin modificarlas, es decir conocer
el potencial de la provincia de Pichincha, mediante la recopilacion de los datos, para la

oferta y ejecucion de los eventos de romance.

2.3 Procedimiento para la recoleccion y analisis de datos

En primera instancia se realiza la recoleccion bibliografica, utilizada para la

investigacion en documentos que se encuentren relacionados a los temas de investigacion.
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De fuentes como: bases digitales, buscadores académicos e informacién de Gobiernos
Autonomos Descentralizados, Ministerio de Turismo, Camaras y demas organizaciones
que rigen la actividad turistica en el sector. Con esto se pretende tener conocimiento de
los prestadores de servicios asi como de los atractivos de la provincia para determinar la
vialidad de realizar eventos de romance en este sector. Para el analisis de los atractivos se
maneja las Fichas para inventario de atractivos turisticos, obtenidas en el Ministerio de
Turismo y para los prestadores de servicios se creara una base digital con la informacién

obtenida del Ministerio de Turismo y de los Gobiernos Auténomos Descentralizados.

Mediante esta base de datos se podra descartar en primera instancia a los atractivos
por sus facilidades de acceso y demas componentes que se necesita para poder hacer de
un atractivo de la provincia un destino de eventos de romance. En cuanto a los servidores
turisticos se tomara en cuenta que sea servicios de lujo o primera, que tengan ademas la

capacidad necesaria y asi garantizar un evento de calidad.

La siguiente técnica a aplicar sera entrevistas. Esta técnica de recoleccion de datos
se la realizara a las autoridades competentes del Consejo Provincial-Gobierno Auténomo
de la Provincia de Pichincha, con esto se espera conocer el panorama macro o general de
la regidn en cuanto a la organizacion tanto de los prestadores de servicios como de los
atractivos turisticos, conocer ademas si existen proyectos similares o que puedan aportar
a la investigacion y el interés y apoyo en cuanto a ofertar eventos de romance en la

provincia.

Se aplica ademas a profesionales de bodas destino para determinar el mercado
actual y potencial que tiene el pais y especificamente la provincia de Pichincha, ya que
son ellos quienes estan en constante actualizacion de las preferencias que tiene el mercado,
mediante esto se puede conocer las caracteristicas que tiene el consumidor. Para esto se

toma como fuente a la empresa: Mi Boda Magica.

Otro enfoque que se le dara a la investigacion sera mediante la ejecucion de
encuestas, a los prestadores de servicios turisticos que se encuentran afines al tema de

investigacion, enfocdndose en los de primera categoria o lujo ya que los eventos que se
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espera proponer sera para un consumidor con nivel socio-econdmico alto ya que se espera
que estos tengan alcance internacional. Ademas de las encuestas aplicadas para conocer

la demanda o mercado potencial de los eventos de romance.

Finalmente debido a la facilidad de acceso y cercania que se tiene a los atractivos
turisticos en la provincia de Pichincha, se realizara una observacion in situ en los destinos,
que después del analisis pertinente se los tome en cuenta como ideales para la ejecucién
de eventos de romance, para dar un analisis final y aprobacion después de comprobar la
informacion bibliografica que se obtuvo de las Fichas para Inventario de Atractivos

Turisticos.

2.3.1 Procedimiento para la recoleccion de informacion

Técnica documental

La informacion recopilada para el presente trabajo de investigacion se toma de
bases digitales confiables, entre ellas las paginas oficiales de los organismos pertinentes
como son el Ministerio de Turismo, Camara de turismo, documentos de Quito Turismo y
principalmente del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha y
de ser necesario de los Gobiernos Cantonales; ademas de documentos fisicos que se

solicitara con el objeto de tener la informacién completa y veras.

Técnica de campo

Esta forma de recoleccién de informacion se la tomara al realizar las entrevistas a
los diferentes organismos que tienen relacion directa con los atractivos turisticos, entre
ellos: directivos del Ministerio de Turismo, y del Gobierno de la Provincia de Pichincha.
Ademas se tiene como opcion la entrevista a los Gobiernos cantonales o parroquiales de
ser indispensable informacion mas detallada, en el caso de que los organismos antes

mencionados no cuenten con esta.
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Ademas la recoleccion de datos mediante encuestas que se aplicaran a dos partes
fundamentales de la investigacion, como lo son la oferta y demanda, para esto se tomara

una muestra tanto de los servidores turisticos, como al cliente potencial.

2.3.2 Cobertura de las unidades de analisis

La informacion recolectada para esta investigacion sera de varios medios, el
primero son entrevistas a los organismos gubernamentales, relacionados al tema de
investigacion, que puedan aportar datos de relevancia, posteriormente se realizara la toma
de una muestra, de prestadores de servicios turisticos que tengan categoria de primera o
lujo, que se obtiene de las bases de datos del Gobierno de la Provincia de Pichincha, el
Ministerio de Turismo y demdas organismos que posean informacién referente a la
organizacion de eventos de romance, enfocados principalmente en las bodas destino.; con
el cual se tendra un parametro de la oferta que tiene la provincia. Finalmente se analizara

la demanda igualmente mediante un muestreo aleatorio simple.

Dentro de las entrevistas la primera esta dirigida a los altos directivos de las
instituciones afines a los destinos turisticos de la provincia de Pichincha, para lo cual se
aplicard esta técnica de recoleccion de datos a un funcionario del Ministerio de Turismo,
uno del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha, y a un

funcionario de la Agencia Metropolitana de Turismo “Quito Turismo”.

Posteriormente se realizara una entrevista a la Master en organizacién de eventos
y bodas, Carolina Muzo, ya que ella como profesional en la ejecucion de eventos a nivel
nacional e internacional, se encuentra trabajando junto con el Ministerio de Turismo, para

potencializar varios proyectos afines al tema de investigacion.

Ademas se seleccionara una muestra de los prestadores de servicios turisticos
dentro de la provincia de Pichincha, tomando en cuenta a los establecimientos de
categoria: lujo y primera; debido al target al que se encuentra enfocada esta investigacién
y procurando que son establecimientos que poseen las facilidades y servicios necesarios
para la ejecucion de eventos de romance. Para la aplicacion de la muestra, se tiene universo

de 141 establecimientos distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 1:

Numero de servidores turisticos en Pichincha segun Ministerio de Turismo

Tipo de Servicio Numero de establecimientos
Alojamiento 98
Alimentos y Bebidas 15
Recreacion 7
Transporte 21
Total 141

Con la informacién del cuadro anterior se tiene 141 establecimientos como la
poblacion de estudio a la cual se aplicara la formula de muestreo aleatorio simple, que
permitird determinar la muestra de servidores turisticos para aplicar la encuesta.

Se toma como una sola poblacién a los diferentes tipos de servicios que se
encuentran en categoria primeray lujo, ya que cada uno se complementa, para la ejecucion
de los eventos, es decir que no se puede prescindir de uno para la realizacion de una boda

destino u otro evento de romance.

Formula de muestreo aleatorio simple:
7% % P % Q*N
E?2(N—-1)+2z2*P*Q

N= 141

P (Exito)=0,5

Q (Fracaso)=0,5

E (Error permitido)= 7%

Z (Nivel de confianza)= 90%-= 1,65

1,652%%0,5%0,5%141 95,97
n = =
0,072(141-1)+1,65%%0,5%0,5 1,37

=70,22
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Posteriormente se realiza la aplicacion de la muestra, a turistas o residentes de
Pichincha, tomando en cuenta que la poblacidn son personas de estado civil casados o
divorciados, tomando como poblacion de estudio la determinada por datos historicos de

bodas realizadas los ultimos 3 afios, segun los registros de la Arquididcesis de Quito.

Se toma los datos de bodas eclesiasticas debido a que, la religion principal de la
provincia y del Ecuador es: catOlica; segin (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
2012): <8 de cada 10 ecuatorianos que dicen tener una filiacion religiosa, son catolicos.”

Ademas para la celebracion de un evento se prioriza la boda religiosa, a la civil.

Tabla 2:

Estadisticas de Matrimonios de la Provincia de Pichincha

Ao NuUmero de matrimonios registrados

en la Arquididcesis de Quito

2014 5042
2015 2900
2016 2618

Fuente: Arquidiécesis de Quito
Adaptado por: Andrea Molina

Como promedio de matrimonios de los Gltimos 3 afios se tiene: 3.520 matrimonios
eclesiasticos. Con este dato se aplicara la formula de muestra para poblacion finita:

ZZ*P*Q*N
E2(N—-1)+2z2+P=*Q

N= 3.520

P (Exito)= 0,5

Q (Fracaso)=0,5

E (Error permitido)= 7%

Z (Nivel de confianza)= 90%= 1,65

1,65%%0,5%0,5%3520 2395.8
’n = =
0,072(3520—-1)+1,652%0,5%0,5 17.92

= 133,67
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Para la formula se utiliza el éxito y fracaso con 0.5, ya que no existen estudios
anteriores relacionados a eventos de romance o bodas destino, enfocados en la provincia
de Pichincha. El porcentaje de error permitido es de 7%, debido a que existe una variacion
relevante entre los matrimonios efectuados en los 3 afios de estudio, especialmente en el
2014 en el cual se nota un decrecimiento importante. Finalmente el nivel de confianza es
de 90%.

2.3.3 Tratamiento y analisis de la informacion

Para el estudio de la informacidn se realizara el analisis de manera descriptiva, con
el cual se espera establecer diferencias relevantes en los atractivos turisticos de la
provincia de Pichincha, y hacer una segregacion, primordialmente por la facilidad de
acceso Yy estado de los destinos turisticos, en primera instancia se analiza la informacién
de los atractivos, obtenida del Ministerio de Turismo. Posteriormente se busca si en cada
provincia se cuenta con los servicios necesarios para la ejecucion de eventos de romance

o0 cuales son las alternativas, en caso de la falta de alguno de ellos.

Finalmente se propondran estrategias que se puede tomar en cuenta dentro de la
provincia de Pichincha para potencializar los eventos de romance; esto enfocado en la

oferta que tiene actualmente el sector.

2.4 Instrumentos de recoleccién de informacién

Revision Bibliografica

Este instrumento serd aplicado para la recoleccion de informacion referente a los
atractivos turisticos de la provincia de Pichincha, y de los prestadores de servicio que se
encuentran dentro del sector, para el primer caso los datos son los recolectados y

proporcionados por el Ministerio de Turismo; con esta informacién se creara la siguiente

Ficha de Observacion de Atractivos Turisticos de la Provincia de Pichincha.
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Ficha de Observacion de Atractivos de la Provincia de Pichincha

Canton:

Parroquia Atractivo Categoria Subtipo Estado de Tipode  Actividades
Conservacion = Acceso Turisticas

La otra parte necesaria para la recoleccion de la informacion bibliogréfica, sera a
los ministerios y organismos que cuenten con informacion de los servidores turisticos,
entre ellos el Ministerio de Turismo, Gobierno Auténomo de la provincia de Pichincha, la
Camara de Turismo de Pichincha y Quito Turismo. Para esto se manejara la Ficha de

Servicios Turisticos, elaborada por la autora de este trabajo de titulacion.

Ficha de Servicios Turisticos

Tipo de Servicio:

Cantén Parroqui Nombre Actividad Sub- Categoria Plazas
a Turistica  Actividad Mesas
Turistica
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Entrevista

Las entrevistas se realizaran a los organismos encargados de la promocidn turistica
de la provincia de Pichincha, entre ellos estan: altos funcionarios del Ministerio de
Turismo, Gobierno Autonomo de la Provincia de Pichincha, y Quito Turismo. Esto con el
objeto de conocer el trabajo de los organismos gubernamentales al potencializar el sector

como un destino de eventos de romance.

®ESPE

UNIVERSIDAD DF LAS FUERZAS ARMADAS
IMNOVACION SARA LA EXCELENMEIA

Entrevista a Funcionarios

Objetivo: Recopilar la informacién necesaria, mediante la entrevista realizada a
autoridades de instituciones enfocadas al turismo de Pichincha, para obtener datos que
ayuden a la investigacién de la potencialidad de la provincia para realizar eventos de
romance.

Nombre del Funcionario:

Cargo que desempefia

1. ¢Actualmente la institucion a la cual pertenece, se encuentra realizando algun
proyecto o investigacion relacionada a eventos de romance o bodas destino en la
provincia de Pichincha?

2. ¢Cree usted que la provincia de Pichincha tiene potencial para realizar eventos de
romance tomando como referencia los atractivos turisticos existentes?

3. Segln su criterio: ¢Cudles serian los atractivos, dentro de la provincia de Pichincha,
para realizar eventos de romance?

4. ¢Cree usted que realizar eventos de romance seria una forma de atraer al turista
internacional?

5. ¢Estaria el organismo de acuerdo en apoyar posteriormente la elaboracion de
proyectos similares dentro de la provincia?
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Ademas se entrevistara a la empresa Mi Boda Magica que lidera eventos de
romance a nivel nacional, cuyo target es al que se encuentra enfocado esta investigacion,
para conocer la demanda actual que existe en el mercado, y las caracteristicas que tiene el

consumidor actual y potencial.

& ESPE

UNIVERSIDAD DF LAS FUERZAS ARMADAS
IMNOVACION SARA LA EXCELENMEIA

Entrevista

Obijetivo: Recopilar la informacion necesaria, mediante la entrevista realizada a
Carolina Muzo, para obtener datos que ayuden a la investigacion de la potencialidad
de la provincia para realizar eventos de romance.

1. ¢Cudles son los servicios necesarios para la ejecucion de una boda destino?

2. ¢(Su empresa Mi Boda Madgica, tiene actualmente demanda nacional e internacional
de bodas destino?

3. ¢Cuales son los destinos de mayor demanda?
4. ;Cuadles son las tendencias y teméticas actuales en la ejecucion de bodas destino?

5. Segun su criterio ¢Cudles son los servicios e infraestructura que posee la provincia
de Pichincha como ventaja para la ejecucién de eventos de romance?

6. Seguln su criterio ¢Cuales son los aspectos que se debe mejorar en el sector para que
sea un destino de calidad para efectuar eventos de romance en la provincia?

7. Conoce de alguna organizacion o asociacion en el Ecuador, al que pertenezcan las
empresas asociadas a la organizacion de eventos.

8. Segun su criterio ¢Cuales son los aspectos que pueden mejorar los prestadores de
servicios turisticos para la oferta de servicios de calidad?

9. ¢Cree usted que el Ministerio de Turismo y otros organismos gubernamentales
tienen un papel importante en la promocion de bodas destino?
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Encuesta

La encuesta se aplicard en dos partes, la primera a 70 empresas que presten
servicios turisticos, relacionados a la organizacion de eventos, distribuidas
equitativamente, de acuerdo al porcentaje que representan en el total de la poblacion,

distribuido de la siguiente manera:

Tabla 3:

Distribucion de la muestra aplicada a los prestadores de servicios turisticos

Tipo de Servicio Numero Total de  Porcentaje  Encuestas a realizar
empresas por tipo de servicio
Alojamiento 98 70% 49
Alimentos y Bebidas 15 11% 8
Recreacion 7 4% 2
Transporte 21 15% 11

Total de la muestra 100% 70

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2017)
Adaptado por: Andrea Molina

Debido a que son establecimientos con actividades econdmicas diferentes se
planted tres formatos de encuestas, aplicadas para cada sector, con preguntas enfocadas a

su participacion en la organizacién de bodas destino.

La siguiente parte estd enfocada a la demanda, para lo cual se aplicard una encuesta
electronica a 134 residentes o visitantes de la provincia de Pichincha de estado civil:
casado, para conocer las caracteristicas que tiene la demanda de evento de romance,

enfocado principalmente en las bodas destino.
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Encuesta aplicada a los prestadores de servicios de transporte (Renta car)
Objetivo:

Determinar la situacion actual de la oferta de la provincia de Pichincha para realizar bodas
destino, mediante el analisis de los establecimientos asociados a la organizacién de estos
eventos.

1. ;Con qué tipo de vehiculos cuenta para prestar su servicio?
Marque las que correspondan
o Limusinas
Carrosas
Automoviles clasicos
Automoviles modernos
Automoviles de lujo
Otro:

O O O O O

2. ¢{Su empresa cuenta con otras sucursales?
Seleccione una sola opcion

o Solo dentro de la ciudad
o Dentroy fuera de la ciudad
o No posee otras sucursales

3. ¢En qué sector presta sus servicios?
Seleccione una sola opcion

o Solo dentro de la ciudad
o Dentroy fuera de la ciudad
o Entodo el pais

4. ;Qué incluye el precio de sus servicios?

5. ¢Cudl es la forma de pago preferida por sus clientes?
Seleccione una sola opcién

o Cheque

o Dinero Electrénico

o Efectivo

o Tarjetas de Crédito

o Tarjetas de Débito Cudl

6. ¢Ha prestado sus servicios para eventos sociales?
Seleccione una sola opcion
o Si
o No
Pag. 1/1
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Encuesta aplicada a Prestadores de Servicios de Alimentacion y Recreacion (Casa de
banquetes)

Objetivo:

Determinar la situacion actual de la oferta de la provincia de Pichincha para realizar bodas
destino, mediante el andlisis de los establecimientos asociados a la organizacion de estos
eventos.

1. Seleccione la actividad turistica del establecimiento segiin MINTUR
Seleccione una sola opcion

o Comidasy Bebidas

o Recreacion
2. Seleccione la sub-actividad turistica del establecimiento segin MINTUR
Seleccione una sola opcion

o Bar

o Cafeteria

o Fuente de Soda

o Restaurante

o Sala de Recepciones y Banquetes
3. Marque la capacidad del establecimiento (nimero plazas-mesas)
Seleccione una sola opcién

o Menos de 50 pax

o 51a100 pax

o 101 a 150 pax

o 151 a 200 pax

o Masde 201 pax
4. ¢En cudles de las siguientes locaciones estaria apto para prestar el servicio?

Marque las que correspondan
o Unicamente dentro del establecimiento

o Otros Salones de Recepciones o Casas de Banguetes
o Ambientes al aire libre
o Todas las anteriores
5. ¢El establecimiento posee otras sucursales?
Seleccione una sola opcién
o Dentro de la ciudad
o Fuera de la ciudad
o No existen sucursales
6. ¢En qué horario existe mayor demanda del servicio?
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7. ¢Cuales son los meses con mayor demanda del servicio de eventos?
Marque las que correspondan
o Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
o Diciembre
8. ¢Con qué personal cuenta su establecimiento actualmente en el area de Alimentos y
Bebidas?
Marque las que correspondan
o Meseros
Jefe de Meseros
Chef
Cocineros
Posilleros
Otro:
9. De las siguientes opciones seleccione el personal de planta con el que cuenta su
establecimiento:
Marque las que correspondan
o Recepcionista
o Valet Parking
o Maestro de Ceremonias
o Ninguno
10. ¢Queé tipo de personal ocasional contrata?
Marque las que correspondan

O 0O 0O 0 O o 0 o o0 o

O O O O O

o Meseros

o Valet Parking

o Maestro de Ceremonias
o Ninguno

o Otro:

Pag. 2/3
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11. ¢(Cuél es el precio promedio de sus servicios por persona?
Seleccione una sola opcion
o Menor a $5.00
Entre $5.00 y $10.00
Entre $11.00 y $20.00
Entre $21.00 y $30.00
Entre $31.00 y $40.00
Entre $41.00 y $50.00
Mayor a $50.00
o Mayor a $100.00
12. ;Qué incluye el precio de sus servicios?
Marque las que correspondan
o Servicio de alimentos y bebidas
o Decoracion
o Organizador de eventos
o Otro:

O O 0O O O O

13. ¢En cuanto al menu ofertado cuales son los platillos que tienen mayor demanda?

Marque las que correspondan
o Carnes rojas
Carnes blancas y pescados
Mariscos
Pastas
Ensaladas
Postres
o Otro:
14. ;Cuél es la forma de pago preferida por sus clientes?
Seleccione una sola opcién
o Cheque
Dinero Electronico
Efectivo
Tarjeta de Crédito
Tarjeta de Débito Cual:

o O O O O

O O O O

Gracias.

Pag. 3/3
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Encuesta aplicada a Prestadores de Servicios de Alojamiento

Objetivo:

Determinar la situacion actual de la oferta de la provincia de Pichincha para realizar bodas
destino, mediante el analisis de los establecimientos asociados a la organizacion de estos

eventos.

1. Seleccione la actividad turistica del establecimiento segin MINTUR
Seleccione una sola opcion

o Alojamiento
2. Sub-Actividad Turistica del Establecimiento segin MINTUR
Seleccione una sola opcion

o Cabafa

o Hostal

o Hosteria
o Hotel

o Refugio

3. ¢El establecimiento posee otras sucursales?
Seleccione una sola opcion
o Dentro de la ciudad
o Fuerade la ciudad
o No existen sucursales
4. Capacidad del establecimiento (nimero plazas-camas)
Seleccione una sola opcién
o Menos de 50 pax
51 a 100 pax
101 a 150 pax
151 a 200 pax
Mas de 201 pax
o Mas de 500 pax

O O O O

5. ¢Cudl es el precio promedio de sus servicios de alojamiento por una noche, por persona?

Seleccione una sola opcién

o Menora $40.00
Entre $41.00 y $50.00
Entre $51.00 y $60.00
Entre $61.00 y $70.00
Entre $71.00 y $80.00
Mayor a $80.00
Mayor a $200.00

O O O O O O

Pag. 1/5
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6. ¢Cudles son los meses con mayor demanda del servicio?
Marque las que correspondan

O

O 0O 0O 0O O o 0O o o0 o

O

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

7. ¢Qué incluye el precio de sus servicios de alojamiento?
Marque las que correspondan

O

O O 0O o 0O O o O

O

Alojamiento

Desayuno

Desayuno Buffet

Lunch o Almuerzo

Cena

Piscina

Entrada a areas hiimedas del hotel
Servicio de SPA

Transporte

Otro:

8. ¢Cual es la forma de pago preferida por sus clientes?
Seleccione una sola opcion

O

O O O O

Cheque

Dinero Electrénico

Efectivo

Tarjeta de Crédito

Tarjeta de Débito Cual:

Pag. 2/5
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9. ;Cuantos salones de eventos posee el establecimiento?
Seleccione una sola opcion
o No posee salones de eventos

o Entrelys3
o Entredy6
o Entre7y9

10. ¢Cuél es la capacidad méxima que poseen para realizar eventos en un salon?
Seleccione una sola opcién
o Menos de 100 pax
Entre 100 y 200 pax
Entre 200 y 300 pax
Entre 300 y 400 pax
Entre 500 y 1000 pax
o Mayor a 1000 pax
11. ¢En cuales de las siguientes locaciones estaria apto para prestar el servicio?
Marque las que correspondan
o Unicamente dentro del establecimiento
o Salones de Recepciones o Casas de Banquetes
o Ambientes al aire libre
o Todas las anteriores

O O O O

12. ¢{Con qué personal cuenta su establecimiento actualmente en el area de Alimentos y
Bebidas?
Marque las que correspondan
o Meseros
Jefe de Meseros
Chef
Cocineros
Posilleros
Otro:

o 0O O O O

13. De las siguientes opciones seleccione el personal de planta con el que cuenta su
establecimiento:
Marque las que correspondan

o Recepcionista

o Valet Parking

o Maestro de Ceremonias

o Ninguno

Pag. 3/5
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14. ;Que tipo de personal ocasional contrata para realizar eventos?
Marque las que correspondan

o Meseros

o Valet Parking

o Maestro de Ceremonias

o Ninguno

15. ¢Cuéles son los meses con mayor demanda del servicio de eventos?

Marque las que correspondan
o Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

0O O O O O O O O O O O

16. ¢En qué horario existe mayor demanda del servicio de eventos?
Seleccione una sola opcion

o Maiiana

o Tarde

o Noche

Pag. 4/5
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17. ¢Cuél es el precio promedio de sus servicios de eventos por persona?
Seleccione una sola opcion
o Menor a $5.00
Entre $5.00 y $10.00
Entre $11.00 y $20.00
Entre $21.00 y $30.00
Entre $31.00 y $40.00
Entre $41.00 y $50.00
Mayor a $50.00
o Mayor a $100.00
18. ¢Qué incluye el precio de sus servicios de eventos?
Marque las que correspondan
o Servicio de alimentos y bebidas
o Decoracion
o Organizador de eventos
o Otro:

O O O O O O

19. ¢En cuénto al menu ofertado cuales son los platillos que tienen mayor demanda?

Marque las que correspondan
o Carnesrojas
Carnes blancas y pescados
Mariscos
Pastas
Ensaladas
Postres
Otro:

O O O O O O

Gracias.
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Encuesta dirigida a turistas y residentes de la provincia de Pichincha
Objetivo:
Determinar las caracteristicas y preferencias, del consumidor del servicio de bodas destino,
con el fin de determinar el potencial de la provincia de Pichincha para realizar bodas destino.

1. Seleccione su Género
o Mujer
o Hombre

2. ¢Cual es su estado civil?
o Soltero
o Casado
o Divorciado

3. (Cuando usted se cas6 organiz6 un evento para celebrar...?
Seleccione una sola opcion:

o Boda civil

o Boda religiosa

o En las dos ocasiones

o No realizo recepcion

4. ;En qué locacion celebro el evento?
Seleccione una sola opcion:
o Salon de Recepciones dentro de la ciudad
o Sal6n de Recepciones fuera de la ciudad
o Salon de un Hotel
o Hacienda o Quinta
o Ensudomicilio, o el de un amigo/familiar

5. Enumere de 1 a 6 segun corresponda ¢Cuales fueron sus criterios para seleccionar
el lugar de celebracion de su evento?
Tomando en cuenta que 1 es el criterio mas importante y 6 el menos importante.
____Cercania al domicilio
____Cercania al lugar de la celebracion de la boda religiosa
____Ambiente agradable
____ Costo del evento
___ Facilidades de pago
___ Oferta de un servicio nuevo o diferente

Pag. 1/3
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6. Para la organizacion de su evento conté con ayuda de:
Marque todas las opciones que correspondan
o Organizador/a de eventos
o Wedding planner
o Amigos y familiares
o Ninguna
7. Segun su criterio seleccione ¢Cual de los siguientes aspectos es el que prioriza en
un evento?
Seleccione una sola opcion
o Pronta atencidn a los requerimiento de la planificacion del evento
o Tener diversidad de servicios (entretenimiento, garaje, tematicas, etc.)
o Costo del evento
8. ¢Queé forma de pago le parece méas conveniente utilizar al contratar un evento?
Seleccione una sola opcion
o Cheque
o Dinero Electrénico
o Efectivo
o Tarjeta de Crédito
o Tarjeta de Débito

Boda Destino

Una boda destino es en esencia, una boda o matrimonio celebrado fuera del lugar de
residencia habitual de los novios, ademas se puede incluir la luna de miel, como parte
del evento durante su planificacion. Este evento le da a la pareja la oportunidad de
desplazarse a un lugar que sea de su preferencia, ya sea por el atractivo natural o
cultural.

9. Seguln la definicion anterior: ¢le hubiese gustado realizar una boda destino?
Seleccione una sola opcion

o Si

o No

o Talvez
10. ¢Cuél cree usted que seria el horario ideal para realizar una boda destino?
Seleccione una sola opcion

o Enlamafiana

o Enlatarde

o Enlanoche

Pag. 2/3
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11. Seguln su criterio, ordene del 1 al 5: ;Cual de las siguientes locaciones naturales
cree usted que es atractiva para realizar una boda destino?
Siendo 1 el que le parezca mas interesante y 5 el menos interesante

____ Lagunas

____ Cascadas

____ Faldas de un volcan o montafa

______Termas/ Balnearios

_____ Bosques

12. Segun su criterio, ordene del 1 al 5: ;Cudl de las siguientes locaciones culturales
cree usted que es atractiva para realizar una boda destino?
Siendo 1 el que le parezca mas interesante y 5 el menos interesante

____Museos

____ Plazas

___ Teatros

____ Parques

_____Haciendas

13. ¢Cuales de los siguientes servicios consideraria al celebrar una boda destino?
Marque todas las opciones que correspondan

Alojamiento

Alimentacion (catering o servicio de banquetes)
Transporte (carruaje, limusinas, otros)
Decoracion

Fotografia y video

Show en vivo de danza, masica o teatro
Maquillaje y peinado

Servicio de SPA

Wedding Planner

Musica e iluminacion

Tour por atractivos del sector

O 0O OO0 O O O o O O o

P4g. 3/3

Gracias.
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CAPITULO 111

RESULTADOS

3.1 Eventos de romance

Un evento de romance es el que estd motivado por necesidad de las personas, sean
estas: pareja 0 grupos de amigos, para celebrar un acontecimiento social y que
generalmente se asocia con el turismo de romance que consiste en realizar un viaje fuera

de su lugar habitual de residencia, para llevar a cabo el evento, entre ellos se considera:

e Bodas destino

e Lunas de Miel

e Aniversarios

e Renovacion de votos

o Despedidas de soltero

e Speed dating tours (viajes para conocer pareja)

e Baby moon (para celebrar el nacimiento de un bebé),

e Family moon (viajes de parejas que tienen hijos)

Como se puede observar existe una amplia variedad dentro de los eventos de romance,
que se pueden considerar como oferta potencial, por lo tanto esta investigacion esta
enfocada principalmente a bodas destino, ya que son los eventos que tienen mayor

acogida.

3.2 Bodas destino

Una boda destino es en esencia, una boda o matrimonio celebrado fuera del lugar
de residencia habitual de los novios, ademas se puede incluir la luna de miel, como parte
del evento durante su planificacion. Este tipo de eventos le da al consumidor la
oportunidad de desplazarse a un lugar que sea de su preferencia, ya sea por el atractivo
cultural, natural o paisajistico. Por lo general una boda destino es méas privada que una

boda tradicional, es decir se la realiza con los amigos y familiares méas cercanos a los
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novios y ademas incluye diversas actividades de recreacion y turisticas como parte de la

celebracion, ya que usualmente son viajes que duran mas de un dia.

Ademaés es importante mencionar que segun (Pérez, 2016): “Se presenta como una
nueva forma de turismo emergente, importantisimo para destinos que no tienen otros

productos consolidados y que son considerados como “destinos pequefios”.

3.2.1 Servicios para la ejecucion de una boda destino

La organizacién de eventos requiere de diversos servicios para su planificacion, y
la ejecucidn de una boda destino no es la excepcién, para poder organizar un evento de
este tipo es necesario conocer los servicios en los que se incurre para la celebracion de un
matrimonio. Segun una entrevista realizada a (Muzo, 2017), Master en organizacion de
bodas y eventos, se puede determinar que los servicios necesarios para la organizacion y

ejecucion de una boda destino son:
1. Alojamiento, ya que son eventos de una duracién mayor a un dia.
2. Alimentacidn tanto para el dia del evento como para la estadia de los invitados
4. Transporte
5. Locaciones diferentes entre ellos: museos, parques, sitios patrimoniales.
6. Actividades de turismo o recreacionales.

7. La ceremonia y boda como tal, en la que es necesario contar con: decoracion,
maquillistas, fotografos, arreglos florales, el lugar y quien oficia la ceremonia, sea civil 0

de otro tipo.

3.2.2 Certificaciones internacionales y nacionales

A nivel internacional existen tres certificaciones reconocidas en Estados Unidos,
gue se manejan en el sector de eventos, principalmente para la organizacion de bodas;

estas tienen el objetivo de dar capacitacion al personal involucrado directamente en la
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organizacion de una boda, entre ellos estan: especialistas en bodas, wedding planners,
especialista en ceremonial, entre otros. Las certificaciones que nacen en los Estados

Unidos y que son reconocidas internacionalmente son:

e Wedding Beautiful Worldwide una division de National Bridal Service
e Lovely
e ABC

Segun (Enriquez Pacheco, 2017), la representante de Wedding Beautiful
Worldwide, en Ecuador, menciona que los turistas internacionales que se interesan en
bodas destino, buscan personal capacitado y certificado en eventos, por lo tanto es
importante que se tome en cuenta que para potencializar un destino, se necesita de
personas capacitadas en el sector. Actualmente en la provincia existen empresas como Mi
Boda Mégica y FOPE (Escuela de Formacion de Eventos), que se encuentran trabajando

con empresas internacionales para otorgar estas certificaciones en el pais.

Mientras que en el &ambito nacional, la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de
Cualificaciones y Capacitacion Profesional (SETEC), y el Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional (SECAP), se encuentran trabajando en la certificacion bajo
competencias laborales. Especificamente en el area de alimentacién gastronomia y
turismo existen diferentes especialidades y cursos a los que han accedido los ecuatorianos
para obtener un certificado que valide sus conocimientos, esto estd enfocado
principalmente a las personas que laboran en el sector por varios afos, y han adquirido la
experiencia laboral necesaria, pero por factores diversos no cuentan con un titulo

profesional.

Estas entidades publicas se encuentran trabajando desde el afio 2005, y han
otorgado certificaciones para diferentes industrias en el pais. Al centrar la investigacion
en la provincia de Pichincha y en el sector de eventos, dentro del portal web de la
(Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones y Capacitacion Profesional,

2014) se pudo encontrar los siguientes cursos:
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e Preparacion de meseros (del personal de servicio) para los eventos de fin de afio
e Administracién profesional de congresos, convenciones y eventos

e Organizacién de banquetes y eventos

¢ Organizacién de banquetes y bufetes

e Laetiqueta en el servicio de la mesa

3.3 Bodas destino y la provincia de Pichincha

Demografia

La Provincia de Pichincha estd ubicada en la region sierra del Ecuador, cuenta con
una extension aproximada de 13.350 km2, posee una diversidad de atractivos naturales y
culturales, entre los cuales el principal atractivo es el Centro Histérico del Distrito
Metropolitano de Quito, declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. Esta
administrada por el Gobierno Autonomo de la Provincia de Pichincha, cuya sede es la
ciudad de Quito y cuenta con ocho cantones, para su distribucion econdémica, social y

administrativa como se puede apreciar en la siguiente figura:
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Figura 1: Distribucion cantonal de la provincia de Pichincha
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A su vez cada canton cuenta con diferentes parroquias y cada una se encuentra
administrada por Juntas parroquiales, dentro de la provincia existen 72 parroquias y segun
el censo de 2010, la poblacion aproximada de la provincia es de 2.576.287 personas, lo
que corresponde al 17,79% del total de la poblacién nacional. Ubicando de esta forma a
la provincia de Pichincha, como la segunda con mayor poblacién después de Guayas.

Turismo de romance en la provincia de Pichincha

Actualmente el Ministerio de Turismo se encuentra realizando una campafa
nacional, relacionada al turismo de romance en diferentes puntos del pais, entre los que
esta incluida la provincia de Pichincha, la campafia se llama: Ecuador Destino de Amor y
mediante esta se busca incentivar a las personas a realizar turismo de romance y eventos

dentro del Ecuador.

Segun Karla Cedefio, representante del Ministerio de Turismo, actualmente este
organismo gubernamental no esta enfocado Unicamente en la promocion u organizacion
de bodas destino, , el proyecto y campafia que se ha ejecutando aproximadamente por un
mes esta direccionado al turismo de romance en general, y para esto el Ministerio esta
trabajando conjuntamente con establecimientos hoteleros, operadores turisticos y
organizadores de eventos, con el objetivo de crear destinos que sean atractivos al turista
nacional. Para seleccionar los establecimientos que van a participar se consideran a
aquellas empresas que sean certificados por el Ministerio por la calidad de los servicios.
(Cederio, 2017)

Esta campafia se lleva a cabo principalmente mediante canales digitales, y se
informa a los interesados mediante las redes sociales de Viaja Primero Ecuador, que es la

principal pagina para promocionar la campafa nacional del turismo.

Otro de los proyectos que tiene el Ministerio de Turismo, es crear una pagina que
permita a los usuarios tanto nacionales como extranjeros, interactuar con operadoras de
viajes; certificadas por el ministerio, y escoger dentro de las opciones de turismo de

romance, los paquetes de bodas destino ofertadas en las diferentes regiones del pais. En
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la provincia de Pichincha especificamente, el objetivo es promocionar a la parroquia de

Cayambe y al Centro Historico de Quito, para realizar este tipo de eventos.

En aspectos generales el Ministerio de Turismo, reconoce que la provincia de
Pichincha posee grandes ventajas que facilitarian el desarrollo de bodas destino, entre las
que se encuentran, la diversidad de atractivos naturales y culturales, ademas de empresas

capacitadas para prestar el servicio de eventos con excelente calidad.

Como resultado de la encuesta aplicada en el Ministerio de Turismo, se obtiene
una vision general favorable de la potencialidad de la provincia para realizar eventos de
romance, y con los proyectos de este organismo gubernamental se podra tener

posteriormente un apoyo a las empresas que organicen bodas destino.
Situacion actual de las bodas destino

La provincia posee una relevante variedad de servicios y lugares turisticos que le
permitirian en perspectiva ser un destino para bodas, tanto para los ecuatorianos como
para los turistas internacionales, sin embargo al hablar de este tema con la directora de
una escuela de formacidn especializada en eventos, (Enriquez Pacheco, 2017) se puede
conocer la perspectiva que posee una profesional al momento de desarrollar una boda

destino en el Ecuador, y especialmente en la provincia de Pichincha.

Para esto la Ing. Enriquez recalca la importancia que tiene una boda, sobre otros
eventos sociales, ya que su exito depende de un porcentaje de error de 0%, es un evento
complejo, que al ser un dia importante y dificil de repetir para una pareja, se convierte
ademas en un compromiso: el hacer que cada detalle del evento se lleve a cabo con total
precision; ademas cada boda, sea destino o no es diferente a otra, por las exigencias y

preferencias que tiene cada cliente.

“Una boda destino, requiere de cierto nivel en el servicio, esto es uno de los
principales problemas que tiene actualmente el pais ya que no cuenta con variedad de
marcas reconocidas a nivel mundial, una boda destino para un consumidor de nivel
econoémico alto actualmente busca que la mayoria de sus servicios se consuman en el

exterior, como son vestidos, joyeria, e incluso wedding planner. Esto no quiere decir que
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no se cuente con proveedores locales de alta calidad, sin embargo, estos no son

reconocidos o promocionan sus productos de la mejor manera”. (Enriquez Pacheco, 2017)

Sin embargo entre los principales problemas que se encuentran para ofertar bodas
destino en la provincia segun la investigacion y entrevista realizada a (Muzo, 2017) estan

los siguientes aspectos:

e Seguridad en el atractivo a realizar el evento y sus alrededores

e Prestadores de servicios capacitados y certificados para realizar un evento

e Manejar contratos adecuados, que le den garantia al cliente y seguridad, no
unicamente hacerlo de palabra

e Publicidad relacionada directamente a la realizacion de bodas destino a nivel de

pais, para atraer al turista extranjero.

En las entrevistas realizadas se encontro un factor en comuin que es importante
mencionar, referente a la oferta del pais como un destino para bodas, ya que este no es un
trabajo Unicamente de una persona o una empresa, para poder potencializar en la provincia
o el pais una industria de bodas destino, segun lo que se expone en el portal

(Conocimientosweb.net, 2013) se necesita de la participacion de los siguientes actores:

e Elestado
e Laempresa privada

e Lademanda

Con estos actores trabajando en conjunto se hace posible potencializar un servicio
0 producto turistico, es un trabajo en equipo que garantizaria de esta forma poder abarcar
toda la demanda y dar un servicio de calidad, que tenga como aval una marca pais y no
unicamente una empresa; y de esta forma se evitaria la mala publicidad que se genera de

boca a boca por un mal servicio en la provincia.

3.3.1 Estudio de la oferta
La oferta segun (Rodriguez, 2009, pag. 94): “Estd constituida por todas las
cantidades que los productores de determinado bien o servicio estan dispuestos a ofrecer
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a cada nivel de precio”. Esto quiere decir que la oferta es la cantidad de bienes o servicios,
que en este caso constituyen la organizacion de una boda destino, sea ofertada por una
persona natural o juridica y que se encuentra en el mercado por un precio establecido.
Ademaés se toma el concepto de oferta turistica que segin (Kotler, Bowen, Garcia de
Madariaga, & Flores Zamora, 2011, pag. 16) tiene los siguientes componentes:

e Destinos turisticos a visitar
e Alojamiento
e Alimentacion

e Otros servicios o servicios complementarios

La oferta de la provincia de Pichincha se encuentra dada por dos componentes
importantes: los atractivos turisticos que podran convertirse en destinos para la ejecucion
de eventos de romance y los prestadores de servicios que se encuentran ligados a la

ejecucion de eventos de romance.

3.3.1.1 Atractivos turisticos

La provincia de Pichincha posee una diversidad de atractivos turisticos que se
encuentran clasificados por el Ministerio de Turismo en dos: Manifestaciones Culturales
y Sitios Naturales. Este aspecto es importante para el desarrollo de una boda destino, ya
que al conocer todos los atractivos que posee la provincia, se puede brindar al turista
diversas alternativas, tanto para el evento, como para hacer turismo dentro del destino que

ellos elijan.

Para el analisis de los atractivos de la provincia, se ha realizado la recopilacion de
informacion necesaria, mediante fichas de observacion de cada canton, como se puede
visualizar en el Anexo 2. Con estos datos se realiz6 posteriormente los siguientes cuadros
resumen por cada provincia en la que se puede visualizar el potencial de cada canton y

parroquia, por sus atractivos turisticos.
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El primer canton es Cayambe, como se puede observar existe mayor concentracion
de manifestaciones culturales; en las que priman las haciendas y arquitectura civil de las

parroquias de Ayora y Cayambe.

Tabla 4:

Atractivos turisticos del canton Cayambe

Manifestaciones Culturales Sitios Naturales

Parroquia

Ascazubi

Arquitectura Religiosa

1

Miradores

Ayora

Haciendas

Bosques

Senderos

Cuevas

Cangahua

Arquitectura Civil

Aguas Termales

Arquitectura Militar

Aguas Minerales

PR W

Haciendas

Miradores

Senderos

Monumentos
Museos

Juan Montalvo

Arquitectura Civil

PR PR R R R RO,

Bosques

Volcanes

Aguas Termales

Olmedo

Arquitectura Religiosa

Reserva Ecoldgica

Haciendas

Aguas Termales

Zonas Arqueoldgicas

Bosques

Artesanias
Grupos étnicos

Lagunas

NI I LN

Manifestaciones
religiosas, tradiciones
y creencias populares

RPN R RPN

Senderos

Santa Rosa de
Cusubamba

Arquitectura Civil

Colinas

Arquitectura Militar

Zonas Arqueologicas

Cayambe

Arquitectura Civil

Arquitectura Religiosa

Arquitectura Militar
Haciendas

Artesanias
Ferias y Mercados

PR R RN R R RPN

Continua



Manifestaciones
religiosas, tradiciones
y creencias populares
Museos

Fiestas populares
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Gastronomia

Otdn

Arquitectura Religiosa

Mirador

RN R P W

El siguiente canton es Mejia, dentro de este canton existe una gran diversidad de

sitios naturales y manifestaciones culturales, especialmente en la parroquia Machachi, en

las que prima la realizacion de fiestas populares y los atractivos naturales, es importante

mencionar ademas que los atractivos de este canton tienen una adecuada accesibilidad a

cada una de ellos, segun la ficha de observacion del Anexo 2.

Tabla 5:

Atractivos turisticos del cantén Mejia

Parroquia Manifestaciones Culturales Sitios Naturales
Aloag Esculturas 1 Bosques 2
Colinas 1

Aloasi Arquitectura Civil 1 Montafias 1
Arquitectura 1
Religiosa

Cutuglahua Montafas 1

El Chaupi Arquitectura Militar 1 Montafias 1
Grupos Etnicos 1 Reservas 1

Ecoldgicas

Machachi Arquitectura 2 Cascadas 1
Religiosa
Arquitectura Militar 1 Aguas Minerales 1
Artesanias 1 Lagunas 2
Ferias y Mercados 2 Bosques 1
Grupos Etnicos 1 Aguas Termales 1
Manifestaciones 1 Valles 1
religiosas, tradiciones
y creencias populares
Gastronomia 1 Volcanes 2
Fiestas populares 3
Ferias y Mercados 1 Rios (Rapidos) 1

Continua
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Manuel Manifestaciones 1
Cornejo religiosas, tradiciones
Astorga y creencias populares
Escultura 1
Tambillo Arquitectura Civil 2 Refugio 1
Biosilvestre
Uyumbicho Arquitectura 1 Volcanes 1
Religiosa
Miradores 1 Refugio 1
Biosilvestre
Fiestas populares 1

Pedro Moncayo: dentro de este cantdn existen mayor numero de manifestaciones
culturales, en las que se destaca la arquitectura religiosa, en cada una de sus parroquias;

como se puede observar en la tabla a continuacion:

Tabla 6:

Atractivos turisticos del canton Pedro Moncayo

Parroquia Manifestaciones Culturales Sitios Naturales
La Esperanza  Arquitectura 1 Bosques 1
Religiosa
Malchingui Arquitectura 1 Bosques 1
Religiosa
Zonas Arqueologicas 1 Valles 1
Tupigachi Arquitectura 2
Religiosa
Tabacundo Arquitectura 1 Lagunas 1
Religiosa
Mdsica y danza 1
Tocachi Arquitectura 1
Religiosa

Zonas Arqueologicas 1

Galeria 1
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Pedro Vicente Maldonado, es un cantdén con una amplia riqueza natural, en este
lugar se encuentra una diversidad de cascadas y rios, ademas el clima de este sector es
calido-htmedo, lo que lo hace atractivo para el turista. Segun se visualiza en la ficha de

observacion de este cantdn todos sus atractivos tienen una conservacion adecuada.

Tabla 7:

Atractivos turisticos del cantén Pedro Vicente Maldonado

Parroquia Manifestaciones Culturales Sitios Naturales

Pedro Vicente Rios
Maldonado Rios (Rapidos)

Cascadas

Arroyos

W © o »H

Reservas
Ecoldgicas

El cantdn Puerto Quito, es uno de los lugares dentro de la provincia en la que se
encuentran menos atractivos turisticos, sin embargo tiene una concentracion de bellas
cascadas y esteros, que hacen de este lugar, un sitio atractivo para el turismo. Esto se

puede visualizar en la tabla a continuacion:

Tabla 8:

Atractivos turisticos del cantén Puerto Quito

Parroquia Manifestaciones Culturales Sitios Naturales
Puerto Quito Zona Arqueoldgica 1 Bosques 1
Miradores 1 Cascadas 4
Monumentos 1 Esteros 9
Rios (Rapidos) 1
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En cuanto al cantdn Rumifiahui, es el que tiene menos extensidn de territorio, sin
embargo, tiene una gran concentracion de cascadas en las diferentes parroquias, ademas
la parroquia de Sangolqui cuenta con variedad de arquitectura religiosa y civil; lo que se

observa en la tabla a continuacion:

Tabla 9:

Atractivos turisticos del cantén Rumifiahui

Parroquia Manifestaciones Culturales Sitios Naturales

Cotogchoa Cascadas 1

Sangolqui Arquitectura Civil 5 Cascadas 3

w

Arquitectura
Religiosa
Ferias y Mercados

Mdsica y danza

Parque ecoldgico

Monumentos

Eventos deportivos

Rodeos

Gastronomia

Rumipamba Arquitectura Civil Cascadas 3

Obra técnica Bosque Protector 2

O = = S S R S U B =

Centro de
Interpretacion

San Miguel de los Bancos es un sector muy rico en cuanto a sitios naturales, este
canton cuenta con una gran variedad de rios, bosques y reservas naturales, ademas debido
a su ubicacion en clima en este sector es calido himedo, es uno de los ecosistemas que da
variedad a la provincia. Por lo tanto el turismo de naturaleza es una de sus principales

ventajas al atraer al turista nacional y extranjero.



Tabla 10:

Atractivos turisticos del cantén San Miguel de los Bancos
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Parroquia Manifestaciones Culturales Sitios Naturales
San Miguel de  Manifestaciones 1 Rios 12
los Bancos religiosas,
tradiciones y
creencias populares
Senderos 1 Jardin botanico 2
Orquideario 1 Reserva privada 5
Cascadas 2
Refugio 1
Biosilvestre
Mindo Viveros 1 Cascadas 1
Mariposarios 2 Rios (Rapidos) 3
Canopy y tarabitas 2 Reserva Ecoldgica 1
Ecorutas 2 Reserva privada 6
Eventos deportivos 1 Bosque protector 1
Eventos cientificos 1 Refugio 1
Biosilvestre

Finalmente se encuentra el canton Quito, este sector posee una diversidad tanto de

atractivos naturales y culturales en cada una de sus parroquias, es uno de los mas extensos

por su territorio y ademas posee como cabecera cantonal al Distrito Metropolitano de

Quito, en el que se concentra una gran parte del turismo del Ecuador, al ser la capital y

poseer uno de los Centros Historicos mejor conservados de América Latina; ademas esta

ciudad ha ganado varios reconocimientos a nivel internacional. Como se pude observar a

continuacién en cada una de las parroquias de este canton se encuentran lugares en los

que es posible realizar varias actividades turisticas, de ambito cultural, religioso, natural,

de aventura y mas.



Tabla 11:

Atractivos turisticos del canton Quito

o1

Parroquia

Manifestaciones Culturales

Sitios Naturales

Alangasi

Arquitectura Civil

2

Aguas Termales 1

Arquitectura Religiosa

Aguas Minerales 1

Artesanias

Complejo natacion

Miradores

Amaguana

Arquitectura Civil

Arroyos 1

Arquitectura Religiosa

Manantiales 1

Fiestas populares

Atahualpa

Arquitectura Religiosa

Bosques 1

Manifestaciones,
tradiciones y creencias
populares

N N I I = = R = V)

Aguas Termales 1

Cementerios

Fiestas populares

Calacali

Arquitectura Civil

Volcanes 1

Manifestaciones,
tradiciones y creencias
populares

RN R e

Aguas Termales 1

Grupos étnicos

Reserva Geobotanica 1

Haciendas

Museos

Fiesta popular

Calderén

Arquitectura Civil

Arquitectura Religiosa

Artesanias

Fiesta popular

Chavezpamba

Arquitectura Religiosa

Miradores

R R RN NN RN W e

Continua —»
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Checa

Arquitectura Religiosa

Volcanes 1

Arquitectura Civil

Ferrocarril

Fiestas populares

Conocoto

Arquitectura Civil

Arquitectura Religiosa

Centros Cientificos

Cumbaya

Senderos

Fiestas populares

El Quinche

Ferrocarril

Cordilleras 1

Arquitectura Religiosa

Manifestaciones
religiosas, tradiciones
y creencias populares

L e I e S e e S T = I T N B S B Sy SN

Gualea

Haciendas

Cascadas 4

Cuevas 1

Guangopolo

Arquitectura Religiosa

[EN

Aguas Minerales

Artesanias

Zooldgicos y Acuarios

Gastronomia

La Merced

Arquitectura Religiosa

Aguas Termales

Lloa

Arquitectura Religiosa

Miradores

Volcanes
Rios (Rapidos)

Museos

Bosques

Nanegal

Arquitectura Civil

Cascadas

Zonas Arqueoldgica

PR R R NN R R R

Reserva Ecoldgica

Arquitectura Militar

N A ) N = S S

Cavernas

Grupos étnicos

Senderos

Fiestas populares

Nanegalito

Zona Arqueoldgica

A I e

Bosques 1

Continua —»
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Ferias y Mercados 1
Artesanias 1
Nono Arquitectura Religiosa 2 Cascadas 2
Ecorutas 1 Reserva Ecoldgica 3
Orquideario 1 Reserva privada 1
Senderos 2 Bosques 1
Aguas Minerales 1
Pacto Arquitectura Religiosa 1 Volcanes 1
Zona Arqueoldgica 2 Cascadas 11
Lugar de observacion 1
Gastronomia 1
Perucho Arquitectura Religiosa 1
Fiestas populares 1
Pifo Zona Arqueoldgica 2 Lagunas 2
Fiestas populares 1 Bosques 1
Aguas Termales 1
Pintag Arquitectura Religiosa 1 Volcanes 2
Artesanias 2 Montafias 1
Rodeos 2 Lagunas 5
Manantiales 1
Bosques 2
Flujos de lava 1
Pomasqui Arquitectura Civil 4
Arquitectura Religiosa 5
Haciendas Coloniales 1
Zona historica 1
Manifestaciones 3
religiosas, tradiciones
y creencias populares
Museos 1
Puéllaro Arquitectura Religiosa 2
Continua —»
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Manifestaciones
religiosas, tradiciones
y creencias populares

Puembo

Fiestas populares

Arquitectura Civil

Cascadas 1

Arquitectura Religiosa

Viveros

Miradores

Fiestas populares

Quito

Arquitectura Civil

Volcanes 1

Cementerios

Museos

Teatros

Arquitectura Religiosa

Centros Cientificos

Zona Historica

Zona Arqueoldgica

Manifestaciones
religiosas, tradiciones
y creencias populares

R Pk O W

Miradores

Monumentos

San Antonio

Arquitectura Civil

Colinas

Arquitectura Religiosa

Aguas Minerales 1

Haciendas coloniales

Zona Arqueoldgica

Museos

Monumentos

San José de
Minas

Zona Arqueoldgica

R RO NN W O W

Fiestas populares

[EEN

Tababela

Arquitectura Religiosa

Bosques

1

Continua —»
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Fiestas populares 1
Tumbaco Senderos 1 Volcanes 1
Fiestas populares 1 Aguas Minerales 1
Yaruqui Arquitectura Religiosa 2 Cordillera 1
1

Manifestaciones
religiosas, tradiciones
y creencias populares

Posterior a conocer los atractivos naturales y manifestaciones culturales que posee
la provincia de Pichincha, se busca informacion de los prestadores de servicios para

eventos, que se puede ofertar para la realizacidn de bodas destino.

3.3.1.2 Prestadores de servicios para bodas destino

La ejecucidn de un evento requiere de diversos servicios, cada uno de estos es
diferente en una boda destino u otra, para tener una idea clara de esto (FOPE SCHOOL
EVENTS, 2017), Escuela de formacion para eventos en Quito, maneja una serie de items
gue han compartido con la autora de este trabajo de investigacion y en base a los cuales
se puede desarrollar un evento. Se tomara como referencia para el desarrollo de esta parte

de la investigacion el listado con sus items.

Ceremonia y Musica

Este item corresponde a los servicios que requiere para la celebracion de la boda

religiosa. Entre estos se considera:

e Tramites con la curia
Los trdmites con la curia segun la entrevista realizada en la Arquididcesis de Quito,
los debe realizar cada pareja; en el caso de que sean ecuatorianos, se solicita el

certificado de matrimonio civil que otorga el Registro Civil, la Fe de bautizo y
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certificado de confirmacion de ambas personas y posteriormente deben realizar un
curso pre-matrimonial. Ademas, se necesita de 4 testigos que certifiquen que los
novios no se han casado anteriormente en la iglesia catdlica.

En el caso de que los novios no sean residentes ecuatorianos, la pareja debe sacar
en la curia de su pais de origen los papeles antes mencionados, y esta extiende una
licencia de matrimonio que sera posteriormente comprobada por la Arquididcesis

de Quito, para autorizar el casamiento en la provincia de Pichincha.

Costo del lugar de la ceremonia

El costo de la ceremonia eclesiastica es denominada contribucion u ofrenda, ya
que no existe un valor fijado por la Arquididcesis o por la Iglesia Catdlica; esto
depende del lugar en el que se encuentre la Vicaria, en el que se quiere realizar el
evento, y ademas de las posibilidades econémicas de la pareja.

Sin embargo se puede tener un precio referencial de entre $60 y $500, el precio va
aumentando al encontrarse la iglesia en lugares turisticos como el Centro

Histdrico de Quito.

Mousica (organista, solista, grupo musical)

Papeleria

La elaboracion de un evento requiere de papeleria principalmente en el proceso de

la planificacidn, los items gque se encuentran a continuacion son sugerencias que quedan a

consideracion de cada consumidor, ya que actualmente se han reemplazado algunos de

ellos por el uso de tecnologias 0 medios electrénicos.

Sobres e invitaciones
Tarjetas de confirmacion

Tarjetas de recepcion



e Tarjetas de ceremonia

e Tarjetas de asignacion de banca
e Tarjetas de asignacion de mesa
e Mapas y tarjetas de opcion en caso de lluvia
e Programas de ceremonia

e Comunicados

e Tarjetas de agradecimiento

e Papeleria y sobres

e Estampillas

e Caligrafia

e Servilletas y cerillos

e Recuerdos de boda
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La provincia de Pichincha cuenta con una diversidad de empresas que prestan el

servicio de impresion, en el cual se puede abarcar todos los puntos correspondientes a la

papeleria del evento, segun los datos proporcionados del (Servicio de Rentas Internas -

SRI, 2017); existen 1129 empresas, y con sus correspondientes sucursales son 1553, que

tienen activo su RUC y estan distribuidas en los diferentes cantones de la provincia como

se muestra en la tabla a continuacion:

Tabla 12:

Servicio de papeleria para eventos en Pichincha

Actividad Econdmica segun SRI Canton

Actividades de impresion de posteres, Cayambe
gigantografias, catalogos de publicidad, RumiAahui

NuUmero de
empresas
2
44

prospectos y otros impresos publicitarios, Mejia

calendarios, formularios comerciales, directorios

8

Pedro Moncayo

1

Continua
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y otros materiales impresos de uso comercial, Distrito 1072
papel de correspondencia albumes, agendas Metropolitano de
personales, diarios, tarjetas de invitacion, de Quito

visita, de presentacion otros materiales :
P y Pedro Vicente -

impresos mediante impresién por offset, foto
P P P Maldonado

grabacidn, impresién flexo grafica e impresion i
. . . Puerto Quito -
en otros tipos de prensa, maquinas autocopistas,

impresoras estampadoras, etcétera, incluida la San Miguel de los 2

impresion rapida. Bancos

Fuente: (Servicio de Rentas Internas - SRI, 2017)
Adaptado por: Andrea Molina

En el cuadro anterior se puede observar que las empresas que pueden
brindar el servicio de papeleria en la provincia se encuentran concentradas en su mayoria
en el cantén Quito, mientras que los cantones: Pedro Vicente Maldonado y Puerto Quito

no poseen este servicio.

Para la organizacion de una boda destino, en el cual los consumidores son
extranjeros, se estan utilizando otros medios como la creacion de una pagina web, que les
dé acceso a todos a conocer los detalles del evento. Ademaés existe la posibilidad de que
la pareja contrate estos servicios (especialmente el de las invitaciones), en el pais de

origen, para facilitar la entrega y distribucion previa al evento.

Flores

En este item se toma en cuenta toda la decoracion floral de los lugares en los que
se va a realizar la boda destino, tanto la ceremonia religiosa como la civil, de ser el caso
y la locacién del evento, cada uno de los items que se encuentran en esta parte son a
consideracion de los gustos y preferencias de los consumidores del servicio y pueden

tomarse en cuenta o no para la organizacion del evento. Las flores se pueden utilizar en:

e Ramos para la novia y damas de honor

e Tocados florales



o Corsages

e Boutonnieres

e Decoracion de la ceremonia

e Decoracion de la recepcion
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Segln los datos recopilados de la Base de datos del Registro Unico de

Contribuyentes de la provincia de Pichincha, existen 1378 empresas que pueden

proporcionar flores para eventos, entre ellos se encuentra la venta de flores al por mayor

y menor, ademas de las empresas que realizan arreglos florales, estas empresas se

encuentran distribuidas en la provincia de la siguiente forma:

Tabla 13:

Servicio de flores para eventos en Pichincha

Actividad Econdmica segun Cantdn NUumero de
SRI empresas
Venta al por menor de flores, plantas  Cayambe 65
y semillas en establecimientos Rumifiahui 27
especializados, incluso arreglos Mejia 18
florales. Pedro Moncayo 87
Distrito Metropolitano de Quito 590
Pedro Vicente Maldonado 3
Puerto Quito -
San Miguel de los Bancos 2
Venta al por mayor de flores y Cayambe 69
plantas. Rumifiahui 12
Mejia 7
Pedro Moncayo 154
Distrito Metropolitano de Quito 342
Pedro Vicente Maldonado 2

Continua
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Puerto Quito -

San Miguel de los Bancos -

Fuente: (Servicio de Rentas Internas - SRI, 2017)

Adaptado por: Andrea Molina
En la tabla anterior se puede observar que del servicio de flores, se encuentra
concentrado en los cantones: Quito y en Pedro Moncayo, ademas que en el canton de

Puerto Quito, no se cuenta con este servicio.

Pasteleria

El servicio referente a pasteleria tiene una variedad de items, cada uno de estos
depende de las preferencias que tenga el consumidor de la boda destino, se pueden o no
considerar todos estos, dependiendo ademas del estilo y tematica que tenga el evento de

romance. Dentro de los items se considera lo siguiente:

e Pastel de boda
e Bocaditos

e Montaje del pastel y figuras decorativas

Segun la base de datos otorgada por el SRI, la provincia de Pichincha cuenta con
461 empresas que brindan este servicio, distribuidas en cada canton de la siguiente

manera:

Tabla 14:

Servicio de pasteleria para eventos en Pichincha

Actividad Econdmica segun SRI Canton NUmero de
empresas

Elaboracién de pasteles y otros Cayambe 3

productos de pasteleria: pasteles Rumifiahui 20

de frutas, tortas, pasteles, tartas, Mejia 4

etcétera,  churros, bufiuelos, Pedro Moncayo -

aperitivos (bocadillos), etcétera.  Distrito Metropolitano de Quito 432

Continua
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Pedro Vicente Maldonado -
Puerto Quito 1

San Miguel de los Bancos 1

Fuente: (Servicio de Rentas Internas - SRI, 2017)

Adaptado por: Andrea Molina

La provincia de Pichincha tiene una concentracion del servicio de pasteleria en el
canton Quito, y no se puede encontrar este servicio en los cantones de Pedro Vicente
Maldonado y Pedro Moncayo, ademés en los cantones de San Miguel de los Bancos y

Puerto Quito, no existe mayor diversidad.

Fotografia y Video

Los consumidores de bodas destino, requieren usualmente de este servicio, ya que
es uno de los mas importantes en el desarrollo de un evento de romance, se debe tomar en
cuenta que sea prestado por personal capacitado que brinde la calidad necesaria para el

cliente entre los items que corresponden a este servicio se encuentran:

e Fotos del compromiso

e Fotografias de la ceremonia
e Album de la novia y el novio
e Album familiar

e Impresiones extras

e Pruebas y preliminares

e Fotdgrafo del compromiso

e Seccion nupcial formal

e Video principal

e Edicion y titulos del video

e Copias del video del evento
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En la provincia de Pichincha existen 276 empresas 0 personas, que pueden prestar
estos servicios para eventos, segun los datos recopilados de la Base de datos del Registro
Unico de Contribuyentes del (Servicio de Rentas Internas - SRI, 2017), estos se
encuentran distribuidos en el sector de la siguiente manera, de acuerdo a los cantones en
los que se encuentran y a la actividad econdmica con la que se encuentran inscritos en el
SRI.

Tabla 15:

Servicio de fotografia y video para eventos en Pichincha

Actividad Economica seguiin Canton Numero de
SRI empresas
Realizacion de retratos Cayambe 6
fotogréficos para pasaportes, Rumifiahui 12
actos  académicos,  bodas, Mejia 3
etcetera, incluido las filmaciones  Pedro Moncayo 3
en video de acontecimientos. Distrito Metropolitano de Quito 249
Pedro Vicente Maldonado 1
Puerto Quito 1
San Miguel de los Bancos 1

Fuente: (Servicio de Rentas Internas - SRI, 2017)

Adaptado por: Andrea Molina

En el cuadro anterior se puede observar que el servicio estd concentrado
principalmente en el catén del Distrito Metropolitano de Quito, sin embargo existe este

servicio en todos los cantones de la provincia.

Alimentos y Servicio de Banquetes

El servicio de alimentos y bebidas o el servicio de banquetes es uno de los servicios

indispensables al realizar un evento, dentro de este evento se pueden incluir diferentes
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opciones mendus, de acuerdo a lo que el consumidor del servicio necesite y acorde a la

tematica que se maneje en el evento.

Dentro de este punto es necesario manejar la alimentacion en dos aspectos: primero
la relacionada con el evento directamente en la ceremonia o recepcion; y segundo la
alimentacién que se requiere para los consumidores fuera del evento como tal, ya que las
bodas de destino suelen tener una duracién mayor a un dia es necesario tener opciones de

alimentacion que cubran las preferencias del cliente, dentro del destino.

Dentro de la provincia de Pichincha existe una gran variedad de empresas
dedicadas a la prestacién de servicios de alimentos y bebidas para eventos, segun registros
del Servicio de Rentas Internas, en la base de datos correspondiente existen 1328 empresas
que tienen una actividad econdmica relacionada a este servicio y se encuentran

distribuidas en la provincia de la siguiente manera:

Tabla 16:

Servicio de catering o banquetes para eventos en Pichincha

Actividad Econdmica segun SRI Canton NUmero de
empresas
Servicio de comidas basado en Cayambe 32
acuerdos contractuales con el Rumifiahui 76
cliente para un evento (banquetes, Mejia 15
bodas, fiestas y otras  Pedro Moncayo 26
celebraciones, ~buffet) en la Distrito Metropolitano de Quito 1164
localizacion especificada por el “pedro Vicente Maldonado 2
cliente (abastecedores de eventos). pyerto Quito 2
San Miguel de los Bancos 11

Fuente: (Servicio de Rentas Internas - SRI, 2017)

Adaptado por: Andrea Molina
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Se puede observar en la tabla anterior que la concentraciéon de los servicios de
alimentos para eventos se encuentra en el canton Quito, dentro de estos establecimientos

se encuentran: casas de banquetes y recepciones y también empresas de catering y eventos.

Ademas debido a la necesidad de categorizar este servicio; al ser una parte
importante del evento, se busco informacién de categorizacion de estas empresas en el
Catastro de Servicios Turisticos del Ministerio de Turismo. El servicio de catering esta
contemplado dentro de la actividad turistica de esparcimiento, recreacién y diversion, y
en la sub-actividad Salas de Recepciones y Banquetes, como se puede ver en la tabla a

continuacion.



Tabla 17:

Servicios turisticos de recreacion, diversion y esparcimiento segun Ministerio de Turismo

65

Canton Parroquia  Nombre Actividad Turistica Sub-Actividad Turistica  Categoria
RUMINAHUI  Sangolqui Eventos Y Recepciones La Recreacion, Diversion, Sala De Recepciones Y Lujo
Gran Via Esparcimiento Banquetes
Centro Recreacional La Recreacion, Diversion, Sala De Recepciones Y Primera
Quinta Esparcimiento Banquetes
QUITO Quito Casa San Marcos Recreacidn, Diversion, Sala De Recepciones Y Primera
Esparcimiento Banquetes
Chatre Banquetes Y Recreacidn, Diversion, Sala De Recepciones Y Primera
Convenciones Esparcimiento Banquetes
Gondolero El Recreacion, Diversion, Sala De Recepciones Y Primera
Esparcimiento Banquetes
Columbia Recreacion, Diversion, Sala De Recepciones Y Primera
Esparcimiento Banquetes
Carol Michelle Recreacion, Diversion, Sala De Recepciones Y Primera

Esparcimiento

Banquetes

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2017)

Adaptado por: Andrea Molina
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Para el desarrollo de esta investigacion se ha tomado en consideracion que los
prestadores de servicios de alimentos y bebidas para eventos, deben encontrarse
capacitados continuamente y se debe garantizar que el servicio que el consumidor reciba
sea de calidad, por lo tanto se toma como referencia, en la tabla anterior, a los
establecimientos que segun la categorizacion del Ministerio de Turismo plasmada en el

Sistema Integrado de Informacion Turistica, posean categoria lujo y primera.

Las bodas destino, son eventos que no requieren una gran capacidad, ya que son
eventos intimos por lo general los consumidores requieren de entre 50 y 100 plazas, y de
acuerdo a los datos recopilados en la encuesta se puede apreciar que en la provincia cuenta

con establecimientos aptos para atender eventos de esa capacidad.

Marque la capacidad del establecimiento
(nimero plazas-mesas)

® Menos de 50 pax

m 51 a 100 pax
101 a 150 pax

m 151 a 200 pax

m Mas de 201 pax

Figura 2: Capacidad del servicio de banquetes o catering

Se puede observar en el grafico a continuacion que el 71% de las casas de
banquetes o catering de la provincia, tienen la facilidad de prestar sus servicios tanto en
los salones que ellos poseen como al aire libre, de esta forma se facilitaria el desarrollo

del evento en un destino natural o cultural.
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¢En cuéles de las siguientes locaciones estaria apto para
prestar el servicio?

m Unicamente dentro del
establecimiento

m Otros Salones de
Recepciones o0 Casas de
Bange

= Ambientes al aire libre

Todas las anteriores

Figura 3: Locaciones en las que prestan los servicios de banquetes

Ademas el 57% las empresas que prestan servicios de catering y eventos poseen

sucursales, en las ciudades en las que se encuentran. Lo que facilitaria su traslado a los

diferentes puntos en el que se quiera realizar la boda destino.

¢El establecimiento posee otras sucursales?

m Dentro de la ciudad
Fuera de la ciudad

m No existen sucursales

Figura 4: Locaciones en las que prestan los servicios de banquetes

Seguln los datos estadisticos que se obtuvo del servicio de banquetes se conoce

que: la mayoria de los eventos que ellos realizan, son en la noche, segun las preferencias

que tiene actualmente el consumidor. Hay que tomar en cuenta que estos datos estan
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enfocados a la realizacion de eventos en una sala de recepciones salones; segin lo

comentado por las empresas encuestadas.

¢En qué horario existe mayor demanda del servicio?

® Mafana
Tarde
= Noche

Figura 5: Horario de preferencia para eventos

Los eventos sociales tienen diferentes temporalidades, sin embargo existe una
concentracion mayor en el mes de Diciembre, debido a las festividades de navidad, y
ademas segln las empresas encuestadas los consumidores tienen mayor facilidad
econdémica y de tiempo, para la realizacion de eventos en este mes; ademas los meses

preferidos para la ejecucion de bodas especificamente son Junio y Marzo.

¢Cudles son los meses con mayor demanda del servicio de
eventos?

s 86%
Marzo . 579
. 43%,
Junio eSS )0%,
e 14
Noviembre

Septiembre

Julio

OO OO0 OoOOo

Abril

Figura 6: Meses de demanda del servicio de eventos
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Uno de los aspectos mas importantes que se debe considerar al realizar un evento
con un proveedor de servicios u otro es el personal de planta con el que cuenta en el area
de alimentos y bebidas para atender a los consumidores durante el evento; cuando una
misma empresa cuenta con el personal necesario ayudara a evitar retrasos y costos
adicionales por contratacion. Todas las empresas encuestadas cuentan con posilleros,
meseros Yy chef, lo que da un panorama general de su personal, el cual es necesario para el

desarrollo del evento.

¢Con qué personal cuenta su establecimiento actualmente
en el area de Alimentos y Bebidas?

Posilleros | 100%
Chef . 100%
Meseros | 100%
Jefe de Meseros [ 3%
otro I 2o%
Cocineros [N 2%

Figura 7: Personal del area de AyB de las empresas de catering

Ademas para la realizacion de una boda destino, se requiere de: maestro de
ceremonias, valet parking y recepcionista, segun el lugar de desarrollo del evento. Segin
el resultado de las encuestas el 100% de las empresas encuestadas cuentan con maestro de
ceremonias, sin embargo menos del 30% de los establecimientos cuentan con valet

parking y recepcionista.



70

De las siguientes opciones seleccione el personal de planta
con el que cuenta su establecimiento:

Valet Parking _ 29%

Recepcionista 29%

Ninguno 0%

Figura 8: Personal para eventos de las empresas de catering

Cuando las empresas no poseen el personal necesario para la realizacién de un
evento, sea por que no cuentan con este entre su ndGmina o porque la capacidad del evento
excede a la capacidad que ellos tienen para ofertar, es necesario la contratacion de personal
ocasional, el 100% de las empresas sugieren que la contratacion ocasional se la realiza
especialmente por la falta de meseros, y el 29% de las empresas requieren del servicio de

valet parking Unicamente si el consumidor lo solicita.

¢Qué tipo de personal ocasional contrata?

Vallet Parking _ 29%

Maestro de Ceremonias 0%

Ninguno 0%
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Figura 9: Personal ocasional para eventos de las empresas de catering

Teniendo ya las caracteristicas del servicio de catering dentro de la provincia
posteriormente se requiere conocer los precios que se manejan en el mercado, y la
accesibilidad gue tiene el consumidor para hacer los pagos. Segun la encuesta aplicada los
servicios de catering y banquetes para bodas, el 57% de las empresas cobra entre $21 y

$30 por persona.

¢Cudl es el precio promedio de sus servicios por persona?

® Menor a $5.00

M Entre $5.00 y $10.00
Entre $11.00 y $20.00
Entre $21.00 y $30.00

M Entre $31.00 y $40.00

M Entre $41.00 y $50.00

® Mayor a $50.00

B Mayor a $100.00

Figura 10: Costo del servicio de catering

Los precios que el establecimiento cobra por sus servicios en la figura anterior,
incluyen la decoracion y el servicio de alimentos y bebidas, sin embargo solo el 43% de

las empresas encuestadas incluyen al organizador de eventos en sus precios.
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¢Qué incluye el precio de sus servicios?

Decoracion 100%

100%

Servicio de alimentos y bebidas

43%

Organizador de eventos

Figura 11: ;Qué incluye el precio de los servicios de catering?

Posterior a conocer los precios en los que se incurre al contratar el servicio de
banquetes, se analiza las preferencias que tiene el consumidor al momento de elegir un
menu para el evento, esto es relevante para el analisis posterior del perfil del consumidor.
Dando como resultado que el 43% de los establecimientos tienen demanda principalmente
en platillos con carnes rojas, el otro 43% de carnes blancas y pescados, y tan solo el 14%

de empresas tienen demanda en mariscos.

¢En cuanto al menu ofertado cuales son los platillos que
tienen mayor demanda?

B Pastas
Ensaladas

M Postres

| Otros

B Mariscos

B Carnes rojas

Carnes blancas y pescados

Figura 12: Preferencias del consumidor en el menu
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Finalmente otro de los aspectos que se toma en cuenta respecto a los consumidores,
es la forma de pago que tiene como preferencia al adquirir este tipo de servicio, el 43% de
las empresas menciona que la forma de pago preferida es el efectivo, el 29% de los
establecimientos dicen que es mediante cheque y el otro 28% se divide entre tarjeta de
débito y tarjeta de crédito, siendo las tarjetas American Express y Diners Club las mas

utilizadas

éCual es la forma de pago preferida por sus clientes?

B Cheque
M Dinero Electrénico

Efectivo

Tarjeta de Crédito

H Tarjeta de Débito

Figura 13: Forma de pago preferida para el servicio de catering

El siguiente aspecto de una boda destino, en la que se requiere el servicio de
alimentos y bebidas, es el que se considera en la estadia de la pareja y los invitados; fuera
del evento, tomando en cuenta que las bodas destino estan enfocados a un consumidor de
estrato econdémico alto, los establecimientos que se pueden utilizar deben tener la

categoria lujo.

Es importante ademas mencionar que no se toma para este servicio los
establecimientos que tienen primera categoria, debido a que en el catastro del Ministerio
de Turismo considera a los establecimientos de comida rapida, especialmente a los

pertenecientes a franquicias nacionales e internacionales, y debido a que no todos cuentan
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con la infraestructura y servicios que sean acordes a la calidad de una boda destino, se

excluye esta categorizacion.

Mediante la base de datos del Ministerio de Turismo y el Sistema integrado de
informacion turistica se conoce que en la provincia de Pichincha existen 15 restaurantes
con la capacidad y servicios para apoyar en el desarrollo de una boda destino. Estos
establecimientos se encuentran distribuidos Unicamente dentro del cantén Quito, como se

muestra en la siguiente tabla:



Tabla 18:

Servicios turisticos de comidas y bebidas segun Ministerio de Turismo:
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Canton Parroquia Nombre Actividad Turistica Sub-Actividad Categoria
Turistica
QUITO San Antonio Crater Nebbia Comidas Y Bebidas Restaurante Lujo
Conocoto Mansion Del Dean Comidas Y Bebidas Restaurante Lujo
Quito Saj Gourmeth Comidas Y Bebidas Restaurante Lujo
San Telmo Comidas Y Bebidas Restaurante Lujo
Terraza Del Tartaro Comidas Y Bebidas Restaurante Lujo
Rincon La Ronda Comidas Y Bebidas Restaurante Lujo
Rincon De Francia Comidas Y Bebidas Restaurante Lujo
Restaurante Osaka Comidas Y Bebidas Restaurante Lujo
Barlovento Alta Mar Comidas Y Bebidas Restaurante Lujo
Segundo Muelle Comidas Y Bebidas Restaurante Lujo
Nubori Comidas Y Bebidas Restaurante Lujo
Fairuz Comidas Y Bebidas Restaurante Lujo
Cats Comidas Y Bebidas Restaurante Lujo
Segundo Muelle Comidas Y Bebidas Restaurante Lujo
Petite Mariscal Comidas Y Bebidas Restaurante Lujo

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2017)

Adaptado por: Andrea Molina
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Con los datos anteriores de los restaurantes que tienen las caracteristicas adecuadas
para prestar el servicio de alimentos para bodas destino, se procede al analisis de las
encuestas aplicadas a este sector para conocer con mayor detalle las caracteristicas de sus

Servicios.

La capacidad del 50% de estos establecimientos es mayor a 200 comensales,
mientras que el 38% tiene una capacidad de entre 151 a 200 pax, y el 12% tiene la
capacidad de prestar el servicio de 51 a 100 personas. Esto es adecuado ya que las bodas

destino son eventos intimos que generalmente se lo planea para menos de 50 invitados.

Marque la capacidad del establecimiento
(nimero plazas-mesas)

B Menos de 50 pax
B 512100 pax
101 a 150 pax
151 a 200 pax
B Mas de 201 pax

Figura 14: Capacidad de los restaurantes

El 63% de los establecimientos de alimentos de la provincia de Pichincha, ofertan
sus servicios tanto dentro del local o locales con los que estos cuenta, ademas de salones
de eventos y recepciones y cuentan ademas con la capacidad de hacerlo en ambientes al
aire libre, cuando el consumidor asi lo desee. Mientras que el 39% de estos

establecimientos solo brindan el servicio dentro de sus establecimientos.
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¢En cuales de las siguientes locaciones estaria apto para
prestar el servicio?

m Unicamente dentro del
establecimiento

Otros Salones de
Recepciones o Casas de
Banquetes

B Ambientes al aire libre

B Todas las anteriores

Figura 15: Locaciones en las que prestan el servicio de alimentos

Continuando con el analisis se conoce que el 50% de los establecimientos dentro
de la categoria de restaurantes, posen sucursales Unicamente dentro de la ciudad en la que
estos se encuentran el 37% posee sucursales fuera de la ciudad y el 13% de estos, no

cuenta con sucursales.

¢El establecimiento posee otras sucursales?

m Dentro de la ciudad
Fuera de la ciudad

B No existen sucursales

Figura 16: Sucursales de los establecimientos de alimentacion
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El horario en el que existe mayor demanda de este servicio como se puede observar
en la figura a continuacion es el horario de la tarde, esto segun el 50% de los

establecimientos, mientras que el otro porcentaje se divide en la mafiana y tarde

equitativamente.

¢En qué horario existe mayor demanda del servicio?

25%

B Mafana
Tarde

B Noche

Figura 17: Horario de demanda de los restaurantes

Segun lo expuesto por estos establecimientos, la mayor demanda que tienen es en
el mes de diciembre, esto debido a los agasajos y festejos que se dan en la época navidefia.
Es en donde estos establecimientos poseen mayor demanda para eventos sociales y

corporativos

¢Cudles son los meses con mayor demanda del servicio de eventos?

100%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

O O O o < <
N S N xS N g
ng go & \0(\ \\\r > ®

Figura 18: Meses con mayor demanda de los restaurantes



79

Después de conocer aspectos generales de los restaurantes dentro de la provincia
de Pichincha es importante conocer el personal que estos tienen para atender la demanda
que tienen en sus servicios. En el cuadro a continuacién se observa que todos cuentan con

posilleros, meseros, chefs, y jefes de meseros. Esto debido a la categoria que poseen.

¢Con qué personal cuenta su establecimiento
actualmente en el area de Alimentos y Bebidas?

Posilleros I 100%

Meseros I 100%

Chef I 75%

Jefe de Meseros I 50%
Otro N 25%
Cocineros [N 25%

Figura 19: Personal de planta de los restaurantes

El precio promedio que se maneja en estos establecimientos, es de entre $41y $50,
en el 50% de los establecimientos, mientras que en el 25% el precio es mayor a $50
dolares, este precio es un aproximado que paga por persona que solicita un plato fuerte y

una bebida.

¢Cual es el precio promedio de sus servicios por persona?

B Menor a $5.00

M Entre $5.00 y $10.00

M Entre $11.00 y $20.00
Entre $21.00 y $30.00

B Mayor a $100.00

M Entre $31.00 y $40.00

H Mayor a $50.00

M Entre $41.00 y $50.00

Figura 20: Precio por persona del servicio de alimentos
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Finalmente, la forma de pago preferida dentro de estos establecimientos es
mediante tarjeta de crédito, en la que prioriza Diners Club y Visa, el 38% de los
establecimientos mencionan que sus clientes prefieren el pago en Efectivo y finalmente el

25% de las empresas reciben pagos principalmente con tarjetas d débito.

¢Cual es la forma de pago preferida por sus clientes?

B Cheque

Dinero Electrénico
M Tarjeta de Débito
M Tarjeta de Crédito

M Efectivo

Figura 21: Forma de pago preferida en el servicio de alimentos

Alojamiento

El alojamiento, es otro de los servicios que requiere una boda destino, ya que tanto
la pareja como los invitados, requieren de la estadia dentro del destino al menos de una
noche. El alojamiento puede incluir o no servicios complementarios como SPA, zonas

himedas y las comidas, todo esto quedara a consideracion de los consumidores.

Dentro de la provincia de Pichincha se encuentran registrados aproximadamente
1122 establecimientos en el Servicio de Rentas Internas, que prestan este servicio, sin
embargo este dato es muy general ya que dentro de esta se pueden encontrar diversos tipos
de alojamiento, como consecuencia de esto, el nimero de establecimientos aptos para
prestar este servicio enfocado a bodas destino, sera tomado del Sistema Integrado de

Informacion Turistica en el que se categoriza a los establecimientos de acuerdo a sus
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servicios, infraestructura y al tipo de alojamiento, segin el Reglamento General de

Actividades Turisticas del (Ministerio de Turismo, 2002).

Se toma como establecimientos de alojamiento, adecuados para bodas destino a

los que son categorizados de primera o lujo; y cuya sub-actividad turistica sean:

e (Cabarias
e Hostal
e Hosteria

e Hosteria — Hacienda — Logde
e Hotel

Se ha elegido Gnicamente a estas subcategorias al analizar las caracteristicas que
se encuentran estipuladas en el Reglamento General de Actividades Turisticas, de acuerdo
a cada una, sus servicios, infraestructura y la capacidad. Con todas estas consideraciones
se obtienen 98 establecimientos, distribuidos en los diferentes cantones de la provincia,

como se muestra en la tabla a continuacion:



Tabla 19:

Servicios turisticos de alojamiento segiin Ministerio de Turismo
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Canton Parroquia Nombre Actividad Sub-Actividad Categoria
Turistica Turistica
CAYAMBE Cayambe Jatun Huasi Alojamiento Hosteria Primera
Ruales Oleas Berge Alojamiento Refugio Unica
MEJIA Aloasi Estacion Del Tren La Alojamiento Hosteria Primera
Umbria Gourmet Alojamiento Hosteria Primera
El Chaupi Chuquirahua Alojamiento Hosteria- Hacienda 5 Estrellas
Turistica- Lodge
Huerta Sacha Alojamiento Refugio Categoria
Unica
Machachi Amanecer Del Valle Alojamiento Hostal Primera
Sierralisos Alojamiento Hosteria Primera
Hacienda La Alegria Alojamiento Hosteria Primera
PEDRO MONCAYO Tabacundo Hacienda Tomalon Alojamiento Hosteria Primera
Tupigachi Hacienda San Luis Alojamiento Hosteria Primera
PUERTO QUITO Puerto Quito Selva Virgen Alojamiento Hosteria Primera
Kaony Lodge Alojamiento Hosteria Primera
Isla La Alojamiento Hosteria Primera
PEDRO VICENTE Pedro Vicente El Paraiso Alojamiento Hosteria- Hacienda 5 Estrellas
MALDONADO Maldonado Turistica- Lodge
DISTRITO Calacali Pululahua Alojamiento Cabana Primera
METROPOLITANO Conocoto Castillo Del Valle Alojamiento Hosteria Primera
DE ITO Guayllabamba Quinta Guadalupe De Alojamiento Hosteria Primera
Q Guayllabamba
Nanegalito Tandayapa Bird Lodge Alojamiento Hostal Primera
Pacto Mashpi Lodge Alojamiento Hosteria Primera

Continua —»



83

Pifo Casa De Hacienda La Alojamiento Hosteria Primera
Jimenita

Pintag Casa Del Viajero Pifo Alojamiento Hosteria Primera

Puembo Casa De Hacienda Su Alojamiento Hosteria Primera
Merced
San Jose Alojamiento Hotel Lujo
Rincon De Puembo Alojamiento Hosteria Primera

Quito Margarita 2 Alojamiento Hostal Primera
Casa Joaquin Alojamiento Hostal Primera
Le Parc Alojamiento Hotel Primera
Casino Plaza Alojamiento Hotel Lujo
Windsor Alojamiento Hostal Primera
Casa Gangotena Alojamiento Hotel Primera
Cayman Alojamiento Hostal Primera
Anahi Private Collection Alojamiento Hostal Primera
Cartuja La Alojamiento Hotel Primera
Catedral Internacional Alojamiento Hostal Primera
Embassy Alojamiento Hotel Primera
San Ignacio Javier Alojamiento Hostal Primera
Howard Johnson Plaza La Alojamiento Hotel Primera
Carolina
Sandmelis Alojamiento Hostal Primera
Plaza Internacional Alojamiento Hotel Primera
Hotel Finlandia Alojamiento Hotel Primera
Tourblanche Alojamiento Hostal Primera
Relicario Del Carmen El Alojamiento Hostal Primera
De La Mancha Alojamiento Hostal Primera
Hostal Olt Alojamiento Hostal Primera
Carlota Alojamiento Hotel Primera

Continua —»
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Citimed Alojamiento Hotel Primera
Hotel Sabet Alojamiento Hotel Primera
La Marin Actualizo Alojamiento Hostal Lujo
Casa Q Alojamiento Hostal Primera
Zen Suites Quito Alojamiento Hotel Primera
La Rabida Alojamiento Hostal Primera
San Agustin Colonial Alojamiento Hostal Primera
La Casona De La Ronda Alojamiento Hostal Primera
Quito Antiguo Alojamiento Hostal Primera
Bellavista Quito Alojamiento Hostal Primera
Nayon Xtreme Valley Alojamiento Hosteria Primera
La Circasiana Alojamiento Hostal Primera
Guaytara Alojamiento Hosteria Primera
Seis De Diciembre Alojamiento Hotel Primera
Tambo Real Alojamiento Hotel Primera
Sebastian Alojamiento Hotel Primera
Republica Alojamiento Hotel Primera
Reina Isabel Alojamiento Hotel Primera
Dann Carlton Quito Alojamiento Hotel Lujo
Swissotel Quito Alojamiento Hotel Lujo
Radisson Alojamiento Hotel Lujo
Quito Alojamiento Hotel Lujo
J.W. Marriot Alojamiento Hotel Lujo
Sheraton Alojamiento Hotel Lujo
Hilton Colon Quito Alojamiento Hotel Lujo
Grand Hotel Mercure Alojamiento Hotel Lujo
Akros Alojamiento Hotel Primera
Rincén Escandinavo Alojamiento Hostal Primera

Continua —»
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Posada Real Alojamiento Hostal Primera
Cibeles Las Alojamiento Hostal Primera
Alpes Los Alojamiento Hostal Primera
Colina La Alojamiento Hostal Primera
Tababela Wyndham Quito Alojamiento Hotel Lujo
Saint Mary S Bed & Alojamiento Hostal Primera
Breakfast
Hosteria Mi Huasipungo Alojamiento Hosteria Primera
Tababela
Tumbaco Casa De Campo Hidalero Alojamiento Hosteria Primera
Villa Dafiore Alojamiento Hostal Primera
Yaruqui Hostal Yaruqui Alojamiento Hostal Primera
RUMINAHUI Rumipamba Finca Cotopaxipungo Alojamiento Hosteria- Hacienda 5 Estrellas
Turistica- Lodge
Sangolqui Hosteria Del Rio Alojamiento Hosteria Primera
Carriona La Alojamiento Hosteria Primera
Mansién Samzar Alojamiento Hosteria Primera
SAN MIGUEL DE LOS Mindo Terrabambu Alojamiento Hosteria Primera
BANCOS Mindo Lago Alojamiento Hosteria Primera
Posada De Mindo La Alojamiento Hostal Primera
Sachatamia Lodge Alojamiento Hosteria Primera
Carmelo De Mindo Alojamiento Hosteria Primera
Mindo Rio Hosteria Alojamiento Hosteria 5 Estrellas
Pachijal Reserva Ecologica  Alojamiento Refugio Unico
San Miguel De Los  Hua Gou Alojamiento Cabafia Primera
Bancos Rio Blanco Aventures Alojamiento Hosteria Primera
El Encanto Alojamiento Hosteria 5 Estrellas

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2017)

Adaptado por: Andrea Molina
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El estudio de la oferta en relacidn a los servicios de alojamiento para bodas destino,
se complementa con las encuestas que se aplicaron a este sector, en la que se encuestaron
a diferentes establecimientos dentro de la provincia, para conocer las caracteristicas y
especificaciones del servicio. Para esto se encuestaron 49 establecimientos, de los cuales
el 82% son Hoteles, 12% Hosterias, Haciendas, Lodges, el 4% corresponde a Hostales y

el 2% son Cabanas.

Sub-Actividad Turistica del Establecimiento segun
MINTUR

B Cabania
Hostal
B Hosteria, Hacienda,

Logde

H Hotel

Figura 22: Sub-Actividad Turistica del Establecimiento segiin MINTUR

De las empresas encuestadas, se conoce que el 59% no poseen sucursales, mientras
que el 27% poseen sucursales fuera de la ciudad y el 14% tienen sucursales dentro de la
ciudad.



87

¢El establecimiento posee otras sucursales?

m Dentro de la ciudad
Fuera de la ciudad

B No existen sucursales

Figura 23: Sub-Actividad Turistica del Establecimiento segun MINTUR

La capacidad de los establecimientos encuestados muestran que el 76% de estos,
tienen una capacidad mayor a 200 huéspedes, mientras que el 21% tienen una capacidad

mayor a 500, y el 12% tiene una capacidad de entre 51 y 100 personas.

Capacidad del establecimiento (nimero plazas-camas)

B Menos de 50 pax

51 a 100 pax

1101 a 150 pax
151 a 200 pax

B M3s de 201 pax

B Mas de 500 pax

Figura 24: Capacidad de los establecimientos de alojamiento

En el servicio de alojamiento el 53% de las empresas tiene una demanda mayor en
el mes de Septiembre, mientras que el 23% es el Febrero, y las empresas restantes tienen

una mayor demanda de este servicio en los meses de Marzo y Diciembre.
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¢Cuales son los meses con mayor demanda del servicio?

M Enero
Abril
B Mayo
M Junio
M Julio
B Septiembre
m Octubre
Noviembre
W Marzo

M Diciembre

Figura 25: Temporalidad para el servicios de alojamiento

En cuanto a los precios que tienen los establecimientos de alojamiento dentro de
la provincia de Pichincha se conoce que el 67% tienen una tarifa mayor a $80, este es el
precio por noche y por persona, independientemente del tipo de habitacion, en la que se
realice la acomodacion de los huéspedes, el 21% tienen una tarifa menor de $21 y el 12%

de los establecimientos posee una tarifa entre $51 y $60.

¢Cudl es el precio promedio de sus servicios de
alojamiento por una noche, por persona?

® Menor a $40.00

Entre $41.00 y $50.00
M Entre $51.00 y $60.00
W Entre $61.00 y $70.00
M Entre $71.00 y $80.00
H Mayor a $80.00
B Mayor a $200.00

Figura 26: Precio promedio de los servicios de alojamiento
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Posterior a conocer el precio aproximado de los servicios de alojamiento, es
necesario conocer que caracteristicas, se incluye en este valor, con el objeto de la
organizacion de los otros servicios complementarios a este. Junto con la estancia de los
huéspedes el 94% de las empresas incluyen el uso de areas himedas y desayuno dentro
de su precio, mientras que el 20% de las empresas incluye el Servicio de SPA y desayuno
buffet, el 12% de los establecimientos incluye el transporte y hay un 4% de

establecimientos que incluye otros servicios como el uso de wi-fi, juegos de mesa y mas

¢Qué incluye el precio de sus servicios de alojamiento?

Alojamiento [N 100%
Entrada a dreas himedas del hotel [l 94%
Desayuno [N 94%
Servicio de SPA [ 20%
Desayuno Buffet [ 20%
Transporte [ 12%
otro M 4%
Cena 0%

Luch o Almuerzo 0%

Figura 27: Descripcion del precio del servicio de alojamiento

En el servicio de alojamiento se conoce que el 76% de los consumidores prefieren
cancelar el costo de esto mediante el uso de la tarjeta de crédito; de preferencia la tarjeta
Visa o Diners Club y el 24% restante prefieren el uso de tarjetas de débito y dinero en

efectivo.
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¢Cual es la forma de pago preferida por sus clientes?

12% | 12% &

B Cheque
m Dinero Electrénico
H Efectivo

Tarjeta de Crédito

M Tarjeta de Débito

Figura 28: Forma de pago del servicios de alojamiento

Después de analizar las caracteristicas del area de habitaciones de un
establecimiento hotelero, es necesario conocer sus caracteristicas en los salones por lo
tanto se conoce que el 61% posee entre 1y 3 salones de eventos, mientras que el 31% no

posee salones de eventos y tan solo el 8% posee entre 4 y 6 salones.

¢Cuantos salones de eventos posee el establecimiento?

M No posee salén de
eventos
B Entrely3

W Entredy6

Entre 7y 9

Figura 29: Numero de salones en establecimientos de alojamiento
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Debido a que las bodas destino se las realiza especialmente al aire libre, es
necesario conocer si el servicio de eventos que poseen los establecimientos hoteleros los
pueden realizar es espacios abiertos para lo cual el 56% de las empresas contesto que si,

mientras que el 44% organiza Unicamente los eventos dentro de su propio establecimiento.

¢En cuales de las siguientes locaciones estaria apto para
prestar el servicio?

® Unicamente dentro del
establecimiento

M Salones de Recepciones o
Casas de Banquetes

B Ambientes al aire libre

Todas las anteriores

Figura 30: Locaciones para eventos de los establecimientos hoteleros

De los establecimientos hoteleros que poseen la facilidad de prestar servicios para
eventos, el 73% de las empresas tienen una capacidad de hasta 400 personas, mientras
que el 21% de ellos es de hasta 1000 pax, y solo un 6% de ellos tiene una capacidad mayor

a 1000 personas.



92

¢Cual es la capacidad mdaxima que poseen para realizar
eventos en un saldn?

H Menos de 100 pax
M Entre 100y 200 pax
M Entre 200y 300 pax

Entre 300 y 400 pax

B Entre 500 y 1000 pax
B Mayor a 1000 pax

Figura 31: Capacidad de establecimientos hoteleros para eventos

Otra de las caracteristicas que es necesaria conocer del servicio de alojamiento, es
el personal que poseen ellos para atender el evento, con las encuestas realizadas se conoce
que el 100% de ellos posee posilleros, meseros y cocineros, dentro del personal de planta
para atender eventos mientras que el 96% de ellos cuenta con Chefs, ademas un 78% de

los establecimientos posee un jefe de meseros.

¢Con que personal cuenta su establecimiento actualmente
en el area de Alimentos y Bebidas?

Posilleros | 100%
Meseros | 100%
Cocineros | 100%
chef [ 4%
lefe de Meseros [N 3%
otro I 20%

Figura 32: Personal de planta de AyB de los establecimientos hoteleros
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Otro de los aspectos relacionados al personal de los establecimientos hoteleros, es
el que se encuentra especificamente para el servicio de eventos, teniendo asi que el 78%
de las empresas cuenta con recepcionista, el 43% con maestros de ceremonias 'y el 22%
de estas empresas cuenta con valet parking, y el 12% de los establecimientos no cuenta

con este personal de planta.

De las siguientes opciones seleccione el personal de planta
con el que cuenta su establecimiento:

Recepcionista 78%

Maestro de Ceremonias 43%

Vallet Parking 22%

Ninguno 12%

Figura 33: Personal de planta para eventos de los establecimientos hoteleros

Con los datos anteriores del personal de planta se procede a conocer cuél es el
personal ocasional que contratan para el desarrollo de eventos, sea porque su personal no
satisface la demanda o porque no cuentan con ello para su servicio. El 82% de las empresas
encuestadas contrata maestro de ceremonias, mientras que el 44% contrata
ocasionalmente mas meseros, y el 24% de las empresas no contrata, ya que cuenta con el

personal necesario dentro de su némina.
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¢Qué tipo de personal ocasional contrata para realizar
eventos?

Maestro de Ceremonias 82%

Meseros 44%

Ninguno 24%

Vallet Parking 0%

Figura 34: Personal de planta para eventos de los establecimientos hoteleros

Dentro de los eventos que desarrollan los establecimientos hoteleros se maneja la
mayoria de sus eventos en la noche, como se puede observar en el cuadro a continuacion,

el 100% de ellos concuerda con este horario.

¢En qué horario existe mayor demanda del servicio de
eventos?

Tarde

Mafana

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 35: Horario de eventos en los establecimientos hoteleros

En cuanto a los costos que tienen los establecimientos hoteleros al realizar eventos

se obtiene lo siguiente el 41% de ellos tiene un precio de entre $31 y $40 dolares, por
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persona el 34% de las empresas cobran entre $41 y $50 por persona, el 19% tiene un costo

entre $21 y $30, y el 3% tiene precios mayores a $100.

¢Cual es el precio promedio de sus servicios de eventos por
persona?

B Menor a $5.00

M Entre $5.00 y $10.00

® Entre $11.00 y $20.00
Entre $21.00 y $30.00

M Entre $31.00 y $40.00

M Entre $41.00 y $50.00

® Mayor a $50.00

B Mayor a $100.00

Figura 36: Costo promedio de un evento en un establecimientos hotelero

Con el costo promedio que los establecimientos manejan y se menciona en la

pregunta anterior es importante conocer cuales con los aspectos que se incluyen en este,

el 100% de las empresas incluyen el servicio de alimentos y bebidas y la decoracion del

lugar para el evento, el 44% de las empresas incluyen otros como flores, y fotografia y

video, mientras que el 24% incluye en su precio un organizador de eventos.
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¢Qué incluye el precio de sus servicios de eventos?

Decoracion 100%

Servicio de alimentos y bebidas 100%

Otro

44%

24%

Organizador de eventos

Figura 37: Descripcién del costo promedio de un evento en un

establecimientos hotelero

Finalmente se realizd a las empresas del servicio de alojamiento, una pregunta
referente al mend preferido de los consumidores, que ayudara a determinar el perfil del
cliente de bodas posteriormente. En el cual se conoce que en el 82% de establecimientos
encuestados su consumidor prefiere carnes rojas en el menud, mientras que en el 12%
prefieren carnes blancas y pescados y finalmente el 6% de los establecimientos tienen

consumidores que prefieren los mariscos.

¢En cuanto al menu ofertado cudles son los platillos que tienen
mayor demanda?

Carnes rojas I 32%
Carnes blancas y pescados I 12%
Mariscos mHEE 6%
Otro 0%
Postres 0%
Ensaladas = 0%
Pastas 0%

Figura 38: Preferencias del menu en establecimientos hoteleros
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Transporte

El servicio de transporte para una boda destino varia de acuerdo a las necesidades

y preferencias del consumidor, esto puede incluir los siguientes items:

e Transporte para el novio
e Transporte para la novia
e Transporte para los invitados

e Transporte para hacer turismo por atractivos del destino

El transporte puede incluir diferentes aspectos, y dentro de la provincia de
Pichincha existe una diversidad de empresas dedicadas al transporte turistico, sin embargo
se toma como empresas adecuadas para prestar el servicio a bodas destino, a aquellas
empresas que tienen sub-categoria de renta car, y se encuentran inscritas en el Sistema
Integrado de Informacién Turistica del (Ministerio de Turismo, 2017), ya que estas
empresas cuentan con una diversidad de vehiculos, que pueden dar un servicio de calidad

y acorde a las preferencias del consumidor.

La provincia de Pichincha cuenta con 21 empresas de renta-car, las que se
encuentran Unicamente en el canton Quito, y cuyos datos se encuentran en el cuadro a

continuacion:;



Tabla 20:

Servicios turisticos de transporte segun Ministerio de Turismo
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Canton Parroquia Nombre Actividad Turistica  Sub-Actividad Categoria
Turistica
Quito Yaruqui Hertz Transporte Turistico  Transporte Terrestre  Rent A Car
Tababela Thrifty Car Rental Transporte Turistico  Transporte Terrestre  Rent A Car
Budget Rent A Car Suc. Transporte Turistico ~ Transporte Terrestre  Rent A Car
Quito Austral Rent A Car Transporte Turistico  Transporte Terrestre  Rent A Car
Localiza Rent A Car (Prensa) Transporte Turistico ~ Transporte Terrestre  Rent A Car
Thrifty Transporte Turistico ~ Transporte Terrestre  Rent A Car
E-Xplora Renta Car (Rio Curaray)  Transporte Turistico  Transporte Terrestre  Rent A Car
Rentanaz Rentadora De Carros Transporte Turistico ~ Transporte Terrestre  Rent A Car
Platinum Ren A Car Transporte Turistico  Transporte Terrestre  Rent A Car
Eurorental Rent A Car Transporte Turistico  Transporte Terrestre  Rent A Car
Jm Rent A Car Transporte Turistico ~ Transporte Terrestre  Rent A Car
Localiza Rent A Car Transporte Turistico  Transporte Terrestre  Rent A Car
Avis Transporte Turistico ~ Transporte Terrestre  Rent A Car
Servirent Transporte Turistico  Transporte Terrestre  Rent A Car
Bombuscaro Rent A Car Transporte Turistico ~ Transporte Terrestre  Rent A Car
Hertz Transporte Turistico ~ Transporte Terrestre  Rent A Car
Simon Car Rental Transporte Turistico ~ Transporte Terrestre  Rent A Car

Continua —»
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Simon Car Rental

Transporte Turistico

Transporte Terrestre

Rent A Car

Team Rent A Car

Transporte Turistico

Transporte Terrestre

Rent A Car

Budget Rent A Car

Transporte Turistico

Transporte Terrestre

Rent A Car

Eurorental

Transporte Turistico

Transporte Terrestre

Rent A Car

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2017)

Adaptado por: Andrea Molina
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Posterior a la clasificacion de las empresas de transporte que se encuentran
registradas en el Ministerio de Turismo, se obtiene la siguiente informacién, que ayuda a
conocer de forma mas clara las caracteristicas que tiene el servicio de transporte en la
provincia de Pichincha. Para lo cual empezamos con el tipo de vehiculos que poseen para
prestar sus servicios, teniendo como resultado que todas las empresas encuestadas cuentan
con automdviles de lujo, modernos y clasicos, por otro lado el 36% de las empresas posee

limusinas y tan solo el 18% tiene carrosas.

¢Con queé tipo de vehiculos cuenta para prestar su
servicio?
Automéviles de lujo | 100%
Automoviles modernos | 100%
Automoviles clésicos | 100%
Limusinas | 36%
Carrosas | 18%

Figura 39: Tipos de vehiculos que se tiene en el servicio de transporte

Ademas se obtuvo que el 63% de las empresas de renta-car, estan aptas para prestar
el servicio en los diferentes puntos, del pais, lo que facilita el traslado dentro y fuera de la
provincia de ser el caso. Y el 36% de las empresas estan aptas para prestar sus servicios
en los alrededores de la ciudad de Quito, en los que se pueden incluir a los cantones que

no poseen este servicio.
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¢En qué sector presta sus servicios?

m Solo dentro de la ciudad

1 Dentro y fuera de la
ciudad

m En todo el pais

Figura 40: Mercado para el servicio de transporte

Respecto a las empresas de transporte encuestadas, se conoce que el 73% cuenta
con sucursales tanto dentro como fuera de la ciudad de Quito, esto es una ventaja al
momento de contratar el servicio, ya que se tiene una variedad de opciones en el caso de

imprevistos o que se requiera el servicio de ultimo momento.

¢Su empresa cuenta con otras sucursales?

® Solo dentro de la ciudad

= Dentro y fuera de la
ciudad

® No posee otras
sucursales

Figura 41: Ubicacion de las sucursales del servicio de transporte
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Dentro de los precios que se manejan para la contratacion del servicio de
transporte, especificamente el de renta-car, todas las empresas incluyen en el valor final:
gasolina y renta del vehiculo, mientras que solo el 91% de las empresas encuestadas,
incluye un seguro contra accidentes y robos, y el 82% cuenta con chofer. Como se puede
observar es un alto porcentaje de empresas que incluyen el chofer, en su precio, esto

facilita la contratacion de este servicio para bodas destino.

¢Qué incluye el precio de sus servicios?
Gasolina 100%
Renta del vehiculo 100%
Seguro contra accidente y robos 91%
Chofer 82%

Figura 42: Aspectos que incluye el servicio de transporte

Posterior a conocer mas a fondo el servicio de transporte dentro de la provincia de
Pichincha, se procede a conocer las facilidades de pago que son de preferencia del
consumidor, en relacion a este servicio. Teniendo un 55% en el uso de tarjetas de crédito,
especialmente la tarjeta Diners Club, el 36% de las empresas mencionan que sus clientes

prefieren el pago en efectivo y tan solo el 9% utilizan como forma de pago cheques.
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¢Cual es la forma de pago preferida por sus clientes?

B Cheque

Dinero Electrénico
m Efectivo
M Tarjetas de Crédito

H Tarjetas de Débito

Figura 43: Forma de pago preferida para el servicio de transporte

Finalmente es importante conocer si los prestadores de servicio de transporte ya
han trabajado en eventos sociales, anteriormente; para esta pregunta el 73% de las
empresas encuestadas dijeron que si han trabajado en este tipo de eventos.

¢Ha prestado sus servicios para eventos
sociales?

uSi

m No

Figura 44: Experiencia del servicio de transporte en eventos sociales
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3.3.1.3 Servicios complementarios para bodas destino

Una boda destino, se la planea en concordancia con las necesidades y preferencias
del consumidor, por lo tanto no se tiene siempre los mismos servicios para cada uno de
estos eventos, ademas dependiendo del lugar de residencia habitual de los novios ellos
prefieren adquirir servicios en la locacion mas cercana a ellos. Entre estos servicios se

encuentran:

e Ajuar de la novia
e Atuendo y accesorios del novio
¢ Anillos de boda para los novios

e Obsequios para damas o padrinos

Ademas existen otros servicios que de acuerdo a la locacion requerida por el
consumidor para el evento, son necesarios el momento de la organizacion y planificacion

de una boda destino, entre ellos se encuentran:

e Alquiler de carpas, mesas y sillas

e Alquiler pista de baile

e Alquiler de calentadores, faros, antorchas, otros.
¢ Renta de losa, cuberteria, cristaleria y manteleria
e Servicio de estacionamiento

e Servicio de guardarropa

e Regalos para invitados

e Servicios de belleza (estilista, maquillista, otros)

e Poliza de seguros

Cada uno de estos servicios complementarios se lo planifica con el cliente, previo
al evento y el organizador de la boda o wedding planner es el que mediante una lista de
proveedores, contrata estos servicios para el evento. Y se contratan siempre y cuando los

proveedores de alimentos y bebidas o de alojamiento, no faciliten estos.



105

3.3.2 Estudio de la demanda segun: Teoria del consumidor

Segun (Rodriguez, 2009, pag. 35) la demanda: “Esta constituida por las cantidades
de determinado bien o servicio que los compradores estan dispuestos a adquirir a cada
nivel de precios. Implica entonces no solamente la intencion de adquirir el bien en cuestion

sino adicionalmente la disposicion de los medios econémicos para su realizacion.”

Con la definicion anterior, podemos decir que la demanda de eventos de romance,
y especialmente la de bodas destino, se encuentra dada por la intencion que tienen los
consumidores de adquirir este tipo de eventos, sobre una boda tradicional en un salén de
eventos en su lugar de residencia. Ademas se considera el factor econdmico para la toma

de esa decision.

Para el estudio de la demanda de la provincia de Pichincha, se tiene datos histéricos
segun el anuario de matrimonios del (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2016).
Como se puede ver en la Tabla 3, existe una disminucién considerable en los matrimonios
que se realizaron en el afio 2016, con los que se realizaban en el 2011, sin embargo si se
toma un mercado de 12000 personas solo dentro de la provincia es una demanda
importante, ademas a esto se le sumaria la demanda de los ecuatorianos residentes en otras

provincias y los extranjeros que se casan dentro de la provincia.

Tabla 21:

Estadisticas de matrimonios civiles de la provincia de Pichincha

Ano NuUmero de matrimonios en la

provincia de Pichincha

2011 14.435
2012 11.998
2013 10.739
2014 13.015
2015 13.703

2016 12.988
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Ademas se toma como demanda principalmente a los matrimonios eclesiasticos
efectuados en la provincia de Pichincha, ya que el Ecuador tanto por costumbre y creencias
es de religion catolica; como se menciona en una publicacion del (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2012): “En lo que se refiere a la filiacion religiosa, los datos
demuestran que el 91,95% de la poblacion afirma tener una religion, de los cuales el 80,4%
pertenece a la religion Catolica, el 11,3% Evangélica, 1,29% Testigos de Jehova vy el

restante 6,96% pertenecen a otras religiones.”

Para representar la demanda de bodas eclesiasticas se realizo la tabla siguiente,
segun los datos entregados por la Arquidiocesis de Quito se pudo encontrar registro
unicamente de los Gltimos tres afios, ya que anteriormente no se llevaba un manejo
adecuado de esta informacion. La Arquidiocesis cuenta con 6 vicarias y comprende los
cantones de: Mejia, Rumifiahui, Pedro Moncayo, Distrito Metropolitano de Quito,
Cayambe y Pedro Vicente Maldonado. Lo que abarca a la mayoria de la provincia de

Pichincha.

Tabla 22:

Estadisticas de matrimonios eclesiasticos de la provincia de Pichincha

Ao NuUmero de matrimonios registrados

en la Arquidiocesis de Quito

2014 5042
2015 2900
2016 2618

Fuente: Arquididcesis de Quito

Adaptado por: Andrea Molina

Mediante estos datos se conoce a nivel general la demanda que se tiene de bodas
0 matrimonios dentro de la provincia, ya que no se poseen datos especificos del nimero

de bodas destino que se realizan en el sector. Posteriormente se realiza el analisis de la
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encuesta aplicada a la demanda, para saber las preferencias del consumidor en cuanto a

este servicio.

Para el analisis de los resultados que se obtuvo en las encuestas, se realizaron
graficos de cada pregunta, y cada pregunta se analizd independientemente, segin los
parametros que considera la teoria del consumidor.

Se realizaron encuestas digitales a 134 residentes y turistas de la provincia de
Pichincha, de los cuales el 60% de los encuestados son mujeres y 40% son hombres, como

se muestra en la siguiente grafica a continuacion:

Seleccione su Género

B Hombre

Mujer

Figura 45: Género de los encuestados

Dado que esta encuesta esta enfocada al analisis de la demanda, las personas
encuestadas son aquellas que ya hayan realizado un evento para celebrar un matrimonio,
con esta premisa se tiene que el 90% de los encuestados son personas de estado civil

casado y el 10% restante son personas divorciadas.
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¢Cual es su estado civil?

90%

10%

Casado Divorciado

Figura 46: Estado civil de los encuestados

3.3.2.1 Preferencias de los consumidores

Las bodas destino pueden enfocarse para celebrar tanto un matrimonio civil como
uno religioso, por lo tanto es importante analizar cual es el evento en el cual se realizan
mayormente estos eventos. Segun la encuesta aplicada los consumidores el 51% prefiere
realizar su evento para celebrar la boda religiosa. Mientras que el 36% opta por un evento
para cada una de las ocasiones, ya que se realizan en fechas diferentes y finalmente el 13%

festeja Unicamente la boda civil.

Ademas como se puede observar en la grafica a continuacion todos los encuestados
celebraron un evento social en ocasion al matrimonio, lo que puede dar un panorama

general de la demanda de bodas.
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¢Cuéndo usted se caso organizo un evento para
celebrar...?

No realizé recepcion 0%

Boda civil _ 13%

Figura 47: Demanda de eventos segun el tipo de matrimonio

La preferencia del 31% de los consumidores para realizar una boda fue: una sala
de recepciones dentro de la ciudad, mientras que el 23% de los encuestados tuvieron su
evento dentro de una hacienda o quinta. Por otra parte las locaciones que tuvieron menor
porcentaje son salon de un hotel con 14%, el domicilio de una persona con 16% y salon

de recepciones fuera de la ciudad con un 15%.

¢En qué locacion celebrd el evento?

En su domicilio, o el de un amigo/familiar
Hacienda o Quinta
Salén de un Hotel

Salén de Recepciones fuera de la ciudad

Salén de Recepciones dentro de la ciudad

Figura 48: Locaciones preferidas por la demanda
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El siguiente parametro que se considera en relacion a la demanda, tiene el objetivo
de conocer los factores que toma en cuenta el consumidor, para determinar el lugar en el

que va a realizar su evento; teniendo como resultado la siguiente tabla:

Tabla 23:

Parametros que considera la demanda para un evento

1 2 3 4 5 6 Moda
Cercania al domicilio 153000 1034% 2069%  6.90% 20.69% 27.59% 6
Cercania al lugar de la
celebracion de laboda  20.69% 13.79% 10.34% 10.34% 17.24%  17.24% 2
religiosa
Ambiente agradable 551705 20600 1034%  3.45%  3.45% 0% 1
Costo del evento 10.34% 13.79% 17.24% 20.69% 17.24% 13.79% 4
Facilidades de pago 0% 17.24% 13.79% 31.03% 17.24% 13.79% 5
Oferta de un servicio 3.45% 17.24% 20.69% 17.24% 13.79% 13.79% 3

nuevo o diferente

Mediante la recopilacion de datos, se procedio6 a distribuir el porcentaje de cada
respuesta y calcular la moda en las correspondientes respuestas, teniendo como resultado
que el principal factor que considera el consumidor es el ambiente agradable, siguiendo

con la cercania al lugar de la boda religiosa y la oferta de un servicio nuevo o diferente.

Teniendo ademas como resultado que los parametros que menos le interesan al
consumidor de los expuestos son: el costo del evento, facilidades de pago y la cercania al
domicilio. Esto se puede interpretar como un resultado favorable, ya que las bodas destino
son mas costosas que una boda tradicional; ademas el objetivo de estas es que no se

realicen en el lugar de residencia habitual de los novios.

Siguiendo con las preferencias que tiene la demanda, se obtuvo que el 51% de las
personas requieren ayuda de amigos y familiares para la organizar su evento, mientras que
solo el 20% contrata la ayuda de wedding planner; consecuente a esto el 17% contd con

ayuda de un organizador de eventos y el 12% prefieren hacer los preparativos sin ayuda.
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Para la organizacién de su evento conté con ayuda de:

B Organizador/a de eventos

| Wedding planner

B Amigos y familiares

B Ninguna

Figura 49: Personas que ayudan en la organizacion de un evento

3.3.2.2 Restricciones presupuestarias

Como se puede observar en la figura a continuacion tan solo el 28% de las personas
encuestadas, toma en cuenta el costo del evento como una prioridad, sobre los servicios
y los requerimientos en la planificacion de la boda. Dado que las bodas destino son méas
costosas que una boda tradicional, se puede concluir que si se oferta servicios diferentes
y una adecuada atencion a la planificacion del evento el costo no es un factor que el cliente

va a priorizar.

Segun su criterio seleccione ¢Cudl de los siguientes
aspectos es el que prioriza en un evento?

temmionte. sraie. tomttices, ctc) NN />
(entretenimiento, garaje, tematicas, etc.) °
Pronta atencién a los requerimiento de la
planificacién del evento

Figura 50: Aspectos que priorizan un evento
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Siguiendo con las restricciones presupuestarias se toma en cuenta la forma de pago
con que le parece mas conveniente al contratar el servicio de eventos; el 40% de los
consumidores mencionan preferir las tarjetas de crédito, el 32% de ellos prefiere el
efectivo; mientras que las formas de pago menos preferidas son cheque y tarjera de débito.
Ademaés en las encuestas realizadas se conoce que actualmente los consumidores no

manejan el dinero electrénico, para la contratacion de este tipo de servicios.

¢Qué forma de pago le parece mas conveniente utilizar al
contratar un evento?

M Cheque

Dinero Electrénico
M Efectivo
M Tarjeta de Crédito

M Tarjeta de Débito

Figura 51: Formas de pago preferidas por el consumidor

3.2.2.3 Eleccién de los consumidores

Posterior al analisis de las preferencias de los consumidores y a las restricciones
presupuestarias que tiene la demanda de matrimonios, se podra conocer el punto de vista
que tienen los consumidores en relacion a las bodas destino. Después de que los
encuestados conocieran la definicion de bodas destino, que se encuentra en el formato de
la encuesta, el 93% respondio6 que le hubiese gustado realizar una boda destino, mientras
que el 7% restante respondio que tal vez. Dando como resultado que las bodas destino son

atractivas para el consumidor.
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Segun la definicion anterior: ¢le hubiese gustado realizar
una boda destino?

93%

7%
I 0%

Si Tal vez No

Figura 52: Interés del consumidor en bodas destino

Posteriormente el 47% de las personas escogerian que el evento se lo realice
en la noche, mientras que el 33% lo elegiria en la mafiana, y el porcentaje restante prefiere
que el evento se lo realice en el horario de la tarde. Como se muestra en el grafico a

continuacion:

¢Cuadl cree usted que seria el horario ideal para realizar
una boda destino?
47%

37%

16%

En la tarde En la mafiana En la noche

Figura 53: Eleccion del consumidor del horario para bodas destino
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La siguiente eleccion de los consumidores es relacionada a las locaciones en
las que se puede realizar una boda destino, para esto se realizd un analisis de los datos
recopilados y se aplicé la moda para conocer el orden de preferencia que se tiene de las 5

locaciones expuestas.

Tabla 24:

Locaciones naturales para celebrar una boda destino

1 2 3 4 5 La moda
Lagunas 2759%  34.48% 27.59% 3.45% 0% 2
Cascadas 34.48%  34.48% 13.79% 13.79% 3.45% 1
Faldas de un volcan 10.34% 13.79% 10.34% 34.48% 20.69% 3
0 montafa
Termas / Balnearios 10.34% 6.90% 13.79% 10.34% 48.28% 5
Bosques 17.24% 3.45% 24.14% 2759% 17.24% 4

Mediante la tabla anterior se puede concluir que la locacion natural preferida
por los consumidores serian cascadas y lagunas, seguidas de los eventos realizados en las
faldas de un volcadn o montafia y bosques, siendo las termas y balnearios las locaciones

menos atractivas para el consumidor.

Tabla 25:

Locaciones culturales para celebrar una boda destino

1 2 3 4 5 La moda
Museos 0% 13.79% 27.59% 20.69% 31.03% 5
Plazas 3.45% 31.03% 13.79% 24.14% 20.69% 3
Teatros 3.45% 13.79% 27.59% 27.59% 20.69% 4
Parqgues 10.34% 27.59% 20.69% 17.24% 17.24% 2

Haciendas 82.76% 6.90% 3.45% 3.45% 3.45% 1
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Posteriormente los consumidores eligieron como primera locacion adecuada
para celebrar bodas destino a las haciendas, seguida d parques y plazas, dejando como

ultimas opciones a los teatros y museos.

Finalmente los encuestados, procedieron a escoger entre los servicios que
creen ellos necesarios para la elaboracion de una boda destino, teniendo el siguiente

diagrama como resultado:

¢Cudles de los siguientes servicios consideraria al celebrar
una boda destino?

Alimentacion (catering o servicio de... I 100%
Transporte (carruaje, limusinas, otros) GGG 79%
Mdsica e iluminacién GGG 64%
Decoracion I 64%
Alojamiento I———— 57%
Wedding Planner s 53%
Fotografiay video s 51%
Show en vivo de danza, musica o teatro N 35%
Tour por atractivos del sector I 34%
Servicio de SPA I 31%
Maquillaje y peinado I 31%

Figura 54: Servicios para una boda destino

Como se muestra en la figura anterior el 100%, requiere el servicio de
alimentacién, mientras que los otros servicios que tienen importancia para el consumidor
estan: transporte, masica e iluminacion y decoracion. Los siguientes servicios que
alrededor de la mitad de los encuestados seleccioné son: alojamiento, wedding planner y
el servicio de fotografia y video.

Finalmente los servicios de shows en vivo, tours por los atractivos del sector,
maquillaje y peinado y el servicio de spa, solo son atractivos aproximadamente para el

30% de los consumidores.
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3.2.2.4. Perfil del Consumidor

La teoria del consumidor es una herramienta mediante la cual se estudia las
caracteristicas que tiene la demanda de un servicio, en funcién de sus preferencias y
necesidades, para lo cual se ha determinado el perfil del consumidor en funcion de los tres
componentes de esta teoria, con lo cual se determina que el consumidor de bodas destino
para la provincia de Pichincha, son parejas que prefieren realizar un evento de romance
para celebrar el matrimonio o boda religiosa, y actualmente la demanda requiere de

eventos en haciendas o salones de recepciones, dentro de la ciudad.

Entre los parametros que la demanda actual requiere para la organizacién de un
evento de esta naturaleza se prioriza el ambiente agradable del entorno del evento, que la
locacidn sea cercana al lugar de celebracion de la boda religiosa y ademas que la empresa
u organizador del evento brinde servicios novedosos y diferentes. Adicional a las
preferencias actuales del consumidor se tiene que actualmente no se requiere de un
organizador de eventos o wedding planner en el proceso de planeacion y organizacion de
un evento, ya que prefieren la ayuda de amigos y familiares en este proceso. Posterior a
esto se conoce que en cuanto a restricciones presupuestarias, (el segundo componente de
la teoria), el consumidor de bodas destino no tiene como prioridad el costo del evento
siempre que se oferte diversidad en los servicios. Y se maneja principalmente con la forma

de pago en efectivo para la cancelacion del servicio de eventos.

Finalmente en cuanto a la eleccién de los consumidores, el perfil muestra que la
demanda si esta interesada por la organizacion de bodas destino, ademas se manifiesta que
para este tipo de eventos se eligiese principalmente el horario de la noche. En cuanto a las
locaciones naturales que cautivan son: cascadas, lagunas y por la belleza del paisaje en las
faldas de una montafia o un volcén; y en lo relacionado a locaciones culturales tienen
mayor interés de realizar bodas destino en haciendas, parques y plazas. Adicional a esto
los servicios que el cliente cree necesarios para la planificacion y organizacion de sus
eventos son: alimentacion en lo referente a catering, transporte, decoracion, alojamiento,
el servicio de fotografia y video y ademaés se tiene un alto interés en la contratacion del

wedding planner para el evento.
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CAPITULO 4

DISCUSION

4.1 Conclusiones

Al concluir esta investigacion en la provincia de Pichincha, se obtiene que este
sector posee los dos componentes generales que se requirieren para la planificacion de
eventos de romance; especialmente enfocandonos en las bodas destino; y en relacion a las

preferencias y gustos de los consumidores.

El primer factor de la oferta en la provincia de Pichincha es la diversidad de
atractivos turisticos tanto manifestaciones culturales como sitios naturales, distribuidos en
cada uno de sus cantones; por lo que esta region es muy atractiva para el turista nacional
y extranjero. Ademas esto se complementa con las preferencias y gustos que se puede
observar en el perfil del consumidor de bodas destino, ya que este posee un interés
principalmente en la elaboracidn de eventos al aire libre y con paisajes naturales a los

cuales sean accesibles todos los servicios.

En cuanto al otro factor de la oferta que son los prestadores de servicios para
eventos, se concluye que en el territorio de la provincia existe una amplia variedad de
establecimientos y empresas que son opciones para atender las caracteristicas que requiere
una boda destino; sin embargo se encontré una deficiencia de los organismos
gubernamentales, al acceder a este tipo de informacion, ya que en general en la actividad
de eventos no se cuenta con una base de datos que califique todos los prestadores de
servicios requeridos por categorias, lo que dificulta la planeacion de estos eventos en los

que el consumidor exige un alto nivel de confiabilidad y calidad.

Otro de los aspectos que se puede concluir, es que existen certificaciones por
competencias a los trabajadores del sector de eventos que permiten garantizar al
consumidor un servicio de calidad, sin embargo esto aun requiere del apoyo de normativas
y licencias que obliguen a las empresas del sector turistico, hotelero y de eventos, a contar
con personal capacitado en las diversas areas. De esta forma se garantizara que las
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empresas que ofertan bodas destino estén capacitadas completamente para ello y no sean
empresas empiricas, evitando de esta forma que se cree mala propaganda, tanto a nivel

nacional como internacional.

Por otro lado, el estudio de la demanda que se realizd en esta investigacion,
demuestra que las bodas destino dentro de la provincia de Pichincha, son eventos
atractivos para el cliente y turista, segln la teoria del consumidor y sus componentes se
ha conseguido un panorama atrayente en relacién a los gustos y preferencias; ya que las
locaciones preferidas por los clientes son cascadas y lagunas, en cuanto a sitios naturales;
y haciendas y parques en lo que se refiere a manifestaciones culturales. Estas locaciones
se encuentran en gran variedad de las parroquias de la provincia, que se complementan

con otros atractivos para brindar diversidad el momento de ofertar una boda destino.

En cuanto a la promocién y publicidad que se precisa para potencializar a
Pichincha como un destino de eventos de romance, principalmente enfocados a bodas
destino, se necesita de proyectos en los que se involucren las entidades gubernamentales
competentes como el Ministerio de Turismo, Gobierno Auténomo de la provincia de
Pichincha, Quito Turismo y por otro lado las empresas del sector turistico y hotelero, en
la creacién de paquetes turisticos, y promocion de los diversos atractivos naturales, con

campafias nacionales e internacionales, que sean llamativas para el turista.

Es importante mencionar ademas que la organizacion de bodas destino, al ser
eventos direccionados a la poblacion con capacidad econdmica media alta, son una
importante fuente de ingresos, que en paises como México e Italia son principales fuentes

economicas debido al alto costo que se cobra por cada una.
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4.2 Recomendaciones

Al finalizar esta investigacion se conoce que la provincia de Pichincha cuenta
con el potencial necesario para ser un destino de eventos de romance, especialmente al
enfocarse en bodas destino, sin embargo existen algunas recomendaciones que se debe
tomar en cuenta para conseguir que este sector se convierta en una de las principales

alternativas, tanto para el turista nacional como para el extranjero.

En cuanto a los sitios naturales y manifestaciones culturales, se requiere que
los organismos pertinentes, mantengan una conservacion adecuada tanto de la
infraestructura como de los accesos y alrededores de cada atractivo, con el objeto de que
se pueda ofrecer al consumidor locaciones que tengan facilidades de acceso, un
mantenimiento adecuado, seguridad y limpieza en cada una de ellas. Esto facilitara el
ingreso a los prestadores de servicios necesarios para el evento y ademas brindara la
calidad requerida por los consumidores. Esto debe ser llevado a cabo por el Ministerio de

Turismo, el Gobierno de la provincia de Pichincha y los gobiernos parroquiales.

Por otro lado es necesario que se trabaje en un inventario y categorizacion de
los prestadores de servicios que se precisa para la organizacién de un evento de romance;
para esto se puede tomar en cuenta el listado desarrollado en esta investigacion. Esto
facilitaria al organizador de eventos o al consumidor directamente en la creacion de una
base de datos en la que se incluyan diferentes empresas para brindar diversidad al
momento de la planificacion del evento. Ademas al crear una categorizacion de empresas
de banquetes, wedding planners, fotografos profesionales y deméas prestadores de
servicios para bodas destino y eventos relacionados, se incentivaria a la capacitacion
constante de los establecimientos y personal necesario; como se hace actualmente en el

area de alimentos y bebidas.

Ademas se requiere de proyectos de promocion, publicidad y estrategias de
difusion que faciliten al consumidor acceder a informacién y paquetes de eventos de
romance, con diversidad de alternativas tanto en locaciones como de prestadores de
servicios. Esto se puede realizar mediante el portal web de Viaja Primero Ecuador y de

cada una de las empresas que estén certificadas por el Ministerio de turismo, y que cuenten
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con certificaciones nacionales e internacionales, en funcién de los servicios,

capacitaciones del personal y calidad.

Por otro lado se puede crear una marca pais que destaque al Ecuador como
destino de bodas, de esta forma se puede realizar una promocion internacionalmente y
dar confianza al turista extranjero para contratar este servicio en el Ecuador, y al ser Quito
una de las ciudades con reconocimientos internacionales, puede ser uno de los principales

destinos que potencializar junto con el turismo de romance en la provincia de Pichincha.

Como recomendacidn final se debe tomar en cuenta la importancia que tiene
la investigacion del turismo de romance dentro de la provincia y el Ecuador, asi como los
eventos que se pueden realizar en torno a esto, para conocer el progreso en este sector
econémico y ademas tener mayor informacion; para que se haga de esto una fuente de

ingresos adicional al pais.
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