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RESUMEN EJECUTIVO

Las condiciones de vida para las personas de la tercera edad son generalmente
dificiles, pues pierden rapidamente oportunidades de trabajo, actividad social y
capacidad de socializacion, y en muchos casos se sienten postergados y
erradicados. Surge asi, el Centro de cuidado diario del adulto mayor La Primavera
como una oportunidad de negocio, en el cual estas personas recibiran las atenciones
y cuidados que necesitan, ademas de ofrecerles a los ancianos un ambiente

adecuado y la satisfaccion de compartir actividades con personas de la misma edad.

Los adultos mayores requieren de una atencion especial para realizar la mayor parte
de las actividades cotidianas y por lo general poseen una salud fragil, por esto y
gracias al estudio de mercado, el Centro proveera de cuidado y atenciéon medica,
rehabilitacion fisica y mental, alimentacion y terapias ocupacionales. El Centro, para
brindar un servicio de calidad contara con personal calificado, el mismo que sera
capacitado y evaluado periédicamente, dispondra de maquinaria y equipo adecuados
para asegurar calidad de vida al adulto mayor y desarrollara un ambiente de
cordialidad y respeto mutuo. Es indispensable recalcar que todas las actividades que
el Centro realice seran monitoreadas y evaluadas para un mejoramiento continuo y
se basaran en principios y valores, llegando a ser reconocido por brindar un trato con

calidad humana y por ofrecer una atencion oportuna.

El Centro podra posicionarse en el mercado siendo lider en costos mediante la
optimizacién de los recursos a través de la eficiencia y un control riguroso de los
costos, esto permitird tener precios mas bajos que los del mercado. Ademas, el
Centro contara con estrategias de promocion y de servicio, las mismas que serviran

para fortalecer su posicionamiento.

En el area de influencia del proyecto existen cuatro centros que ofrecen cuidado
diario de personas de la tercera edad y uno que opera bajo la modalidad de

internado, sin embargo, la capacidad de atencién de estos centros es insuficiente
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para cubrir la demanda insatisfecha que se registra en el mercado, lo que facilita la

entrada del Centro.

El estudio técnico, considerando los factores que condicionan el tamafio y utilizando
el método denominado flujo de diferencias, permiti6 la determinacion del mejor
tamafo para el Centro, con lo que se podra establecer la capacidad de atencion
diaria que serd la base para desarrollar el estudio financiero. De igual manera, el
estudio técnico permite conocer la mejor localizacion, los equipos, las instalaciones y

la organizacion requeridos para la generacion del servicio deseado.

La evaluacion financiera mediante la elaboracion del flujo de caja para el proyecto
arrojo un VAN, una TIR y una relacion beneficio costo positivos lo que indica que el
proyecto es aceptable y rentable. De igual manera permite conocer en qué tiempo se

podra recuperar la inversion inicial.

Por lo tanto, los estudios desarrollados que son: de mercado, técnico, organizacional
y financiero, permitieron demostrar la factibilidad del proyecto, es decir, conocer la

funcionalidad tanto econémica como social del mismo.
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SUMMARY

The conditions of life for the third age people are generally difficult, because they lose
work opportunities quickly, social activity and socialization capacity, and in many
cases they are deferred and eradicated. It arises this way, the Center of the oldest
people take care daily La Primavera like a business opportunity, in which these
people will receive the attentions and cares that need, also offering the old men an
appropriate atmosphere and the satisfaction of sharing activities with people of the

same age.

The oldest people require of a special attention to carry out most of daily activities and
in general they possess a fragile health, for this reason and thanks to the market
study, the Center will provide of care and medical assistance, physical and mental
rehabilitation, feeding and occupational therapies. The Center, to offer a service of
quality will have qualified staff, which will be qualified and evaluated periodically, it will
have machinery and team adapted to assure quality of life to the oldest people and it
will develop an atmosphere of cordiality and mutual respect. It is indispensable to
emphasize that all the activities that the Center carries out will be revised and
evaluated for a continuous improvement and they will be based on principles and
values, becoming recognized to offer a treatment with human quality and to offer an

attention at the right moment..

The Center will be able to get a position in the market by being leader in costs by
means of the optimization of the resources through the efficiency and a rigorous
control of the costs, this will allow to have lower prices than the market. Also, the
Center will have promotion strategies and of service, the same ones that will be good

to strengthen its position.

In the area of the project influence there are four centers that offer a daily care for the
third age people and one center that operates under the boarding school modality,
however, the attention capacity of these centers are insufficient to cover the

unsatisfied demand that the market register, that permits to establish the Center.
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The technical study, considering the factors that influence in the size and using the
method called flow of differences, it allowed the determination of the best size for the
Center, that will help to establish the capacity of daily attention wich is going to be the
base to develop the financial study. In a same way, the technical study allows to know
the best location, the medical equipment, the facilities and the organization

requirements for the generation of wanted service.

The financial evaluation by means of the cash flow elaboration for the project it has
shown a VAN, a TIR and a relationship benefit cost, positive which indicates that the
project is acceptable and profitable. In a same way it allows to know the time will be

able to recover the initial investment.

Therefore, the developed studies that they are: market, technical, organizational and
financial, allowed to indicate the feasibility of the project, it means, to know the
functionality economic and social of the project.
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ELEMENTOS CONCEPTUALES

Las necesidades y los proyectos

“Un proyecto es, ni mas ni menos, la blsqueda de una solucion inteligente al
planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre tantos, una necesidad

humana”’.

La sociedad debido a los cambios econémicos, politicos y sociales que se produce
en el entorno que la rodea, ha generado nuevas necesidades por lo que se requiere
de productos y servicios para satisfacerlas. Un proyecto nace de una necesidad, por
lo que la misma debe ser analizada de manera que provea la informacién necesaria
para estructurar el proyecto. Todo proyecto deber ser evaluado para conocer si es 0
no rentable, asi como, determinar si satisface una necesidad humana de manera

eficiente y segura.

Es importante contar con informacion clara para el desarrollo de un proyecto, esto
permitira tomar decisiones acertadas. Ademas, al elaborar el proyecto con datos
reales se puede conocer los factores que afectarian su desarrollo y con ello se
podran tomar las medidas necesarias para mejorarlo, de esta manera, al momento

de la ejecucion se disminuiran los riesgos que puedan afectar a su realizacion.

Proyectos buenos v proyectos malos

Para que un proyecto tenga éxito o fracaso influyen factores de diversa naturaleza.
Los cambios tecnolégicos, cambios en el contexto politico o en las relaciones
comerciales internacionales, la inestabilidad de la naturaleza, el entorno institucional,
la normativa legal, entre otros, dificultan una prediccion perfecta. Gracias a la
preparacion y evaluacion de proyectos es posible reducir la incertidumbre inicial

respecto de la conveniencia de llevar a cabo una inversion.

! saPAG CHAIN, N. & SAPAG CHAIN, R; Preparacion y evaluacion de proyectos; 5ta Edicion; McGraw Hill; México; 2007.
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Lo antes mencionado muestra que, un proyecto depende de muchos factores para
gue sea o no factible, es por esto que se dice que un proyecto es bueno cuando los
factores que se relacionan con él, no afectan a su realizacion y cuando genera
rentabilidad, por otro lado, se considera que un proyecto es malo cuando los factores
que lo rigen afectan su ejecucion y no permite que este se desarrolle y satisfaga una
necesidad, de aqui que, se debe utilizar como instrumento la preparacion y
evaluacion de proyectos para poder determinar la factibilidad del proyecto.

Es importante considerar que: “No es posible calificar de malo un proyecto por el
solo hecho de no haber tenido éxito practico. Tampoco puede ser catalogado de
bueno un proyecto que, teniendo éxito, ha estado sostenido mediante expedientes

casuisticos.”?

Cuando a un proyecto se lo ha catalogado como malo, se deben
analizar y determinar las causas para calificarlo de esa manera con el objetivo de
tomar medidas correctivas que brinden una solucion. De igual manera, cuando un
proyecto es bueno debe ser analizado, ya que por la influencia de factores externos
puede resultar rentable pero al no existir aquellos factores o simplemente la
variacion de los mismos, puede ocasionar cambios en el proyecto y convertirlo en no

viable.

Por otro lado, se debe considerar las modificaciones de los habitos o costumbres de
los consumidores, ya que ello conlleva a que los gustos y preferencias generen
demandas por nuevos productos o el abandono de otros que normalmente se

consumian. De aqui la importancia de determinar a quién va dirigido el proyecto.

Latoma de decisiones asociadas a un proyecto

En el mundo moderno han disminuido las posibilidades de que las decisiones se
concentren en una sola persona, por esto, dentro de la elaboracion de un proyecto en
el cual existen diversos niveles decisorios se requiere contar con personas capaces
de tomar decisiones inteligentes para la solucién de problemas o situaciones que

puedan presentarse durante la elaboracion y ejecucion del proyecto.

?SAPAG CHAIN, N. & SAPAG CHAIN, R; Preparacion y evaluacién de proyectos; quinta edicién; McGraw Hill; México; 2007.
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La toma de decisiones generalmente implica un riesgo, ya que no se sabe con
exactitud lo que sucederd, esto provocard un cierto grado de incertidumbre que
puede ser eliminado si se cuenta con la informacion necesaria. Ademas, si la
informacion obtenida es clara y precisa, se puede obtener una base que sirve de
soporte para una acertada toma de decisiones y a la vez hace posible disminuir el

riesgo de tomar una decision incorrecta.

Es importante considerar los aspectos inmersos en cada proyecto, tanto internos
como externos, con el fin de buscar la mejor alternativa de solucién para el problema
gue se presente. Dependiendo del proyecto, el proceso de toma de decisiones debe
ser realizado con detenimiento y secuencia, ya que con cada decision tomada se

crea un rumbo diferente y puede afectar el desarrollo del proyecto.

En la actualidad se producen cambios de toda indole a gran velocidad, por ello,
resulta necesario contar con un conjunto de antecedentes justificatorios, denominado
“‘evaluacion de proyectos”, que aseguren una acertada toma de decisiones y
disminuyan el riesgo de equivocarse al decidir la ejecucion de un determinado

proyecto.
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CAPITULO |

ESTUDIO DE MERCADO
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1.1

Objetivos del Estudio de Mercado

El estudio de mercado sirve para determinar la cantidad de consumidores que
existen para el bien o servicio que se piensa vender, asi como la competencia
gue existe en el mercado al cual nos estamos dirigiendo, la determinacion de
las caracteristicas y especificaciones del producto o servicio que se esta
ofreciendo, y el establecimiento del precio adecuado que tendré el producto o
servicio en base a los clientes que existirAn en el mercado, en cierto grado se
podra determinar si el proyecto es factible o no para su ejecucién y tomar las
medidas necesarias en base a las oportunidades y problemas que se

presenten.

La informacion que se obtenga en el estudio de mercado, por medio de la
metodologia de la investigacion aplicada, sera procesada con el fin de obtener
datos como las necesidades, gustos y preferencias que poseen los
consumidores, informacién de la competencia y del mercado en el cual se
desarrollara el proyecto, lo cual sera una herramienta para tomar decisiones
en la elaboracién del mismo. Es importante considerar que toda la informacion
debe ser clara, precisa y puntual lo cual sirve como herramienta para poder
realizar los diferentes analisis que se requieren con el fin de obtener datos

exactos que permitan mostrar la realidad de la creacién del proyecto.

Existen 4 aspectos fundamentales que se deben analizar en el estudio de

mercado:

» Andlisis de la demanda
» Andlisis de la oferta
»  Comercializacion del producto

> Precios
26



1.2

Dentro de cada uno de estos aspectos se deben tomar decisiones, las cuales
originaran una inversion, un costo o un ingreso de operacién y esto permite
alcanzar aproximaciones mas cercanas a lo que sucedera cuando el proyecto

sea implementado.

Identificacién del Servicio

El servicio que se ofrecera va dirigido a personas mayores a 65 afios que
necesiten un lugar que les brinde atencién, cuidados y compafiia,
especialmente en las horas de trabajo en las que los familiares no pueden

hacerse cargo de ellos.

Los adultos mayores requieren de una atencion especial para realizar la mayor
parte de las actividades cotidianas y por lo general poseen una salud fragil,
por esto el Centro proveera un cuidado especial y atencion meédica,

especialmente. Ademas ofertara los siguientes servicios:

» Alimentacion: la comida sera elaborada con base a una dieta especial y

sera personalizada de acuerdo a los padecimientos del adulto mayor.

» Terapias de rehabilitacion fisica y mental: Las personas de la tercera
edad requieren de rehabilitacion y responden muy bien a este estimulo.
Al momento de ingreso al centro, su salud serd vigilada periédicamente y
el paciente recibira un programa de rehabilitacién cuyo cumplimiento sera

evaluado permanentemente.

» Terapias ocupacionales: Estas serdn adecuadas a su edad y a sus

capacidades.
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1.2.1 Clasificacion por su Uso

Es importante en los proyectos determinar qué clase de productos o
servicios son los que se estan ofreciendo a los consumidores, por lo
gue los bienes por su uso se clasifican en bienes de consumo final,
consumo intermedio y de capital. Por su uso, el Centro de Cuidado para
personas de la tercera edad es de consumo final ya que satisface una

necesidad humana.

1.2.2 Clasificacion por su Efecto

Por su efecto los bienes pueden ser: iguales a los existentes en el
mercado, similares e innovadores. El servicio de cuidado diario para
personas de la tercera edad, segun la clasificacion por su efecto, sera
igual a los existentes en el mercado, por lo que debera cumplir con
ciertas caracteristicas que la competencia ofrece y los clientes

requieren.

1.3 Andlisis de la Demanda

‘La demanda se define como la respuesta al conjunto de mercancias o
servicios, ofrecidos a un cierto precio en una plaza determinada y que los

consumidores estan dispuestos a adquirir, en esas circunstancias”®

Dentro del estudio de proyectos el analisis de la demanda es uno de los
aspectos primordiales, por la incidencia que tiene en los resultados del

negocio.

® http://www.esmas.com
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1.3.1 Segmentacion de Mercado

La segmentacion de mercado es el proceso mediante el cual un
mercado es dividido en grupos similares mas pequefios que tengan
caracteristicas y necesidades semejantes. Las variables de

segmentacion que regularmente se utilizan son las siguientes*:

Geogréficas: Se refiere a la division de mercados en regiones de un

pais o del mundo, tamafio del mercado, densidad del mercado o clima.

Demograficas: Es frecuente que se segmenten mercados con base en
la informacion demografica, pues estd ampliamente disponible y a
menudo se relaciona con el comportamiento de compra y de consumo,
basandose en edad, genero, ingreso, ocupacion, estado civil,
antecedentes étnicos, nivel de educacion, ciclo de vida familiar, tamafio

familiar, vivienda.

Pictograficas: Es una segmentacion de mercados en funcion a la
personalidad, motivos, estilos de vida y la demografia que es la
segmentacion de consumidores potenciales en categorias de estilos de

vida segun el barrio.

Conductuales: En esta segmentacion los compradores estan divididos
en grupos basados en sus conocimientos, actitudes, uso o respuesta
hacia un producto. Muchos mercadélogos consideran que las variables
conductuales son el mejor punto de partida para formar segmentos de

mercado.

* LAMB HAIR Mc DANIEL; Marketing; 6ta. Edicion; Ed. Thomson.
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Para realizar la segmentacion de mercado para el proyecto, se

utilizaron las siguientes variables:

» Variables geograficas: pais, ciudad y parroquias.

» Variables demogréficas: hogares y edad.

En el siguiente cuadro se muestra la segmentacion de mercado.

Cuadro N° 1

Segmento de Mercado

SEGMENTO DE MERCADO

Poblacién de Quito Urbano (2009) 1,599,361
% Poblacién de Quito urbano que habitan en las parroquias
Jipijapa, Ifiaguito, Rumipamba, Belisario Quevedo y Mariscal 12%
Sucre (2001)

Poblacion de las Parroquias Jipijapa, Ifiaguito, Rumipamba,
Belisario Quevedo y Mariscal Sucre (2009}

Promedio de ocupantes por vivienda 3.8
Mimero de hogares en las Parroquias Jipijapa, Ifiaguito,

191,702

Rumipamba, Belisario Quevedo y Mariscal Sucre (2009) 20,448
Mamero de personas mayores de 65 afios por hogar (segun 12
encuestas) )
Mamero de personas mayores de 65 afios total 60,538
Fuente: INEC

Elaborado por: Diana Grijalva

Por tanto, el segmento de mercado constituye “las personas mayores
de 65 afios que habitan en las parroquias Rumipamba, Jipijapa,

IRaquito, Belisario Quevedo y Mariscal Sucre del Canton Quito”.
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1.3.2 Factores que afectan la Demanda

1.3.2.1 Tamafio y Crecimiento de la Poblacion

La poblacién del Ecuador para el 2010, segun proyecciones realizadas
por el INEC, serd de 14.204.900 habitantes, demostrando un
crecimiento del 13.8% frente al 2001 que fue de 12.479.924 habitantes.
Por su parte, la poblacién de Quito urbano mayor a 65 afios para el
2010 sera de 108.382 personas, demostrando un crecimiento del 12.3%

frente al 2001 que fue de 96.539 personas.

Con estas cifras estadisticas se demuestra que la poblacion del
Ecuador crecera para el 2010, al igual que la poblacion mayor a 65

anos de edad.

1.3.2.2 Gustos y Preferencias

Segun los resultados obtenidos en la investigacion de campo, el 49%
de los hogares de las parroquias Belisario Quevedo, Jipijapa,
Rumipamba, Ifaquito y Mariscal Sucre viven con personas mayores a
65 afios, de ellos, el 48% han considerado la posibilidad de que el
adulto mayor sea atendido en un centro de cuidado, de los cuales el
92% preferiria la modalidad de atencion diaria y el 97% de hogares que
prefieren la modalidad de atencion diaria escogerian el horario en la

mafana.

Por otra parte, a casi la totalidad de hogares les gustaria contar con el
servicio de atencion médica, mientras que un 97% de hogares prefieren

el servicio de alimentacion, a un 85% las terapias de rehabilitacién
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fisica y mental y al 88% les gustaria las terapias ocupacionales. En el

Anexo 1 se muestran los resultados mencionados anteriormente.

1.3.2.3 Niveles de Ingreso/Gasto

En las parroquias de estudio el porcentaje de hogares con un ingreso
entre 1001 y 3000 dolares por mes es de 44.1%, y de 11.8% con

ingresos superiores a los 3001 délares mensuales.

Cuadro N° 2
Nivel de Ingresos Familiares

Variables ($) Frecuencia Porcentajes

501 - 800 3 8.8%

801 - 1000 12 35.3%

1001 - 3000 15 44.1%

3001 o mas 4 11.8%

Total 34 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Diana Grijalva

Sin embargo, solamente el 11.8% de los hogares tienen capacidad de
pago. En efecto, ese porcentaje de hogares manifestaron estar
dispuestos a pagar entre 401 a 500 ddolares mensuales por el cuidado

de un adulto mayor.

Cuadro N° 3
Pago mensual por la atencion diaria
Variables ($) Frecuencia Porcentajes
Menos de 300 18 52.9%
De 301 a 400 12 35.3%
De 401 a 500 4 11.8%
Total 34 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Diana Grijalva
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1.3.3 Demanda Actual

1.3.3.1 Metodologia de la Investigacion

»  Determinacion del universo
El universo constituyen todos los hogares de las parroquias
Belisario Quevedo, Jipijapa, Rumipamba, Ifaquito y Mariscal

Sucre ubicados al norte de Quito.

> Elaboracion de la prueba piloto
La encuesta piloto fue disefiada y aplicada a 20 hogares de las
parroquias en estudio, la misma que contiene preguntas que
permitieron generar informacion sobre la probabilidad de
aceptacion o rechazo. En el Anexo 2 se muestra la referida
encuesta.
La probabilidad de aceptacion “p” o rechazo “q” esta determinado

en funcién de las siguientes preguntas:

1. ¢En su hogar viven personas mayores a 65 afios?

SI_[ NO
[ Total | 13 7

2. ¢Han considerado ustedes la posibilidad de internar al adulto

mayor en un centro geriatrico?

Sl NO
| Total | 7 6

3. ¢ Qué modalidad de atencién preferiria para su familiar?

Internado | Ingreso diario
| Total 3 4
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De acuerdo a los resultados obtenidos la probabilidad de

aceptacion “p” es del 20% y la probabilidad de rechazo “q” es del
80%.

Determinacion del tamafio de la muestra (n)

Para calcular el tamafio de la muestra, se utilizd la férmula

siguiente que corresponde a poblaciones finitas:

B z°Npq
e’(N -1)+z°pq

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Universo

p = Probabilidad de aceptacion

g = Probabilidad de rechazo

NC = Nivel de confianza

e = Error muestral

z = Valor estandarizado en funcién del nivel de confianza

seleccionado.

Datos:

N = 50448 (Universo)

0.2 (Probabilidad de aceptacion)
Q = 0.8 (Probabilidad de rechazo)
NC = 94% (Nivel de confianza)

Z = 1.88 (Valor estandarizado)

E = 0.06 (Error muestral)

)
1
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~ (1.88)>*50448*0.2*0.8
(0.06)%(50448 —1) + (1.88)2 *0.2*0.8

n=157

Resultado:

El nUmero de encuestas que se realizaron a los hogares de las
parroquias en estudio fueron 157. Es importante considerar que se
realizaron las encuestas segun el ndmero de hogares de las
parroquias en estudio, quedando su estratificacion de la siguiente

manera.

Cuadro N° 4

Estratificacion de las Parroquias

Numero de encuestas

Parroquia a aplicar
Jipijapa 27
IRaquito a7
Belisario Quevedo 39
Rumipamba 27
Mariscal Sucre 17

Total 157

Elaborado por: Diana Grijalva

Elaboracion de la encuesta definitiva

La encuesta contiene preguntas de facil comprensiéon para el
encuestado y estan relacionadas con el producto, precio, plaza, y
promocién. El modelo de la encuesta definitiva se podra encontrar

en el Anexo 3.
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Aplicacién de la encuesta
La encuesta fue aplicada a 157 hogares de las parroquias en
estudio, los mismos que fueron seleccionados utilizando la tabla

de nimeros aleatorios.

Validacion de los datos recopilados
Las encuestas requirieron de una revision previa al procesamiento
para poder determinar posibles errores y de esta manera evitar

inconvenientes al momento de la generacion de los resultados.

Procesamiento de la informacion
La informacion recopilada fue tabulada en el software SPSS
version 17, con el fin de poder realizar el andlisis de las diferentes

variables que se requieren para el estudio de mercado.

Analisis de resultados:

Luego de tabular las encuestas en SPSS se procedi6 al andlisis de
resultados con la informacion obtenida, los mismos que seran
presentados a lo largo del desarrollo del proyecto. En el Anexo 4
se presentan los resultados obtenidos con la investigacion de

campo.

1.3.3.2 Demanda Actual del Servicio

La demanda actual del Servicio fue calculada con los datos obtenidos

en las encuestas aplicadas. En el siguiente cuadro se muestra el

calculo de la demanda actual:
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Cuadro N° 5
Demanda Actual del Servicio

Demanda Actual del Servicio

Namero de hogares Quito urbano 420 884
Mamero de hogares de las parroquias Jipijapa, Ifiaquito, £0.448
Rumipamba, Belisario Quevedo y Mariscal Sucre ’

% de hogares urbanos de las parroquias Jipijapa,

Ifaquito, Rumipamba, Belisario Quevedo y Mariscal 49%
Sucre que tienen personas mayores de 65 afios

Mamero de hogares urbanos de las 5 parroquias con

personas mayores a 65 afios 24,720
% de hogares que enviarian a las personas mayores de 48 1%
65 afios al Centro de Cuidado ’
Mamero de hogares que enviarian a las personas

mayores de 65 afios al Centro de Cuidado 11,890
% de hogares que prefieren atencidn diaria 91.9%
MNamero de hogares que prefieren atencion diaria 10,927
% de hogares con capacidad de pago 11.80%
Namero de hogares con capacidad de pago 1,289
MNamero de personas mayores a 65 afios por hogar 1.2
Mumero de personas mayores a 65 afios que

demandarian el servicio 1,547

Fuente: INEC, Investigacidn de campo
Elaborado por: Diana Grijalva

En resumen, para el 2009, 1.547 personas mayores de 65 afios que
viven en los hogares ubicados en las parroquias Belisario Quevedo,
Jipijapa, Rumipamba, Mariscal Sucre e Ifiaquito, requieren del servicio

gue ofrecera el Centro.

Proyeccion de la Demanda

Para realizar la proyeccion de la demanda se tomaron en cuenta los

siguientes supuestos:

» El nimero de hogares de Quito urbano, asi como de las parroquias
en estudio fue estimado con una tasa de crecimiento del 1.28%

anual, estimada por el INEC.
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» El porcentaje de hogares de las parroquias Jipijapa, Iiaquito,
Rumipamba, Belisario Quevedo y Mariscal Sucre que tienen
personas mayores de 65 afios permanecera constante (49%).

» El 48% de los hogares que enviarian a las personas mayores de 65
afios al Centro de Cuidado sera igual para todos los afios
proyectados.

> El 91% de los hogares que prefieren atencion diaria para el adulto
mayor se mantendra durante los 15 afios de proyeccion de la
demanda.

» El porcentaje de hogares con capacidad de pago igualmente sera
una constante (11.8%).

Con estos supuestos, a continuacion se muestra la proyeccion de la

demanda:
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Cuadro N° 6
Proyeccion de la Demanda (2010 - 2016)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Mumero de hogares de Quito urbano 426,271 | 431728 | 437 254 | 442 851 | 448519 | 454 260 | 460,075
Mimero de hogares de las parroguias
Jipijapa, Ifiaquito, Rumipamba, Belisario | 51,094 | 51748 | 52410 53081| 53760 | 54449| 55145
Quevedo y Mariscal Sucre
% de hogares de las parroquias Jipijapa,
InaqL!nn, Rummamba: Belisario Quevedo 49% 49% 9% 40% 49% 49% 49%
¥ Mariscal Sucre que tienen personas
mayores de 65 afios
Numero de hogares de |as 5 pamoquias | o paq | 95955 | 25631| 26010 | 26343 | 26630 | 27,021
Con personas mayores de 65 anos
% de hogares que enviarian a las
personas mayores de 65 afios al Centro | 48.1% 48 1% 48.1% 48.1% 48.1% 48 1% 48 1%
de Cuidado
humero de hogares que emianan alas |, 500 | 45996 | 12353 | 12511| 12671| 12833| 12,997
personas mayores de 65 anos al Centro
zii'adr;h”gares que prefieren atencion 910% | 919% | 919% | 919% | 919% | 919% | 919%
Numero de hogares que prefieren 11067 | 11200 | 11352 11497 | 11644 | 11704 11944
atencion diaria
% de hogares con capacidad de pago 11.8% 11.8% 11.8% 11.8% 11.8% 11.8% 11.8%
Et';;em de hogares con capacidad de 1306 | 12323| 1340| 1357| 1374| 1392| 1400
N'|:|rnern de personas mayores de 65 12 12 19 19 19 19 12
anos par hogar
Numero de personas mayores de 63 1567 | 1587 | 1607| 1628| 1549| 4670|1691

afios gue demandarian el senvicio

Fuente: IMEC, Investigacion de Campo
Elaborado por: Diana Grijalva
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Cuadro N° 7

Proyeccion de la Demanda (2017 - 2024)

2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024
NGmero de hogares de Quito urbano 465,964 | 471,028 | 477,060 | 434,087 | 490,283 | 496,550 | 502,014 | 500,352
Mdmero de hogares de 1as parroquias
Jipijapa, Ifiaquito, Rumipamba, Belisario | 55851 | 56566 | 57,200 | 53024 | 58766 | 59518 | 60280 | 61,052
Quevedo y Mariscal Sucre
% de hogares de las parroquias Jipijapa,
Inaquito, Rumipamba, Belisario Quevedo | o0 | 400 | 4geg | ag% | 49% | 49.00% | 49.00% | 49.00%
y Marizcal Sucre que tienen personas
mayaores de 65 afios
humero de hogares delas 5 parmoquias | o, 467 | 97747 | 28072 | 28432 | 28705| 20164 | 20537| 29915
con personas mayores de 65 anos
% de hogares que enviarian a las
personas mayores de 65 afios al Centro | 48.1% | 481% | 481% | 481% | 481% | 48.1% | 48.1% | 48.1%
de Cuidado
hlumero de hogares que emviananalas | 4, 4oy | 49919 | 43503 | 13676 | 13851| 14028 | 14207 | 14389
personas mayores de 65 afios al Centro
zﬁ'adneah”gares ol B L 910% | 919% | 919% | 910% | 919% | 919% | 010% | 91.9%
hlmero de hogares que prefleren 12007 | 12252 | 12400 412568 | 12720| 12882 | 413057 | 13224
atencion diaria
% de hogares con capacidad de pago 11.8% 11.8% 11.8% 11.8% 11.8% 11.8% 11.8% 11.8%
;’;’g’;em LU G e S 1427 | 1446| 1464| 1483| 1502| 1521| 1541| 1580
Nklmern de personas mayores de 65 192 12 12 12 12 192 12 12
anos por hogar
Mumero de personas mayores de 65
T e 1713| 1738| 1757| 1780| 1802| 1825| 134a| 1272

Fuente: INEC, Investigacion de Campo
Elaborado por: Diana Grijalva

1.4 Andlisis de la Oferta

“La oferta es la cantidad de bienes o servicios que se ofrecen en un mercado a

diferentes precios y condiciones establecidas, disponibles para el consumo.”

La oferta del proyecto estd compuesta por todas las empresas que ofrecen el
servicio de cuidado para personas de la tercera edad con modalidad de

atencion diaria, en las parroquias Belisario Quevedo, Mariscal Sucre, Jipijapa,

IARaquito y Rumipamba.

> SAPAG CHAIN, N. & SAPAG CHAIN, R; Preparacion y evaluacion de proyectos; cuarta edicion; McGraw Hill; Chile; 2001.
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1.4.2

Clasificacién de la Oferta

Segun el tipo de mercado la oferta se clasifica en:

» Oferta Competitiva o de Mercado Libre: Se caracteriza por ser
de libre competencia, son tantos los ofertantes que su participacion
es determinada por la calidad y precio del producto o servicio.

» Oferta Oligopdlica: Este tipo de oferta se caracteriza porque el
control del mercado lo tienen pocos ofertantes, de manera que ellos

determinan los precios y la oferta.

» Oferta Monopodlica: Es el tipo de oferta en la cual existe un solo
ofertante de bienes o servicios, de manera que, al dominar el
mercado impone su precio, calidad y cantidad, ya que no tiene

competencia.

La oferta para el Centro de Cuidado se encuentra por sus
caracteristicas en la oferta oligopdlica, debido a que en las parroquias
donde va a ofertar el Centro, existen pocos ofertantes del servicio de

cuidado diario para personas de la tercera edad.

Factores que afectan la Oferta

Los principales factores que afectan a la oferta del mercado son los

siguientes:
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1.4.2.1 Numero de competidores y Capacidad de Produccion de

los competidores

En las parroquias de influencia que son Belisario Quevedo, Jipijapa,
Ihaquito, Rumipamba y Mariscal Sucre, para el proyecto existen cuatro
centros que ofrecen atencidon a personas de la tercera edad bajo la
modalidad de atencién diaria. Estos centros son los siguientes:

> La Estancia de Otofio

Es un centro privado que ofrece atencion integral y continua al adulto
mayor, fue creado en agosto del 2009 y se encuentra ubicado en la
calle El Condor 376 y Brasil. La capacidad diaria de atencion es de 20
adultos mayores. Cabe sefalar que este centro funciona solamente de
lunes a viernes de nueve de la mafiana a 5 de la tarde, por lo que su
capacidad de atencion anual asciende a 5.200 adultos mayores. Entre
los principales servicios que ofrece este centro se encuentran:
animaciones, desarrollo psicolégico y fisico, apoyo y valoracion
nutricional, atenciéon meédica, cuidado personal, servicios de enfermeria

y servicios residenciales.

» Tus Mejores Afios Residencia

Creado 1999, es una centro para adultos mayores ubicado en la 9 de
octubre N22-35 y Carrién. La capacidad diaria de atencién es de 10
adultos mayores, por lo que su capacidad de atencion anual es de
3.640 personas. Entre los principales servicios que ofrece estan:
cuidado meédico, alimentacion, terapias de memoria, fisioterapia y

servicio de enfermeria.
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> Centro Diurno Nuevo Amanecer

Es un centro de recreacion del dia para el adulto mayor creado en el
2001. Se encuentra ubicado en la calle Bartolomé de las Casas Oel1-55
entre 10 de agosto y Montes. El centro tiene una capacidad de
atencion diaria de 11 personas, por lo tanto su capacidad anual es de
4.004 personas. Los principales servicios que ofrece son: atencidon

meédica, terapias fisicas y ocupacionales, alimentacion y transporte.

» Centro de Cuidados del Adulto Mayor

Inicia sus actividades en el 2004, sus instalaciones se encuentran
ubicadas en la Av. Pérez Guerrero Oe 1 — 55y 18 de Septiembre Casa
No. 757. Los principales servicios que ofrece son: alimentacion,
rehabilitacion fisica y rehabilitacion grupal. La capacidad de atencion

diaria es de 22 adultos mayores y su capacidad anual 8.008 personas.

» Centro de Recuperaciéon del Hospital Inglés

Este centro, que funciona bajo la modalidad de internado, se crea en el
2007 y se encuentra ubicado en la Santiago Oe 3 — 140 y Av. América.
El centro ofrece principalmente alimentacion, atencibn medica dos
veces por semana Yy terapia fisica. La capacidad diaria es de 17
personas, en tanto que la capacidad anual constituyen 6.188 adultos

mayores.

1.4.2.2 Capacidad de Inversién Fija

El factor mas importante que afecta a la oferta de este tipo de proyectos

es la alta inversibn que se necesita para implementar el negocio,
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1.4.3

especialmente la infraestructura fisica y el equipamiento. Entonces, si la
inversion que se requiere para que la empresa empiece a funcionar es

alta, se restringe el ingreso de nuevos competidores.

Comportamiento Historico de la Oferta

Para conocer el comportamiento histérico de la oferta se tom6 en
consideracion los afios de creacion de las empresas. En el siguiente
cuadro se muestra la oferta historica.

Cuadro N° 8

Oferta Histoérica

CAPACIDAD

ANOS  INSTALADA
{personas/dia)

1999 10
2000 10
2001 21
2002 21
2003 21
2004 43
2005 43
2006 43
2007 1]
2008 1]
Fuente: MIES

Elaborado por: Diana Grijalva

La informacion presentada da cuenta que la oferta ha crecido en un
500% entre 1999 y el 2008, crecimiento que equivale al 25% anual. En
efecto, la capacidad instalada pasé de 10 a 60 personas al dia
aproximadamente; sin embargo, es insuficiente para cubrir la demanda

existente.
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1.4.4 Oferta Actual

Para determinar la oferta actual de los competidores se investigd su
capacidad diaria de atencién para luego poder calcular la capacidad
anual, logrando obtener los siguientes resultados:

Cuadro N° 9

Oferta Actual

Capacidad Diaria Capacidad Semanal Capacidad Anual

Ofertantes
de Atencion de Atencion de Atencion
La Estancia de Otofio 20 personas 100 personas 5200 personas
Centro Diurno Nuevo Amanecer 11 personas 77 personas 4004 personas
Tus Mejores Afios Residencia 10 personas 70 personas 3640 personas
Centro de Cuidados del Adulto Mayor 22 personas 154 personas 8008 personas
Centro de Recuperacion del Hospital Inglés 17 personas 119 personas 6188 personas

Fuente: MEES e Investigacion de Campo
Elaborado por: Diana Grijalva

1.4.5 Proyeccion de la Oferta

Desde el afio 2001 hasta el 2009 en el area de influencia del proyecto,
solamente se han creado tres centros diurnos y un internado dedicados
al cuidado de personas de la tercera edad, lo cual de alguna manera
demuestra la dificultad para que nuevos inversionistas ingresen para
ofrecer este tipo de servicio. Las altas inversiones iniciales pueden ser

una de las causas para que no se incremente la capacidad instalada.

La tasa de crecimiento de la oferta que se ha registrado desde el afio
2001 al 2008 es del 16%, por lo cual, en un escenario optimista se
podria asumir que la oferta crezca anualmente en el mismo porcentaje,

es decir, que la capacidad de atencion para el afio 2024 seria de 741
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1.5

adultos mayores por dia. En el siguiente cuadro se muestra la
proyeccién de la oferta.

Cuadro N° 10

Oferta Proyectada

Capacidad de Atencion Diaria

2010 93 personas
2011 108 personas
2012 125 personas
2013 145 personas
2014 168 personas
2015 195 personas
2016 226 personas
2017 262 personas
20138 304 personas
2019 353 personas
2020 409 personas
2021 475 personas
2022 551 personas
2023 639 personas
2024 741 personas

Fuente: MIES e Investigacion de Campo

Elaborado por: Diana Grijalva

Determinacion de la Demanda Insatisfecha

Para determinar la demanda insatisfecha se restd6 la demanda de la oferta, tal

como se presenta a continuacion:
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Cuadro N° 11

Demanda Insatisfecha

Capacidad de

Demanda del . Demanda
.. Atencion .
Servicio .. Insatisfecha
(personas/dia) Diaria del Servicio
(personas)
2010 1.267 93 1,474
2011 1.587 108 1,479
2012 1.607 125 1,482
2013 1.628 145 1,483
2014 1,649 168 1,481
2015 1.670 195 1,475
2016 1.691 226 1,465
2017 1,713 262 1,451
2018 1,735 304 1,431
2019 1.757 353 1,404
2020 1.780 409 1,371
2021 1.802 475 1,327
2022 1,825 351 1,274
2023 1.849 639 1,210
2024 1.872 741 1,131

Fuente: MES e Investigacion de Campo

Elaborado por: Diana Grijalva

1.6 Comercializacion

La comercializacion es el “conjunto de actividades que los oferentes realizan
para lograr la venta de sus productos, por lo tanto el andlisis de la oferta y la
demanda debera ser complementado con el estudio detallado de los diversos
aspectos que conforman la comercializacion™®. Para realizar la
comercializacion del servicio de cuidado para personas de la tercera edad la

empresa empleara las siguientes estrategias:

® POPE Jeffrey, Investigacion de Mercados, 1996, Pag. 34.
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16.1

1.6.2

Estrategia de Precios

El proyecto se enfrenta a un mercado oligopdlico, es por esto que se
utilizard la estrategia de liderazgo en costos, mediante la optimizacion
de los recursos a través de: la eficiencia, la intolerancia al desperdicio,
los amplios elementos de control y la extensa participacion de los
empleados en los intentos por controlar los costos. Esto permitira tener
precios mas bajos que los del mercado.

Estrategia de Promocién

Las estrategias de promocion son fundamentales al momento de
informar a quienes requieran el servicio de cuidado, estas estrategias
se encargan de informar los beneficios de asistir al Centro de Cuidado,
asi como los servicios que ofrece el centro, convenciéndolos de asistir a

7

él.

Para aplicar las estrategias de promocion, el centro debera basarse en
los resultados obtenidos en la investigacion de campo, donde se obtuvo
gue a las personas les gustaria informarse en un 23% por medio de
prensa escrita, 19 % a través de la television, 15% utilizando la pagina
web, 15% por medio de hojas volantes, otro 15% a través de la radio, y
por ultimo 13% por medio del correo electrénico. Los resultados se

muestran en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 12

Medios de Informacién

Variables Porcentajes
Prensa escrita 23%
Televisiéon 19%
Pagina web 15%
Radio 15%
Hojas Volantes 15%
Correo electrénico 13%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Diana Grijalva

De manera que el Centro de Cuidado aplicara las siguientes

estrategias:

>

Utilizar la prensa escrita mediante la publicacion de articulos en
periodicos y revistas que tengan gran acogida en los ciudadanos.
Los articulos se basaran en los beneficios para el adulto mayor al
asistir al Centro de Cuidado asi como la oferta de los servicios

disponibles para los clientes.

Disefar y crear una pagina web por medio de la cual los clientes

puedan conocer e informarse del Centro de Cuidado.

Entregar hojas volantes con informacion del centro, en lugares
donde se concentre este segmento de mercado como: plazas,

pargues, centros comerciales, otros.

Establecer cufias publicitarias, las mismas que se transmitiran en

emisoras previamente seleccionadas.

Es importante utilizar la estrategia de boca en boca; proporcionando

servicios de calidad, contando con una infraestructura adecuada y

brindando un trato con condicibn humana a sus usuarios, con esto se
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logra crear buenos comentarios del centro y que lo recomienden a otras

personas.

La television se ha descartado de las estrategias de promocion ya que
para lograr buenos resultados a través de este medio se deben utilizar
horarios estratégicos para publicar el comercial y ello implica un alto

costo promocional.

1.6.3 Estrategia de Servicio

“Los dos activos mas importantes de una empresa son sus clientes y su
equipo de trabajo, y solo aquellas que tengan personal competitivo,
productos o servicios de calidad y un excelente servicio podran

garantizar un posicionamiento efectivo y perdurable en el mercado”’.

La estrategia se basara en la diferenciacion del servicio a través de lo

siguiente:

» El servicio sera de calidad, tratando de que los clientes
identifiquen al centro por ofrecer un trato digno, comprendiendo y

escuchando las necesidades del adulto mayor.

» Brindar atencion oportuna y especializada, entrenando vy

capacitando al empleado que tiene contacto directo con el cliente.

» Proveer al personal encargado de informar al cliente todos los
datos necesarios para ofrecer una informacion de calidad,

evitando pérdidas de tiempo a los mismos.

7 http://www.gestiopolis.com/canales7/mkt/estrategias-de-servicio-al-cliente.htm

50



>  El centro monitoreara a través de encuestas y de manera continua
los servicios ofrecidos para conocer el grado de satisfaccion del

cliente.
1.6.4 Estrategiade Plaza

Las estrategias de plaza se emplean para que el producto o servicio
llegue al consumidor final e implica establecer el canal de distribucion.
El Centro de Cuidado utilizar4 un canal de distribucién cero, ya que
realizara la entrega del servicio en forma directa al consumidor final sin
intermediarios, de manera que el cliente ingresa al centro y disfruta de

los servicios ofrecidos.

Fa- @ a ) \

[ Prestador del Servicio ] [ Consumidor Final ]

1.7 Analisis de Precios

“El precio es la cantidad monetaria a que los productores estan dispuestos a
vender, y los consumidores a comprar, un bien o servicio, cuando la oferta y la
demanda estan en equilibrio™. El precio del servicio que manejara el Centro
de Cuidado se lo fijard en base al costo de produccibn mas un margen de

utilidad razonable que lo permita ser competitivo en el mercado.

8 BACA URBINA Gabriel, Evaluacion de Proyectos, Mc Graw Hill, Pag. 41.
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CAPITULO Il

ESTUDIO TECNICO
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2.1 Tamafiodel Proyecto

‘La importancia de definir el tamafio que tendra el proyecto se manifiesta
principalmente en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y los costos
gue se calculen y, por tanto, sobre la estimacion de la rentabilidad que podria
generar su implementacion™. La determinacion del tamafio permitir a su vez,
establecer el nivel de operacion con lo que se podra estimar los ingresos por

venta.
211 Factores Determinantes del Tamano
2.1.1.1 Mercado

Uno de los factores decisivos para determinar el tamafio del proyecto
es el mercado, por tal motivo es importante conocer si existe

demanda insatisfecha la misma que permitira ingresar al mercado.

En el estudio de mercado se pudo establecer que la demanda del
servicio de cuidado diario en las parroquias de influencia es de 1.547
adultos mayores y a pesar de existir cuatro centros que ofrecen el
mismo servicio se registra una alta demanda insatisfecha

beneficiando el ingreso del nuevo centro al mercado.
2.1.1.2 Disponibilidad de Recursos Financieros
Los recursos financieros son los recursos monetarios propios y ajenos

con los que cuenta el Centro, indispensables para su buen

funcionamiento y desarrollo. Para la puesta en marcha del proyecto el

° SAPAG CHAIN, N. & SAPAG CHAIN, R; Preparacién y evaluacion de proyectos; 5ta Edicion; McGraw Hill; México; 2007.

53



cual requiere de una elevada inversion inicial los recursos financieros

se pueden financiar mediante dos fuentes:

» Recursos financieros propios a través del capital suscrito y
pagado por los accionistas de la empresa en 30%.

»  Recursos financieros ajenos por medio de créditos otorgados por
las instituciones financieras del pais el 70%.

La Instituciéon Financiera con la que se va a financiar el proyecto es la
Corporacion Financiera Nacional, la misma que presenta las

siguientes condiciones:

Monto: Hasta 80.000 délares
Tasa de Interés: 10,50% fija

Plazo: Hasta 10 afos

YV V V V

Garantias: sobre el proyecto

2.1.1.3 Disponibilidad de Mano de Obra

La mano de obra es indispensable para un adecuado manejo y
funcionamiento de cualquier empresa u organizacién. La mano de
obra para el proyecto no es un factor restrictivo debido a que el
campo profesional en salud es amplio. Ademas, el personal con el
gue contara la empresa sera calificado y capacitado para garantizar

un cuidado profesional al adulto mayor.
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2.1.1.4 Disponibilidad de Materia Prima

Los insumos, materiales y equipos que se requieren para el Centro no
son especializados, por lo tanto no son un factor limitante ya que si se
encuentran disponibles en el mercado tanto en cantidad como en

calidad.

2.1.1.5 Economias de Escala

“Las economias de escala son un proceso mediante el cual los costes
unitarios de produccion disminuyen al aumentar la cantidad de

unidades producidas™®.

La economia de escala es un factor determinante del tamafio ya que
si una empresa alcanza un nivel 6ptimo de produccion puede producir
mas a menor coste. Para el Centro de Cuidado a medida que la
produccion crezca sus costes por unidad producida seran menores.
El elemento para generar economias de escala en el cual el Centro se

basara es la compra de materia prima por volimenes.

2.1.2 Optimizacion del Tamafio del Proyecto

Para establecer el mejor tamafio del proyecto se utilizd el método de
flujo de diferencias, el cual consiste en establecer diferentes tamafios
con sus respectivos flujos de caja, de tal manera que el valor actual
neto sea mayor a cero. Los flujos de caja de cada tamafio se
encuentran en el Anexo 5. Para el proyecto se establecié los

siguientes tamafos:

1% http://es.wikipedia.orgiwiki/Econom%C3%ADa_de_escala
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Cuadro N° 13

Tamafos del Proyecto

Capacidad Instalada

VAN (ddlares)

Vel (personas/dia)
t1 20 (51.218)
12 26 279
t3 29 31.011

Fuente: Flujo de Caja Proyectado por Tamafio
Elaborado por: Diana Grijalva

Debido a que el VAN del primer tamafio es negativo se lo descart6 de
entre las posibilidades de mejor tamafio para el proyecto. Siguiendo
con el proceso para obtener el mejor tamafio se procede a utilizar el
método de diferencias de flujos, que consiste en restar el flujo de caja
de un tamafio menor (t2) del flujo de caja de un tamafio mayor (t3) y
del flujo obtenido se procede a calcular el VAN marginal. Si el VAN
marginal obtenido es mayor a cero se recomienda aumentar el
tamano, si por el contrario es menor a cero reducir el tamafio de t2,
considerando que si el VAN marginal es igual a cero t3 es el tamafio
optimo. En el siguiente cuadro se muestra el calculo del VAN marginal

considerando los tamarfios t3 y t2.

Cuadro N° 14

Calculo del VAN Marginal

VAN Marginal

Tamano 3 — Tamafo 2 $30.732

Fuente: Analisis VAN Marginal
Elaborado por: Diana Grijalva

Analizando el cuadro anterior en donde el VAN marginal es mayor a
cero convendria seguir aumentando de tamafio hasta llegar al tamafio

Optimo pero debido a razones financieras se ha decidido escoger el
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tamafo 3 que corresponde a una capacidad de atencion diaria de 29

personas.

2.1.3 Definicién de la Capacidad de Produccién

“Capacidad de produccion es el maximo nivel de actividad que puede
alcanzarse con una estructura productiva dada. El estudio de la
capacidad es fundamental para la gestibon empresarial en cuanto
permite analizar el grado de uso que se hace de cada uno de los
recursos en la organizacion y asi tener oportunidad de optimizarlos.”**
Para el presente proyecto esta capacidad se determiné tomando en
cuenta el 2% de la demanda insatisfecha, porcentaje que se
mantendra constante para todo el horizonte del proyecto. A

continuacion se detalla la produccion esperada del proyecto por afo.

Cuadro N° 15

Produccion Esperada Anual

Numero de
personas
atendidas al afio

2010 6.960
2011 7.200
2012 7.200
2013 7.200
2014 7.200
2015 7.200
2016 6.960
2017 6.960
2018 6.960
2019 6.720

Fuente: Estudio Técnico 2009
Elaborado por: Diana Grijalva

" http://es.wikipedia.org/wiki/Capacidad_de_producci%C3%B3n
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2.2

Localizaciéon del Pro

2.2.1 Macro Local

yecto

izacion

El Centro de Cuidado estara ubicado en:

> Provincia: Pichincha
» Canton: Quito

> Referencia de Ubicacion: Norte del Distrito Metropolitano de
Quito.
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Fuente: www.pichincha.gov.ec

2.2.2 Micro Locali
2221

>

zacion

Factores Locacionales

Vias sin congestionamiento: Conocer si el lugar de ubicacion del

Centro dispone de vias que permitan una facil movilizacion de los

clientes

hacia el

congestionamiento.
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Costo del arriendo: Los costos de arrendamiento influyen
directamente en los costos de produccién, de aqui la importancia
de encontrar un lugar con un arrendamiento aceptable y con una

buena ubicacion.

Seguridad: Considerar el nivel de seguridad, tanto para la
empresa como para el cliente, que se registra en los sectores
establecidos como opcion eliminando los que registran mayor

indice de robos, asaltos, etc.

Disponibilidad de parqueo: La mayoria de las personas posee
vehiculo, por lo que es necesario que en los alrededores del
Centro exista por lo menos un estacionamiento para comodidad y

seguridad del cliente.

Cercania al mercado: Identificar un lugar central al que puedan
acceder los clientes de las parroquias en estudio, proporcionando

facilidad de traslado al Centro.

Cercania a hospitales y clinicas: Contar con apoyo
especializado en caso de alguna emergencia que pueda sucintarle

al adulto mayor.

Infraestructura: El Centro de cuidado debe contar con una amplia
infraestructura para poder adecuarla de acuerdo a las
necesidades, asi como también debe contar con espacio verdes

para las actividades que se desarrollaran al aire libre.

2222 Matriz Locacional

Alternativas de localizacion:

» Zona A: Av. 10 de Agosto y Cuero y Caicedo

» Zona B: Calle San Gabriel y Diego Utreras

» Zona C: 6 de Diciembre y Calle Aleman
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Cuadro N° 16
Matriz Locacional

Factores Alternativas de Localizacion
Relevantes
Zona A Zona B Zona C
Viassin 10 | 70| 7| e 8 60
congestionamiento
Costo del arriendo 25 70 18 90 23 50 13
Seguridad 10 80 8 70 7 80
Disponibilidad de 12 70 8 80 10 70 8
parqueo
Cercania al mercado 15 90 14 80 12 70 11
Cerf:anla a hospitales 8 80 6 90 7 60 5
y clinicas
Infraestructura 20 60 12 80 16 60 12
Total 100 73 83 63

Fuente: Estudio Técnico 2009
Elaborado por: Diana Grijalva
De acuerdo a la matriz locacional la mejor alternativa para ubicar el
Centro de cuidado es en la Zona B que corresponde a la Calle San
Gabriel y Diego Utreras, ubicado en el sector del Hospital
Metropolitano, zona que cumple con la mayoria de los factores

locacionales necesarios para un buen desempefio de la empresa.

2.3 Ingenieria del Proyecto

2.3.1 El Proceso de Produccidon

“El proceso de produccion se define como la forma en que una serie
de insumos se transforman en productos mediante la participacion de
una determinada tecnologia, combinando la mano de obra,

magquinaria, métodos y procedimientos de operacion, etc.”*?

2 SAPAG CHAIN, N. & SAPAG CHAIN, R; Preparacién y evaluacion de proyectos; 5ta Edicion; McGraw Hill; Pag. 145
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2.3.1.1 Diagrama de Flujo
El Diagrama de Flujo es la representacion grafica de los pasos de un

proceso para entenderlo mejor. El siguiente diagrama de flujo muestra

el proceso de generacion del servicio para el presente proyecto.

INICIO

Atencion médica

Buen estado NO Programa de
de salud Rehabilitacion fisica y
mental
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Terapia ocupacional |
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2.3.1.2 Requerimientos de Mano de Obra

El cuadro que se presenta a continuacion muestra el requerimiento
anual de mano de obra que se necesitara dentro de las areas de

generacion del servicio.

Cuadro N° 17

Requerimiento Mano de Obra

CONCEPTO U’RA“IE)SI[IZ))EE CANTIDAD Cgigo
UNITARIO

AREA MEDICA
Area de rehabil. fisicay mental
Médico 1/2 t Personas/mes 6 600.00 3,600.00
Terapia Ocupacional
Terapista Ocupacional Personas/mes 12 350.00 4,200.00
DISPENSARIO
Enfermera Personas/mes 12 450.00 5,400.00
Auxiliar de enfermeria Personas/mes 12 240.00 2,880.00
DIETETICA
Jefe de concina Personas/mes 12 300.00 3,600.00
Ayudante de cocina Personas/mes 12 240.00 2,880.00
LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
Persona de limpieza Personas/mes 12 240.00 2,880.00
TOTAL $25.440

Fuente: Estudio Técnico 2009
Elaborado por: Diana Grijalva

2.3.1.3 Requerimientos de Insumos

El Centro de cuidado para desarrollar sus actividades requiere de
insumos y servicios los mismos que seran utilizados en los diferentes
procesos durante la generacion del servicio. En el siguiente cuadro se

detallan los insumos y servicios requeridos.
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Cuadro N° 18

Requerimiento de Insumos por afio para Refrigerios en la

Mafana
UNIDAD DE PRECIO PRECIO
CONCEPTO MEDIDA CANTIDAD UNITARIO ANNUAL
Fruta Unidad 6.960 0.3 2.088
Galletas Porcidn 6.960 0.3 2.088
Jugo Natural Litros 1.740 2 3.480
TOTAL 7.656

Fuente: Estudio Técnico 2009
Elaborado por: Diana Grijalva

Cuadro N° 19

Requerimiento de Insumos por afio para Almuerzos

UNIDAD DE PRECIO PRECIO
CONCEPTO MEDIDA CANTIDAD UNITARIO ANNUAL

Pollo Gramos 1.670.400 0.003 5.011
Legumbres Porcion 6960 0.2 1.392
Vegetales Porcion 6960 0.3 2.088
Arroz Libras 1740 0.45 783
Papas Unidades 6960 0.06 418
Jugo de frutas Unidades 6960 0.5 3.480
TOTAL 12.580

Fuente: Estudio Técnico 2009
Elaborado por: Diana Grijalva

Cuadro N° 20

Requerimiento de Insumos para Refrigerios en la Tarde

UNIDAD DE PRECIO PRECIO
SRLRAD MEDIDA (LA UNITARIO ANNUAL
Queso Porcion 6.960 0.20 1.392
Pan Unidad 6 .60 0.15 1.044
Leche Litros 1.740 0.65 1.131
TOTAL 3.567

Fuente: Estudio Técnico 2009
Elaborado por: Diana Grijalva

63



Cuadro N° 21
Requerimiento de Servicios, Suministros y Utensillos

COSTO COSTO

CONCEPTO U?,:EDSDD:E CANTIDAD FUO FUO
UNITARIO TOTAL

Suministros y Utensillos
Suministros de limpieza Mes 12 100.00 1,200
Utensillos varios Monto global 100
Servicios Basicos
Agua Potable Mes 12 30.00 360
Luz Electrica Mes 12 25.00 300
Telefono Mes 12 15.00 180
Arriendo Mes 12 800.00 9,600
TOTAL 11.740

Fuente: Estudio Técnico 2009
Elaborado por: Diana Grijalva

2.3.1.4 Estimacion de lalnversion

A continuacion se presenta una estimacion de la inversion inicial de

activos fijos por area, requerida para el presente proyecto.

Cuadro N° 22

Inversion Inicial Activos Fijos

UNIDAD
CONCEPTO ] CANTIDAD U;(I?I's;l:)l o TOTAL
MEDIDA
Adecuacioén Local 6,000
AREA: REHABILITACION FiSICA
Tanque para hidromasaje Unidad 1 4,200 4,200
Rampa Unidad 1 1,197 1,197
Barras paralelas Unidad 1 983 983
Rueda para hombro Unidad 1 490 490
Electroestimulador muscular Unidad 1 250 250
Electroestimulador nervioso Unidad 1 120 120
Ultrasonido Unidad 1 150 150
Escalera para dedos Unidad 1 150 150
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Andador Unidad 1 84 84
Camilla Unidad 1 115 115
Escritorio Unidad 1 145 145
Silla giratoria Unidad 1 78 78
Silla metalica Unidad 2 35 70
Estanteria Unidad 1 88 88
Compresa caliente Unidad 5 49 245
AREA: TERAPIA OCUPACIONAL

Minicomponente Sony Unidad 1 319.00 319
Mesa 4 puestos Unidad 8 176.00 1,408
Estanteria Unidad 1 88.00 88
AREA: DISPENSARIO

Ldmpara cuello de ganso Unidad 1 75.00 75
Fonendoscopio Unidad 1 22.00 22
Escritorio Unidad 1 145.00 145
Silla giratoria Unidad 1 78.00 78
Silla de ruedas Unidad 1 260.00 260
Silla metdlica Unidad 2 35.00 70
Estanteria Unidad 1 88.00 88
Implementos médicos Juego 1 50.00 50
Camilla Unidad 1 115.00 115
AREA: DIETETICA

Cocina 6 quemadores Unidad 1 504.00 504
Licuadora Unidad 1 102.00 102
Refrigeradora Unidad 1 659.00 659
Horno microondas Unidad 1 109.00 109
Batidora Unidad 1 24.00 24
Exprimidor de jugo automatico Unidad 1 27.00 27
Tanque de gas Unidad 1 48.00 48
Extractor de olores Unidad 1 100.00 100
Muebles de Cocina Juego 1 300.00 300
Cubiertos 6 personas Juego 5 31.50 158
Vajilla 6 personas Juego 5 28.00 140
Cuchillos Juego 1 20.70 21
Ollas Juego 1 281.00 281
Sartén con espatula Unidad 1 17.90 18
Bandeja plastica Unidades 3 2.00 6
Utensillos de cocina Juego 1 20.00 20
Estanteria Unidad 1 88.00 88

AREA: REPOSO
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Cama11/2plaza Unidad 29 180.00 5,220
Colchén 1 1/2 plaza Unidad 29 100.00 2,900
Almohada Unidad 29 5.00 145
Sabanas 1 1/2 plaza Juego 29 10.80 313
Cobija polar Unidad 29 5.50 160
Cubrecama verona Unidad 29 7.30 212
Velador Unidad 15 35.00 525
Cléset Unidad 15 120.00 1,800
Ldmpara Unidad 15 15.00 225
Silla Unidad 29 25.00 725
AREA: SALA

Televisior 29" Unidad 1 708.00 708
Juego de sala Unidad 1 600.00 600
Mesa de centro Unidad 1 80.00 80
Mueble para TV Unidad 1 180.00 180
AREA: COMEDOR

Mesa 4 puestos Unidad 8 176.00 1,408
Mantel Unidad 8 15.00 120
Extinguidor Unidad 1 28.00 28
AREA: LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO

Aspiradora Unidad 1 708.00 708
Estanteria Unidad 1 88.00 88
Lavadora Unidad 1 694.00 694
Planchador Unidad 1 13.00 13
Plancha Unidad 1 32.00 32
Herramientas Juego 1 80.00 80
Silla Unidad 1 25.00 25
Mesa Unidad 1 120.00 120
TOTAL ACTIVO FIJO 39,486

Fuente: Estudio Técnico 2009
Elaborado por: Diana Grijalva

66




2.3.2 Calendario de Ejecucién del Proyecto

Para elaborar el calendario de ejecucion del proyecto se ha utilizado el
diagrama de Gantt que es una “herramienta grafica cuyo objetivo es
mostrar el tiempo de dedicacion previsto para diferentes tareas o

actividades a lo largo de un tiempo total determinado.”

Cuadro N° 23

Calendario de Ejecucion del Proyecto

SEMANAS
1/2/3|4|5|6|7|8|9]|10|11|12]|13
Aprobacidn del Proyecto 1;

ACTIVIDADES

Constitucion de la Empresa

3
Arrendamiento del lugar —0
Adecuacidn del lugar !—l

Contratacién y Capacitacion
del Personal b

Inicio de actividades

'3 http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_Gantt
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CAPITULO Il
LA EMPRESA'Y SU ORGANIZACION
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3.1

3.2

La Empresa

“La empresa es la unidad economico-social, con fines de lucro, en la que el
capital, el trabajo y la direccién se coordinan para llevar a cabo una produccién

socialmente util, de acuerdo con las exigencias del bien coman.”*

Para la introduccion en el mercado la empresa llevara el nombre de “Centro de
cuidado diario del Adulto Mayor La Primavera”, un centro que pretende
satisfacer las necesidades de los adultos mayores, por lo que esta se dedicara
a brindar atencién médica, rehabilitacion fisica y mental, terapia ocupacional y
alimentacion, siempre enfocados en ofrecer un trato digno y oportuno. El
Centro operara en un local arrendado y adecuado con la infraestructura y
equipos necesarios para que los adultos mayores desarrollen sus actividades
de una manera segura y tendra una capacidad de atencion anual de 6,960

personas.

Base Filosoéficade la Empresa

3.2.1 Misién

“Es la definicion de la razén de existencia y la naturaleza de un

negocio.”” Los elementos clave para la elaboracion de la misién son:

» Naturaleza del Negocio: Servicio de Cuidado para personas de la
tercera edad.
» Razon para Existir: Proporcionar atencion médica, cuidados y

compafia.

 http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
® SALAZAR, Francis; Gestion Estratégica de Negocios; Pag 151; 2007.
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» Mercado al que Sirve: Adultos mayores de las parroquias Belisario
Quevedo, Jipijapa, Rumipamba, Ifiaquito y Mariscal Sucre y de la
ciudad de Quito.

» Caracteristicas del Servicio: Atencion médica, rehabilitacion fisica
y mental, alimentacion y terapias ocupacionales.

» Posicion Deseada en el Mercado: Lider, el mejor.

» Principios y Valores: Ayuda y responsabilidad.

MISION

Proporcionar los mejores cuidados para que los
adultos mayores tengan una gran calidad de vida,
brindando ataencion médica oportuna, servicios de

fisioterapia y rehabilitacion de calidad, ayudandoles a
gue sientan que son personas de gran valor e
importantes para su familia y sociedad.

3.2.2 Visioén

“Futuro relativamente remoto donde la empresa se desarrolla en las
mejores condiciones posibles de acuerdo a los suefios y esperanzas del

»16

propietario o director ejecutivo. Los elementos clave para la

elaboracién de la vision son:

» Posicién en el Mercado: Lider, el mejor.
» Tiempo: 5 afios

> Ambito del Mercado: Adultos mayores

!¢ Andrade, S., Planificacion Estratégica, Lima, P4ag. 26, 2001.
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»  Servicio: Atencion médica, cuidado y compafia.
» Valores: Paciencia, Respeto
»  Principio Organizacional: Mejoramiento Continuo.

VISION 2015

Ser el mejor Centro de cuidado del adulto mayor,
reconocido por brindar un trato con calidad humana y
una atencién médica oportuna siempre comprometido a
una mejora continua y responsable.

3.2.3 Estrategia Empresarial

“La estrategia es como la suma de todas las decisiones, correctas o
equivocadas, que determinan el futuro y producen resultados buenos o

malos.”'” Las perspectivas de estrategia son las siguientes:

» Estrategia de desarrollo: la estrategia de ventaja competitiva o de
desarrollo sera liderazgo en costos, la cual consiste en superar el
desempeiio de los competidores generando servicios a un costo
inferior. El Centro de cuidado obtendra una ventaja de costo a través
de la disminucion del costo de materias primas y de un riguroso

control de costos.

" SALAZAR, Francis; Gestion Estratégica de Negocios; Pag 184; 2007.
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> Estrategia de crecimiento: la estrategia de crecimiento sera
desarrollo del servicio, la cual consiste en afadir caracteristicas al
servicio de manera que genere valor agregado para los clientes. El
Centro de cuidado establecera mejoras constantes en sus servicios
ademas de afiadir servicios adicionales e innovadores que permitan

satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes.

» Estrategia de competencia: la estrategia de competencia que se
aplicara es la de las empresas retadoras atacando a las empresas
gue ocupan una posicidn similar a la del Centro de cuidado cuando

estas tienen precios elevados o clientes insatisfechos.

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Mantener el liderazgo en el mercado de servicios de
cuidado para personas de la tercera edad, en base a
la productividad y un costo inferior frente a los
competidores, buscando siempre el mejoramiento de
los servicios generando valor agregado lo que permite
satisfacer las necesidades exigentes del segmento de
mercado.
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3.2.4 Objetivos Estratégicos

3.25

» Mantener un control riguroso de los procesos que intervienen en la

prestacion del servicio para la optimizacion de los recursos y para
evitar incurrir en gastos por desperdicios.

Desarrollar un programa de capacitacion especializado en atencion
al cliente y gestion administrativa y financiera que permita mejorar la
satisfaccion del cliente tanto externo como interno fortaleciendo la
cultura organizacional.

Buscar la optimizacién de costos en la adquisicion de materia prima
mediante la implementacion de alianzas estratégicas con los
proveedores.

Contar con personal motivados mediante un buen trato,
reconociendo su trabajo y con una remuneracion justa a fin de lograr
eficiencia y crecimiento de la organizacion.

Disponer de un lugar adecuado con un buen ambiente de trabajo

creando una imagen solida y confiable de la empresa.

Principios y Valores

El Centro de cuidado se basara en los siguientes principios y valores.

Principios:

> Etica y responsabilidad en el trabajo de cuidado diario de los adultos

mayores.

» Constancia en el propésito de mejorar continuamente la prestacion

del servicio.

» Trabajo en equipo coordinado y efectivo.
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» Capacitacién y formacion permanente de manera que el personal
siempre se encuentre apto para sobrellevar las diversas situaciones

que se puedan presentar.

Valores:

» Respeto: ofrecer un trato digno a los adultos mayores,
escuchandolos y respetando sus ideas.

» Puntualidad: en el desempefio y consecucion de todas y cada una
de las actividades designadas.

» Honestidad: En todas las acciones procurando cumplir con las
expectativas del cliente.

» Equidad: Todos los adultos mayores seran tratados del mismo
modo, sin preferencia alguna, tratandolos siempre con condicion y
calidad humana.

» Tolerancia: Ser paciente ante las necesidades de los adultos

mayores y siempre estar prestos a brindar ayuda.

3.3 LaOrganizacion

“Organizacion es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir
entre las funciones, niveles y actividades de los elementos humanos y
materiales de un organismo social, con el fin de lograr maxima eficiencia en la

realizacion de planes y objetivos sefialados con anterioridad.” *®

¥ ERANKLIN, Benjamin; Organizacion y métodos un enfoque competitivo; Mc Graw Hill; México; Pag 3.
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3.3.1 Organigrama Estructural

El organigrama estructural representa el esquema basico de una
organizacion, lo cual permite conocer sus unidades administrativas y

la relacion de dependencia que existe entre ellas.

JUNTA GEMERAL

GEREMCIA GEMERAL

AREA DE RECEPCION I__ CONTABILIDAD

AREA ADMINISTRATIVA AREA MEDICA
FINAMNCIERA
| TESORERIA || |REHABILITACION FISICA ¥ MENTA

TERAFIA OCUPACIONAL

- DISPENSARIO I
DIETETICA

ADMISION ¥ REGISTRO -

LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO
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3.3.2

Organigrama Funcional

El organigrama funcional parte del organigrama estructural y a nivel

de cada unidad administrativa se detalla las funciones principales

bésicas. A continuacion se presenta el organigrama funcional del

Centro de cuidado.

AREA DE RECEPCION

v’ Atencién al Cliente

oma de decisiones.

v’ Elaboracién de cartas y documentos

JUNTA GENERAL

GERENCIA GENERAL

v’ Planificar, organizar, dirigir y controlar el centro.

CONTABILIDAD

v Llevar la contabilidad del centro.

AREA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

TESORERIA

— | v Elaboracién de facturas
v’ Pagaduria y cobranza

Con su historial clinico

ADMISION Y REGISTRO

— v Registra el ingreso de los clientes
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AREA MEDICA
REHABILITACION FiSICAY MENTAL
|| v Diagnosticar y programar las terapias

TERAPIA OCUPACIONAL

\/Dirigir y organizar actividades ocupacionales

e recreacion

DISPENSARIO

v Tomar los signos vitales

\/Sumi nistrar medicamentos

DIETETICA
v  Elaborar comida segtn la dieta

LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO

v’ Mantener limpias las instalaciones del
centro y los equipos médicos




CAPITULO IV

ESTUDIO FINANCIERO
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4.1 Presupuestos

4.1.1 Presupuesto de Inversion

Es la determinacién del consolidado de las inversiones para la
prestacion del servicio, en los que constan: activos fijos, diferidos, y el
capital de trabajo, que seran necesarios para que la empresa pueda

ejecutar sus actividades.

4.1.1.1 Activos Fijos

Se entienden como activos fijos o tangibles, a los bienes de propiedad
de la empresa, tales como: terrenos, edificios, maquinaria, equipo,

mobiliario, vehiculos de transporte y otros.

A continuacion se muestran los activos fijos que se requiere para que el

Centro de Cuidado inicie sus operaciones:

Cuadro N° 24

Presupuesto de Inversion Activos Fijos

UNIDAD
CONCEPTO DE CANTIDAD UT\IT‘ITEEII:I)O

MEDIDA
Adecuacién Local 6,000
AREA: REHABILITACION FiSICA
Tanque para hidromasaje Unidad 1 4,200 4,200
Rampa Unidad 1 1,197 1,197
Barras paralelas Unidad 1 983 983
Rueda para hombro Unidad 1 490 490
Electroestimulador muscular Unidad 1 250 250
Electroestimulador nervioso Unidad 1 120 120
Ultrasonido Unidad 1 150 150
Escalera para dedos Unidad 1 150 150
Andador Unidad 1 84 84
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Camilla Unidad 1 115 115
Escritorio Unidad 1 145 145
Silla giratoria Unidad 1 78 78
Silla metalica Unidad 2 35 70
Estanteria Unidad 1 88 88
Compresa caliente Unidad 5 49 245
AREA: TERAPIA OCUPACIONAL

Minicomponente Sony Unidad 1 319.00 319
Mesa 4 puestos Unidad 8 176.00 1,408
Estanteria Unidad 1 88.00 88
AREA: DISPENSARIO

Ldmpara cuello de ganso Unidad 1 75.00 75
Fonendoscopio Unidad 1 22.00 22
Escritorio Unidad 1 145.00 145
Silla giratoria Unidad 1 78.00 78
Silla de ruedas Unidad 1 260.00 260
Silla metdlica Unidad 2 35.00 70
Estanteria Unidad 1 88.00 88
Implementos médicos Juego 1 50.00 50
Camilla Unidad 1 115.00 115
AREA: DIETETICA

Cocina 6 quemadores Unidad 1 504.00 504
Licuadora Unidad 1 102.00 102
Refrigeradora Unidad 1 659.00 659
Horno microondas Unidad 1 109.00 109
Batidora Unidad 1 24.00 24
Exprimidor de jugo automatic Unidad 1 27.00 27
Tanque de gas Unidad 1 48.00 48
Extractor de olores Unidad 1 100.00 100
Muebles de Cocina Juego 1 300.00 300
Cubiertos 6 personas Juego 5 31.50 158
Vajilla 6 personas Juego 5 28.00 140
Cuchillos Juego 1 20.70 21
Ollas Juego 1 281.00 281
Sartén con espatula Unidad 1 17.90 18
Bandeja plastic Unidades 3 2.00 6
Utensillos de cocina Juego 1 20.00 20
Estanteria Unidad 1 88.00 88
AREA: REPOSO

Cama11/2plaza Unidad 29 180.00 5,220
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Colchén 11/2 plaza Unidad 29 100.00 2,900
Almohada Unidad 29 5.00 145
Sabanas 1 1/2 plaza Juego 29 10.80 313
Cobija polar Unidad 29 5.50 160
Cubrecama verona Unidad 29 7.30 212
Velador Unidad 15 35.00 525
Cléset Unidad 15 120.00 1,800
Ldmpara Unidad 15 15.00 225
Silla Unidad 29 25.00 725
AREA: SALA

Televisior 29" Unidad 1 708.00 708
Juego de sala Unidad 1 600.00 600
Mesa de centro Unidad 1 80.00 80
Mueble para TV Unidad 1 180.00 180
AREA: COMEDOR

Mesa 4 puestos Unidad 8 176.00 1,408
Mantel Unidad 8 15.00 120
Extinguidor Unidad 1 28.00 28
AREA: LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO

Aspiradora Unidad 1 708.00 708
Estanteria Unidad 1 88.00 88
Lavadora Unidad 1 694.00 694
Planchador Unidad 1 13.00 13
Plancha Unidad 1 32.00 32
Herramientas Juego 1 80.00 80
Silla Unidad 1 25.00 25
Mesa Unidad 1 120.00 120
AREA: GERENCIA GENERAL

Computadora HP Unidad 1 660.00 660
Impresora HP Unidad 1 79.00 79
Teléfono GE Unidad 1 27.50 28
Escritorio Unidad 1 145.00 145
Silla giratoria Unidad 1 78.00 78
Silla metdlica Unidad 2 35.00 70
Archivador aéreo Unidad 1 75.00 75
AREA: RECEPCION

Televisor 21" Unidad 1 286.00 286
Teléfono-fax Unidad 1 185.00 185
Computadora HP Unidad 1 660.00 660
Impresora Lexmark Unidad 1 89.00 89

80




Escritorio Unidad 1 145.00 145
Silla giratoria Unidad 1 78.00 78
Silla metalica Unidad 2 35.00 70
Juego de sala Juego 1 400.00 400
Archivador aéreo Unidad 1 75.00 75
AREA: ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Computadora HP Unidad 1 660.00 660
Impresora HP Unidad 1 79.00 79
Teléfono GE Unidad 1 27.50 28
Escritorio Unidad 1 145.00 145
Silla giratoria Unidad 1 78.00 78
Silla metalica Unidad 2 35.00 70
TOTAL ACTIVO FlJO 42,900

Fuente: Inversion Inicial
Elaborado por: Diana Grijalva

4.1.1.2 Activos Intangibles

Los activos intangibles no poseen existencia fisica y lo constituyen
todos los derechos adquiridos necesarios para la puesta en marcha del
proyecto, como gastos de constitucion, patente, etc. En el siguiente

cuadro se detalla los activos intangibles del proyecto.

Cuadro N° 25

Presupuesto de Inversion Activos Intangibles

‘ ACTIVOS INTANGIBLES

| CONCEPTO ~ VALORTOTAL
Software 300
Gastos de Constitucion 1,500
Publicidad 800
Capacitacién 1,000
Patente 200
Permiso de funcionamiento 35
Permiso de Salud 20
Permiso de los Bomberos 50
TOTAL ACT. INTANGIBLES 3,905

Fuente: Inversién Inicial
Elaborado por: Diana Grijalva
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4.1.1.3 Capital de Trabajo

“La inversion en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos
necesarios, en la forma de activos corrientes, para la operacion normal
del proyecto durante el ciclo productivo, para una capacidad y tamafo

determinados.”®

El capital de trabajo esta representado por el capital adicional con que
la empresa debe contar para financiar los recursos de operacién
necesarios para un ciclo productivo hasta recibir el pago por el servicio
prestado.

Para el calculo del capital de trabajo se utilizd el método del periodo de
desfase que consiste en determinar la cuantia de los costos de
operacion que debe financiarse desde el momento en que se efectla el
primer pago por la adquisicion de la materia prima hasta el momento en
gue se recauda el ingreso por la venta de los productos, el cual se

destinara para financiar el periodo de desfase siguiente.”

En el siguiente cuadro se presenta el calculo del capital de trabajo para

el presente proyecto.

% SAPAG CHAIN, N. & SAPAG CHAIN, R; Preparacién y evaluacion de proyectos; 5ta Edicién; McGraw Hill; México; 2007.
20 SAPAG CHAIN, N. & SAPAG CHAIN, R; Preparacion y evaluacion de proyectos; 5ta Edicién; McGraw Hill; México; 2007.
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Cuadro N° 26

Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Costos Variables Totales Anuales 24,197
(+) Costos Fijos Totales Anuales 37,180
(+) Costos Administrativos Anuales 17,856
(=) COSTO TOTAL DE PRODUCCION 79,233
CICLO PRODUCTIVO 30 dias
CICLOS A FINANCIAR 3 ciclos
Costo Total de Producir
CAPITAL DE TRABAJO e Ciclo Productivo
360 dias
CAPITAL DE TRABAJO 6.603
CAPITAL DE TRABAJO TOTAL Capital de Trabajo x Ciclos a Financiar
CAPITAL DE TRABAJO TOTAL $19.808

Fuente: Calculo del Capital de Trabajo
Elaborado por: Diana Grijalva

A continuacion se presenta un cuadro resumen de las inversiones

iniciales requeridas para el proyecto.

Cuadro N° 27

Resumen Inversiones Iniciales

RESUMEN INVERSIONES INICIALES ‘

INVERSIONES MONTO |
Activos Fijos 42,900
Activos Intangibles 3,905
Capital de Trabajo 19,808

TOTAL INV. INICIALES 66,613

Elaborado por: Diana Grijalva
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4.1.2 Cronograma de Inversiones

Para establecer un cronograma de inversiones se debe considerar la
vida util de los activos fijos, para asi, poder realizar la reinversion

correspondiente. Para el efecto, se elaboro6 el siguiente cuadro:

Cuadro N° 28

Cronograma de Inversiones

CRONOGRAMA DE INVERSIONES

ACTIVO Aho0 2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018

AREA: REHABILITACION FiSICA

Electroestimulador muscular (250) (250)

Electroestimulador nervioso (120) (120)

Ultrasonido (150) (150)

Compresa caliente (245) (245) (245) (245) (245)

AREA: TERAPIA OCUPACIONAL

Minicomponente Sony | (319) | | | | (319) ‘ ‘ ‘
AREA: DISPENSARIO

Lampara cuello de ganso (75) (75)

Fonendoscopio (22) (22)

Implementos medicos (50) (50)

AREA: DIETETICA

Cocina 6 quemadores (504) (504)

Licuadora (102) (102) (102) (102)
Refrigeradora (659) (659)

Horno microondas (109) (109) (109) (109)
Batidora (24) (24) (24) (24)
Exprimidor de jugo automat. (27) (27) (27) (27)
Tanque de gas (48) (48)

Extractor de olores (100) (100)

Cubiertos 6 personas (158) (158) (158) (158) (158)

Vajilla 6 personas (140) (140) (140) (140) (140)
Cuchillos (21) (21) (21) (22) (22)

Ollas (281) (281) (281) (281) (281)

Sarten con spatula (18) (18) (18) (18) (18)

Bandeja plastic (6) (6) (6) (6) (6)
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Utensillos de cocina ‘ (20) | (20) ‘ (20) ‘ ‘ (20) ‘ (20)

AREA: REPOSO

Colchén 11/2 plaza (2,900) (2,900) (2,900) (2,900)
Almohada (145) (145) (145) (145)
Sabanas 1 1/2 plaza (313) (313) (313) (313) (313)

Cobija polar (160) (160) (160) (160) | (160)
Cubrecama Verona (212) (212) (212) (212) (212)

AREA: SALA

Televisior 29" | (708) \ | (708) |

AREA: COMEDOR

Mantel (120) (120) (120) (120) | (120)
Extinguidor (28) (28) (28) (28) (28)

AREA: LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO

Aspiradora (708) (708)

Lavadora (694) (694)

Planchador (23) (13)

Plancha (32) (32) (32) (32)
Herramientas (80) (80)

AREA: GERENCIA GENERAL

Computadora HP (660) (660) (660) (660)
Impresora HP (79) (79) (79) (79)
Teléfono GE (28) (28) (28) (28)
AREA: RECEPCION

Televisor 21" (286) (286)

Teléfono-fax (185) (185) (185) (185)
Computadora HP (660) (660) (660) (660)
Impresora Lexmark (89) (89) (89) (89)
AREA: ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Computadora HP (660) (660) (660) (660)
Impresora HP (79) (79) (79) (79)
Teléfono GE (28) (28) (28) (28)
TOTAL (34,978) | (1,721) | (5,806) | (1,721) | (4,786) | (7,527) | (1,721) | (5,806)

Fuente: Inversién Inicial y Depreciacion

Elaborado por: Diana Grijalva
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4.1.3 Presupuestos de Operacién

4.1.3.1 Presupuesto de Ingresos

El presupuesto de ingresos estad compuesto por todos los ingresos que

se estima captar durante un afio financiero. Para elaborar el

presupuesto de ingresos del proyecto se consider6 el numero de

personas atendidas al afio y el pago diario por el servicio, como se

muestra en los siguientes cuadros.
Cuadro N° 29

Presupuesto de Ingresos

INGRESOS (2010 - 2014)

ANOS
CONCEPTO
2000 2011 2012 2013

Demanda Insatisfecha 1,474 1,479 1,482 1,483 1,481
% de Atencion 2% 2% 2% 2% 2%
Num. personas atendidas dia 29 30 30 30 30
Pago diario 15 15 15 15 15
Nuimero de dias/afio 240 240 240 240 240
TOTAL INGRESOS 106,142 | 106,513 | 106,713 | 106,787 | 106,630

Elaborado por: Diana Grijalva

Cuadro N° 30

Presupuesto de Ingresos (Continuacion)

INGRESOS (2015 - 2019)

ANOS
CONCEPTO

Demanda Insatisfecha 1,475 1,465 1,451 1,431 1,404
% de Atencion 2% 2% 2% 2% 2%
Num. personas atendidas dia 30 29 29 29 28
Pago diario 15 15 15 15 15
Numero de dias/afio 240 240 240 240 240
TOTAL INGRESOS 106,206 | 105,473 | 104,452 | 103,015 | 101,094

Elaborado por: Diana Grijalva
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4.1.3.2 Presupuesto de Egresos

El Presupuesto de egresos se elabora de acuerdo a todos egresos que
la empresa debe realizar para la generacion del servicio como sueldos
y salarios, servicios béasicos, materia prima, etc. A continuacion se
presentan los egresos clasificados en costos fijos, costos variables y
gastos administrativos.

Cuadro N° 31

Presupuesto Costos Fijos

PRESUPUESTO COSTOS FIJOS

COSTO COSTO

CONCEPTO U::‘IIIIIE)DAIg : : CANTIDAD FUO FUO

UNITARIO  ANUAL

SUELDOS Y SALARIOS

Rehabilitacién fisica y mental

Médico 1/2 t | Personas/mes| 6 | 600.00 | 3,600.00

Terapia Ocupacional

Terapista Ocupacional | Personas/mes | 12 | 350.00 | 4,200.00

Dispensario

Enfermera Personas/mes 12 450.00 5,400.00

Auxiliar de enfermeria Personas/mes 12 240.00 2,880.00

Dietética

Jefe de concina Personas/mes 12 300.00 3,600.00

Ayudante de cocina Personas/mes 12 240.00 2,880.00

Limpieza y mantenimiento

Persona de limpieza Personas/mes | 12 240.00 2,880.00

SERVICIOS BASICOS

Agua Potable Mes 12 30.00 360.00

Luz Electrica Mes 12 25.00 300.00

Telefono Mes 12 15.00 180.00

Arriendo Mes 12 800.00 9,600.00

OTROS

Suministros de limpieza Mes 12 100.00 1,200.00

Utensillos varios Monto global 100.00

COSTO FIJO TOTAL $37,180

Elaborado por: Diana Grijalva

87



Cuadro N° 32

Presupuesto Costos Variables

PRESUPUESTO COSTOS VARIABLES

ANOS
CONCEPTO
2010 2011 2012 2013

Demanda Insatisfecha 1474 1479 1482 1483 1481
% de Atencion 2% 2% 2% 2% 2%
Numero de personas atendidas dia 29 30 30 30 30
Costo Variable unitario 3.42 3.42 3.42 3.42 3.42

Refrigerio mafiana 1.10 1.10 1.10 1.10 1.10

Almuerzo 1.81 1.81 1.81 1.81 1.81

Refrigerio tarde 0.51 0.51 0.51 0.51 0.51
Numero de dias afio 240 240 240 240 240
COSTOS VARIABLES TOTALES 24,197 | 24,279 | 24,329 | 24,345 | 24,312

Elaborado por: Diana Grijalva

Cuadro N° 33

Presupuesto Costos Variables (Continuacion)

PRESUPUESTOS COSTO VARIABLES (CONTINUACION)

ANOS
CONCEPTO
2015 2016 ‘ 2017 2018

Demanda Insatisfecha 1,475 | 1,465 | 1,451 | 1,431 | 1,404
% de Atencion 2% 2% 2% 2% 2%
Numero de personas atendidas dia 30 29 29 29 28
Costo Variable unitario 3.42 3.42 3.42 3.42 3.42

Refrigerio mafiana 1.10 1.10 1.10 1.10 1.10

Almuerzo 1.81 1.81 1.81 1.81 1.81

Refrigerio tarde 0.51 0.51 0.51 0.51 0.51
Numero de dias afio 240 240 240 240 240
COSTOS VARIABLES TOTALES 24,214 | 24,050 | 23,820 | 23,488 | 23,050

Elaborado por: Diana Grijalva
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Cuadro N° 34

Presupuesto Gastos Administrativos

PRESUPUESTO GASTOS ADMINISTRATIVOS

UNIDAD DE COSTO COSTO

CONCEPTO MEDIDA CANTIDAD MENSUAL ANUAL
SUELDOS Y SALARIOS
Gerencia General
Gerente Personas/mes | 12 ‘ 500 6,000
Recepcion
Secretaria contadora Personas/mes 12 300 3,600
Mensajero Personas/mes 12 240 2,880
Tesoreria y admision y registro
Pagador Personas/mes | 12 240 2,880
SERVICIOS BASICOS
Agua, luz Mes 12 30 360
Teléfono Mes 12 40 480
OTROS
Suministros de Oficina Mes 12 80 960
Seguridad Mes 12 40 480
Internet Mes 12 18 216
TOTAL $17,856

Elaborado por: Diana Grijalva

A continuacion se presenta un resumen de los egresos antes

mencionados para determinar el egreso total por afio.
Cuadro N° 35

Presupuesto de Egresos

PRESUPUESTO DE EGRESOS

ANOS

CONCEPTO 2010 2011 2012
Costos Fijos 37,180 1,479 1,482 1,483 1,481
Costos Variables 24,197 | 24,279 | 24,329 | 24,345 | 24,312
Gastos Administrativos 17,856 17,856 17,856 17,856 | 17,856
TOTAL EGRESOS 79,233 | 43,614 | 43,667 | 43,684 | 43,649

Elaborado por: Diana Grijalva
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Cuadro N° 36

Presupuesto de Egresos (Continuacion)

PRESUPUESTO DE EGRESOS (CONTINUACION)

ANOS
CONCEPTO
2015 2016 2017 2018 2019
Costos Fijos 37,180 | 1,479 1,482 1,483 1,481
Costos Variables 24214 | 24,050 | 23,820 | 23,488 | 23,050
Gastos Administrativos 17,856 | 17,856 | 17,856 | 17,856 | 17,856
TOTAL EGRESOS 79,250 | 43,385 | 43,158 | 42,827 | 42,387

Elaborado por: Diana Grijalva

4.1.3.3 Estructura de Financiamiento

El proyecto requiere de una inversion inicial que asciende a $66.613,

los cuales se financiaran como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 37

Estructura de Financiamiento

ESTRUCTURA DE

FINANCIAMIENTO PORCENTAJE VALOR
Capital propio 30% $19.984
Crédito 70% $46.629
Total Inversién 100% $66.613

Elaborado por: Diana Grijalva

4.1.4 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio indica que los ingresos totales percibidos son

iguales a los costos de produccién, para determinar este punto de
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equilibrio de manera satisfactoria se debe identificar los costos fijos y
variables que intervienen en el proyecto.?* A continuacién se presenta

el calculo del punto de equilibrio en unidades:

Cuadro N° 38

Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

CONCEPTO VALOR
Costos Fijos Totales 55,036
Costo Variable Unitario 3.42
Precio 15
Punto de Equilibrio Peq = - COStOSFUOSTOtaleS —
Precio —CostoVariableUnitario
Punto de Equilibrio 4,753

Elaborado por: Diana Grijalva

El cuadro anterior da cuenta que el punto de equilibrio donde la
empresa no gana ni pierde es de 4.753 personas al afio. Por encima de
este valor el Centro empezarda a tener ganancias. La capacidad
esperada del centro es de 6.960 personas/afio lo que indica que la
empresa tiene un 32% para generar utilidades, por lo tanto el Centro
debe tratar de mantener el precio a través de una optimizacion de

recursos y de una utilizacion adecuada de la capacidad instalada.

A Meneses, Edilberto, “Preparacion y evaluacion de proyectos”. Cap. lll, Indicadores Financieros. Pag. 78
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4.2 Estados Financieros Pro Forma

Los estados financieros son una representacion financiera estructurada de la
posicién financiera y las transacciones realizadas por una empresa. El objetivo
de los estados financieros es proveer informacion para la toma de decisiones.

4.2.1 Estado de Resultados (Pérdidas y Ganancias)

En los cuadros presentados a continuacion se presentan los Estados
de Pérdidas y Ganancias del proyecto puro y del inversionista.

Cuadro N° 39

Estado de Resultados del Proyecto Puro

ESTADO DE RESULTADOS DEL PROYECTO PURO (USS$)

CONCEPTO ANOS
2010 2011 2012 ‘ 2013 2014
Ingresos 106,142 106,513 106,713 106,787 | 106,630
(+) Venta Activo - 15 276 15 464
(-) Costos Variables (24,197) | (24,279) | (24,329) | (24,345) | (24,312)
(-) Costos Fijos (37,180) | (37,180) | (37,180) | (37,180) | (37,180)
(-) Gastos Administrativos (17,856) | (17,856) | (17,856) | (17,856) | (17,856)
(-) Depreciacién (5675) | (5,675 | (5675) | (5675) | (5,675)
(-) Amortizacion Intangible (781) (781) (781) (781) (781)
(-) valor libro - (15) (276) (15) (464)
(=) Utilidad antes de imp. y part. 20,453 20,742 20,893 20,950 20,826
(-) 15% Trabajadores 3,068 3,111 3,134 3,142 3,124
(=) Utilidad antes de Impuestos 17,385 17,631 17,759 17,807 17,702
(-) 25% Impuesto a la Renta 4,346 4,408 4,440 4,452 4,425
(=) Utilidad Neta del Ejercicio 13,039 13,223 13,319 13,355 13,276

Elaborado por: Diana Grijalva
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Cuadro N° 40

Estado de Resultados del Proyecto Puro (Continuacion)

ESTADO DE RESULTADOS DEL PROYECTO PURO (US$) — CONTINUACION

CONCEPTO
2015

Ingresos 106,206 | 105,473 | 104,452 | 103,015 | 101,094
(+) Venta Activo 291 - 15 276 -

(-) Costos Variables (24,214) | (24,050) | (23,820) | (23,488) | (23,050)
(-) Costos Fijos (37,180) | (37,180) | (37,180) | (37,180) | (37,180)
(-) Gastos Administrativos (17,856) | (17,856) | (17,856) | (17,856) | (17,856)
(-) Depreciacion (5,675) (5,675) (5,675) (5,675) (5,675)
(-) Amortizacion Intangible - - - - -

(-) valor libro (291) - (15) (276) (3,931)
(=) Utilidad antes de imp. y part. 21,282 20,712 19,922 18,816 13,403
(-) 15% Trabajadores 3,192 3,107 2,988 2,822 2,010
(=) Utilidad antes de Impuestos 18,089 17,605 16,933 15,994 11,392
(-) 25% Impuesto a la Renta 4,522 4,401 4,233 3,998 2,848
(=) Utilidad Neta del Ejercicio 13,567 13,204 12,700 11,995 8,544

Elaborado por: Diana Grijalva

Cuadro N° 41

Estado de Resultados del Inversionista

ESTADO DE RESULTADOS DEL INVERSIONISTA (US$)

ANOS
CONCEPTO

Ingresos 106,142 | 106,513 | 106,713 | 106,787 | 106,630
(+) Venta Activo - 15 276 15 464
(-) Costos Variables (24,197) | (24,279) | (24,329) | (24,345) | (24,312)
(-) Costos Fijos (37,180) | (37,180) | (37,180) | (37,180) | (37,180)
(-) Gastos Administrativos (17,856) | (17,856) | (17,856) | (17,856) | (17,856)
(-) Interés Préstamo (4,896) (4,102) (3,225) (2,255) (1,184)
(-) Depreciacidn (5,675) (5,675) (5,675) (5,675) (5,675)
(-) Amortizacién Intangible (781) (781) (781) (781) (781)
(-) Valor libro - (15) (276) (15) (464)
Utilidad antes de imp. y part. 15,557 16,640 17,668 18,694 19,642
(-) 15% Trabajadores 2,334 2,496 2,650 2,804 2,946
(=) Utilidad antes de Impuestos 13,223 14,144 15,018 15,890 16,696
(-) 25% Impuesto a la Renta 3,306 3,536 3,754 3,973 4,174
(=) Utilidad Neta del Ejercicio 9,918 10,608 11,263 11,918 12,522

Elaborado por: Diana Grijalva
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Cuadro N° 42

Estado de Resultados del Inversionista (Continuacion)

ESTADO DE RESULTADOS DEL INVERSIONISTA (US$) — CONTINUACION

ANOS

CONCEPTO 2015 2016 2017 ‘ 2018 2019
Ingresos 106,206 | 105,473 | 104,452 | 103,015 | 101,094
(+) Venta Activo 291 - 15 276 -
(-) Costos Variables (24,214) | (24,050) | (23,820) | (23,488) | (23,050)
(-) Costos Fijos (37,180) | (37,180) | (37,180) | (37,180) | (37,180)
(-) Gastos Administrativos (17,856) | (17,856) | (17,856) | (17,856) | (17,856)
(-) Interés Préstamo - - - - -
(-) Depreciacion (5,675) (5,675) (5,675) (5,675) (5,675)
(-) Amortizacion Intangible - - - - -
(-) valor libro (291) - (15) (276) (3,931)
Utilidad antes de imp. y part. 21,282 20,712 19,922 18,816 13,403
(-) 15% Trabajadores 3,192 3,107 2,988 2,822 2,010
(=) Utilidad antes de Impuestos 18,089 17,605 16,933 15,994 11,392
(-) 25% Impuesto a la Renta 4,522 4,401 4,233 3,998 2,848
(=) Utilidad Neta del Ejercicio 13,567 13,204 12,700 11,995 8,544

Elaborado por: Diana Grijalva

4.2.2 Estado de Origen y Aplicacion de Fondos

Este Estado se utiliza para pronosticar posibles situaciones de riesgo
gue tenga la empresa, pero su objetivo principal esta centrado en la
utilidad que tiene para evaluar la procedencia y utilizacion de fondos en
el largo plazo, este conocimiento permite que el administrador
financiero  planeé mejor los requerimientos de fondos futuros a

mediano y largo plazo.??

2 http://www.wikilearning.com/articulo/el_estado_de_origen_y_aplicacion_de_fondos-uso_del_estado_de_origen/13142-1
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El proyecto se financiara el 70 % del total de la inversion a través de
crédito otorgado por la Corporacion Financiera Nacional, mientras que
la diferencia, el 30 %, se cubrir4 con capital propio conformado por los
socios de la empresa. Asi se presenta el siguiente cuadro:

Cuadro N° 43

Estado de Origen y Aplicacién de Fondos

ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS

MONTO FUENTES

RECURSOS CREDITO
PROPIOS 30% 70%

INVERSION DE
INVERSION

Activos Fijos

Activos Fijos 42,900 42,900
Activos Intangibles

Software 300 300

Gastos de Constitucion 1,500 1500

Publicidad 800 800

Capacitacion 1,000 1000

Patente 200 200

Fendonamiento 3 35

Permiso de Salud 20 20

Permiso de los Bomberos 50 50

Capital de Trabajo

Capital de Trabajo 19,808 16,079 3,729
TOTAL $66,613 $19,984 $46,629

Elaborado por: Diana Grijalva
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4.2.3 Flujo de Fondos
4.2.3.1 Del Proyecto

En el siguiente cuadro se presenta el flujo neto de fondos del proyecto
puro, es decir sin crédito.

Cuadro N° 44

Flujo Neto de Fondos del Proyecto Puro

FLUJO NETO DE FONDOS DEL PROYECTO PURO (USS$)

ANOS

CONCEPTO 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ingresos - 106,142 | 106,513 | 106,713 | 106,787 | 106,630
(+) Venta Activo - - 15 276 15 464
() Costos Variables - (24,197) | (24,279) | (24,329) | (24,345) | (24,312)
(-) Costos Fijos - (37,180) | (37,180) | (37,180) | (37,180) | (37,180)
(-) Gastos Administrativos - (17,856) | (17,856) | (17,856) | (17,856) | (17,856)
(-) Depreciacién - (5675) | (5,675) | (5675) | (5,675) | (5,675)
(-) Amortizacion Intangible - (781) (781) (781) (781) (781)
(-) valor libro - - (15) (276) (15) (464)

Utilidad antes de Impuestos

y Participaciones - 20,453 20,742 20,893 20,950 20,826

15% Trabajadores - 3,068 3,111 3,134 3,142 3,124
Utilidad antes de Impuestos - 17,385 17,631 17,759 17,807 17,702
25% Impuesto a la Renta - 4,346 4,408 4,440 4,452 4,425
Utilidad Neta - 13,039 13,223 13,319 13,355 13,276
(+) Depreciacidn - 5,675 5,675 5,675 5,675 5,675
(+) Amortizacién Intangible - 781 781 781 781 781
(+) Valor libro - - 15 276 15 464
(-) Inversion Inicial (46,805) - - - - -

(-) Inversion de Reemplazo - - (1,721) (5,806) (1,721) | (4,786)
g_r);r;\;?cr)smn Capital de (19,808) i i i i i
Recuperacion de Capital de i i i i i i
Trabajo

(+) Valor de desecho - - - R _ .

Flujo Neto de Fondos (66,613) | 19,495 17,973 14,245 18,106 15,411

Elaborado por: Diana Grijalva
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Cuadro N° 45

Flujo Neto de Fondos del Proyecto Puro (Continuacion)

FLUJO NETO DE FONDOS DEL PROYECTO PURO (US$) — CONTINUACION

ANOS
CONCEPTO

2015 2016 2017 ‘ 2018 2019
Ingresos 106,206 | 105,473 | 104,452 | 103,015 | 101,094
(+) Venta Activo 291 - 15 276 -
(-) Costos Variables (24,214) | (24,050) | (23,820) | (23,488) | (23,050)
(-) Costos Fijos (37,180) | (37,180) | (37,180) | (37,180) | (37,180)
(-) Gastos Administrativos (17,856) | (17,856) | (17,856) | (17,856) | (17,856)
(-) Depreciacion (5,675) (5,675) (5,675) (5,675) (5,675)
(-) Amortizacion Intangible - - - - -
(-) valor libro (291) - (15) (276) (3,931)
;’;L't'f'c‘:‘:aac:‘;s: :'e Impuestos y 21282 | 20712 | 19922 | 18816 | 13,403
(-) 15% Trabajadores (3,192) (3,107) (2,988) (2,822) (2,010)
Utilidad antes de Impuestos 18,089 17,605 16,933 15,994 11,392
(-) 25% Impuesto a la Renta (4,522) (4,401) (4,233) (3,998) (2,848)
Utilidad Neta 13,567 13,204 12,700 11,995 8,544
(+) Depreciacion 5,675 5,675 5,675 5,675 5,675
(+) Amortizacion Intangible - - - - -
(+) Valor libro 291 - 15 276 3,931
(-) Inversion Inicial - - - - -
(-) Inversion de Reemplazo (7,527) - (1,721) (5,806) -
(-)Inversidon Capital de Trabajo - - - - -
Recuperacion de Capital de Trabajo - - - - 19,808
(+) Valor de desecho - - - - 3,931
Flujo Neto de Fondos 12,007 18,879 16,669 12,141 41,889

Elaborado por: Diana Grijalva
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4.2.3.2 Del Inversionista

A continuacion se detalla el flujo neto de fondos del inversionista.

Cuadro N° 46
Flujo Neto de Fondos del Inversionista

FLUJO NETO DE FONDOS DEL INVERSIONISTA (USS$)

ANOS
CONCEPTO

2009 2010 2011 ‘ 2012 2013 2014
Ingresos - 106,142 | 106,513 | 106,713 | 106,787 | 106,630
(+) Venta Activo - - 15 276 15 464
(-) Costos Variables - (24,197) | (24,279) | (24,329) | (24,345) | (24,312)
(-) Costos Fijos - (37,180) | (37,180) | (37,180) | (37,180) | (37,180)
(-) Gastos Administrativos - (17,856) | (17,856) | (17,856) | (17,856) | (17,856)
(-) Interés Préstamo - (4,896) | (4,102) | (3,225) | (2,255) | (1,184)
(-) Depreciacion - (5,675) | (5,675) | (5,675) | (5,675) | (5,675)
(-) Amortizacion Intangible - (781) (781) (781) (781) (781)
(-) valor libro - - (15) (276) (15) (464)

Utilidad antes de Impuestos y

s - 15,557 16,640 17,668 18,694 19,642
Participaciones

(-) 15% Trabajadores - (2,334) | (2,496) | (2,650) | (2,804) | (2,946)
Utilidad antes de Impuestos - 13,223 14,144 15,018 15,890 16,696
(-) 25% Impuesto a la Renta - (3,306) | (3,536) | (3,754) | (3,973) | (4,174)
Utilidad Neta - 9,918 10,608 11,263 11,918 12,522
(+) Depreciacion - 5,675 5,675 5,675 5,675 5,675
(+) Amortizacion Intangible - 781 781 781 781 781
(+) Valor libro - - 15 276 15 464
(-) Inversion Inicial (46,805) - - - - -

(-) Inversion de Reemplazo - - (1,721) | (5,806) | (1,721) (4,786)
(-)Inversion Capital de Trabajo | (19,808) - - - - -
(+) Préstamo 46,629 - - - - -

(-) Amortizacién deuda - (7,562) | (8,356) | (9,233) | (10,203) | (11,274)
Recuperacion de Capital de i i i i i i
Trabajo

(+) Valor de desecho - - - - - -
Flujo Neto de Fondos (19,984) 8,812 7,002 2,956 6,465 3,382

Elaborado por: Diana Grijalva
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Cuadro N° 47

Flujo Neto de Fondos del Inversionista (Continuacién)

FLUJO NETO DE FONDOS DEL INVERSIONISTA (US$) - CONTINUACION

ANOS
CONCEPTO
2015 2016 ‘ 2017 2018 2019
Ingresos 106,206 105,473 104,452 103,015 101,094
(+) Venta Activo 291 - 15 276 -
(-) Costos Variables (24,214) | (24,050) | (23,820) | (23,488) | (23,050)
(-) Costos Fijos (37,180) | (37,180) | (37,180) | (37,180) | (37,180)
(-) Gastos Administrativos (17,856) | (17,856) | (17,856) | (17,856) | (17,856)
(-) Interés Préstamo - - - - -
(-) Depreciacion (5,675) (5,675) (5,675) (5,675) (5,675)
(-) Amortizacion Intangible - - - - -
(-) valor libro (291) - (15) (276) (3,931)

Utilidad antes de Impuestos y

s 21,282 20,712 19,922 18,816 13,403
Participaciones

15% Trabajadores 3,192 3,107 2,988 2,822 2,010
Utilidad antes de Impuestos 18,089 17,605 16,933 15,994 11,392
25% Impuesto a la Renta 4,522 4,401 4,233 3,998 2,848
Utilidad Neta 13,567 13,204 12,700 11,995 8,544
(+) Depreciacion 5,675 5,675 5,675 5,675 5,675
(+) Amortizacion Intangible - - - - -
(+) Valor libro 291 - 15 276 3,931
(-) Inversion Inicial - - - - -
(-) Inversion de Reemplazo (7,527) - (1,721) (5,806) -

(-)Inversidn Capital de Trabajo - - - - -

(+) Préstamo - - - - -

(-) Amortizacién deuda - - - - -

Recuperacion de Capital de Trabajo - - - - 19,808
(+) Valor de desecho - - - - 3,931
Flujo Neto de Fondos 12,007 18,879 16,669 12,141 41,889

Elaborado por: Diana Grijalva
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4.3 Evaluacién Financiera

La Evaluacién Financiera es el proceso mediante el cual una vez definida la
inversion inicial, los beneficios futuros y los costos durante la etapa de

operacion, permite determinar la viabilidad de un proyecto.
4.3.1 Determinacion de las Tasas de Descuento

‘La tasa de descuento o tipo de descuento es una medida financiera

que se aplica para determinar el valor actual de un pago futuro.”*

4.3.1.1 Del Proyecto

La tasa de descuento del proyecto es igual al costo de oportunidad de
los recursos propios mas una prima por riesgo. Para determinar el
costo de oportunidad se utilizé una tasa libre de riesgo que es
generalmente la tasa de los documentos de inversion colocados en el
mercado de capitales por los gobiernos.?* Para el efecto se estableci6

los siguientes valores.

Cuadro N° 48
Tasa de Descuento para el Proyecto
TASA DE DESCUIENTO PARA EL PROYECTO

CONCEPTO VALOR (%)
10
Prima por riesgo 2
Tasa de Descuento para el Proyecto 12%

Elaborado por: Diana Grijalva

2 hitp://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_descuento
24 SAPAG CHAIN, N. & SAPAG CHAIN, R; Preparacion y evaluacion de proyectos; 5ta Edicion; McGraw Hill; Pag. 355
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4.3.1.2 Del Inversionista

La tasa de descuento para el inversionista se la estableci6 mediante el
costo promedio ponderado de capital para lo cual se utilizé la siguiente
formula:

TCPPC =(r,* p,) + (I, * p,) * (1—timpositiva)

Donde:

r,= Costo de oportunidad del inversionista (12%)
r,= Tasa de interés que cobra el Banco (18%)
p1= Proporcion de recursos propios (30%)

p2= Proporcion de la deuda (70%)

t impositiva= Carga tributaria (36,25%)

TCPPC = (12%* 30%) + (18% * 70%) * (1 — 36.25%)

TCPPC =3.6% + (12.6%) * 0.6375

TCPPC =11.6%

El célculo realizado nos indica que la tasa de descuento para el

inversionista es del 11.6%.

4.3.2 Criterios de Evaluacion

4.3.2.1 Valor Actual Neto

Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un
determinado numero de flujos de caja futuros, originados por una
inversion. La metodologia consiste en descontar al momento actual, es

decir actualizar mediante una tasa, todos los flujos de caja futuros del
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proyecto. A este valor se le resta la inversion inicial, de tal modo que el
valor obtenido es el valor actual neto del proyecto.” La férmula para
calcular el VAN es la siguiente:

T 'L__-;
VAN=S —*¢ ]
E(Hk)f !

Donde:

V: = Flujos de caja en cada periodo t.
lo = Inversion Inicial.
n = NUumero de periodos considerado.

k = Tasa de descuento

La interpretacion del VAN consiste en que si su valor es menor que
cero: el proyecto no es viable ni rentable; igual a cero: el proyecto es
viable pero no rentable; y mayor que cero: el proyecto es viable y

rentable.
» Calculo del VAN del Proyecto Puro

Considerando la inversion inicial de $66.613 y una tasa de descuento

del 12%, el VAN para el proyecto puro es el siguiente:

% http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_actual_neto
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Cuadro N° 49

Valor Actual Neto del Proyecto

VALOR ACTUAL NETO (VAN) DEL PROYECTO

ANOS | FLUJODECAJA(S) [ TASA VALOR ACTUAL ($)
0 (66,613) - (66,613)
2010 19,495 12% 17,406
2011 17,973 12% 14,328
2012 14,245 12% 10,139
2013 18,106 12% 11,507
2014 15,411 12% 13,759
2015 12,007 12% 6,813
2016 18,879 12% 9,565
2017 16,669 12% 7,540
2018 12,141 12% 4,903
2019 41,889 12% 15,106
VAN 44,454

Fuente: Flujo de Caja del Proyecto
Elaborado por: Diana Grijalva

Bajo los parametros de interpretacion del VAN, se puede observar que
el VAN del proyecto es mayor a cero, lo que da cuenta que el proyecto

es viable y rentable.
» Calculo de VAN del Inversionista
Para el calculo del Valor Actual Neto del inversionista, se consideré una

inversion inicial de $19.984 y una tasa de descuento del 11.6%, a

continuacioén se presenta el cuadro del VAN del inversionista.
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Cuadro N° 50

Valor Actual Neto del Inversionista

VALOR ACTUAL NETO (VAN) DEL INVERSIONISTA

- FLUJO DE CAJA VALOR ACTUAL
ANOS (US$) TASA (USS$)

0 (19,984) - (19,984)
2010 8,812 11.6% 7,896
2011 7,002 11.6% 5,622
2012 2,956 11.6% 2,127
2013 6,465 11.6% 4,168
2014 3,382 11.6% 3,030
2015 12,007 11.6% 6,936
2016 18,879 11.6% 9,772
2017 16,669 11.6% 7,732
2018 12,141 11.6% 5,046
2019 41,889 11.6% 15,600
VAN 47,944

Fuente: Flujo de Caja del Inversionista
Elaborado por: Diana Grijalva

El Valor Actual Neto del Inversionista asciende a $46.102; lo cual nos
demuestra que el proyecto es viable y rentable, puesto que el valor

obtenido del VAN es mayor a cero.

4.3.2.2 Tasa Interna de Retorno

La TIR (Tasa Interna de Retorno) es aquella tasa que hace que el valor
actual neto sea igual a cero. Es la tasa de interés por medio de la cual

se recupera la inversion. La férmula para calcular la TIR es la siguiente:

FF,  FF, FF

TIR=0=—-lg+— i+ —2 44—
@+i)> @+i @a+i"
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Cuando la TIR es mayor que la tasa de interés, el rendimiento que
obtendria el inversionista realizando la inversion es mayor que el que
obtendria en la mejor inversion alternativa, por lo tanto, conviene
realizar la inversién. Si la TIR es menor que la tasa de interés, el
proyecto debe rechazarse. Cuando la TIR es igual a la tasa de interés,

el inversionista es indiferente entre realizar la inversién o no.
» TIR del Proyecto

A continuacion se presenta el cuadro con el calculo de la TIR para el

proyecto.

Cuadro N° 51

TIR DEL PROYECTO ’

. FLUJO DE CAJA
ANOS (US$)
0 (66,613)
2010 19,495
2011 17,973
2012 14,245
2013 18,106
2014 15,411
2015 12,007
2016 18,879
2017 16,669
2018 12,141
2019 41,889
TIR 23%

Fuente: Flujo de Caja del Proyecto
Elaborado por: Diana Grijalva

La TIR para el proyecto es del 23%, mientras que la tasa de
descuento es del 12%, por lo tanto si es conveniente realizar la

inversion ya que el rendimiento que obtendria el inversionista
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realizando la inversion en el proyecto es mayor que el que obtendria

en la mejor inversion alternativa.
> TIR del Inversionista

En el siguiente cuadro se muestran los flujos netos de fondos y la

inversion inicial con los que se calculara la TIR del Inversionista.

Cuadro N° 52

TIR DEL INVERSIONISTA
FLUJO DE CAJA

ANOS

(US$)
0 (19,984)
2010 8,812
2011 7,002
2012 2,956
2013 6,465
2014 3,382
2015 12,007
2016 18,879
2017 16,669
2018 12,141
2019 41,889
TIR 40%

Fuente: Flujo de Caja del Inversionista
Elaborado por: Diana Grijalva

La TIR para el inversionista es del 40% y la tasa de descuento es del
11.6%, lo que da cuenta que si es conveniente realizar la inversion ya

gue la TIR es mayor que la tasa de descuento.
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4.3.2.3 Periodo de Recuperacién de la Inversion

El periodo de recuperacion de la inversion indica en tiempo, cuantos
periodos se requerira para recuperar la inversién, tomando como
referencia la vida util del proyecto, para determinar este periodo se
utiliza los flujos de caja netos actualizados. En los siguientes cuadros
se muestra la determinacion del periodo de recuperacion tanto para el

proyecto puro como para el inversionista.

» Del Proyecto

Cuadro N° 53
Periodo de Recuperacion del Proyecto

PERIODO DE RECUPERACION
DEL PROYECTO

FLUJO DE FONDOS FLUJO DE FONDOS
PERIODO ACTUALIZADO ACUMULADO
Inv. Inicial (66,613) -
2010 17,406 17,406
2011 14,328 31,734
2012 10,139 41,874
2013 11,507 53,380
2014 13,759 67,140
2015 6,813 73,953
2016 9,565 83,518
2017 7,540 91,058
2018 4,903 95,961
2019 15,106 111,067

Fuente: VAN del proyecto
Elaborado por: Diana Grijalva

El periodo de recuperacion de la inversion para el proyecto es en el afio
2014, lo que quiere decir que se requieren 5 afios para recuperar la

inversion.
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> Del Inversionista

Cuadro N° 54

Periodo de Recuperacién del Inversionista

PERIODO DE RECUPERACION
DEL INVERSIONISTA

FLUJO DE FONDOS FLUJO DE FONDOS
PERIODO ACTUALIZADO ACUMULADO
Inv. Inicial (19,984) -
2010 7,896 7,896
2011 5,622 13,518
2012 2,127 15,645
2013 4,168 19,813
2014 3,030 22,843
2015 6,936 29,779
2016 9,772 39,551
2017 7,732 47,283
2018 5,046 52,328
2019 15,600 67,928

Fuente: VAN del inversionista
Elaborado por: Diana Grijalva

Para el inversionista el periodo de recuperacion de la inversion sera
dentro de cuatro afios y un mes, por lo que la inversion inicial se

recuperara a inicios del quinto afio.

4.3.2.4 Relacion Beneficio/Costo

“La relacion beneficio/costo es un indice de rendimiento que determina

cuales son los beneficios por cada dolar que se sacrifica en el

proyecto.”?®

% http://www.scribd.com/doc/7883091/Relacion-Beneficio-Costo
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Una relaciéon B/C > 1, implica que los ingresos totales son mayores a
los egresos totales, por lo que el proyecto es aceptable.

Si la relacion es B/C = 1, significa que los ingresos totales son iguales a
los egresos totales por lo que el proyecto es indiferente.

Con una relacién B/C < 1, quiere decir que los ingresos totales son
menores que los egresos totales, por lo que el proyecto no es
aconsejable.

La formula para el célculo de la relacion beneficio/costo es la siguiente:

$ 1T
RB/C = = L)
ET

i (1+1)"

S|

Donde:

IT= Ingresos Totales
ET= Egresos Totales
i= Tasa de descuento

n= Numero de periodos
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» Relacion beneficio/costo del proyecto puro

Cuadro N° 55

Relacion Beneficio/Costo del Proyecto

RELACION BENEFICIO/COSTO
PROYECTO PURO

CONCEPTO ANOS

INGRESOS 2009 2010 2011 2012 2013
Ingresos 106,142 | 106,513 | 106,713 | 106,787 | 106,630
Venta de Activo - 15 276 15 464
Valor de desecho - - - - -
Total Ingresos - 106,142 | 106,528 | 106,989 | 106,802 | 107,094
L"eirce:'::a dos 94,770 | 84,924 | 76,153 | 67,874 | 60,768

CONCEPTO EGRESOS

2009

2010

ANOS

2011

2012

2013

2014

Costos Variables (24,197) | (24,279) | (24,329) | (24,345) | (24,312)
Costos Fijos (37,180) | (37,180) | (37,180) | (37,180) | (37,180)
Gastos Administrat. (17,856) | (17,856) | (17,856) | (17,856) | (17,856)
15% Trabajadores (3,068) (3,111) (3,134) (3,242) (3,124)
25% Imp. Renta (4,346) (4,408) (4,440) (4,452) (4,425)
Inversion Inicial (46,805)

Inv. de Reemplazo - (1,721) (5,806) (1,721) (4,786)
Inversidn Capital de

Trabajo i (19,808)

Total Egresos (66,613) | (86,648) | (88,555) | (92,744) | (88,696) | (91,684)
Egresos descontados | (66,613) | (77,364) | (70,595) | (66,013) | (56,368) | (52,024)

Fuente: Flujo de caja del proyecto

Elaborado por: Diana Grijalva
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RELACION BENEFICIO/COSTO

Cuadro N° 56

Relacion Beneficio/Costo del Proyecto (Continuacién)

PROYECTO PURO (Continuacion)

CONCEPTO INGRESOS ANOS
2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL
Ingresos 106,206 | 105,473 | 104,452 | 103,015 | 101,094
Venta de Activo 291 - 15 276 -
Valor de desecho - - - - 3,931
Total Ingresos 106,497 | 105,473 | 104,467 | 103,291 | 105,025
Ingresos descontados 53,955 47,711 42,193 37,248 33,815 599,410

CONCEPTO EGRESOS ANOS
2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL
Costos Variables (24,214) | (24,050) | (23,820) | (23,488) | (23,050)
Costos Fijos (37,180) | (37,180) | (37,180) | (37,180) | (37,180)
Gastos Administrat. (17,856) | (17,856) | (17,856) | (17,856) | (17,856)
15% Trabajadores (3,192) | (3,107) | (2,988) | (2,822) | (2,010)
25% Imp. Renta (4,522) | (4,401) | (4,233) | (3,998) | (2,848)
Inversion Inicial
Inversidn de Reemplazo (7,527) - (1,721) | (5,806) -
Inversion Capital de
Trabajo
Total Egresos (94,491) | (86,594) | (87,798) | (91,150) | (82,944)
Egresos descontados (47,872) | (39,171) | (35,460) | (32,870) | (26,706) | (571,055)
Fuente: Flujo de caja del proyecto
Elaborado por: Diana Grijalva
RB/C = 599.410
571.055
RB/C =1.05

Aplicando la formula la relacién beneficio costo del proyecto puro es
mayor a uno por lo que se acepta el proyecto, esto significa que por

cada dolar invertido obtengo una utilidad de cinco centavos.
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» Relacién beneficio/costo del inversionista

Cuadro N° 57
Relacion Beneficio/Costo del Inversionista

RELACION BENEFICIO/COSTO
INVERSIONISTA

ANOS
CONCEPTO INGRESOS
2009 2010 2011 2012 2013
Ingresos 106,142 | 106,513 | 106,713 | 106,787 | 106,630
Venta de Activo - 15 276 15 464
Valor de desecho
Total Ingresos 106,142 | 106,528 | 106,989 | 106,802 | 107,094
Ingresos descontados 95,110 85,534 76,975 68,853 61,865
ANOS
CONCEPTO EGRESOS
2009 2010 2011 2012 ‘ 2013 2014
Costos Variables (24,197) | (24,279) | (24,329) | (24,345) | (24,312)
Costos Fijos (37,180) | (37,180) | (37,180) | (37,180) | (37,180)
Gastos Administrat. (17,856) | (17,856) | (17,856) | (17,856) | (17,856)
15% Trabajadores (2,334) (2,496) (2,650) (2,804) (2,946)
25% Imp. Renta (3,306) (3,536) (3,754) (3,973) (4,174)
Inversion Inicial (46,805)
Inv. de Reemplazo - (1,721) (5,806) (1,721) (4,786)
Inversidn Capital de
Trabajo P (19,808)
Total Egresos (66,613) | (84,873) | (87,068) | (91,575) | (87,878) | (91,254)
Egresos descontados (66,613) | (76,051) | (69,908) | (65,885) | (56,653) | (52,715)

Fuente: Flujo de caja del inversionista

Elaborado por: Diana Grijalva
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Cuadro N° 58

Relacion Beneficio/Costo del Inversionista (Continuacion)

RELACION BENEFICIO/COSTO
INVERSIONISTA (Continuacién)

CONCEPTO INGRESOS ANOS
2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL
Ingresos 106,206 105,473 | 104,452 | 103,015 | 101,094
Venta de Activo 291 - 15 276 -
Valor de desecho 3,931
Total Ingresos 106,497 105,473 | 104,467 | 103,291 | 105,025
Ingresos descontados 55,126 48,921 43,418 38,467 35,047 609,313

CONCEPTO EGRESOS

2015

2016

ANOS
2017

2018

2019

TOTAL

Costos Variables (24,214) (24,050) | (23,820) | (23,488) | (23,050)
Costos Fijos (37,180) (37,180) | (37,180) | (37,180) | (37,180)
Gastos Administrat. (17,856) (17,856) | (17,856) | (17,856) | (17,856)
15% Trabajadores (3,192) (3,107) | (2,988) | (2,822) | (2,010)
25% Imp. Renta (4,522) (4,401) | (4,233) | (3,998) | (2,848)
Inversion Inicial
Inv. de Reemplazo (7,527) - (1,721) | (5,806) -
Inversion Capital de
Trabajo
Total Egresos (94,491) (86,594) | (87,798) | (91,150) | (82,944)
Egresos descontados (48,911) (40,164) | (36,490) | (33,945) | (27,679) | (575,014)
Fuente: Flujo de caja del inversionista
Elaborado por: Diana Grijalva
RB/C = 609.313
575.014
RB/C =1.06

La relacion beneficio costo del inversionista es mayor a uno por lo que
el proyecto es aceptable, la relaciébn obtenida mediante la férmula
indica que por cada ddlar invertido obtengo una utilidad de seis

centavos.
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4.3.2.5 Anédlisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad consiste en calcular los nuevos flujos de caja,
el VAN y la TIR, al cambiar una variable como el precio, la cantidad,
etc. Los nuevos datos obtenidos permiten conocer el impacto que
tienen las variables para el proyecto. A continuacién se presenta el
analisis de sensibilidad.

Cuadro N° 59

Andlisis de Sensibilidad del Proyecto

ANALISIS DE SENSIBILIDAD PROYECTO PURO

CONCEPTO % ‘ VAN ($) TIR(%)
Disminucién volumen de ventas 10 4,475 11
Disminucién precio de venta 10 2,524 11
Aumento costo variable unitario 10 34,567 20
Aumento gastos administrativos 10 37,085 21

Elaborado por: Diana Grijalva

Cuadro N° 60

Analisis de Sensibilidad del Inversionista

ANALISIS DE SENSIBILIDAD INVERSIONISTA

CONCEPTO % VAN ($) TIR(%)
Disminucién volumen de ventas 10 7,404 15
Disminucién precio de venta 10 5,445 14
Aumento costo variable unitario 10 37,935 32
Aumento gastos administrativos 10 40,484 34

Elaborado por: Diana Grijalva

De acuerdo a los cuadros 56 y 57 que corresponde al analisis de
sensibilidad del proyecto puro y del inversionista, el proyecto no es
sensible a la variacién del volumen de ventas, precio, costo variable
unitario y de gastos administrativos, ya que tanto el VAN como la TIR

siguen siendo positivos, esto demuestra que el proyecto es viable.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

» La investigacién de campo realizada a los hogares de las parroquias en
estudio permitié definir el servicio que ofrecerd el Centro, que es brindar
atencion, cuidados y compafila a las personas mayores a 65 afios,
ofreciendo especialmente atencion médica que permita llevar un control de
la salud del adulto mayor, ademas, ofrecera terapias de rehabilitacion fisica
y mental, alimentacién en base a una dieta y terapias ocupacionales. Todas
estas actividades en conjunto permiten que el adulto mayor mantenga una
salud equilibrada proporcionandole calidad de vida tanto fisica como
espiritual.

» Las encuestas realizadas a la poblacién objetivo permitieron cuantificar la
demanda actual que es de aproximadamente 1.547 adultos mayores al dia,
mientras que la demanda futura para el 2010 es de 1.567 adultos mayores
al dia y para el 2019 se registra una cifra de 1.757 adultos mayores al dia.
Como se puede evidenciar si existe demanda para el servicio que ofrecera

el Centro de Cuidado diario.

» La competencia que se registra en el mercado dentro de las parroquias en
estudio ha presentado un incremento del 25% anual entre 1999 y 2008, ya
gue la capacidad instalada pas6 de 10 a 60 adultos mayores al dia. En
efecto, existen cuatro centros que ofrecen cuidado diario de personas de la
tercera edad y uno que opera bajo la modalidad de internado, sin embargo,
la capacidad de atencidbn que estos centros ofrecen no satisface la

demanda insatisfecha registrada en el mercado.

» Para establecer el precio se tom6 como base el costo de produccion mas
un cierto margen de ganancia, por lo que el proyecto estima cobrar por el
servicio 15 dolares diarios, esto permitira ingresar al mercado y a la vez ser

competitivos.
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La comercializacion del servicio sera de manera directa, sin intermediarios y
para poder llegar al cliente, mediante a la investigacion de campo se pudo
determinar las principales fuentes para la promocion del Centro, las mismas
gue son: prensa escrita, radio, hojas volantes, pagina web y correo
electronico. De igual manera el servicio sera de calidad contando con
personal capacitado y motivado, brindando atencién oportuna y amable y
monitoreando el servicio para detectar posibles problemas y poder

corregirlos.

Mediante el andlisis de la demanda y la oferta se pudo determinar la
demanda insatisfecha existente en el mercado, para el Centro de Cuidado
la cifra asciende para el 2010 a 1.474 adultos mayores / dia y 1.404 adultos
mayores / dia para el 2019. La existencia de demanda insatisfecha permite
el ingreso del Centro al mercado.

Para determinar el mejor tamafio se consideraron diferentes alternativas de
tamanfo: 20, 26 y 29 personas / dia. Mediante el calculo del VAN y del VAN
marginal se pudo establecer que la mejor opcién de tamafio es la
alternativa de 29 personas / dia, por lo que la atencion anual asciende a

6.960 adultos mayores.

La localizacion del Centro se determind a través de la elaboracion de la
matriz locacional, en la cual se considera y pondera los factores principales
gue podrian influir en la ubicacién del Centro, lo mejor alternativa se
encuentra en la Calle San Gabriel y Diego Utreras, ubicado en el sector del
Hospital Metropolitano, sector que cumple con la mayoria de factores

analizados.

El Centro es una empresa de servicio que sera constituida como una
compafia limitada bajo el nombre y razén social de “Centro de cuidado
diario del Adulto Mayor La Primavera”, reconocido por brindar un trato con

calidad humana y una atencién médica oportuna, siempre comprometido a
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una mejora continua y responsable lo que permita ser considerado como el

mejor Centro de Cuidado diario de personas de la tercera edad.

La implementacion del proyecto requiere de una inversion inicial de 66.613
dolares, los cuales corresponden a 42.900 délares en activos fijos, 3.905
dolares en activos intangibles y 19.808 en capital de trabajo. La inversion se
la financiara el 30% con capital proveniente de los aportes de los socios de
la empresa y el 70% restante mediante un crédito otorgado por la
Corporacién Financiera Nacional del Ecuador a un plazo de 5 afios y con un
interés del 10,5% anual.

Los resultados de la evaluacion financiera para el proyecto puro permitieron
determinar la viabilidad del mismo al arrojar un VAN de $44.454 y una TIR
de 23%, de igual manera permiti0 conocer que la recuperacion de la
inversion inicial se la realizar4 en cinco afos. Por su parte, la evaluacion
financiera para el inversionista dio como resultado un VAN de $47.944 y
una TIR de 40%, con un periodo de recuperacion de la inversion inicial de

cuatro afios y un mes, lo que indica que el proyecto es aceptable.

Mediante el andlisis de sensibilidad realizado (disminucion del precio y la
cantidad de personas atendidas), se demostré que el proyecto no era
sensible; de igual manera al aumentar los costos variables unitarios y los
gastos administrativos pero se determiné que el proyecto tampoco resulto

ser sensible a esos esenarios.
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5.2 Recomendaciones

» Obtener y asignar los recursos necesarios para implementar el proyecto,
ya que los estudios, de mercado, técnico, institucional y financiero,
realizados demuestran que el proyecto es viable y rentable.

»  Establecer convenios con el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social
para garantizar el uso pleno de las instalaciones del Centro.

»  Elaborar un programa de capacitaciéon para el personal en temas referidos

a atencion al cliente y primeros auxilios.

»  Optimizar los recursos mediante la implementacion de un sistema riguroso

de control de recursos.

»  Crear convenios con los proveedores de materia prima para fortalecer el

liderazgo en elmercado.
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ANEXO |

Resultados de la encuesta aplicada.

Case Processing Summary

Cases
Walid Missing Total
I Percent I Percent I Fercent
1) ¢En su hogar viven T 49.0% a0 a1.0% 1487 100.0%

personas mayares g 64
afios? * 3) gHan
considerado ustedes la
pasihilidad de que el
adulto mayar sea
atendida en un centra de
cuidado?

1) :En su hogar viven personas mayores a 65 afios? * 3) ;Han considerado ustedes la posibilidad de gque el
adulto mayor sea atendido en un centro de cuidado? Crosstabulation

F i Han considerado ustedes
la posibilidad de que el adulto
mayar sea atendida en un
centro de cuidado?
[iln] 5l Total
13 4En su hogar viven Count 40 ar T
personas mayores a b5 % within 1) ¢ En su hogar 51.8% 481% | 100.0%
’ ¥iven personas mayores
a B9 anos?
% within 31 jHan 100.0% 100.0% 100.0%
considerado ustedes |a
posihilidad de gue &l
adulto mayar sea
atendido en un centro de
cuidado?
% of Total 51.9% 48.1% 100.0%

3) ;Han considerado ustedes la posibilidad de que el adulto mayor sea atendido en un centro de cuidado? *
4} ; Qué modalidad de atencion preferiria para su familiar? Crosstahulation

4} 2 Que modalidad de atencidn
preferiria para su familiar?
Internada Ingreso diario Tatal
33 ¢ Han considerado Count 3 34 37
P oy o de % within 3) gHan 8.1% 91.9% | 100.0%
atendido en un centra de considerado ustedes la
cuidada? posibilidad de que el
’ adulta mayar sea
atendido en un centro de
cuidado?
% wiithin 4) §QUé 100.0% 100.0% 100.0%
madalidad de atencion
preferiria para su
farniliar?
% of Tatal 1% 51.9% 100.0%

Tipo de Servicio: Atencion Médica

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Sl 34 21.7 100.0| 100.0
IMissing System 123 78.3
Total 157 100.0|
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Tipo de Servicio: Alimentacién

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid NO 1 .6 3.0 3.0
Sl 32 20.4 97.0 100.0
Total 33 21.0 100.0
IMissing System 124 79.0
Total 157 100.0|
Tipo de Servicio: Terapias de Rehabilitacion fisica y mental
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid NO 5 3.2 14.7 14.7|
Sl 29 18.5 853 100.0]
Total 34 21.7 100.0
IMissing System 123 78.3
Total 157 100.0
Tipo de Servicio: Terapias Ocupacionales
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
\Valid NO 4 25 11.8 11.8
Sl 30 19.1 88.2 100.0
Total 34 217 100.0
IMissing System 123 783
Total 157 100.0
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ANEXO I

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y DE COMERCIO

ENCUESTA PILOTO

FECHA: CODIGO:

1) ¢En su hogar viven personas mayores a 65 afios?
1 S ¢ Cuantas?
] NO

2) ¢Han considerado ustedes la posibilidad de internar al adulto mayor en un centro
geriatrico?

1 Sl
1 NO

3) ¢Qué modalidad de atencion preferiria para su familiar?

] Internado
] Ingreso diario

4) ¢Qué tipo de servicios le gustaria encontrar en el centro geriatrico?

|:| Atencion Médica

] Alimentacion

] Terapias de Rehabilitacion fisica y mental
1] Terapias Ocupacionales

1 Otros ¢Cual?

5) ¢ Cuéanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por el internado?

$

6) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por la atencién diaria?

$

7) ¢Dbénde preferiria que opere el centro geriatrico?

[ Sur
] Norte
] Centro
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ANEXO Il

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y DE COMERCIO

ENCUESTA

FECHA: CODIGO:

1) ¢En su hogar viven personas mayores a 65 afios?
] Sl ¢ Cuantas?
] NO

2) ¢Quién se encarga del cuidado del adulto mayor en su hogar?

Hijos

Empleada Doméstica

Enfermera

Asilo

Otros familiares cercanos

Otro Cual?

Hooodn

3) ¢Han considerado ustedes la posibilidad de que el adulto mayor sea atendido en un centro de
cuidado?

1 sI
1] NO
4) ¢ Qué modalidad de atencién preferiria para su familiar?

] Internado
(I

Ingreso diario

5) ¢Qué tipo de servicios le gustaria contratar en el centro de cuidado?

Atencion Médica

Alimentacion

Terapias de Rehabilitacion fisica y mental
Terapias Ocupacionales

Transporte

Otros ;Cual?

H{N{nn{nN

6) ¢ Por cual medio publicitario le gustaria informarse sobre los servicios que ofrecer este nuevo
centro de cuidado?

] Television ] Radio

1 Prensa Escrita 1 Hojas Volantes
1 Péagina Web 1 Otro ¢Cual?
(I Correo Electrénico
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7) ¢Qué horario escogeria Ud. para dejar al adulto mayor en el centro de cuidado?

1 En la mafiana
1 En latarde
] Todo el dia

8) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por la atencion diaria?

1 Menos de $300
] De $301 a $400
[] De $401 a $500

9) ¢ Conoce usted centros de cuidado del adulto mayor que operen por su sector?

C1si ¢ Cudl?
1 No

10) ¢En qué sector del norte le gustaria que opere el centro de cuidado del adulto
mayor?

[ Belisario Quevedo
] Rumipamba

[ 1faquito

[] Mariscal Sucre

1 Jipijapa
11) ¢ Cudles son sus ingresos familiares?

[1o0-500

[ 501 - 800
[ so1- 1000
[ 1001 - 3000
] 3001 0o mas
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ANEXO IV

> Resultados de la encuesta

1) ¢En su hogar viven personas

mayores a 65 afios?

N Valid 157
Missing 0
Mean 49
Sum 77
1) ¢En su hogar viven personas mayores a 65 afios?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid NO 80 51.0 51.0 51.0
Sl 77 49.0 49.0 100.0
Total 157 100.0 100.0

¢Cuantas personas mayores a 65 afios

viven en su hogar?

N Valid 7
Missing 80
Mean 121
Sum 93
¢Cuantas personas mayores a 65 afios viven en su hogar?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 63 40.1 81.8 81.8
2 12 7.6 15.6 97.4
3 2 1.3 2.6 100.0
Total 7 49.0 100.0
Missing System 80 51.0
Total 157 100.0
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2) ¢Quién se encarga del cuidado del

adulto mayor en su hogar?

N Valid 7
Missing 80
Mean 1.86
Sum 143
2) ¢ Quién se encarga del cuidado del adulto mayor en su hogar?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Hijos 44 28.0 57.1 57.1
Empleada Doméstica 18 11.5 23.4 80.5
Enfermera 6 3.8 7.8 88.3
Otros familiares cercanos 9 5.7 11.7 100.0
Total i 49.0 100.0
Missing System 80 51.0
Total 157 100.0

3) ¢Han considerado ustedes la

posibilidad de que el adulto mayor sea

atendido en un centro de cuidado?

N

Mean

Sum

Valid 77
Missing 80
48
37

3) ¢Han considerado ustedes la posibilidad de que el adulto mayor sea atendido en un centro de

cuidado?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid NO 40 25.5 51.9 51.9
Sl 37 23.6 48.1 100.0
Total 7 49.0 100.0
Missing System 80 51.0
Total 157 100.0
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4) ¢ Qué modalidad de atencion

preferiria para su familiar?

N Valid 37

Missing 120
Mean 1.92
Sum 71

4) ¢ Qué modalidad de atencion preferiria para su familiar?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Internado 3 1.9 8.1 8.1
Ingreso diario 34 21.7 91.9 100.0
Total 37 23.6 100.0

Missing System 120 76.4
Total 157 100.0
Tipo de Servicio: Atencion Médica
N Valid 34

Missing 123
Mean 1.00
Sum 34

Tipo de Servicio: Atenciéon Médica
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Sl 34 21.7 100.0 100.0
Missing System 123 78.3
Total 157 100.0
Tipo de Servicio: Alimentacién
N Valid 33

Missing 124
Mean 97
Sum 32
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Tipo de Servicio: Alimentacién

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid NO 1 .6 3.0 3.0

SI 32 20.4 97.0 100.0

Total 33 21.0 100.0
Missing System 124 79.0
Total 157 100.0
Tipo de Servicio: Terapias de
Rehabilitacion fisica y mental
N Valid 34

Missing 123
Mean .85
Sum 29
Tipo de Servicio: Terapias de Rehabilitacion fisicay mental
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid NO 5 3.2 14.7 14.7

SI 29 185 85.3 100.0

Total 34 21.7 100.0
Missing System 123 78.3
Total 157 100.0
Tipo de Servicio: Terapias
Ocupacionales
N Valid 34

Missing 123

Mean .88
Sum 30
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Tipo de Servicio: Terapias Ocupacionales

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid NO 4 25 11.8 11.8

Sl 30 19.1 88.2 100.0

Total 34 21.7 100.0
Missing System 123 78.3
Total 157 100.0
Tipo de Servicio: Transporte
N Valid 34

Missing 123
Mean A7
Sum 16
Tipo de Servicio: Transporte
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid NO 18 115 52.9 52.9

SI 16 10.2 47.1 100.0

Total 34 21.7 100.0
Missing System 123 78.3
Total 157 100.0
Tipo de Servicio: Otros
N Valid 34

Missing 123

Mean .09
Sum 3
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Tipo de Servicio: Otros

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid NO 31 19.7 91.2 91.2
Sl 3 1.9 8.8 100.0
Total 34 21.7 100.0
Missing System 123 78.3
Total 157 100.0
Medio Publicitario: Television
N Valid 34
Missing 123
Mean .59
Sum 20

Medio Publicitario: Television

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid NO 14 8.9 41.2 41.2
Sl 20 12.7 58.8 100.0
Total 34 21.7 100.0
Missing System 123 78.3
Total 157 100.0

Medio Publicitario: Prensa Escrita

N Valid 34

Missing 123
Mean 71
Sum 24
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Medio Publicitario: Prensa Escrita

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid NO 10 6.4 29.4 29.4
SI 24 15.3 70.6 100.0
Total 34 21.7 100.0
Missing System 123 78.3
Total 157 100.0

Medio Publicitario: Pagina Web

N Valid 34
Missing 123
Medio Publicitario: Pagina Web
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid NO 19 12.1 55.9 55.9
Sl 15 9.6 44.1 100.0
Total 34 21.7 100.0
Missing System 123 78.3
Total 157 100.0
Medio Publicitario: Correo Electrénico
N Valid 34
Missing 123
Medio Publicitario: Correo Electrénico
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid NO 20 12.7 58.8 58.8
Sl 14 8.9 41.2 100.0
Total 34 21.7 100.0
Missing System 123 78.3
Total 157 100.0
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Medio Publicitario: Radio

N Valid 34
Missing 123
Medio Publicitario: Radio
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid NO 19 12.1 55.9 55.9

Sl 15 9.6 44.1 100.0

Total 34 21.7 100.0
Missing System 123 78.3
Total 157 100.0

Medio Publicitario: Hojas Volantes

N Valid 34
Missing 123
Medio Publicitario: Hojas Volantes
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid NO 19 12.1 55.9 55.9
Sl 15 9.6 44.1 100.0
Total 34 21.7 100.0
Missing System 123 78.3
Total 157 100.0
Medio Publicitario: Otro
N Valid 34
Missing 123
Medio Publicitario: Otro
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid NO 34 21.7 100.0 100.0
Missing System 123 78.3
Total 157 100.0
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7) ¢ Qué horario escogeria Ud. para dejar al

adulto mayor en el centro de cuidado?

N Valid 34
Missing 123
7) ¢ Qué horario escogeria Ud. para dejar al adulto mayor en el centro de cuidado?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid En la mafiana 33 21.0 97.1 97.1
Todo el dia 1 .6 2.9 100.0
Total 34 21.7 100.0
Missing System 123 78.3
Total 157 100.0
8) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar
mensualmente por la atencion diaria?
N Valid 34
Missing 123
8) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por la atencion diaria?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Menos de $300 18 115 52.9 52.9
De $301 a $400 12 7.6 35.3 88.2
De $401 a $500 4 25 11.8 100.0
Total 34 21.7 100.0
Missing System 123 78.3
Total 157 100.0

9) ¢ Conoce usted centros de cuidado del

adulto mayor que operen por su sector?

N

Valid

Missing

34

123
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9) ¢Conoce usted

centros de cuidado del adulto mayor que operen por su sector?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid NO 33 21.0 97.1 97.1
SI 1 .6 29 100.0
Total 34 21.7 100.0
Missing System 123 78.3
Total 157 100.0

10) ¢En qué sector del norte le gustaria

que opere el centro de cuidado del

adulto mayor?

N Valid 34
Missing 123
10) ¢En qué sector del norte le gustaria que opere el centro de cuidado del adulto mayor?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Belisario Quevedo 8 5.1 235 235
Rumipamba 4 25 11.8 35.3
IRaquito 12 7.6 35.3 70.6
Mariscal Sucre 4 25 11.8 82.4
Jipijapa 6 3.8 17.6 100.0
Total 34 21.7 100.0
Missing System 123 78.3
Total 157 100.0

11) ¢ Cudles son sus ingresos familiares?

N

Valid

Missing

34

123
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11) ¢Cuédles son sus ingresos familiares?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 501 - 800 3 1.9 8.8 8.8
801 - 1000 12 7.6 35.3 44.1
1001 - 3000 15 9.6 44.1 88.2
3001 o més 4 25 11.8 100.0
Total 34 21.7 100.0

Missing System 123 78.3

Total 157 100.0
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ANEXO V

TAMANO 1 (20 personas/dia)

ACTIVOS FlJOS
Adecuacion Local | 5,000
AREA: REHABILITACION FISICA
UNIDAD PRECIO PRECIO
CONCEPTO DE CANTIDAD
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Tanque para hidromasaje Unidad 1 4,200 4,200
Rampa Unidad 1 1,197 1,197
Barras paralelas Unidad 1 983 983
Rueda para hombre Unidad 1 490 490
Electroestimulador muscular Unidad 1 250 250
Electroestimulador nervioso Unidad 1 120 120
Ultrasonido Unidad 1 150 150
Escalera para dedos Unidad 1 150 150
Andador Unidad 1 84 84
Camilla Unidad 1 115 115
Escritorio Unidad 1 145 145
Silla giratoria Unidad 1 78 78
Silla metdlica Unidad 2 35 70
Estanteria Unidad 1 88 88
Compresa caliente Unidad 5 49 245
AREA: TERAPIA OCUPACIONAL
Minicomponente Sony Unidad 1 319.00 319
Mesa 4 puestos Unidad 5 176.00 880
Estanteria Unidad 1 88.00 88
AREA: DISPENSARIO
Lampara cuello de ganso Unidad 1 75.00 75
Fonendoscopio Unidad 1 22.00 22
Escritorio Unidad 1 145.00 145
Silla giratoria Unidad 1 78.00 78
Silla de ruedas Unidad 1 260.00 260
Silla metdlica Unidad 2 35.00 70
Estanteria Unidad 1 88.00 88
Implementos medicos Juego 1 50.00 50
Camilla Unidad 1 115.00 115
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AREA: DIETETICA

Cocina 6 quemadores Unidad 1 504.00 504
Licuadora Unidad 1 102.00 102
Refrigeradora Unidad 1 659.00 659
Horno microondas Unidad 1 109.00 109
Batidora Unidad 1 24.00 24
Exprimidor de jugo automatico Unidad 1 27.00 27
Tanque de gas Unidad 1 48.00 48
Extractor de olores Unidad 1 100.00 100
Muebles de Cocina Juego 1 300.00 300
Cubiertos 6 personas Juego 4 31.50 126
Vajilla 6 personas Juego 4 28.00 112
Cuchillos Juego 1 20.70 21
Ollas Juego 1 281.00 281
Sartén con espdtula Unidad 1 17.90 18
Bandeja plastica Unidades 3 2.00 6
Utensillos de cocina Juego 1 20.00 20
Estanteria Unidad 1 88.00 88
Area de reposo para 2 personas
AREA: REPOSO
Cama11/2plaza Unidad 20 180.00 3,600
Colchdn 11/2 plaza Unidad 20 100.00 2,000
Almohada Unidad 20 5.00 100
Sabanas 1 1/2 plaza Juego 20 10.80 216
Cobija polar Unidad 20 5.50 110
Cubrecama verona Unidad 20 7.30 146
Velador Unidad 10 35.00 350
Closet Unidad 10 120.00 1,200
Ldmpara Unidad 10 15.00 150
Silla Unidad 20 25.00 500
AREA: SALA
Televisior 29" Unidad 1 708.00 708
Juego de sala Unidad 1 600.00 600
Mesa de centro Unidad 1 80.00 80
Mueble para TV Unidad 1 180.00 180
AREA: COMEDOR
Mesa 4 puestos Unidad 5 176.00 880
Mantel Unidad 5 15.00 75
Extinguidor Unidad 1 28.00 28
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AREA: LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO

Aspiradora Unidad 1 708.00 708
Estanteria Unidad 1 88.00 88
Lavadora Unidad 1 694.00 694

Planchador Unidad 1 13.00 13

Plancha Unidad 1 32.00 32

Herramientas Juego 1 80.00 80

Silla Unidad 1 25.00 25

Mesa Unidad 1 120.00 120
AREA: GERENCIA GENERAL

Computadora HP Unidad 1 660.00 660

Impresora HP Unidad 1 79.00 79

Teléfono GE Unidad 1 27.50 28

Escritorio Unidad 1 145.00 145
Silla giratoria Unidad 1 78.00 78
Silla metdlica Unidad 2 35.00 70

Archivador aéreo Unidad 1 75.00 75
AREA: RECEPCION

Televisor 21" Unidad 1 286.00 286

Teléfono-fax Unidad 1 185.00 185

Computadora HP Unidad 1 660.00 660

Impresora Lexmark Unidad 1 89.00 89

Escritorio Unidad 1 145.00 145
Silla giratoria Unidad 1 78.00 78
Silla metdlica Unidad 2 35.00 70
Juego de sala Juego 1 400.00 400

Archivador aéreo Unidad 1 75.00 75
AREA: ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Computadora HP Unidad 1 660.00 660

Impresora HP Unidad 1 79.00 79

Teléfono GE Unidad 1 27.50 28

Escritorio Unidad 1 145.00 145

Silla giratoria Unidad 1 78.00 78

Silla metdlica Unidad 2 35.00 70
TOTAL ACTIVO FlJO 36,827
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ACTIVOS INTANGIBLES
VALOR
CONCEPTO TOTAL
Software 300
Gastos de Constitucién 1,500
Publicidad 800
Capacitacion 1,000
Patente 200
Permiso de
funcionamiento 35
Permiso de Salud 20
Permiso de los Bomberos 50
TOTAL ACT. INTANGIBLES 3,905
AMORTIZACION
ACTIVO VALOR P \l/JI'II')If AT
ADQUISICION (Afios) 1 2 3 4 5
Software 300 5 60 60 60 60 60
Gastos de Constitucion 1,500 5 300 300 300 300 300
Publicidad 800 5 160 160 160 160 160
Capacitacion 1,000 5 200 200 200 200 200
Patente 200 5 40 40 40 40 40
Permiso de funcionamiento 35 5 7 7 7 7 7
Permiso de Salud 20 5 4 4 4 4 4
Permiso de los Bomberos 50 5 10 10 10 10 10
TOTAL 781 781 781 781 781
GASTOS ADMINISTRATIVOS
UNIDAD DE COSTO COSTO
CONCEPTO MEDIDA CANTIDAD MENSUAL | ANUAL
Personal
GERENCIA GENERAL
Gerente Personas/mes 12 500 6,000
AREA DE RECEPCION
Secretaria contadora Personas/mes 12 300 3,600
Mensajero Personas/mes 12 240 2,880
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AREA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
Tesoreria y admision y registro
Tesorero Personas/mes 12 240 2,880
Servicios Basicos
Agua, luz Mes 12 30 360
Teléfono Mes 12 40 480
Otros
Suministros de Oficina Mes 12 80 960
Seguridad Mes 12 40 480
Internet Mes 12 18 216
TOTAL 17,856
DEPRECIACION (2010 - 2014)
VALoR | VIDA | VALOR ANOS
AcTIVo ADQ. U;I'IL RESIDUAL 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
(Aios) %
AREA: REHABILITACION FiSICA
Tanque para hidromasaje 4,200 10 10% 378 378 378 378 378
Rampa 1,197 10 10% 108 108 108 108 108
Barras paralelas 983 10 10% 88 88 88 88 88
Rueda para hombro 490 10 10% 44 44 44 44 44
Electroestimulador 250 5 10% 45 45 45 45 45
muscular
Electroestimulador nervioso 120 5 10% 22 22 22 22 22
Ultrasonido 150 5 10% 27 27 27 27 27
Escalera para dedos 150 10 10% 14 14 14 14 14
Andador 84 10 10% 8 8 8 8 8
Camilla 115 10 10% 10 10 10 10 10
Escritorio 145 10 10% 13 13 13 13 13
Silla giratoria 78 10 10% 7 7 7 7 7
Silla metalica 70 10 10% 6 6 6 6 6
Estanteria 88 10 10% 8 8 8 8 8
Compresa caliente 245 2 0% 123 123 123 123 123
AREA: TERAPIA OCUPACIONAL
Minicomponente Sony 319 5 10% 57 57 57 57 57
Mesa 4 puestos 880 10 5% 84 84 84 84 84
Estanteria 88 10 5% 8 8 8 8 8
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AREA: DISPENSARIO

Lampara cuello de ganso 75 5% 14 14 14 14 14
Fonendoscopio 22 5% 4 4 4 4 4
Escritorio 145 10 5% 14 14 14 14 14
Silla giratoria 78 10 5% 7 7 7 7 7
Silla de ruedas 260 10 5% 25 25 25 25 25
Silla metalica 70 10 5% 7 7 7 7 7
Estanteria 88 10 5% 8 8 8 8 8
Implementos médicos 50 5 0% 10 10 10 10 10
Camilla 115 10 10% 10 10 10 10 10
AREA: DIETETICA
Cocina 6 quemadores 504 5 10% 91 91 91 91 91
Licuadora 102 3 10% 31 31 31 31 31
Refrigeradora 659 5 10% 119 119 119 119 119
Horno microondas 109 3 10% 33 33 33 33 33
Batidora 24 3 10% 7 7 7 7 7
Exprimidor de jugo automat. 27 3 10% 8 8 8 8 8
Tanque de gas 48 5 10% 9 9 9 9 9
Extractor de olores 100 5 10% 18 18 18 18 18
Muebles de Cocina 300 10 5% 29 29 29 29 29
Cubiertos 6 personas 126 2 0% 63 63 63 63 63
Vajilla 6 personas 112 2 0% 56 56 56 56 56
Cuchillos 21 2 0% 10 10 10 10 10
Ollas 281 2 5% 133 133 133 133 133
Sartén con espatula 18 2 5% 9 9 9 9 9
Bandeja plastica 6 2 0% 3 3 3 3 3
Utensillos de cocina 20 2 0% 10 10 10 10 10
Estanteria 88 10 5% 8 8 8 8 8
AREA: REPOSO
Cama1l1/2plaza 3,600 10 5% 342 342 342 342 342
Colchon 11/2 plaza 2,000 3 0% 667 667 667 667 667
Almohada 100 3 0% 33 33 33 33 33
Sabanas 1 1/2 plaza 216 2 0% 108 108 108 108 108
Cobija polar 110 2 0% 55 55 55 55 55
Cubrecama verona 146 2 0% 73 73 73 73 73
Velador 350 10 5% 33 33 33 33 33
Closet 1,200 10 5% 114 114 114 114 114
Ldmpara 150 10 5% 14 14 14 14 14
Silla 500 10 5% 48 48 48 48 48
AREA: SALA
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Televisior 29" 708 5 10% 127 127 127 127 127
Juego de sala 600 10 5% 57 57 57 57 57
Mesa de centro 80 10 5% 8 8 8 8 8
Mueble para TV 180 10 5% 17 17 17 17 17
AREA: COMEDOR
Mesa 4 puestos 880 10 5% 84 84 84 84 84
Mantel 75 0% 38 38 38 38 38
Extinguidor 28 0% 14 14 14 14 14
AREA: LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
Aspiradora 708 5 10% 127 127 127 127 127
Estanteria 88 10 5% 8 8 8 8 8
Lavadora 694 10% 125 125 125 125 125
Planchador 13 5% 2 2 2 2 2
Plancha 32 10% 10 10 10 10 10
Herramientas 80 5% 15 15 15 15 15
Silla 25 10 5% 2 2 2 2 2
Mesa 120 10 5% 11 11 11 11 11
AREA: GERENCIA GENERAL
Computadora HP 660 3 10% 198 198 198 198 198
Impresora HP 79 3 10% 24 24 24 24 24
Teléfono GE 28 3 10% 8 8 8 8 8
Escritorio 145 10 5% 14 14 14 14 14
Silla giratoria 78 10 5% 7 7 7 7 7
Silla metdlica 70 10 5% 7 7 7 7 7
Archivador aéreo 75 10 5% 7 7 7 7 7
AREA: RECEPCION
Televisor 21" 286 5 10% 51 51 51 51 51
Teléfono-fax 185 3 10% 56 56 56 56 56
Computadora HP 660 3 10% 198 198 198 198 198
Impresora Lexmark 89 3 10% 27 27 27 27 27
Escritorio 145 10 5% 14 14 14 14 14
Silla giratoria 78 10 5% 7 7 7 7 7
Silla metdlica 70 10 5% 7 7 7 7 7
Juego de sala 400 10 5% 38 38 38 38 38
Archivador aéreo 75 10 5% 7 7 7 7 7
AREA: ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Computadora HP 660 3 10% 198 198 198 198 198
Impresora HP 79 3 10% 24 24 24 24 24
Teléfono GE 28 10% 8 8 8 8 8
Escritorio 145 10 5% 14 14 14 14 14
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Silla giratoria 78 10 5% 7 7 7 7 7
Silla metalica 70 10 5% 7 7 7 7 7
TOTAL 4,845 | 4,845 | 4,845 | 4,845 | 4,845
DEPRECIACION (2015 - 2019)
VALor | VIDA | VALOR ANOS
ACTVO ADQ. U;I'IL RESIDUAL 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
(Aios) %
AREA: REHABILITACION FiSICA
Tanque para hidromasaje 4,200 10 10% 378 378 378 378 378
Rampa 1,197 10 10% 108 108 108 108 108
Barras paralelas 983 10 10% 88 88 88 88 88
Rueda para hombro 490 10 10% 44 44 44 44 44
Electroestimulador muscular 250 5 10% 45 45 45 45 45
Electroestimulador nervioso 120 5 10% 22 22 22 22 22
Ultrasonido 150 5 10% 27 27 27 27 27
Escalera para dedos 150 10 10% 14 14 14 14 14
Andador 84 10 10% 8 8 8 8 8
Camilla 115 10 10% 10 10 10 10 10
Escritorio 145 10 10% 13 13 13 13 13
Silla giratoria 78 10 10% 7 7 7 7 7
Silla metdlica 70 10 10% 6 6 6 6 6
Estanteria 88 10 10% 8 8 8 8 8
Compresa caliente 245 2 0% 123 123 123 123 123
AREA: TERAPIA OCUPACIONAL
Minicomponente Sony 319 5 10% 57 57 57 57 57
Mesa 4 puestos 880 10 5% 84 84 84 84 84
Estanteria 88 10 5% 8 8 8 8 8
AREA: DISPENSARIO
Ldmpara cuello de ganso 75 5% 14 14 14 14 14
Fonendoscopio 22 5% 4 4 4 4 4
Escritorio 145 10 5% 14 14 14 14 14
Silla giratoria 78 10 5% 7 7 7 7 7
Silla de ruedas 260 10 5% 25 25 25 25 25
Silla metdlica 70 10 5% 7 7 7 7 7
Estanteria 88 10 5% 8 8 8 8 8
Implementos médicos 50 5 0% 10 10 10 10 10
Camilla 115 10 10% 10 10 10 10 10
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AREA: DIETETICA

Cocina 6 quemadores 504 5 10% 91 91 91 91 91
Licuadora 102 3 10% 31 31 31 31 31
Refrigeradora 659 5 10% 119 119 119 119 119
Horno microondas 109 3 10% 33 33 33 33 33
Batidora 24 3 10% 7 7 7 7 7
Exprimidor de jugo automat. 27 3 10% 8 8 8 8 8
Tanque de gas 48 5 10% 9 9 9 9 9
Extractor de olores 100 5 10% 18 18 18 18 18
Muebles de Cocina 300 10 5% 29 29 29 29 29
Cubiertos 6 personas 126 2 0% 63 63 63 63 63
Vajilla 6 personas 112 2 0% 56 56 56 56 56
Cuchillos 21 2 0% 10 10 10 10 10
Ollas 281 2 5% 133 133 133 133 133
Sartén con espatula 18 2 5% 9 9 9 9 9
Bandeja plastica 6 2 0% 3 3 3 3 3
Utensillos de cocina 20 2 0% 10 10 10 10 10
Estanteria 88 10 5% 8 8 8 8 8
AREA: REPOSO
Cama11/2 plaza 3,600 10 5% 342 342 342 342 342
Colchdén 11/2 plaza 2,000 3 0% 667 667 667 667 667
Almohada 100 3 0% 33 33 33 33 33
Sabanas 11/2 plaza 216 2 0% 108 108 108 108 108
Cobija polar 110 2 0% 55 55 55 55 55
Cubrecama verona 146 2 0% 73 73 73 73 73
Velador 350 10 5% 33 33 33 33 33
Closet 1,200 10 5% 114 114 114 114 114
Ldmpara 150 10 5% 14 14 14 14 14
Silla 500 10 5% 48 48 48 48 48
AREA: SALA
Televisior 29" 708 5 10% 127 127 127 127 127
Juego de sala 600 10 5% 57 57 57 57 57
Mesa de centro 80 10 5% 8 8 8 8 8
Mueble para TV 180 10 5% 17 17 17 17 17
AREA: COMEDOR
Mesa 4 puestos 880 10 5% 84 84 84 84 84
Mantel 75 2 0% 38 38 38 38 38
Extinguidor 28 2 0% 14 14 14 14 14
AREA: LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
Aspiradora 708 5 10% | 127 | 127 | 127 | 127 | 127




Estanteria 88 10 5% 8 8 8 8 8
Lavadora 694 10% 125 125 125 125 125
Planchador 13 5% 2 2 2 2 2
Plancha 32 10% 10 10 10 10 10
Herramientas 80 5% 15 15 15 15 15
Silla 25 10 5% 2 2 2 2 2
Mesa 120 10 5% 11 11 11 11 11
AREA: GERENCIA GENERAL
Computadora HP 660 3 10% 198 198 198 198 198
Impresora HP 79 3 10% 24 24 24 24 24
Teléfono GE 28 3 10% 8 8 8 8 8
Escritorio 145 10 5% 14 14 14 14 14
Silla giratoria 78 10 5% 7 7 7 7 7
Silla metdlica 70 10 5% 7 7 7 7 7
Archivador aéreo 75 10 5% 7 7 7 7 7
AREA: RECEPCION
Televisor 21" 286 5 10% 51 51 51 51 51
Teléfono-fax 185 3 10% 56 56 56 56 56
Computadora HP 660 3 10% 198 198 198 198 198
Impresora Lexmark 89 3 10% 27 27 27 27 27
Escritorio 145 10 5% 14 14 14 14 14
Silla giratoria 78 10 5% 7 7 7 7 7
Silla metdlica 70 10 5% 7 7 7 7 7
Juego de sala 400 10 5% 38 38 38 38 38
Archivador aéreo 75 10 5% 7 7 7 7 7
AREA: ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Computadora HP 660 3 10% 198 198 198 198 198
Impresora HP 79 3 10% 24 24 24 24 24
Teléfono GE 28 3 10% 8 8 8 8 8
Escritorio 145 10 5% 14 14 14 14 14
Silla giratoria 78 10 5% 7 7 7 7 7
Silla metdlica 70 10 5% 7 7 7 7 7
TOTAL 4,845 | 4,845 | 4,845 | 4,845 | 4,845
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CRONOGRAMA DE INVERSIONES

ACTIVO | Aioo0 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2017 | 2018
AREA: REHABILITACION
FISICA
Electroestimulador (250) (250)
muscular
Electroestimulador nervioso (120) (120)
Ultrasonido (150) (150)
Compresa caliente (245) (245) (245) (245) (245)
AREA: TERAPIA
OCUPACIONAL
Minicomponente Sony | (319) | (319) |
AREA: DISPENSARIO
Ldmpara cuello de ganso (75) (75)
Fonendoscopio (22) (22)
Implementos médicos (50) (50)
AREA: DIETETICA
Cocina 6 quemadores (504) (504)
Licuadora (102) (102) (102) (102)
Refrigeradora (659) (659)
Horno microondas (109) (109) (109) (109)
Batidora (24) (24) (24) (24)
Exprimidor (’:Ie jugo (27) (27) (27) (27)
automat.
Tanque de gas (48) (48)
Extractor de olores (100) (100)
Muebles de Cocina (300)
Cubiertos 6 personas (126) (126) (126) (126) (126)
Vajilla 6 personas (112) (112) (112) (112) (112)
Cuchillos (21) (21) (22) (21) (21)
Ollas (281) (281) (281) (281) (281)
Sarten con espatula (18) (18) (18) (18) (18)
Bandeja plastica (6) (6) (6) (6) (6)
Utensillos de cocina (20) (20) (20) (20) (20)
AREA: REPOSO
Colchon 11/2 plaza (2,000) (2,000) (2,000) (2,000)
Almohada (100) (100) (100) (100)
Sabanas 11/2 plaza (216) (216) (216) (216) (216)
Cobija polar (110) (110) (110) (110) (110)
Cubrecama verona (146) (146) (146) (146) (146)
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AREA: SALA

Televisior 29" | (708) | | | (708) |
AREA: COMEDOR
Mantel (75) (75) (75) (75) (75)
Extinguidor (28) (28) (28) (28) (28)
AREA: LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
Aspiradora (708) (708)
Lavadora (694) (694)
Planchador (213) (13)
Plancha (32) (32) (32) (32)
Herramientas (80) (80)
AREA: GERENCIA GENERAL
Computadora HP (660) (660) (660) (660)
Impresora HP (79) (79) (79) (79)
Teléfono GE (28) (28) (28) (28)
AREA: RECEPCION
Televisor 21" (286) (286)
Teléfono-fax (185) (185) (185) (185)
Computadora HP (660) (660) (660) (660)
Impresora Lexmark (89) (89) (89) (89)
AREA: ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Computadora HP (660) (660) (660) (660)
Impresora HP (79) (79) (79) (79)
Teléfono GE (28) (28) (28) (28)
TOTAL (29,965) | (1,404) | (4,861) | (1,404) | (4,786) | (6,265) | (1,404) | (4,861)
VENTA DE ACTIVOS
ACTIVO | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2017 | 2018 | 2019
AREA: REHABILITACION
FISICA
Tanque para hidromasaje 420
Rampa 120
Barras paralelas 98
Rueda para hombro 49
EIect::EZz|lrjrlmaurlador 95 25
Electroestimulador nervioso 12 12
Ultrasonido 15 15
Escalera para dedos 15

149




Andador 8
Camilla 12
Escritorio 15
Silla giratoria 8
Silla metélica 7
Estanteria 9
Compresa caliente 0
AREA: TERAPIA
OCUPACIONAL
Minicomponente Sony 32 32
Mesa 4 puestos 44
Estanteria 4
AREA: DISPENSARIO
Ldmpara cuello de ganso 4 4
Fonendoscopio 1 1
Escritorio 7
Silla giratoria 4
Silla de ruedas 13
Silla metdlica 4
Estanteria 4
Camilla 12
AREA: DIETETICA
Cocina 6 quemadores 50 50
Licuadora 10 10 10 71
Refrigeradora 66 66
Horno microondas 11 11 11 76
Batidora 2 2 2 17
Expr|;T:J|;:Ioonr1;,:I:j jugo 3 3 3 19
Tanque de gas 5 5
Extractor de olores 10 10
Muebles de Cocina 15
Ollas 14 14 14 14 14
Sartén con espatula 1 1 1 1 1
Estanteria 4
AREA: REPOSO
Cama11/2plaza 180
Velador 18
Closet 60
Lampara 8
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Sill | N I I I N BN A

AREA: SALA
Televisior 29" 71 71
Juego de sala 30
Mesa de centro
Mueble para TV 9
AREA: COMEDOR
Mesa 4 puestos ’ | | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 44
AREA: LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
Aspiradora 71 71
Estanteria 4
Lavadora 69 69
Planchador 1 1
Plancha 3 3 3 22
Herramientas 4 4
Silla 1
Mesa 6
AREA: GERENCIA GENERAL
Computadora HP 66 66 66 462
Impresora HP 8 8 8 55
Teléfono GE 3 3 3 19
Escritorio 7
Silla giratoria 4
Silla metdlica 4
Archivador aéreo 4

AREA: RECEPCION

Televisor 21" 29 29
Teléfono-fax 19 19 19 130
Computadora HP 66 66 66 462
Impresora Lexmark 9 9 9 62
Escritorio 7
Silla giratoria 4
Silla metdlica 4
Juego de sala 20
Archivador aéreo 4
AREA: ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Computadora HP 66 66 66 462
Impresora HP 8 8 8 55
Teléfono GE 3 3 3 19
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Escritorio 7
Silla giratoria 4
Silla metélica 4

TOTAL 15 276 15 464 291 15 276 3,743
COSTOS FIJOS ANUALES
COSTO
CONCEPTO U?/:E;I[)):E CANTIDAD FUO CO:(';(.I?AF:JO
UNITARIO
AREA MEDICA
Area de rehabilitacion fisica y mental
Médico 1/2 t Personas/mes | 6 600.00 | 3,600.00
Terapia Ocupacional
Terapista Ocupacional Personas/mes ‘ 12 350.00 ‘ 4,200.00
DISPENSARIO
Enfermera Personas/mes 12 450.00 5,400.00
Auxiliar de enfermeria Personas/mes 12 240.00 2,880.00
DIETETICA
Jefe de concina Personas/mes 12 300.00 3,600.00
Ayudante de cocina Personas/mes 12 240.00 2,880.00
LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
Persona de limpieza Personas/mes ‘ 12 240.00 2,880.00
OTROS
Suministros de limpieza Mes 12 100.00 1,200.00
Utensillos varios Monto global 100.00
Servicios Basicos
Agua Potable Mes 12 30.00 360.00
Luz Electrica Mes 12 25.00 300.00
Telefono Mes 12 15.00 180.00
Arriendo Mes 12 800.00 9,600.00
COSTO FIJO TOTAL 37,180
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REFRIGERIO MANANA

COSTOS VARIABLES UNITARIOS

UNIDAD PRECIO PRECIO
CONCEPTO DE CANTIDAD
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Fruta Unidad 1 0.3 0.3
Galletas Porcion 1 0.3 0.30
Jugo Natural Litros 1/4 2 0.50
TOTAL 1.10
ALMUERZO
UNIDAD PRECIO PRECIO
CONCEPTO DE CANTIDAD
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Pollo Gramos 240 0.003 0.64
Legumbres Porcion 1 0.2 0.20
Vegetales Porcion 1 0.3 0.30
Arroz Libras 1/4 0.45 0.11
Papas Unidades 1 0.06 0.06
Jugo de frutas Unidades 1 0.5 0.50
TOTAL 1.81
REFRIGERIO TARDE
UNIDAD PRECIO PRECIO
CONCEPTO DE CANTIDAD
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Queso Porcion 1 0.20 0.20
Pan Unidad 1 0.15 0.15
Leche Litros 1/4 0.65 0.16
TOTAL 0.51
RESUMEN COSTOS VARIABLES DE ATENCION DIARIA POR PERSONA
UNIDAD COSTO COSTO
CONCEPTO DE CANTIDAD | VARIABLE | VARIABLE
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Alimentacion
Refrigerio mafiana Personas 1.10 1.10
Almuerzo Personas 1.81 1.81
Refrigerio tarde Personas 0.51 0.51
COSTO VARIABLE TOTAL 3.42
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COSTOS VARIABLES TOTALES ANUALES (2010 - 2014)

CONCEPTO ANOS
2010 2011 2012 2013 2014

Demanda Insatisfecha 1474 1479 1482 1483 1481

% de Atencidn 1.4% 1.4% 1.4% 1.4% 1.4%

Numero de personas atendidas

dia 20 20 20 20 20

Costo Variable unitario 3.42 3.42 3.42 3.42 3.42

Numero de dias/afio 240 240 240 240 240

COSTOS VARIABLES TOTALES 16,696 | 16,753 | 16,787 | 16,798 | 16,775

COSTOS VARIABLES TOTALES ANUALES (2015 - 2019)
CONCEPTO ANOS
2015 2016 2017 2018 2019

Demanda Insatisfecha 1475 1465 1451 1431 1404

% de Atencion 1.4% 1.4% 1.4% 1.4% 1.4%

Numero de personas atendidas

dia 20 20 20 20 19

Costo Variable unitario 3.42 3.42 3.42 3.42 3.42

Numero de dias/afio 240 240 240 240 240

COSTOS VARIABLES TOTALES | 16,707 | 16,594 | 16,436 | 16,206 | 15,904

INGRESOS (2010 - 2014)
CONCEPTO ANOS
2010 2011 2012 2013 2014

Demanda Insatisfecha 1474 1479 1482 1483 1481
% de Atencion 1.4% 1.4% 1.4% 1.4% 1.4%
Num. de personas atendidas dia 20 20 20 20 20
Pago diario 15 15 15 15 15
Numero de dias/afio 240 240 240 240 240
TOTAL INGRESOS 73,238 | 73,494 | 73,632 | 73,683 | 73,575
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INGRESOS (2015 - 2019)

ANOS
CONCEPTO
2015 2016 2017 2018 2019
Demanda Insatisfecha 1475 1465 1451 1431 1404
% de Atencidn 1.4% 1.4% 1.4% 1.4% 1.4%
Num. de personas atendidas dia 20 20 20 20 19
Pago diario 15 15 15 15 15
Numero de dias/afio 240 240 240 240 240
TOTAL INGRESOS 73,282 | 72,776 | 72,072 | 71,080 | 69,755
CAPITAL DE TRABAJO
Costos Variables Totales 16,696
Anuales
Costos Fijos Totales Anuales 37,180
Costos Administrativos 17,856
Anuales
COSTO TOTAL DE
PRODUCCION 71,732
CICLO PRODUCTIVO 30 dias
CICLOS A FINANCIAR 3 ciclos
Costo Total de Producir )
CAPITAL DE TRABAJO — « Ciclo Productivo
360 dias
CAPITAL DE TRABAJO 17,933
FLUJO DE CAJA TAMANO 1 (2010 - 2014)
ANOS
CONCEPTO
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ingresos 73,238 73,494 73,632 73,683 73,575
(+) Venta Activo - 15 276 15 464
(-) Costos Variables (16,696) | (16,753) | (16,787) | (16,798) | (16,775)
() Costos Fijos (37,780) | (37,780) | (37,780) | (37,780) | (37,780)
(-) Gastos Administrativos (18,096) | (18,096) | (18,096) | (18,096) | (18,096)
(-) Depreciacion (4,845) | (4,845) | (4,845) | (4,845) | (4,845)
(-) Amortizacién Intangible (781) (781) (781) (781) (781)
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(-) Valor libro - (15) (276) (15) (464)
Utilidad antes de Impuestos
Pamcipacionzs v (4,960) | (4,761) | (4,657) | (4,618) | (4,703)
15% Trabajadores
Utilidad antes de Impuestos (4,960) (4,761) (4,657) (4,618) (4,703)
25% Impuesto a la Renta
Utilidad Neta (4,960) | (4,761) | (4,657) | (4,618) | (4,703)
(+) Depreciacion 4,845 4,845 4,845 4,845 4,845
(+) Amortizacion Intangible 781 781 781 781 781
(+) valor libro - 15 276 15 464
(-) Inversion Inicial (40,732)
(-) Inversion de Reemplazo - (1,404) (4,861) (1,404) (4,786)
(-)Inversion Capital de Trabajo (18,143)
(+) Recup. de Capital de Trabajo
(+) Valor de desecho
Flujo de Caja (58,875) 2,464 1,203 | (1,927) | 1,294 | (1,694)
FLUJO DE CAJA TAMANO 1 (2015 - 2019)
CONCEPTO ANOS
2015 2016 2017 2018 2019
Ingresos 73,282 72,776 72,072 71,080 69,755
(+) Venta Activo 291 - 15 276
(-) Costos Variables (16,707) (16,594) (16,436) (16,206) (15,904)
(-) Costos Fijos (37,780) (37,780) (37,780) (37,780) (37,180)
(-) Gastos Administrativos (18,096) (18,096) (18,096) (18,096) (17,856)
(-) Depreciacion (4,845) (4,845) (4,845) (4,845) (4,845)
(-) Amortizacion Intangible - - - - -
(-) Valor libro (291) - (15) (276) (3,743)
Utilidad antes de Impuestosy | ) |, | (4530 (5,085) (5847) | (9,774)
Participaciones
(-) 15% Trabajadores
Utilidad antes de Impuestos (4,146) (4,539) (5,085) (5,847) (9,774)
(-) 25% Impuesto a la Renta
Utilidad Neta (4,146) (4,539) (5,085) (5,847) (9,774)
(+) Depreciacion 4,845 4,845 4,845 4,845 4,845
(+) Amortizacidn Intangible - - - - -
(+) Valor libro 291 - 15 276 3,743
(-) Inversidn Inicial
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() Inversidon de Reemplazo (6,265) - (1,404) (4,861) -
(-)Inversién Capital de Trabajo
(+) Recup. de Capital de Trabajo 17,933
(+) Valor de desecho 3,743
Flujo de Caja (5,275) 306 (1,628) (5,587) 20,491
TAMANO 2 (26 personas/dia)
ACTIVOS FlIJOS
Adecuacion Local | 6,000
AREA: REHABILITACION FiSICA
UNIDAD PRECIO PRECIO
CONCEPTO DE CANTIDAD
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Tanque para hidromasaje Unidad 1 4,200 4,200
Rampa Unidad 1 1,197 1,197
Barras paralelas Unidad 1 983 983
Rueda para hombre Unidad 1 490 490
Electroestimulador muscular Unidad 1 250 250
Electroestimulador nervioso Unidad 1 120 120
Ultrasonido Unidad 1 150 150
Escalera para dedos Unidad 1 150 150
Andador Unidad 1 84 84
Camilla Unidad 1 115 115
Escritorio Unidad 1 145 145
Silla giratoria Unidad 1 78 78
Silla metdlica Unidad 2 35 70
Estanteria Unidad 1 88 88
Compresa caliente Unidad 5 49 245
AREA: TERAPIA OCUPACIONAL
Minicomponente Sony Unidad 1 319.00 319
Mesa 4 puestos Unidad 7 176.00 1,232
Estanteria Unidad 1 88.00 88
AREA: DISPENSARIO
Lampara cuello de ganso Unidad 1 75.00 75
Fonendoscopio Unidad 1 22.00 22
Escritorio Unidad 1 145.00 145
Silla giratoria Unidad 1 78.00 78
Silla de ruedas Unidad 1 260.00 260
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Silla metalica Unidad 2 35.00 70
Estanteria Unidad 1 88.00 88
Implementos médicos Juego 1 50.00 50
Camilla Unidad 1 115.00 115
AREA: DIETETICA
Cocina 6 qguemadores Unidad 1 504.00 504
Licuadora Unidad 1 102.00 102
Refrigeradora Unidad 1 659.00 659
Horno microondas Unidad 1 109.00 109
Batidora Unidad 1 24.00 24
Exprimidor de jugo automatico | Unidad 1 27.00 27
Tanque de gas Unidad 1 48.00 48
Extractor de olores Unidad 1 100.00 100
Muebles de Cocina Juego 1 300.00 300
Cubiertos 6 personas Juego 5 31.50 158
Vajilla 6 personas Juego 5 28.00 140
Cuchillos Juego 1 20.70 21
Ollas Juego 1 281.00 281
Sartén con spatula Unidad 1 17.90 18
Bandeja plastic Unidades 3 2.00 6
Utensillos de cocina Juego 1 20.00 20
Estanteria Unidad 1 88.00 88
TOTAL 2,604
Area de reposo para 2 personas
AREA: REPOSO
Cama11/2plaza Unidad 26 180.00 4,680
Colchén 11/2 plaza Unidad 26 100.00 2,600
Almohada Unidad 26 5.00 130
Sabanas 11/2 plaza Juego 26 10.80 281
Cobija polar Unidad 26 5.50 143
Cubrecama verona Unidad 26 7.30 190
Velador Unidad 13 35.00 455
Cldset Unidad 13 120.00 1,560
Lampara Unidad 13 15.00 195
Silla Unidad 26 25.00 650
AREA: SALA
Televisior 29" Unidad 1 708.00 708
Juego de sala Unidad 1 600.00 600
Mesa de centro Unidad 1 80.00 80
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Mueble para TV Unidad 1 180.00 180
AREA: COMEDOR
Mesa 4 puestos Unidad 7 176.00 1,232
Mantel Unidad 7 15.00 105
Extinguidor Unidad 1 28.00 28
AREA: LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
Aspiradora Unidad 1 708.00 708
Estanteria Unidad 1 88.00 88
Lavadora Unidad 1 694.00 694
Planchador Unidad 1 13.00 13
Plancha Unidad 1 32.00 32
Herramientas Juego 1 80.00 80
Silla Unidad 1 25.00 25
Mesa Unidad 1 120.00 120
AREA: GERENCIA GENERA
Computadora HP Unidad 1 660.00 660
Impresora HP Unidad 1 79.00 79
Teléfono GE Unidad 1 27.50 28
Escritorio Unidad 1 145.00 145
Silla giratoria Unidad 1 78.00 78
Silla metdlica Unidad 2 35.00 70
Archivador aéreo Unidad 1 75.00 75
AREA: RECEPCION
Televisor 21" Unidad 1 286.00 286
Teléfono-fax Unidad 1 185.00 185
Computadora HP Unidad 1 660.00 660
Impresora Lexmark Unidad 1 89.00 89
Escritorio Unidad 1 145.00 145
Silla giratoria Unidad 1 78.00 78
Silla metdlica Unidad 2 35.00 70
Juego de sala Juego 1 400.00 400
Archivador aéreo Unidad 1 75.00 75
AREA: ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Computadora HP Unidad 1 660.00 660
Impresora HP Unidad 1 79.00 79
Teléfono GE Unidad 1 27.50 28
Escritorio Unidad 1 145.00 145
Silla giratoria Unidad 1 78.00 78
Silla metdlica Unidad 2 35.00 70
TOTAL ACTIVO FlJO 41,192
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ACTIVOS INTANGIBLES

CONCEPTO VALOR TOTAL
Software 300
Gastos de Constitucién 1,500
Publicidad 800
Capacitacion 1,000
Patente 200
Permiso de funcionamiento 35
Permiso de Salud 20
Permiso de los Bomberos 50
TOTAL ACT. INTANGIBLES 3,905
AMORTIZACION
ACTIVO VALOR P \l/JI'II')If ATDS
ADQUISICION (Aios) 1 2 4 5
Software 300 5 60 60 60 60 60
Gastos de Constitucion 1,500 5 300 300 300 300 300
Publicidad 800 5 160 160 160 160 160
Capacitacion 1,000 5 200 200 200 200 200
Patente 200 5 40 40 40 40 40
Permiso de funcionamiento 35 5 7 7 7 7 7
Permiso de Salud 20 5 4 4 4 4 4
Permiso de los Bomberos 50 5 10 10 10 10 10
TOTAL 781 781 781 781 781
GASTOS ADMINISTRATIVOS
UNIDAD DE COSTO COSTO
CONCEPTO MEDIDA CANTIDAD MENSUAL | ANUAL
Personal
GERENCIA GENERAL
Gerente Personas/mes 12 500 6,000
AREA DE RECEPCION
Secretaria contadora Personas/mes 12 300 3,600
Mensajero Personas/mes 12 240 2,880
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AREA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
Tesoreria y admisidn y registro
Tesorero Personas/mes 12 240 2,880
Servicios Basicos
Agua, luz Mes 12 30 360
Teléfono Mes 12 40 480
Otros
Suministros de Oficina Mes 12 80 960
Seguridad Mes 12 40 480
Internet Mes 12 18 216
TOTAL 17,856
DEPRECIACION (2010 - 2014)
ANOS
AcTIvo vAOR | OTL | RESIDUAL
ADQUISICION | (Afos) % 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
AREA: REHABILITACION
FISICA
Tanque para hidromasaje 4200 10 0.1 378 378 378 378 378
Rampa 1197 10 0.1 108 108 108 108 108
Barras paralelas 983 10 0.1 88 88 88 88 88
Rueda para hombro 490 10 0.1 44 44 44 44 44
E'eCtz’jzz’lTa”r'adm 250 5 0.1 45 | 45 | 45 | 45 | 45
E'eCtr::::/ti'c:';g'adm 120 5 0.1 2 | 2 | 2| 2 | 2
Ultrasonido 150 5 0.1 27 27 27 27 27
Escalera para dedos 150 10 0.1 14 14 14 14 14
Andador 84 10 0.1 8 8 8 8 8
Camilla 115 10 0.1 10 10 10 10 10
Escritorio 145 10 0.1 13 13 13 13 13
Silla giratoria 78 10 0.1 7 7 7 7
Silla metalica 70 10 0.1
Estanteria 88 10 0.1 8
Compresa caliente 245 2 0 123 123 123 123 123
AREA: TERAPIA
OCUPACIONAL
Minicomponente Sony 319 5 0.1 57 57 57 57 57
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Mesa 4 puestos 1232 10 0.05 117 117 117 117 117
Estanteria 88 10 0.05 8 8 8 8 8
AREA: DISPENSARIO
Lampara cuello de ganso 75 5 0.05 14 14 14 14 14
Fonendoscopio 22 5 0.05 4 4 4 4 4
Escritorio 145 10 0.05 14 14 14 14 14
Silla giratoria 78 10 0.05 7 7 7 7 7
Silla de ruedas 260 10 0.05 25 25 25 25 25
Silla metalica 70 10 0.05
Estanteria 88 10 0.05 8 8 8 8 8
Implementos médicos 50 5 0 10 10 10 10 10
Camilla 115 10 0.1 10 10 10 10 10
AREA: DIETETICA
Cocina 6 quemadores 504 5 0.1 91 91 91 91 91
Licuadora 102 3 0.1 31 31 31 31 31
Refrigeradora 659 5 0.1 119 119 119 119 119
Horno microondas 109 3 0.1 33 33 33 33 33
Batidora 24 3 0.1 7 7 7 7 7
Exp;'l'];frz;fi: c’)”go 27 3 0.1 8 8 8 8 8
Tanque de gas 48 5 0.1 9 9 9 9 9
Extractor de olores 100 5 0.1 18 18 18 18 18
Muebles de Cocina 300 10 0.05 29 29 29 29 29
Cubiertos 6 personas 157.5 2 0 79 79 79 79 79
Vajilla 6 personas 140 2 0 70 70 70 70 70
Cuchillos 20.7 2 0 10 10 10 10 10
Ollas 281 2 0.05 133 133 133 133 133
Sartén con espatula 179 2 0.05 9 9 9 9 9
Bandeja plastica 6 2 0 3 3 3 3 3
Utensillos de cocina 20 2 0 10 10 10 10 10
Estanteria 88 10 0.05 8 8 8 8 8
AREA: REPOSO
Cama 11/2 plaza 4680 10 0.05 445 445 445 445 445
Colchén 11/2 plaza 2600 3 0 867 867 867 867 867
Almohada 130 3 0 43 43 43 43 43
Sabanas 1 1/2 plaza 280.8 2 0 140 140 140 140 140
Cobija polar 143 2 0 72 72 72 72 72
Cubrecama verona 189.8 2 0 95 95 95 95 95
Velador 455 10 0.05 43 43 43 43 43
Cléset 1560 10 0.05 148 148 148 148 148
Ldmpara 195 10 0.05 19 19 19 19 19
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Silla 650 10 0.05 62 62 62 62 62
AREA: SALA
Televisior 29" 708 5 0.1 127 127 127 127 127
Juego de sala 600 10 0.05 57 57 57 57 57
Mesa de centro 80 10 0.05 8 8 8 8 8
Mueble para TV 180 10 0.05 17 17 17 17 17
AREA: COMEDOR
Mesa 4 puestos 1232 10 0.05 117 117 117 117 117
Mantel 105 2 0 53 53 53 53 53
Extinguidor 28 2 0 14 14 14 14 14
AREA: LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO
Aspiradora 708 5 0.1 127 127 127 127 127
Estanteria 88 10 0.05 8 8 8 8 8
Lavadora 694 5 0.1 125 125 125 125 125
Planchador 13 0.05 2 2 2 2 2
Plancha 32 3 0.1 10 10 10 10 10
Herramientas 80 5 0.05 15 15 15 15 15
Silla 25 10 0.05 2 2 2 2 2
Mesa 120 10 0.05 11 11 11 11 11
AREA: GERENCIA
GENERAL
Computadora HP 660 3 0.1 198 198 198 198 198
Impresora HP 79 3 0.1 24 24 24 24 24
Teléfono GE 27.5 3 0.1 8 8 8 8 8
Escritorio 145 10 0.05 14 14 14 14 14
Silla giratoria 78 10 0.05
Silla metalica 70 10 0.05
Archivador aéreo 75 10 0.05
AREA: RECEPCION
Televisor 21" 286 5 0.1 51 51 51 51 51
Teléfono-fax 185 3 0.1 56 56 56 56 56
Computadora HP 660 3 0.1 198 198 198 198 198
Impresora Lexmark 89 3 0.1 27 27 27 27 27
Escritorio 145 10 0.05 14 14 14 14 14
Silla giratoria 78 10 0.05
Silla metalica 70 10 0.05
Juego de sala 400 10 0.05 38 38 38 38 38
Archivador aéreo 75 10 0.05 7 7 7 7 7
AREA: ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
Computadora HP 660 3 0.1 198 198 198 198 198
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Impresora HP 79 3 0.1 24 24 24 24 24
Teléfono GE 27.5 3 0.1 8 8 8 8 8
Escritorio 145 10 0.05 14 14 14 14 14
Silla giratoria 78 10 0.05 7 7 7 7 7
Silla metalica 70 10 0.05
TOTAL 5,403 | 5,403 | 5,403 | 5,403 | 5,403
DEPRECIACION (2015 - 2019)
VIDA | VALOR ANOS
VALOR UTIL | RESIDUA
AcTIVo ADQUISICIO | (Afios L
N ) % 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
AREA: REHABILITACION
FISICA
;?;r‘l‘::'azaa:: 4200 10 0.1 378 | 378 | 378 | 378 | 378
Rampa 1197 10 0.1 108 | 108 | 108 | 108 | 108
Barras paralelas 983 10 0.1 88 88 88 88 88
Rueda para hombro 490 10 0.1 44 44 44 44 44
E'eCt::jzz'lTa”r'ador 250 5 0.1 45 | 45 | 45 | 45 | 45
E'eCtr::rsvti'gzlador 120 5 0.1 2 | 2| 2| 2| 2
Ultrasonido 150 5 0.1 27 27 27 27 27
Escalera para dedos 150 10 0.1 14 14 14 14 14
Andador 84 10 0.1 8 8 8 8 8
Camilla 115 10 0.1 10 10 10 10 10
Escritorio 145 10 0.1 13 13 13 13 13
Silla giratoria 78 10 0.1 7 7 7 7 7
Silla metalica 70 10 0.1 6 6 6 6 6
Estanteria 88 10 0.1 8 8 8 8 8
Compresa caliente 245 2 0 123 123 123 123 123
AREA: TERAPIA
OCUPACIONAL
Minicomponente Sony 319 5 0.1 57 57 57 57 57
Mesa 4 puestos 1232 10 0.05 117 117 117 117 117
Estanteria 88 10 0.05 8 8 8 8 8
AREA: DISPENSARIO
Lampa;nc;e”o de 75 5 0.05 14 | 14 | 14 | 14 | 14
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Fonendoscopio 22 5 0.05 4 4 4 4 4
Escritorio 145 10 0.05 14 14 14 14 14
Silla giratoria 78 10 0.05 7 7 7 7 7
Silla de ruedas 260 10 0.05 25 25 25 25 25
Silla metalica 70 10 0.05 7 7 7 7 7
Estanteria 88 10 0.05 8 8 8 8 8
Implementos médicos 50 5 0 10 10 10 10 10
Camilla 115 10 0.1 10 10 10 10 10
AREA: DIETETICA
Cocina 6 quemadores 504 5 0.1 91 91 91 91 91
Licuadora 102 3 0.1 31 31 31 31 31
Refrigeradora 659 5 0.1 119 119 119 119 119
Horno microondas 109 3 0.1 33 33 33 33 33
Batidora 24 3 0.1 7 7 7 7 7
Ex";’gﬁ:;gi ;“go 27 3 0.1 8 8 8 8 8
Tanque de gas 48 5 0.1 9 9 9 9 9
Extractor de olores 100 5 0.1 18 18 18 18 18
Muebles de Cocina 300 10 0.05 29 29 29 29 29
Cubiertos 6 personas 157.5 2 0 79 79 79 79 79
Vajilla 6 personas 140 2 0 70 70 70 70 70
Cuchillos 20.7 2 0 10 10 10 10 10
Ollas 281 2 0.05 133 133 133 133 133
Sartén con espatula 17.9 2 0.05 9 9 9 9 9
Bandeja plastica 6 2 0 3 3 3 3 3
Utensillos de cocina 20 2 0 10 10 10 10 10
Estanteria 88 10 0.05 8 8 8 8 8
AREA: REPOSO
Cama1l1/2plaza 4680 10 0.05 445 | 445 | 445 | 445 | 445
Colchon 11/2 plaza 2600 3 0 867 | 867 | 867 | 867 | 867
Almohada 130 3 0 43 43 43 43 43
Sabanas 1 1/2 plaza 280.8 2 0 140 140 140 | 140 140
Cobija polar 143 2 0 72 72 72 72 72
Cubrecama verona 189.8 2 0 95 95 95 95 95
Velador 455 10 0.05 43 43 43 43 43
Closet 1560 10 0.05 148 148 148 148 148
Ldmpara 195 10 0.05 19 19 19 19 19
Silla 650 10 0.05 62 62 62 62 62
AREA: SALA
Televisior 29" 708 5 0.1 127 127 127 127 127
Juego de sala 600 10 0.05 57 57 57 57 57
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Mesa de centro 80 10 0.05 8 8 8 8 8
Mueble para TV 180 10 0.05 17 17 17 17 17
AREA: COMEDOR
Mesa 4 puestos 1232 10 0.05 117 117 117 117 117
Mantel 105 0 53 53 53 53 53
Extinguidor 28 0 14 14 14 14 14
AREA: LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO
Aspiradora 708 5 0.1 127 127 127 127 127
Estanteria 88 10 0.05 8 8 8 8 8
Lavadora 694 5 0.1 125 125 125 125 125
Planchador 13 5 0.05 2 2 2 2 2
Plancha 32 3 0.1 10 10 10 10 10
Herramientas 80 5 0.05 15 15 15 15 15
Silla 25 10 0.05 2 2 2 2 2
Mesa 120 10 0.05 11 11 11 11 11
AREA: GERENCIA
GENERAL
Computadora HP 660 3 0.1 198 198 198 198 198
Impresora HP 79 3 0.1 24 24 24 24 24
Teléfono GE 27.5 3 0.1 8 8 8 8 8
Escritorio 145 10 0.05 14 14 14 14 14
Silla giratoria 78 10 0.05 7 7 7 7 7
Silla metalica 70 10 0.05 7 7 7 7 7
Archivador aéreo 75 10 0.05 7 7 7 7 7
AREA: RECEPCION
Televisor 21" 286 5 0.1 51 51 51 51 51
Teléfono-fax 185 3 0.1 56 56 56 56 56
Computadora HP 660 3 0.1 198 198 198 198 198
Impresora Lexmark 89 3 0.1 27 27 27 27 27
Escritorio 145 10 0.05 14 14 14 14 14
Silla giratoria 78 10 0.05 7 7 7 7 7
Silla metalica 70 10 0.05 7 7 7 7 7
Juego de sala 400 10 0.05 38 38 38 38 38
Archivador aéreo 75 10 0.05 7 7 7 7 7
AREA: ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
Computadora HP 660 3 0.1 198 198 198 198 198
Impresora HP 79 3 0.1 24 24 24 24 24
Teléfono GE 27.5 0.1 8 8 8 8 8
Escritorio 145 10 0.05 14 14 14 14 14
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Silla giratoria 78 10 0.05 7 7 7 7 7
Silla metalica 70 10 0.05 7 7 7 7 7
TOTAL 5,403 | 5,403 | 5,403 | 5,403 | 5,403
COSTOS FIJOS ANUALES
COSTO
CONCEPTO U:IIEI;I[)):E CANTIDAD FUO CO:(';(.I?AF:JO
UNITARIO
AREA MEDICA
Area de rehabilitacion fisica y mental
Médico 1/2 t Personas/mes | 6 600.00 | 3,600.00
Terapia Ocupacional
Terapista Ocupacional Personas/mes ‘ 12 350.00 ‘ 4,200.00
DISPENSARIO
Enfermera Personas/mes 12 450.00 5,400.00
Auxiliar de enfermeria Personas/mes 12 240.00 2,880.00
DIETETICA
Jefe de concina Personas/mes 12 300.00 3,600.00
Ayudante de cocina Personas/mes 12 240.00 2,880.00
LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
Persona de limpieza Personas/mes | 12 240.00 2,880.00
OTROS
Suministros de limpieza Mes 12 100.00 1,200.00
Utensillos varios Monto global 100.00
Servicios Basicos
Agua Potable Mes 12 30.00 360.00
Luz Electrica Mes 12 25.00 300.00
Telefono Mes 12 15.00 180.00
Arriendo Mes 12 800.00 9,600.00
COSTO FJO TOTAL 37,180
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COSTOS VARIABLES UNITARIOS

REFRIGERIO MANANA

UNIDAD PRECIO PRECIO
CONCEPTO DE CANTIDAD

MEDIDA UNITARIO TOTAL
Fruta Unidad 1 0.3 0.3
Galletas Porcion 1 0.3 0.30
Jugo Natural Litros 1/4 2 0.50
TOTAL 1.10
ALMUERZO

UNIDAD PRECIO PRECIO

CONCEPTO DE CANTIDAD

MEDIDA UNITARIO TOTAL
Pollo Gramos 240 0.003 0.64
Legumbres Porcién 1 0.2 0.20
Vegetales Porcion 1 0.3 0.30
Arroz Libras 1/4 0.45 0.11
Papas Unidades 1 0.06 0.06
Jugo de frutas Unidades 1 0.5 0.50
TOTAL 1.81
REFRIGERIO TARDE

UNII)?EAD CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNIDAD MEDIDA UNITARIO TOTAL
Queso Porcion 1 0.20 0.20
Pan Unidad 1 0.15 0.15
Leche Litros 1/4 0.65 0.16
TOTAL 0.51
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RESUMEN COSTOS VARIABLES DE ATENCION DIARIA POR PERSONA

UNIDAD COSTO COSTO
CONCEPTO DE CANTIDAD | VARIABLE | VARIABLE
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Alimentacion

Refrigerio mafiana Personas 1.10 1.10
Almuerzo Personas 1.81 1.81
Refrigerio tarde Personas 0.51 0.51
COSTO VARIABLE TOTAL 3.42

COSTOS VARIABLES TOTALES ANUALES (2010 - 2014)

ANOS

CONCEPTO 2010 2011 2012 2013 2014
Demanda Insatisfecha 1474 1479 1482 1483 1481
% de Atencién 1.75% | 1.75% | 1.75% | 1.75% | 1.75%
Numero de personas atendidas dia 26 26 26 26 26
Costo Variable unitario 3 3 3 3 3
Numero de dias afio 240 240 240 240 240
COSTOS VARIABLES TOTALES 21,173 | 21,244 | 21,288 | 21,302 | 21,273

COSTOS VARIABLES TOTALES ANUALES (2015-2019)

ANOS
CONCEPTO
2015 2016 2017 2018 2019
Demanda Insatisfecha 1,475 1,465 1,451 1,431 1,404
% de Atencidn 1.75% | 1.75% | 1.75% | 1.75% | 1.75%
Numero de personas atendidas dia 26 26 25 25 25
Costo Variable unitario 3 3 3 3 3
Numero de dias afio 240 240 240 240 240
COSTOS VARIABLES TOTALES 21,187 | 21,043 | 20,842 | 20,552 | 20,168
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INGRESOS (2010 - 2014)

CONCEPTO ANOS
2010 2011 2012 2013 2014
Demanda Insatisfecha 1,474 | 1,479 | 1,482 | 1,483 | 1,481
% de Atencidn 1.8% 1.8% 1.8% 1.8% 1.8%
NUm. de perso,nas atendidas %6 %6 %6 %6 %
dia
Pago diario 15 15 15 15 15
Numero de dias/afio 240 240 240 240 240
TOTAL INGRESOS 92,875 | 93,199 | 93,374 | 93,438 | 93,301
INGRESOS (2015 - 2019)
CONCEPTO ANOS
2015 2016 2017 2018 2019
Demanda Insatisfecha 1,475 1,465 1,451 1,431 1,404
% de Atencion 1.8% 1.8% 1.8% 1.8% 1.8%
Num. de persqnas atendidas %6 %6 95 25 95
dia
Pago diario 15 15 15 15 15
Nudmero de dias/afio 240 240 240 240 240
TOTAL INGRESOS 92,931 | 92,289 | 91,396 | 90,138 | 88,457
CAPITAL DE TRABAJO
COSTOS VARIABLES TOTALES
ANUALES 21,173
COSTOS FIJOS TOTALES ANUALES 37,180
COSTOS ADMINISTRATIVOS
ANUALES 17,856
COSTO TOTAL DE PRODUCCION 76,209
CICLO PRODUCTIVO 30 dias
CICLOS A FINANCIAR 3 ciclos
Costo Total de Producir ) )
CAPITAL DE TRABAJO 360 dias  Ciclo Productivo
CAPITAL DE TRABAJO 19,052
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FLUJO DE FONDOS (2009 - 2013)

ANOS
CONCEPTO
2009 2010 2011 2012 2013
Ingresos 92,875 | 93,199 | 93,374 | 93,438 | 93,301
(+) Venta Activo - 15 276 15 464
(-) Costos Variables (21,173) | (21,244) | (21,288) | (21,302) | (21,273)
(-) Costos Fijos (37,180) | (37,180) | (37,180) | (37,180) | (37,180)
(-) Gastos Administrativos (17,856) | (17,856) | (17,856) | (17,856) | (17,856)
(-) Depreciacién (5,403) | (5,403) | (5,403) | (5,403) | (5,403)
(-) Amortizacién Intangible (781) (781) (781) (781) (781)
(-) valor libro - (15) (276) (15) (464)
Ut"'dadP::‘tti‘zisp‘:‘zi'o"r“z:ems Y| 10482 | 10,735 | 10,867 | 10,916 | 10,808
15% Trabajadores 1,572 1,610 1,630 1,637 1,621
Utilidad antes de Impuestos 8,910 9,124 9,237 9,279 9,187
25% Impuesto a la Renta 2,227 2,281 2,309 2,320 2,297
Utilidad Neta 6,682 6,843 6,927 6,959 6,890
(+) Depreciacién 5,403 5,403 5,403 5,403 5,403
(+) Amortizacidn Intangible 781 781 781 781 781
(+) Valor libro - 15 276 15 464
(-) Inversion Inicial
(-) Inversidon de Reemplazo - (1,635) | (5,491) | (1,635) | (4,786)
(-)Inversién Capital de Trabajo
Recuperacion de Capital de Trabajo
(+) Valor de desecho
Flujo de Caja 12,866 | 11,408 7,896 11,523 8,752
FLUJO DE FONDOS (2014 - 2019)
ANOS
CONCEPTO
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ingresos 93,301 | 92,931 | 92,289 | 91,396 | 90,138 | 88,457
(+) Venta Activo 464 291 - 15 276
(-) Costos Variables (21,273) | (21,187) | (21,043) | (20,842) | (20,552) | (20,168)
(-) Costos Fijos (37,180) | (37,180) | (37,180) | (37,180) | (37,180) | (37,180)
(-) Gastos Administrativos (17,856) | (17,856) | (17,856) | (17,856) | (17,856) | (17,856)
(-) Depreciacion (5,403) | (5,403) | (5,403) | (5,403) | (5,403) | (5,403)
(-) Amortizacion Intangible (781) - - - - -
(-) valor libro (464) (291) - (15) (276) (3,865)
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Ut'"dadP::ttii?pi‘ziL’::Z:eSt°s Y| 10,808 | 11,305 | 10,806 | 10,115 | 9,147 | 3,985
15% Trabajadores 1,621 1,696 1,621 1,517 1,372 598
Utilidad antes de Impuestos 9,187 9,609 9,186 8,597 7,775 3,387
25% Impuesto a la Renta 2,297 2,402 2,296 2,149 1,944 847
Utilidad Neta 6,890 7,207 6,889 6,448 5,832 2,540
(+) Depreciacion 5,403 5,403 5,403 5,403 5,403 5,403
(+) Amortizacién Intangible 781 - - - - -
(+) Valor libro 464 291 - 15 276 3,865
(-) Inversidn Inicial
(-) Inversidn de Reemplazo (4,786) | (7,126) - (1,635) | (5,491) -
(-)Inversién Capital de Trabajo
Recuperacion de Capital de Trabajo 19,052
(+) Valor de desecho 3,865
Flujo de Caja 8,752 5,775 12,292 | 10,231 6,020 34,726
TAMANO 3 (29 personas/dia)
ACTIVOS FJOS
Adecuacién Local 6,000
AREA: REHABILITACION FiSICA
UNIDAD PRECIO PRECIO
CONCEPTO DE CANTIDAD
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Tanque para hidromasaje Unidad 1 4,200 4,200
Rampa Unidad 1 1,197 1,197
Barras paralelas Unidad 1 983 983
Rueda para hombre Unidad 1 490 490
Electroestimulador muscular Unidad 1 250 250
Electroestimulador nervioso Unidad 1 120 120
Ultrasonido Unidad 1 150 150
Escalera para dedos Unidad 1 150 150
Andador Unidad 1 84 84
Camilla Unidad 1 115 115
Escritorio Unidad 1 145 145
Silla giratoria Unidad 1 78 78
Silla metalica Unidad 2 35 70
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Estanteria Unidad 1 88 88
Compresa caliente Unidad 5 49 245
AREA: TERAPIA OCUPACIONAL
Minicomponente Sony Unidad 1 319.00 319
Mesa 4 puestos Unidad 8 176.00 1,408
Estanteria Unidad 1 88.00 88
AREA: DISPENSARIO
Ldmpara cuello de ganso Unidad 1 75.00 75
Fonendoscopio Unidad 1 22.00 22
Escritorio Unidad 1 145.00 145
Silla giratoria Unidad 1 78.00 78
Silla de ruedas Unidad 1 260.00 260
Silla metilica Unidad 2 35.00 70
Estanteria Unidad 1 88.00 88
Implementos médicos Juego 1 50.00 50
Camilla Unidad 1 115.00 115
AREA: DIETETICA
Cocina 6 quemadores Unidad 1 504.00 504
Licuadora Unidad 1 102.00 102
Refrigeradora Unidad 1 659.00 659
Horno microondas Unidad 1 109.00 109
Batidora Unidad 1 24.00 24
Exprimidor de jugo automatico | Unidad 1 27.00 27
Tanque de gas Unidad 1 48.00 48
Extractor de olores Unidad 1 100.00 100
Muebles de Cocina Juego 1 300.00 300
Cubiertos 6 personas Juego 5 31.50 158
Vajilla 6 personas Juego 5 28.00 140
Cuchillos Juego 1 20.70 21
Ollas Juego 1 281.00 281
Sartén con espatula Unidad 1 17.90 18
Bandeja plastica Unidades 3 2.00 6
Utensillos de cocina Juego 1 20.00 20
Estanteria Unidad 1 88.00 88
Area de reposo para 2 personas
AREA: REPOSO
Cama11/2plaza Unidad 29 180.00 5,220
Colchén 11/2 plaza Unidad 29 100.00 2,900
Almohada Unidad 29 5.00 145
Sabanas 1 1/2 plaza Juego 29 10.80 313
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Cobija polar Unidad 29 5.50 160
Cubrecama verona Unidad 29 7.30 212
Velador Unidad 15 35.00 525

Cléset Unidad 15 120.00 1,800
Ldmpara Unidad 15 15.00 225
Silla Unidad 29 25.00 725

AREA: SALA
Televisior 29" Unidad 1 708.00 708
Juego de sala Unidad 1 600.00 600
Mesa de centro Unidad 1 80.00 80
Mueble para TV Unidad 1 180.00 180
AREA: COMEDOR

Mesa 4 puestos Unidad 8 176.00 1,408
Mantel Unidad 8 15.00 120
Extinguidor Unidad 1 28.00 28

AREA: LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO

Aspiradora Unidad 1 708.00 708
Estanteria Unidad 1 88.00 88
Lavadora Unidad 1 694.00 694
Planchador Unidad 1 13.00 13
Plancha Unidad 1 32.00 32
Herramientas Juego 1 80.00 80
Silla Unidad 1 25.00 25

Mesa Unidad 1 120.00 120

AREA: GERENCIA GENERAL

Computadora HP Unidad 1 660.00 660
Impresora HP Unidad 1 79.00 79
Teléfono GE Unidad 1 27.50 28
Escritorio Unidad 1 145.00 145
Silla giratoria Unidad 1 78.00 78
Silla metdlica Unidad 2 35.00 70
Archivador aéreo Unidad 1 75.00 75

AREA: RECEPCION

Televisor 21" Unidad 1 286.00 286
Teléfono-fax Unidad 1 185.00 185
Computadora HP Unidad 1 660.00 660
Impresora Lexmark Unidad 1 89.00 89
Escritorio Unidad 1 145.00 145
Silla giratoria Unidad 1 78.00 78
Silla metdlica Unidad 2 35.00 70
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Juego de sala Juego 1 400.00 400
Archivador aéreo Unidad 1 75.00 75
AREA: ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Computadora HP Unidad 1 660.00 660
Impresora HP Unidad 1 79.00 79
Teléfono GE Unidad 1 27.50 28
Escritorio Unidad 1 145.00 145
Silla giratoria Unidad 1 78.00 78
Silla metalica Unidad 2 35.00 70
TOTAL ACTIVO FIJO 42,900
ACTIVOS INTANGIBLES
VALOR
CONCEPTO TOTAL
Software 300
Gastos de Constitucion 1,500
Publicidad 800
Capacitacién 1,000
Patente 200
Permiso de
funcionamiento 3
Permiso de Salud 20
Permiso de los Bomberos 50
TOTAL ACT. INTANGIBLES 3,905
AMORTIZACION
ACTIVO VALOR P \I{JI'II')If e
ADQUISICION (Afios) 1 2 3 4 5
Software 300 5 60 60 60 60 60
Gastos de Constitucion 1,500 5 300 300 300 300 300
Publicidad 800 5 160 160 160 160 160
Capacitacion 1,000 5 200 200 200 200 200
Patente 200 5 40 40 40 40 40
Permiso de funcionamiento 35 5 7 7 7 7 7
Permiso de Salud 20 5 4 4 4 4 4
Permiso de los Bomberos 50 5 10 10 10 10 10
TOTAL 781 781 781 781 781
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GASTOS ADMINISTRATIVOS

UNIDAD DE COSTO COSTO
CONCEPTO MEDIDA CANTIDAD MENSUAL | ANUAL
SUELDOS Y SALARIOS
Gerencia General
Gerente Personas/mes | 12 500 6,000
Recepcidn
Secretaria contadora Personas/mes 12 300 3,600
Mensajero Personas/mes 12 240 2,880
Tesoreria y admision y registro
Pagador Personas/mes | 12 240 2,880
SERVICIOS BASICOS
Agua, luz Mes 12 30 360
Teléfono Mes 12 40 480
OTROS
Suministros de Oficina Mes 12 80 960
Seguridad Mes 12 40 480
Internet Mes 12 18 216
TOTAL 17,856
DEPRECIACION (2010 - 2014)
VALOR \{IDA VALOR ANOS
ACTIVO ADQUISICION U.TIL RESIDUAL 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
(Afos) %
AREA: REHABILITACION FISICA
Tanque para hidromasaje 4200 10 10% 378 378 378 378 378
Rampa 1197 10 10% 108 108 108 108 108
Barras paralelas 983 10 10% 88 88 88 88 88
Rueda para hombre 490 10 10% 44 44 44 44 44
Electroestimulador muscular 250 5 10% 45 45 45 45 45
Electroestimulador nervioso 120 5 10% 22 22 22 22 22
Ultrasonido 150 5 10% 27 27 27 27 27
Escalera para dedos 150 10 10% 14 14 14 14 14
Andador 84 10 10% 8 8 8 8 8
Camilla 115 10 10% 10 10 10 10 10
Escritorio 145 10 10% 13 13 13 13 13
Silla giratoria 78 10 10% 7 7 7 7 7
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Silla metélica 70 10 10% 6 6 6 6 6
Estanteria 88 10 10% 8 8 8 8 8
Compresa caliente 245 2 0% 123 123 123 123 123
AREA: TERAPIA OCUPACIONAL
Minicomponente Sony 319 5 10% 57 57 57 57 57
Mesa 4 puestos 1408 10 5% 134 134 134 134 134
Estanteria 88 10 5% 8 8 8 8 8
AREA: DISPENSARIO
Lampara cuello de ganso 75 5 5% 14 14 14 14 14
Fonendoscopio 22 5 5% 4 4 4 4 4
Escritorio 145 10 5% 14 14 14 14 14
Silla giratoria 78 10 5% 7 7 7 7 7
Silla de ruedas 260 10 5% 25 25 25 25 25
Silla metalica 70 10 5%
Estanteria 88 10 5% 8 8
Implementos médicos 50 5 0% 10 10 10 10 10
Camilla 115 10 10% 10 10 10 10 10
AREA: DIETETICA
Cocina 6 quemadores 504 5 10% 91 91 91 91 91
Licuadora 102 3 10% 31 31 31 31 31
Refrigeradora 659 5 10% 119 119 119 119 119
Horno microondas 109 3 10% 33 33 33 33 33
Batidora 24 3 10%
Exprimidor de jugo automatico 27 3 10%
Tanque de gas 48 5 10%
Extractor de olores 100 5 10% 18 18 18 18 18
Muebles de Cocina 300 10 5% 29 29 29 29 29
Cubiertos 6 personas 157.5 2 0% 79 79 79 79 79
Vajilla 6 personas 140 2 0% 70 70 70 70 70
Cuchillos 20.7 2 0% 10 10 10 10 10
Ollas 281 2 5% 133 133 133 133 133
Sartén con espatula 179 2 5% 9 9 9 9 9
Bandeja plastica 6 2 0% 3 3 3 3 3
Utensillos de cocina 20 2 0% 10 10 10 10 10
Estanteria 88 10 5% 8 8 8 8 8
AREA: REPOSO
Cama 11/2 plaza 5220 10 5% 496 496 496 496 496
Colchon 11/2 plaza 2900 0% 967 967 967 967 967
Almohada 145 3 0% 48 48 48 48 48
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Sabanas 1 1/2 plaza 313.2 0% 157 157 157 157 157
Cobija polar 159.5 0% 80 80 80 80 80
Cubrecama verona 211.7 0% 106 106 106 106 106
Velador 525 10 5% 50 50 50 50 50
Cléset 1800 10 5% 171 171 171 171 171
Ldmpara 225 10 5% 21 21 21 21 21
Silla 725 10 5% 69 69 69 69 69
AREA: SALA
Televisior 29" 708 5 10% 127 127 127 127 127
Juego de sala 600 10 5% 57 57 57 57 57
Mesa de centro 80 10 5% 8 8 8 8 8
Mueble para TV 180 10 5% 17 17 17 17 17
AREA: COMEDOR
Mesa 4 puestos 1408 10 5% 134 134 134 134 134
Mantel 120 0% 60 60 60 60 60
Extinguidor 28 2 0% 14 14 14 14 14
AREA: LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
Aspiradora 708 5 10% 127 127 127 127 127
Estanteria 88 10 5% 8 8 8 8 8
Lavadora 694 5 10% 125 125 125 125 125
Planchador 13 5 5% 2 2 2 2 2
Plancha 32 3 10% 10 10 10 10 10
Herramientas 80 5 5% 15 15 15 15 15
Silla 25 10 5% 2 2 2 2 2
Mesa 120 10 5% 11 11 11 11 11
AREA: GERENCIA GENERAL
Computadora HP 660 3 10% 198 198 198 198 198
Impresora HP 79 3 10% 24 24 24 24 24
Teléfono GE 27.5 3 10% 8 8 8 8 8
Escritorio 145 10 5% 14 14 14 14 14
Silla giratoria 78 10 5%
Silla metalica 70 10 5%
Archivador aéreo 75 10 5%
AREA: RECEPCION
Televisor 21" 286 5 10% 51 51 51 51 51
Teléfono-fax 185 3 10% 56 56 56 56 56
Computadora HP 660 3 10% 198 198 198 198 198
Impresora Lexmark 89 3 10% 27 27 27 27 27
Escritorio 145 10 5% 14 14 14 14 14
Silla giratoria 78 10 5% 7 7 7 7 7
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Silla metalica 70 10 5% 7 7 7 7 7
Juego de sala 400 10 5% 38 38 38 38 38
Archivador aéreo 75 10 5% 7 7 7 7 7
AREA: ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Computadora HP 660 3 10% 198 198 198 198 198
Impresora HP 79 3 10% 24 24 24 24 24
Teléfono GE 27.5 3 10% 8 8 8 8 8
Escritorio 145 10 5% 14 14 14 14 14
Silla giratoria 78 10 5% 7 7 7 7 7
Silla metalica 70 10 5% 7 7 7 7 7
TOTAL 5,675 | 5,675 | 5,675 | 5,675 | 5,675
DEPRECIACION (2015 - 2019)
VALOR VIDA | VALOR ANOS
. UTIL ESIDUAL
ACTIVO ADQUISICION U;I'I RESIDUA
(Afos) %
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
AREA: REHABILITACION FISICA
Tanque para hidromasaje 4200 10 10% 378 378 378 378 378
Rampa 1197 10 10% 108 108 108 108 108
Barras paralelas 983 10 10% 88 88 88 88 88
Rueda para hombro 490 10 10% 44 44 44 44 44
Electroestimulador muscular 250 5 10% 45 45 45 45 45
Electroestimulador nervioso 120 5 10% 22 22 22 22 22
Ultrasonido 150 5 10% 27 27 27 27 27
Escalera para dedos 150 10 10% 14 14 14 14 14
Andador 84 10 10% 8 8 8 8 8
Camilla 115 10 10% 10 10 10 10 10
Escritorio 145 10 10% 13 13 13 13 13
Silla giratoria 78 10 10%
Silla metalica 70 10 10%
Estanteria 88 10 10% 8 8
Compresa caliente 245 2 0% 123 123 123 123 123
AREA: TERAPIA OCUPACIONAL
Minicomponente Sony 319 5 10% 57 57 57 57 57
Mesa 4 puestos 1408 10 5% 134 134 134 134 134
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Estanteria 88 10 5% 8 8 8 8 8
AREA: DISPENSARIO
Ladmpara cuello de ganso 75 5 5% 14 14 14 14 14
Fonendoscopio 22 5 5% 4 4 4 4 4
Escritorio 145 10 5% 14 14 14 14 14
Silla giratoria 78 10 5% 7 7 7 7 7
Silla de ruedas 260 10 5% 25 25 25 25 25
Silla metalica 70 10 5%
Estanteria 88 10 5% 8 8
Implementos médicos 50 5 0% 10 10 10 10 10
Camilla 115 10 10% 10 10 10 10 10
AREA: DIETETICA
Cocina 6 quemadores 504 5 10% 91 91 91 91 91
Licuadora 102 3 10% 31 31 31 31 31
Refrigeradora 659 5 10% 119 119 119 119 119
Horno microondas 109 3 10% 33 33 33 33 33
Batidora 24 3 10%
Exprimidor de jugo automatico 27 3 10%
Tanque de gas 48 5 10%
Extractor de olores 100 5 10% 18 18 18 18 18
Muebles de Cocina 300 10 5% 29 29 29 29 29
Cubiertos 6 personas 157.5 2 0% 79 79 79 79 79
Vajilla 6 personas 140 2 0% 70 70 70 70 70
Cuchillos 20.7 2 0% 10 10 10 10 10
Ollas 281 2 5% 133 133 133 133 133
Sartén con espatula 179 2 5% 9 9 9 9 9
Bandeja plastica 6 2 0% 3 3 3 3 3
Utensillos de cocina 20 2 0% 10 10 10 10 10
Estanteria 88 10 5% 8 8 8 8 8
AREA: REPOSO
Cama 11/2 plaza 5220 10 5% 496 496 496 496 496
Colchén 11/2 plaza 2900 3 0% 967 967 967 967 967
Almohada 145 3 0% 48 48 48 48 48
Sabanas 1 1/2 plaza 313.2 2 0% 157 157 157 157 157
Cobija polar 159.5 2 0% 80 80 80 80 80
Cubrecama verona 211.7 2 0% 106 106 106 106 106
Velador 525 10 5% 50 50 50 50 50
Cléset 1800 10 5% 171 171 171 171 171
Ldmpara 225 10 5% 21 21 21 21 21
Silla 725 10 5% 69 69 69 69 69
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AREA: SALA

Televisior 29" 708 5 10% 127 127 127 127 127
Juego de sala 600 10 5% 57 57 57 57 57
Mesa de centro 80 10 5% 8 8 8 8 8
Mueble para TV 180 10 5% 17 17 17 17 17
AREA: COMEDOR
Mesa 4 puestos 1408 10 5% 134 134 134 134 134
Mantel 120 2 0% 60 60 60 60 60
Extinguidor 28 0% 14 14 14 14 14
AREA: LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
Aspiradora 708 5 10% 127 127 127 127 127
Estanteria 88 10 5% 8 8 8 8 8
Lavadora 694 5 10% 125 125 125 125 125
Planchador 13 5 5% 2 2 2 2 2
Plancha 32 3 10% 10 10 10 10 10
Herramientas 80 5 5% 15 15 15 15 15
Silla 25 10 5% 2 2 2 2 2
Mesa 120 10 5% 11 11 11 11 11
AREA: GERENCIA GENERAL
Computadora HP 660 3 10% 198 198 198 198 198
Impresora HP 79 3 10% 24 24 24 24 24
Teléfono GE 27.5 3 10% 8 8 8 8 8
Escritorio 145 10 5% 14 14 14 14 14
Silla giratoria 78 10 5%
Silla metalica 70 10 5%
Archivador aéreo 75 10 5%
AREA: RECEPCION
Televisor 21" 286 5 10% 51 51 51 51 51
Teléfono-fax 185 3 10% 56 56 56 56 56
Computadora HP 660 3 10% 198 198 198 198 198
Impresora Lexmark 89 3 10% 27 27 27 27 27
Escritorio 145 10 5% 14 14 14 14 14
Silla giratoria 78 10 5%
Silla metdlica 70 10 5% 7 7 7 7 7
Juego de sala 400 10 5% 38 38 38 38 38
Archivador aéreo 75 10 5% 7 7 7 7 7
AREA: ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Computadora HP 660 10% 198 198 198 198 198
Impresora HP 79 3 10% 24 24 24 24 24
Teléfono GE 27.5 3 10% 8 8 8 8 8
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Escritorio 145 10 5% 14 14 14 14 14
Silla giratoria 78 10 5%
Silla metalica 70 10 5%
TOTAL 5,675 | 5,675 | 5,675 | 5,675 | 5,675
COSTOS FIJOS
COSTO COSTO
CONCEPTO U:IIEI;I[)):E CANTIDAD FJO FUO
UNITARIO | ANNUAL
SUELDOS Y SALARIOS
Rehabilitacién fisica y mental
Médico 1/2 t | Personas/mes| 6 | 600.00 | 3,600.00
Terapia Ocupacional
Terapista Ocupacional | Personas/mes ‘ 12 ‘ 350.00 ‘ 4,200.00
Dispensario
Enfermera Personas/mes 12 450.00 5,400.00
Auxiliar de enfermeria Personas/mes 12 240.00 2,880.00
Dietética
Jefe de concina Personas/mes 12 300.00 3,600.00
Ayudante de cocina Personas/mes 12 240.00 2,880.00
Limpiezay
mantenimiento
Persona de limpieza Personas/mes | 12 240.00 2,880.00
SERVICIOS BASICOS
Agua Potable Mes 12 30.00 360.00
Luz Electrica Mes 12 25.00 300.00
Telefono Mes 12 15.00 180.00
Arriendo Mes 12 800.00 9,600.00
OTROS
Suministros de limpieza Mes 12 100.00 1,200.00
Utensillos varios Monto global 100.00
COSTO FIJO TOTAL 37,180




COSTOS VARIABLES UNITARIOS

REFRIGERIO MANANA

UNIDAD PRECIO PRECIO
CONCEPTO DE CANTIDAD
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Fruta Unidad 1 0.3 0.3
Galletas Porcion 1 0.3 0.30
Jugo Natural Litros 1/4 2 0.50
TOTAL 1.10
ALMUERZO
UNIDAD PRECIO PRECIO
CONCEPTO DE CANTIDAD
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Pollo Gramos 240 0.003 0.64
Legumbres Porcidn 1 0.2 0.20
Vegetales Porcidn 1 0.3 0.30
Arroz Libras 1/4 0.45 0.11
Papas Unidades 1 0.06 0.06
Jugo de frutas Unidades 1 0.5 0.50
TOTAL 1.81
REFRIGERIO TARDE
UNIDAD PRECIO PRECIO
UNIDAD DE CANTIDAD
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Queso Porcion 1 0.20 0.20
Pan Unidad 1 0.15 0.15
Leche Litros 1/4 0.65 0.16
TOTAL 0.51
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RESUMEN COSTOS VARIABLES DE ATENCION DIARIA POR PERSONA

UNIDAD COSTO COSTO
CONCEPTO DE CANTIDAD | VARIABLE | VARIABLE
MEDIDA UNITARIO TOTAL
Alimentacion
Refrigerio mafiana Personas 1.10 1.10
Almuerzo Personas 1.81 1.81
Refrigerio tarde Personas 0.51 0.51
COSTO VARIABLE TOTAL 3.42
COSTOS VARIABLES
ANOS
CONCEPTO
2010 2011 2012 2013 2014
Demanda Insatisfecha 1474 1479 1482 1483 1481
% de Atencion 2% 2% 2% 2% 2%
Numero de personas atendidas dia 29 30 30 30 30
Costo Variable unitario 3.42 3.42 3.42 3.42 3.42
Refrigerio mafiana 1.10 1.10 1.10 1.10 1.10
Almuerzo 1.81 1.81 1.81 1.81 1.81
Refrigerio tarde 0.51 0.51 0.51 0.51 0.51
Numero de dias afio 240 240 240 240 240
COSTOS VARIABLES TOTALES 24,197 | 24,279 | 24,329 | 24,345 | 24,312
COSTOS VARIABLES (CONTINUACION)
ANOS
CONCEPTO
2015 2016 2017 2018 2019
Demanda Insatisfecha 1,475 | 1,465 1,451 1,431 | 1,404
% de Atencion 2% 2% 2% 2% 2%
Numero de personas atendidas dia 30 29 29 29 28
Costo Variable unitario 3.42 3.42 3.42 3.42 3.42
Refrigerio mafiana 1.10 1.10 1.10 1.10 1.10
Almuerzo 1.81 1.81 1.81 1.81 1.81
Refrigerio tarde 0.51 0.51 0.51 0.51 0.51
Numero de dias afio 240 240 240 240 240
COSTOS VARIABLES TOTALES 24,214 | 24,050 | 23,820 | 23,488 | 23,050
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CRONOGRAMA DE INVERSIONES

ACTIVO Ao 0 2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018
AREA: REHABILITACION
FiSICA
Electroestimulador (250) (250)
muscular
Electroest.imulador (120) (120)
nervioso
Ultrasonido (150) (150)
Compresa caliente (245) (245) (245) (245) (245)
AREA: TERAPIA
OCUPACIONAL
Minicomponente Sony (319) (319)
AREA: DISPENSARIO
Lampara cuello de ganso (75) (75)
Fonendoscopio (22) (22)
Implementos médicos (50) (50)
AREA: DIETETICA
Cocina 6 quemadores (504) (504)
Licuadora (102) (102) (102) (102)
Refrigeradora (659) (659)
Horno microondas (109) (109) (109) (109)
Batidora (24) (24) (24) (24)
Exp;'mfrz;fi: c‘)”go (27) (27) (27) (27)
Tanque de gas (48) (48)
Extractor de olores (100) (100)
Muebles de Cocina (300)
Cubiertos 6 personas (158) (158) (158) (158) (158)
Vajilla 6 personas (140) (140) (140) (140) (140)
Cuchillos (21) (21) (21) (21) (21)
Ollas (281) (281) (281) (281) (281)
Sarten con espatula (18) (18) (18) (18) (18)
Bandeja plastica (6) (6) (6) (6) (6)
Utensillos de cocina (20) (20) (20) (20) (20)
AREA: REPOSO
Colchén 1 1/2 plaza (2,900) (2,900) (2,900) (2,900)
Almohada (145) (145) (145) (145)
Sabanas 1 1/2 plaza (313) (313) (313) (313) (313)
Cobija polar (160) (160) (160) (160) (160)
Cubrecama verona (212) (212) (212) (212) (212)
AREA: SALA
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Televisior 29" (708) (708)
Juego de sala (600)
AREA: COMEDOR
Mantel (120) (120) (120) (120) (120)
Extinguidor (28) (28) (28) (28) (28)
AREA: LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
Aspiradora (708) (708)
Lavadora (694) (694)
Planchador (13) (13)
Plancha (32) (32) (32) (32)
Herramientas (80) (80)
AREA: GERENCIA GENERAL
Computadora HP (660) (660) (660) (660)
Impresora HP (79) (79) (79) (79)
Teléfono GE (28) (28) (28) (28)
AREA: RECEPCION
Televisor 21" (286) (286)
Teléfono-fax (185) (185) (185) (185)
Computadora HP (660) (660) (660) (660)
Impresora Lexmark (89) (89) (89) (89)
AREA: ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Computadora HP (660) (660) (660) (660)
Impresora HP (79) (79) (79) (79)
Teléfono GE (28) (28) (28) (28)
TOTAL (34,978) | (1,721) | (5,806) | (1,721) | (4,786) | (7,527) | (1,721) | (5,806)
VENTA DE ACTIVOS
ACTIVO | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2017 | 2018 | 2019
AREA: REHABILITACION FiSICA
Tanque para hidromasaje 420
Rampa 120
Barras paralelas 98
Rueda para hombre 49
Electroestimulador muscular 25 25
Electroestimulador nervioso 12 12
Ultrasonido 15 15
Escalera para dedos 15
Andador 8
Camilla 12
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Escritorio 15
Silla giratoria 8
Silla metélica 7
Estanteria 9
Compresa caliente 0
AREA: TERAPIA OCUPACIONAL
Minicomponente Sony 32 32
Mesa 4 puestos 70
Estanteria 4
AREA: DISPENSARIO
Lampara cuello de ganso 4 4
Fonendoscopio 1
Escritorio 7
Silla giratoria 4
Silla de ruedas 13
Silla metalica
Estanteria 4
Camilla 12
AREA: DIETETICA
Cocina 6 quemadores 50 50
Licuadora 10 10 10 71
Refrigeradora 66 66
Horno microondas 11 11 11 76
Batidora 2 2 17
Exprimidor de jugo automatico 3 19
Tanque de gas 5 5
Extractor de olores 10 10
Muebles de Cocina 15
Ollas 14 14 14 14 14
Sartén con espatula 1 1 1 1
Estanteria 4
AREA: REPOSO
Cama 11/2 plaza 261
Velador 26
Cléset 90
Lampara 11
Silla 36
AREA: SALA
Televisior 29" 71 71
Juego de sala 30
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Mesa de centro 4

Mueble para TV

AREA: COMEDOR

Mesa 4 puestos | | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 70
AREA: LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO

Aspiradora 71 71

Estanteria 4
Lavadora 69 69

Planchador 1 1
Plancha 3 3 3 22

Herramientas 4 4

Silla
Mesa 6
AREA: GERENCIA GENERAL

Computadora HP 66 66 66 462
Impresora HP 8 8 8 55
Teléfono GE 3 3 3 19

Escritorio 7

Silla giratoria 4

Silla metalica 4

Archivador aéreo 4

AREA: RECEPCION

Televisor 21" 29 29
Teléfono-fax 19 19 19 130
Computadora HP 66 66 66 462
Impresora Lexmark 9 9 9 62
Escritorio

Silla giratoria

Silla metalica

Juego de sala 20
Archivador aéreo 4
AREA: ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Computadora HP 66 66 66 462

Impresora HP 8 8 8 55

Teléfono GE 3 3 3 19

Escritorio 7

Silla giratoria 4

Silla metdlica 4
TOTAL 15 276 15 464 | 291 15 276 | 3931
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INGRESOS (2010 - 2014)

ANOS
CONCEPTO
2010 2011 2012 2013 2014
Demanda Insatisfecha 1,474 1,479 1,482 1,483 1,481
% de Atencidn 2% 2% 2% 2% 2%
NuUm. de personas atendidas
dia 29 30 30 30 30
Pago diario 15 15 15 15 15
Numero de dias/afio 240 240 240 240 240
TOTAL INGRESOS 106,142 | 106,513 | 106,713 | 106,787 | 106,630
INGRESOS (2015 - 2019)
ANOS
CONCEPTO
2015 2016 2017 2018 2019
Demanda Insatisfecha 1,475 1,465 1,451 1,431 1,404
% de Atencion 2% 2% 2% 2% 2%
Num. de personas atendidas
dia 30 29 29 29 28
Pago diario 15 15 15 15 15
Nudmero de dias/afio 240 240 240 240 240
TOTAL INGRESOS 106,206 | 105,473 | 104,452 | 103,015 | 101,094
CAPITAL DE TRABAJO
COSTOS VARIABLES TOTALES
ANUALES 24,197
COSTOS FIJOS TOTALES ANUALES 37,180
COSTOS ADMINISTRATIVOS
ANUALES 17,856
COSTO TOTAL DE PRODUCCION 79,233
CICLO PRODUCTIVO 30 dias
CICLOS A FINANCIAR 3 ciclos
Costo Total de Producir Ciclo Productiv
CAPITAL DE TRABAJO 360 B * Ciclo Productivo
CAPITAL DE TRABAJO 19,808
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FLUJO NETO DE FONDOS (USS$)

ANOS
CONCEPTO
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ingresos - 106,142 | 106,513 | 106,713 | 106,787 | 106,630
(+) Venta Activo - - 15 276 15 464
(-) Costos Variables - (24,197) | (24,279) | (24,329) | (24,345) | (24,312)
(-) Costos Fijos - (37,180) | (37,180) | (37,180) | (37,180) | (37,180)
(-) Gastos Administrativos - (17,856) | (17,856) | (17,856) | (17,856) | (17,856)
(-) Depreciacién - (5,675) | (5,675) | (5,675) | (5,675) | (5,675)
(-) Amortizacién Intangible - (781) (781) (781) (781) (781)
(-) valor libro - - (15) (276) (15) (464)
Ut'"dadpg:'tti‘zisp‘:‘zi'o?':‘s‘e“°s y - 20,453 | 20,742 | 20,893 | 20,950 | 20,826
15% Trabajadores - 3,068 3,111 3,134 3,142 3,124
Utilidad antes de Impuestos - 17,385 17,631 17,759 17,807 17,702
25% Impuesto a la Renta - 4,346 4,408 4,440 4,452 4,425
Utilidad Neta - 13,039 | 13,223 | 13,319 | 13,355 | 13,276
(+) Depreciacién - 5,675 5,675 5,675 5,675 5,675
(+) Amortizacidn Intangible - 781 781 781 781 781
(+) Valor libro - - 15 276 15 464
(-) Inversion Inicial (46,805) - - - - -
(-) Inversidon de Reemplazo - - (1,721) | (5,806) | (1,721) | (4,786)
(-)Inversién Capital de Trabajo (19,808) - - - - -
Recuperacion de Capital de Trabajo - - - - - -
(+) Valor de desecho - - - - - -
Flujo Neto de Fondos (66,613) | 19,495 | 17,973 | 14,245 | 18,106 | 15,411
FLUJO NETO DE FONDOS (USS) - CONTINUACION
ANOS
CONCEPTO
2015 2016 2017 2018 2019
Ingresos 106,206 | 105,473 | 104,452 | 103,015 | 101,094
(+) Venta Activo 291 - 15 276 -
(-) Costos Variables (24,214) | (24,050) | (23,820) | (23,488) | (23,050)
(-) Costos Fijos (37,180) | (37,180) | (37,180) | (37,180) | (37,180)
(-) Gastos Administrativos (17,856) | (17,856) | (17,856) | (17,856) | (17,856)
(-) Depreciacion (5,675) | (5,675) | (5,675) | (5,675) | (5,675)
(-) Amortizacion Intangible - - - - -
(-) valor libro (291) - (15) (276) (3,931)
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Utilidad antes de Impuestosy | 5, o5 | 50712 | 19,922 | 18,816 | 13,403
Participaciones
15% Trabajadores 3,192 3,107 2,988 2,822 2,010
Utilidad antes de Impuestos 18,089 17,605 16,933 15,994 11,392
25% Impuesto a la Renta 4,522 4,401 4,233 3,998 2,848
Utilidad Neta 13,567 | 13,204 | 12,700 | 11,995 8,544
(+) Depreciacion 5,675 5,675 5,675 5,675 5,675
(+) Amortizacién Intangible - - - - -
(+) valor libro 291 - 15 276 3,931
(-) Inversidn Inicial - - - - -
(-) Inversién de Reemplazo (7,527) - (1,721) | (5,806) -
(-)Inversién Capital de Trabajo - - - - -
Recuperacion de Capital de Trabajo - - - - 19,808
(+) Valor de desecho - - - - 3,931
Flujo Neto de Fondos 12,007 | 18,879 | 16,669 | 12,141 | 41,889
VAN MARGINAL
Ano 0 2010 2011 2012 | 2013 2014 2015 | 2016 | 2017 2018 2019
FNFT1 (58,665) | 1,506 317 (2,776) | 460 (2,559) | (4,435) | 1,146 | (788) | (4,747) | 20,491
FNFT2 (64,149) | 12,866 | 11,408 7,896 11,523 | 8,752 5,775 12,292 | 10,231 | 6,020 | 34,726
FNFT3 (66,613) | 19,495 | 17,973 14,245 18,106 | 15,411 | 12,007 | 18,879 | 16,669 | 12,141 | 41,889
FNFT3 | (66,613) | 19,495 | 17,973 | 14,245 | 18,106 | 15,411 | 12,007 | 18,879 | 16,669 | 12,141 | 41,889
FNFT2 | (64,149) | 12,866 | 11,408 | 7,896 11,523 | 8,752 5,775 12,292 | 10,231 | 6,020 34,726
FNFMg | (2,464) 6,629 6,566 6,349 6,582 6,658 6,232 6,587 6,438 6,121 7,163
VAN
Mg $30,732
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ANEXO VI

AMORTIZACION CREDITO

AMORTIZACION
ACTIVO VALOR < \ll.ll'll')lf AT
ADQUISICION (Afios) 1 2 3 4 5
Software 300 5 60 60 60 60 60
Gastos de Constitucion 1,500 5 300 300 300 300 300
Publicidad 800 5 160 160 160 160 160
Capacitacion 1,000 5 200 | 200 | 200 | 200 | 200
Patente 200 5 40 40 40 40 40
Permiso de funcionamiento 35 5 7 7 7 7 7
Permiso de Salud 20 5 4 4 4 4 4
Permiso de los Bomberos 50 5 10 10 10 10 10
TOTAL 781 | 781 | 781 | 781 781
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