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Prologo

La auditoria integral es una herramienta fundamental que per-
mite obtener resultados integrales de operaciones especificas a través
del analisis del enfoque financiero, control interno, gestion y de cum-
plimiento de la base legal aplicable; con la tinica finalidad de brindar
mayor seguridad a la administracion en la toma de decisiones, afron-
tar los riesgos con acciones correctivas que les permitan alcanzar sus
objetivos en pro del progreso de la entidad y la garantia de mantenerse
como una institucion competitiva.

En nuestro pais la auditoria integral no ha sido desarrollada ni en
centros universitarios, ni por parte de los organismos de control, la au-
ditoria financiera, de control interno, de gestion y de cumplimiento han
sido tratadas en forma solitaria.

El sector publico se ha especializado en auditorias de gestion sin
embargo es necesario dar un enfoque integral en cuanto a cuatro areas
neutrales de una institucion como son la administrativa, financiera, la
de control interno todas basadas en la normativa legal para institucio-
nes publicas reguladas por la Contraloria General del Estado.

La presente obra trata de las cuatro auditorias separadas metodo-
légicamente, iniciando con conceptos sobre la auditoria integral, luego
la auditoria financiera, auditoria de control interno, auditoria de ges-
tion y finalmente con la auditoria de cumplimiento, las cuales incluyen
la fases de planificacion, ejecucion y comunicacion de resultados siem-
pre considerando a la auditoria integral como una herramienta que
sirve para evaluar la estructura, transacciones y desempeno de una
institucion publica con el fin de contribuir a la oportuna prevencion de
riesgos, la productividad en la utilizacion de los recursos y las disposi-
ciones emitidas por el organismo de control regulador.

Con el anhelo de que el presente trabajo sirva de guia para nues-
tros estimados colegas y estudiantes les deseamos éxitos en su
aprendizaje.
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AUDITORIA INTEGRAL



’ Auditoria integral

Definicion

La auditoria integral nace con la Unica necesidad de evaluar la
situacion de la entidad publica, para de esa manera salvaguardar sus
activos. Es por ello que se dice que la auditoria integral es un proceso
de obtener y evaluar objetivamente en un periodo determinado eviden-
cia relativa a la informacion financiera, la estructura de control inter-
no, el cumplimiento de las leyes y la conduccion ordenada del logro de
las metas y objetivos planteaos por la entidad con el tinico propédsito de
informar la situacion actual de la entidad publica (Bautista E. , 2009).

Objetivos

(Blanco, 2009), menciona los objetivos de cada una de las audito-
rias que conforman la auditoria integra son:

* Financiera: dictaminar la razonabilidad de los estados financieros.

* De control interno: evaluar el funcionamiento del sistema de con-
trol interno y dictaminar sobre este aspecto.

* De cumplimiento: verificar el cumplimiento a las disposiciones le-
gales y normativas en el desarrollo de las operaciones, incluidas
las relacionadas con el impacto medio ambiental.

* De gestion: evaluar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion
empresarial.

Fases

Independientemente del tipo de auditoria que se realice o se lleve a
cabo, todas van a contar con un proceso sistematico que consta de tres
fases importantes, que son: planeacion, ejecucion y comunicacion de
resultados (Jimenez Ortega, 2011).

Planificacion

La planificacion en el sector publico de un estado representa la pri-
mera fase dentro de un proceso de auditoria al igual que en el sector
privado. La planificacion es un elemento esencial para la realizacion de
una auditoria de Estado y para llevar a cabo la funcion Publica de Con-
trol Fiscal que se le ha encomendado a las contralorias del pais (Vas-
quez, 2000). En esta etapa se desarrollan procedimientos de audi-
toria que permitan definir al auditor publico la naturaleza y el alcance
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Introducciéon al método de los elementos finitos aplicando MATHCAD. Campo unidimensional J

Figura N° 1 Fases de la auditoria

Planificacion

Ejecucion

Comunicacion

Ilustracion: Iralda Benavides

a ser examinado a fin de salvaguardar los activos del Estado. Lo cual
concuerda con lo escrito por (Jimenez Ortega, 2011), donde menciona
es la fase en la cual se realiza la recopilacion de una serie de insumos
necesarios que permiten definir la estrategia de la auditoria que brin-
dara un enfoque para la fase de ejecucion. Esta fase se caracteriza por
el conocimiento y comprension global que debe lograr el auditor sobre
la entidad publica, de tal manera que se pueda definir la estrategia de
auditoria es decir la forma en que se evaluan las actividades desarro-
lladas tanto financieras, de control interno, de cumplimiento de legis-
lacion aplicable como la de gestion institucional. Ademas es una forma
de organizar el futuro y de la manera como se van a lograr los objetivos
y metas que posee la institucion.

Ejecucion

Esta es una fase del examen de auditoria en la cual, el auditor debe
aplicar los programas de trabajo establecidos en la fase de planifica-
cion, para obtener evidencia que le permita emitir un juicio sobre la
gestion del ente auditado y desarrollar hallazgos significativos relacio-
nados con areas y componentes considerados criticos, esto mediante el
diseno de papeles de trabajo, mismos que concretan la evidencia sufi-
ciente y competente que respalda la opinion y el informe.
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| Auditoria integral

Asi también, el auditor debe mantener comunicacion permanente
con el ente auditado (Leon, 2012).

Comunicacion de Resultados

Después de recopilar toda las evidencias suficientes, y haber lle-
gado a una conclusion. En esta fase es donde el auditor comunica a
la entidad publica los hallazgos de la auditoria con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones encaminadas a promover cambios y
mejoras en la entidad auditada, todo esto se refleja en un documento
conocido como informe de auditoria. (Jimenez Ortega, 2011).

Elementos

Los elementos de la auditoria integral es la auditoria financiera,
auditoria de control interno, auditoria de gestion y la auditoria de cum-
plimiento. A continuacion se muestra una tabla en donde se sintetiza
el concepto, objetivo, afirmaciones relacionadas y las técnicas de au-
ditoria mas utilizadas en cada uno de los elementos que conforman la
auditoria integral:

Figura N° 2 Auditoria de Cumplimiento

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Concepto Es la comprobacion o examen de las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otras indole de una entidad,
para establecer que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le
_ son aplicables.  Esta se realiza mediante la revision de documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente

las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las
normas que le son aplicables, y si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados para el logro
de los objetivos de la entidad.

Objetivos [ * Verificar e informar sobre el imiento de las disposiciones legales, estatutarias o de normatividad
* Cerciorarse si las operaciones que se celebran se ajustan a las prescripciones de los estatutos a las decisiones del
ﬁ consejo superior y que estos estén sujetos a lo que dice el ministerio de educacion nacional.

" Leyes sobre sociedades.- Su estudio tiene como objetivo comprobar si la empresa cumple con las normas legales relevantes
en materia de sociedades o normas legales del sector al que pertenece la entidad, por ello se requiere revisar: estatutos,
actas, decisiones de los organismos de administracién y contratos para comprobar si se ajustan a la legislacion.

Leyes Tributarias.- Estas leyes establecer la relacion entre las autoridades tributarias y la empresa como sujeto pasivo, el
objetivo de la auditoria es comprobar si todos los impuestos, contribuciones, retenciones, etc., han sido declarados y
Componentes contabilizados de acuerdo con al leyes vigentes.

—  LeyesL - las i entre la y su personal, la auditoria debe estudiar la regulacién laboral
y los acuerdos colectivos, para comprobar su aplicacion de conformidad con los mismos.
Legislacién contables.- Se refiere al plan de cuentas, libros obligatorios de contabilidad, libros de actas de socios,
accionistas y similares, y estructura de la comespondencia, ésta auditoria se practica mediante al revision de las normas
sobre registros de contabilidad, soportes, comprobantes, libros y determinacion de que la empresa cumpla satisfactoriamente.

__ Leyes jarias o de

T de T ion
. Conciliacién
— Comprobacisn
. Certificacion
. Declaracion

Ilustracion: Iralda Benavides
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Introducciéon al método de los elementos finitos aplicando MATHCAD. Campo unidimensional 4,

Figura N° 3 Auditoria financiera

Auditoria Financiera

Concepto * La auditoria es un examen a los estados
financieros, realizada por personal calificado e
independiente, de acuerdo con normas financieras,
con el fin de presentar una opinion.

. . . . . * El auditor no le dice a la empresa como tiene que
Es un examen objetivo, sistematico, profesional y posterior ™ .
) " N . preparar la contabilidad, ésta debe ser totalmente
J a las operaciones financieras, con la finalidad de determinar N . - N
. . R ™ independiente, la contabilidad es competencia de la
si estan o no de acuerdo con los principios de contabilidad y - "
. . administracion o de los gestores.
con los criterios financieros. . ; o . .

El informe de auditoria financiera involucra el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, les
interesa a los bancos, entidades de crédito, a los
proveedores, acreedores, a terceros involucrados en
al actividad de la empresa.

Objetivos * Proporcionar a la direccion, estados financieros certificados por una organizacion independiente y asesoramiento en

la materia de sistemas contables y financieros.
* Suministrar informacion objetiva que sirva de base a las entidades de informacién y clasificacién crediticia.
* Servir de punto de partida en las negociaciones para la compra- venta de acciones de una empresa, pues la
informacion auditada, garantiza mayor confiabilidad.
* Reducir y controlar riesgos accidentales, fraudes y otras actuaciones anormales.
L * Sirve de base objetiva para determinar el gravamen fiscal
Componentes Veracidad y Legalidad.- que las operaciones se sustentes en documentacion que garantice la propiedad de los
activos y el reconocimiento legal de los pasivos.
Integridad.- el proceso de registro agrupara todas las operaciones de similares caracteristicas en grupos
— homogéneos y sus controles impediran que se reporte informacién incompleta.
Correcta Valuacién.- Un activo o pasivo es registrado a una valor apropiado en libros. Los valores registrados son
referentes validos de precios de mercado; se respeta no solo el precio de adquisicion sino también los incrementos o
disminuciones que sean pertinentes, de tal forma que se asignen valores correctos.

Técnicas de Auditoria # Estudio General.- Apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas generales de la empresa, de sus estados
financieros y de los rubros y partidas importantes; se aplica el juicio profesional del contador, basado en su
preparacion y experiencia, para obtener datos e informacion de la empresa que va a examinar, situaciones importantes
que podria analizar. Se sugiere que sea llevado a cabo por un auditor experimentado, preparado y maduro que aplique
un juicio profesional solido y amplio.

Anilisis de saldos.- Existen cuentas en las que los
distintos movimientos que se registran en ellas, son
compensaciones unos de otros.
Anilisis de movimientos.- En ocasiones los saldos
se forman, no con compensaciones de partidas, sino
por acumulacion de ellas

Andlisis.- Clasificacion y agrupacion de los distintos

* elementos individuales que forman una cuenta o una partida
determinada, se aplica a cuentas o rubros de los estados
financieros para conocer como se encuentran integrados, y
son:

# Inspeccion.- Es el examen fisico de los bienes materiales o de los documentos, con el objeto de cerciorarse de la
existencia de un activo o de una operacion registrada o presentada en los EF.

Pasitiva .- Se envian datos y se piden que contesten,
tanto si estan conformes como si nulo estan,
generalmente se usa para cuentas de Activo.
Negativa.- Se envian datos y se pide contestacion,
solo si estan inconformes; generalmente se usa en
cuentas de activo. Indirecta, ciega o en blanca -
No se envian datos y se solicita informacion de
saldos, movimientos o cualquier otro dato necesario
para la auditoria; se utiliza para pasivos, cuentas por
| pagar - proveedores v acreedores.

Confirmacién.- Es la obtencién de una comunicacion

# escrita de una empresa independiente de la empresa
examinada y que se encuentra en posibilidad de conocer la —
naturaleza y condiciones de la operacién, por tanto
confirmar de una manera valida. Puede ser:

- # Investigacion.- Obtencion De informacion, datos y comentarios de funcionarios y empleados de la empresa; con ello
el auditor puede obtener conocimiento y formarse un juicio sobre algunos saldos u operaciones realizadas por la
empresa.

* Declaracion.- Manifestacion por escrito con la firma de los interesados, del resultado de las investigaciones
realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa. Se aplica cuando la importancia de los datos o el
resultado de las investigaciones realizadas, lo amerita; la informacion obtenida se ve limitada pues es proporcionada
por personas

# Certificacién.- Obtencion de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho, legalizado por lo general con
la firma de la autoridad.

* Observacion.- Presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones, dandose cuenta ocularmente de la forma
como el personal de la empresa las realiza.

* Calculo.- Verificacion matematica de alguna partida, el auditor debe cerciorarse de la exactitud matematica.

3% Interrogatorio.- Busqueda de la informacion adecuada, dentro o fuera de la organizacion del cliente. Pueden varias
desde los formales o por escrito, dirigidos a terceras personas hasta consultas informales, orales dirigidas a la
direccion o al personal del cliente. La informacion que se obtiene puede proporcionar nueva informacion o corroborar la
que se tiene.

# Revision analitica.- Se utiliza para describir la variedad de técnicas disponibles para evaluar la racionalidad de los
estados financieros. El andlisis de las tendencias y relaciones financieras implicara la revision de la situacion
financiera y al marcha del cliente expresados por indicadores. Se utiliza como una guia importante de planeacion del
trabajo de auditoria, los procedimientos de revision analitica proporcionara una fuente importante de evidencia durante
la auditoria y constituira una parte importante de la racionalidad general de los estados financieros en la formulacién de
la opinion.

Ilustracion: Iralda Benavides
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Auditoria integral

Figura N° 4 Auditoria de control interno

Auditoria de Control interno

Proceso efectuado por la Junta de directores
de una empresa, gerencia y otro personal,
disefiado para proveer razonables seguridad
respecto del logro de objetivos, en las

* Es un proceso, el medio hacia un fin, no un fin en si mismo

* Es efectuado por personas, no son sdlo politicas, manuales y formatos, en toda
la organizacion

Concepto . P o

siguientes categorias: 1)Efectividad y » * Provee una razonable seguridad, NO ABSOLUTA, a la gerencia y junta directiva

eficiencias de operaciones; 2)Confiabilidad de

la informacién Financiera; y, 3)Cumplimiento de ‘ * Es un mecanismo para el control de objetivos de una o mas categorias

las leves v reaulaciones ablicables.
Objetivos Los objetivos operativos se enfocan al logro de metas y uso eficiente de recursos (eficiencia y efectividad)

Financieros para una presentacion adecuada de la informacion financiera (confiabilidad de la informacion)

De cumplimiento de las Leyes, normas y disposiciones aplicables al giro del negocio

* Comunicacion y cumplimiento forzoso de la integridad y de los valores éticos

Componentes

1.) Ambiente de Control.- Establece el tono * Compromiso por la competencia

de la organizacion, influyendo en al conciencia * Participacion de quienes estan a cargo del gobierno

de la gente tiene sobre el control; es el — * Filosofia y estilo de operacion de la administracion

fundamento para el control interno efectivo, y * Estructura organizacional

provee disciplina y estructura * Asignacion de Autoridad y responsabilidad

* Politicas y practicas de recursos humanos
2.)Valoracion de riesgos de la entidad.- Es f{azone.s por las que los riesgos sgrgen © cambian:
B B Cambios en el entorno de operacion

un proceso para identificar y responder a los “p |

riesgos de negocio y los resultados que de ello . .ersona ”“ef"’ " .

se derivan. Para presentacion de informes . Slste‘més de |r'\f(?rmac|on nuevos o modernizados

financieros, éste proceso incluye andlisis de las . Crecimiento rap'ldo

politicas y procedimientos utilizados parala | Nueva tecnologia

contabilidad y presentacion de informes * Modelos de negocios, productos o actividades nuevos

financieros, estima su importancia, valora la * Reestructuracion corporativa

probabilidad de su ocurrencia y decide las * Operaciones extranjeras expandidas

acciones consiguientes para administrarlos. * Nuevos pronunciamientos de contabilidad

[ Elsistema de informacién comprende mé registre :

Componentes comprende métodos y registros que:

3.) Sistema de informacién y comunicacién.-
Consta de infraestructura software, gente,
procedimientos y datos establece el tono de la
organizacion, influyendo en al conciencia de la —
gente tiene sobre el control; es el fundamento
para el control interno efectivo, y provee
disciplina y estructura

4.) Procedimientos de Control.- Son las
politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las directivas de

las inis ion, estos pre imientos de —
control tienen diversos objetivos y se aplican en
diferentes niveles organizacionales y
funcionales.

iento de Controles.-
Es un proceso para valorar la calidad del
desempenio del control interno en el tiempo,
implica: Valorar el desempefio y la operacion
de los controles sobre una base oportuna, y
Tomar las acciones correctivas necesarias.

Técnicas de Auditoria Observacion - Verificacion Ocular.
. Rastreo

. Inspeccion

* Identifican y registran todas las transacciones vdlidas, suficiente detalle para
clasificar las transacciones para su presentacion en los EF.
* Mide el valor de las transacciones de manera ue permita registrar su propio valor

monetario en los EF.

* Determina el periodo en el cual ocurrieron las transacciones, para su registro
apropiado en las fechas correctas.
* Presenta adecuadamente en
relacionadas

Iso EF, las transacciones y revelaciones

La comunicacién implica proveer un entendimiento de los papeles y
respor indivi que se r i con el control interno sobre la
presentacion de informes financieros, incluye:

* El entendimiento del personal como sus actividades afectan el sistema de
informacion para la presentacion de EF.

* Los medios que se utilizan para informar excepciones aun nivel mas alto de la
organizacion.

La comunicacion toma formas como manuales de politica, de contabilidad y de

presentacion de EF; ademas de memorandos; ademas puede ser electronica,

oral o a través de acciones de la administracion.

Los procedimientos de control relevantes para auditoria pueden ser:
* Revisiones de desempefio

* Procedimiento de informacion

* Controles fisicos

* Segregacion de funciones

Se realiza para determinar que los controles siguen funcionando efectivamente y
se realiza a través de actividades de supervision y seguimiento en tiempo real,
evaluaciones separadas o las dos.

Las actividades de supervision y seguimiento en tiempo real constituyen las
actividades recurrentes normales de una entidad e incluyen la administracion
reqular y las actividades de supervision.

Pueden incluir el uso de informacién externa: de clientes, de auditores

Ilustracion: Iralda Benavides
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Introducciéon al método de los elementos finitos aplicando MATHCAD. Campo unidimensional 4,

Figura N° 5 Auditoria de Gestion

AUDITORIA DE GESTION

Concepto { Es el examen que se efectia a una entidad por un profesional externo e independiente, con el propdsito
* Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad

* Verificar la existencia de objetivos vy planes coherentes v realistas

* Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas

* Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos

* Verificar la existencia de métodos o procedimientos apropiados de operacion v la eficiencia de los

* Comprobar la utilizacién de adecuada de los recursos

Objetivos —

La eficiencia (uso adecuado de - Es la relacion existente entre los bienes o servicios producidos o

recursos). entregados y los recursos utilizados para ese fin(productividad),
en comparacién con un estandar de desempefio establecido.

La eficacia (cumplimiento de ‘Se refiere al grado en el cual una entidad programa o proyecto

metas y objetivos). gubernamental logran sus objetivos y metas u otros beneficios que
pretendian alcanzarse, previstos en la legislacién o fijados por otra
autoridad

La economia ‘ Esta relacionada con los términos y condiciones bajolos cuales

las entidades adquiere recursos, sean estos financieros,
humanos, fisicos o tecnolégicos (Sistema de Informacion
Computarizada), obteniendo la cantidad requerida, al nivel
razonable de calidad, en la oportunidad y lugar apropiado y, al
menor costo posible.

Financiero -Es fundamental para tener una adecuada contabilidad y
procedimientos apropiados para la elaboraciéon de informes
financieros. En una auditoria de gestion el componente financiero
puede constituir sélo un elemento a considerar en la evaluacion de
otras areas en la entidad examinada

Componentes - Cumplimiento #Generalmente se ejecuta con el componente financiero. EIl
cumplimiento esta referido a la sujecion de los funcionarios
publicos a las leyes regulaciones aplicables, politicas vy
procedimientos internos

Equidad ‘Analiza la distribucién de los recursos financieros frente a los
diferentes factores productivos necesarios para la prestacion del
bien o servicios

La calidad ‘Es el parametro que permite medir el grado de satisfaccion de los
usuarios por los productos o servicios recibidos. El concepto de
calidad determina la definiciéon de politicas, pautas, normas y
procesos administrativos y de control

Impacto -Son los cambios que se observan en la poblacion objetivo y su
contexto durante y después de un proyecto o actividad. La
intervencion social produce un conjunto de modificaciones
(economicas, sociales, politicas, culturales, etc.), tanto en los
sectores que forman parte de ella, como en el contexto donde se
produce dicha intervencion

Observar el flujo de actividades

del negocio
Técnicas de Auditoria [ Observacion #Es muy amplia, practicamente infinita, puede incluir desde la

observacion del flujo de trabajo las acciones administrativas de
jefes, subordinados, documentos, acumulacién de materiales,
materiales excedentes, entre otros. La caracteristica principal de
esta técnica estd en funcién del espiritu de penetracién y
profundidad que se aplique al desempefio de una accion.

Confirmacion Comunicacion independiente con una parte ajena para determinar
la exactitud o validez de una cifra o hecho.

Verificacion ﬂque cada elemento de cada uno de los documentos es lo
apropiado vy se corresponde con la legislacion

Investigacion. ﬂ Examinar acciones, condiciones, acumulaciones y procesamiento

de activos y todas aquellas operaciones relacionadas con estos.
Esta investigacion puede ser externa o interna y por lo regular

mediante la realizacién de cuestionarios previamente formulados.

Andlisis Se recopila yusa informacion con el objetivo de llegar a una
deduccién légica. Determinar las relaciones entre las diversas
partes de una operacion. Involucra la separacién de las diversas
partes de la entidad o de las distintas influencias sobre la mismay
después determinar el efecto inmediato o potencial sobre una
organizacion dada una situacion determinada.

Evaluacién q Es el proceso de arribar a una decisién basado en la informacion
disponible. La evaluacion depende de la experiencia y juicio del
auditor

Ilustracion: Iralda Benavides

17




’ Auditoria integral

Auditoria Financiera

Definicion

El Manual General de Auditoria Gubernamental (Contraloria Ge-
neral del Estado, 2003) (MGAG) define a la auditoria financiera como
aquella auditoria que “informara respecto a un periodo determinado,
sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados finan-
cieros de una institucion publica, ente contable, programa o proyecto
y concluira con la elaboracion de un informe profesional de auditoria,
en el que se incluiran las opiniones correspondientes.- En este tipo de
fiscalizacion, se incluiran el examen del cumplimiento de las normas
legales, y la evaluacion del control interno de la parte auditada.

El Manual de Auditoria Financiera Gubernamental (CGE, 2001)
(MAFG) se define a la auditoria financiera como el examen de los re-
gistros, comprobantes, documentos y otras evidencias que sustentan
los estados financieros de una entidad u organismo, efectuado por el
auditor para formular el dictamen respecto de la razonabilidad con que
se presentan los resultados de las operaciones, la situacion financiera,
los cambios operados en ella y en el patrimonio; para determinar el
cumplimiento de las disposiciones legales y para formular comenta-
rios, conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar los procedi-
mientos relativos a la gestion financiera y al control interno.

Se define a la auditoria financiera como el examen objetivo siste-
matico y profesional realizado sobre la bases de los estados financieros,
que se orienta a determinar la razonabilidad de los saldos que estos
presentan, comprobando que todos los registros de transacciones y
pasos desarrollados durante el proceso contable, cumplan a cabalidad
las normas internas y externas prescritas para el efecto.

El auditor debe obtener certeza absoluta sobre los siguientes
aspectos para poder emitir una opinion:
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Introduccion al método de los elementos finitos aplicando MATHCAD. Campo unidimensional 4,

Figura N° 6 Pasos a seguir en la auditoria financiera

*La autenticidad de los hechos y fendomenos que reflejan los
estados financieros.

*Que son adecuados los criterios, sistemas y métodos
utilizados para captar y reflejar en la contabilidad y en los
estados financieros dichos hechos y fenémenos.

*Que los estados financieros estén preparados y revelados de
acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados, las Normas Ecuatorianas de Contabilidad y la
normativa de contabilidad gubernamental vigente.

Ilustracion: Iralda Benavides

Caracteristicas
El MAGF (CGE, 2001) establece como requisitos minimos de éste
tipo de auditoria son:

Figura N° 7 Caracteristicas de la auditoria financiera

OBJETIVA: Pues se riealiza sobre hechos reales, los cuales son
verificables

SISTEMATICA: Sigue pasos para su realizacion
. " A A

PROFESIONA: Es ejecutada por profesionales contadores pdblicos
A A A AT AT AT A

NORMATIVA: Se apega al cumplimiento de normativa previamente
establecida

ESPECIFICA; Cubre revisiones financieras a través de evaluaciones,
estudios, verificaciones, diagnésticos e invesligaciones.
A S A T S S A

DECISORIA: En el informe escrito se observan los principales hallazgos,
con el detalle de comentarios, conclusiones y recomendaciones.
A A A A AT A A

Ilustracion: Iralda Benavides
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Objetivo
La auditoria financiera tiene como objetivo principal, dictaminar

sobre la razonabilidad de los estados financieros preparados por la ad-

ministracion de las entidades publicas (CGE C. , 2001).

Entre otros objetivos e indole especifico se tienen:

1. Examinar el manejo de los recursos financieros de un ente, de una
unidad y/o de un programa para establecer el grado en que sus
servidores administran y utilizan los recursos y si la informacion
financiera es oportuna, util, adecuada y confiable.

2. Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para
la prestacion de servicios o la produccion de bienes, por los entes
y organismos de la administracion publica.

3. Verificar que las entidades ejerzan eficientes controles sobre los
ingresos publicos.

4. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamen-
tarias y normativas aplicables en la ejecucion de las actividades
desarrolladas por los entes publicos.

5. Propiciar el desarrollo de los sistemas de informacion de los entes
publicos, como una herramienta para la toma de decisiones y la
ejecucion de la auditoria.

6. Formular recomendaciones dirigidas a mejorar el control interno
y contribuir al fortalecimiento de la gestion publica y promover su
eficiencia operativa.

Normas y regulaciones que guian la labor del auditor
publico

Para realizar una auditoria en el sector publico el auditor debe ob-
servar lo indicado en el manual de auditoria financiera gubernamen-
tal publicado en la pagina del Ministerio de Finanzas, en resumen se
muestra las normas gubernamentales:
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Introduccién al método de los elementos finitos aplicando MATHCAD. Campo unidimensional J

Tabla N° 1 Normas Ecuatorianas de auditoria gubernamental

Relacionadas con el Auditor Gubernamental (A.G)

AG-01 |Requisitos minimos del auditor Gubernamental
AG - 02 |Cuidado y esmero profesional del auditor Gubernamental.
AG-03 |Responsabilidad de la funcion del auditor Gubernamental
AG - 04 |Entrenamiento técnico y continuo del auditor
AG-05 [Participacidn de profesionales y/o Especialistas en la auditoria Gubernamental
AG - 06 |Independencia del auditor
AG - 07 |Confidencialidad del trabajo de auditoria
AG-08 |Control de calidad de la auditoria gubernamental
PAG - 01 [Planificacién anual de la auditoria gubernamental
PAG - 02 |Planificacion de la auditoria gubernamental
PAG - 03 [Designacion del equipo de auditoria
PAG - 04 |Planificacion preliminar de la auditoria gubernamental
PAG - 05 [Planificacion especifica de la auditoria gubernamental
PAG - 06 [Evaluacion del riesgo
PAG - 07 |Estudio y evaluacion del control interno
PAG - 08 |Memorando de planeamiento de la auditoria gubernamental
PAG - 09 |Comprensién global de los Sistemas de Informacion Computarizada. (SIC’s).
Relativas con la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental (E.A.G)
EAG-01 [Programas de auditoria gubernamental
EAG - 02 |Materialidad en auditoria gubernamental
EAG - 03 |Evaluacién del cumplimiento de las Disposiciones legales y reglamentarias
EAG-04 [Papeles de trabajo en la auditoria gubernamental
EAG - 05 |Evidencia suficiente, competente y relevante
EAG-06 [El muestreo en la auditoria gubernamental
EAG-07 [Fraudey error
EAG - 08 |Verificacion de eventos subsecuentes en la Auditoria gubernamental
EAG - 09 |Comunicacidn de hallazgos de auditoria
EAG - 10 [Supervision del trabajo de auditoria Gubernamental
IAG - 01 |Informe de auditoria gubernamental
IAG - 02 [Contenido y estructura del informe de Auditoria gubernamental
IAG - 03 |Convocatoria a la conferencia final
IAG - 04 |Oportunidad en la comunicacion de resultados
IAG - 05 [Presentacion del informe de auditoria Gubernamental
IAG - 06 |Implantacion de recomendaciones

Elaborado por: Iralda Benavides
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Se debe considerar a demas lo establecido en el “Reglamento para
la elaboracion, tramite y aprobacion de informes de auditoria y/o exa-
menes especiales; predeterminacion y notificacion de responsabilida-
des, a cargo de las unidades administrativas de control, unidades de
auditoria interna y companias privadas de auditoria contratadas; ma-
nual general de auditoria gubernamental y de auditoria financiera; y,
normas ecuatorianas de auditoria gubernamental aplicables y obliga-
torias en las entidades y organismos del sector publico de control de
CGE”, con sus respectivas reformas.

Inicio la auditoria financiera

La auditoria financiera en el sector publico inicia con la realizacion
de la orden de trabajo, que el documento mediante el cual la autoridad
correspondiente extiende la orden a un grupo de auditores para que
efectien un determinado trabajo de auditoria, en éste documento se
establece de forma clara los nombres de los profesionales que fijaran
como supervisor y jefe de equipo.

El equipo de trabajo es conformado considerando:

* La complejidad del trabajo
* La magnitud de la entidad
* El volumen de las actividades a revisar

Este documento debe contener ademas:
* Objetico de la auditoria o revision que se va a efectuar
e Alcance de la auditoria
* Presupuesto de recursos y cronograma a cumplir
e  Otras instrucciones

Planificacion

Siendo la planificacion al primera fase de la auditoria financie-
ra, de ella depende el logro de los objetivos planteados en el trabajo
de auditoria, ademas del cumplimiento del presupuesto y cronograma
previamente establecidos; por ello debe ser disenada por el profesional
ampliamente experimentado del grupo.

La planificacion de una auditoria financiera en el sector guberna-
mental no es distinta a la aplicada en el sector privado, se encuentra
formada por la planificacion preliminar y la especifica.
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Introduccion al método de los elementos finitos aplicando MATHCAD. Campo unidimensional 4,

Figura N° 8 Caracteristicas de la auditoria financiera

OFICIO  08-DR9-DPC-AC-2014

Seccién: AUDITORIA EXTERNA

Asunto: Orden de trabajo para actividad de control planificada
Latacunga, 15 de agosto del 2014

Sefora

Inés Echeverria

Auditora Externa

Contraloria General del Estado

Presente -

En cumplimiento a los articulos 211 de la Constitucién de la Repablca del Ecuador v
36 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, dispongo a usted gue
con cargo al Plan Operatvo de Control del afio 2013, de la Delegacion Provincial de
Cotopaxi, en caidad de Jefe de Equipo, realice la audtoria integral al Departamento
de Comercigizacion de la Empresa YESHUA EP., por el periodo comprendido entre
el 1 de enero al 31 de diciembre de 2013,

Los objetivos generales son.

e Apicar la sudioria integral &l Departamento de Comercighizacion de la Empresa
YESHUA EP., por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de
2013, con la finalidad de medir e nivel de gestion administrativa, financiera,
cumplimiento vy logro de los objetivos institucionales.

* El equipo de trabsjo estard conformado por. Operalive Ing. Paua A, Garzdn U,
Personal de Apoyo Ing. Emily S. Garzdn U. y como Supervisor el Ing. Paul Alberto
Garzén Uloa. quien en forma periddica informaréd sobre el avance del trabajo.

El tiempo estimado para la ejecucion de esta accion de control ez de 50 dias
laborables que incluye la elaboracion del borrador del informe y la conferencia final.

Atentamente,

Ing. Sergio Quishpe
DELEGADO PROVINCIAL DE COTOPAXI

[lustracion: Iralda Benavides

Planificacion preliminar
La primera fase de auditoria financiera gubernamental constituye

el fundamento sobre el cual se realizara la planificacion especifica para

ello el MAFG (CGE, 2001) establece que es necesario:

e Conocimiento de la entidad o actividad a examinar;

* Conocimiento de las principales actividades, operaciones, metas u
objetivos a cumplir;

* Identificacion de las principales politicas y practicas: contables,
presupuestarias, administrativas y de organizacion;

* Analisis general de la informacion financiera:
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Auditoria integral

Determinacion de materialidad e identificacion de cuentas signifi-
cativas de los estados financieros.

Determinacion del grado de confiabilidad de la informacion producida;
Comprension global del desarrollo, complejidad y grado de depen-
dencia de los sistemas de informacion computarizados;
Determinacion de unidades operativas;

Riesgos Inherentes y Ambiente de Control;

Decisiones de Planificacion para las Unidades Operativas;
Decisiones preliminares para los componentes; y,

Enfoque preliminar de auditoria

Con la informacion precedente adecuadamente revisada y anali-

zada con apego a los objetivos de la auditoria a aplicar se obtienen el
producto o resultado de la planificacion preliminar seguin MAFG (CGE,
2001), se encuentra sintetizado como sigue:

Antecedentes

Motivo, objetivo y alcance de la auditoria

Conocimiento de la entidad y su base legal

Principales politicas contables

Grado de confiabilidad de la informaciéon financiera

Sistemas de informacion computarizados

Puntos de interés para el examen

Transacciones importantes identificadas

Estado actual de los problemas observados en examenes anteriores
Identificacion de los componentes importantes a ser examinados
en la siguiente fase

Matriz de evaluacion preliminar del riesgo de auditoria
Determinacion de materialidad e identificacion de cuentas significativas
Identificacion especifica de las actividades sustantivas no tomadas
en cuenta para ser evaluadas en la siguiente fase de planificacion
especifica.

En la planificacion preliminar se evalua a la entidad como un todo

y se general papeles de trabajo que serviran para los archivos perma-
nente y corriente.

A continuacion un ejemplo de éste tipo de planificacion:
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Introduccién al método de los elementos finitos aplicando MATHCAD. Campo unidimensional J

Tabla N° 2 Planificaciéon preliminar — Evaluacién del riesgo inherente global

FASE 1
CONOCIMIENTO PRELIMINAR EVIG 1/2
EVALUACION RIESGO INHERENTE GLOBAL
2013
Entidad YESHUA E.P.
Tipo de examen Auditoria Integral
Componente Departamento de Comercializacion
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE GLOBAL
No PREGUNTAS Sl NO PT CT
¢ Las actividades principales que desarrolla la empresa son
1 generacion, distribuciéon y comercializacion de energia
electrica? x 1
2 |¢Cuenta la empresa con una planificacion estratégica? « 1
3 |¢Conoce usted la mision, vision, de la empresa? . 1
4 |¢Conoce los objetivos de la empresa de la empresa? . 1
¢ El Departamento de Comercializacion a su cargo cuenta
con las fortalezas como la atencion al cliente , cartera baja,
5 L )
bajo indice de errores en lecturas,talento humano, ambiente
de trabajo y comunicacion? X 1
¢ El Departamento de Comercializacion a su cargo cuenta
6 |con debilidades como la falta de presupuesto, falta de
motivacion, falta de herramientas y materiales de trabajo? X 1
7 |¢La empresa realiza el plan operativo de la empresa? X 1
8 |¢Usted participa en el POA? X 0
9 ¢ El Departamento de Comercializacion cuenta con un
manual de procedimientos? X 0,5
10 ¢ El Departamento de Comercializacion cuenta con un
Manual de funciones? X 0,5
¢ Considera usted que el liderazgo , la confianza, la
11 comunicacion la experiencia, mantener los indices de
calidad dentro de los parametros normales son los aspectos
mas _importantes de su cargo? X 1
12 ¢ Cree usted que el principal problema de la empresa es el
limitado presupuesto como el que cuenta? X 1
¢ Los organismos estatales que rigen y controlan la actividad
que se ejecuta el departamento son el Consejo Nacional de
13 |[Electricidad (CONELEC) y el Ministerio de Electricidad y
Energia Renovable (MEER)y el Corporacion CENACE(Centro
Nacional de Control de Energia)? X 1
¢ La normativa que controla y direcciona lTas actividades que
14 desarrollan el departamento a su cargo son el reglamento
interno , LOSEP(LEY ORGANICA DE SERVICIO
PURBI ICO? X 1
¢ Los reportes como los indices de reclamo, tiempos de
instalacion de medidores , tipos de facturacion, indices de
15 [refacturacion que se generan en el departamento son
remitidos al Consejo Nacional de Electricidad (CONELEC)
de forma mensual? X 1
Elaborado por: Fecha:
PAGU/ ESGU 10/01/2015
Elaborado por: Fecha:
IEBE 12/01/2015
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Tabla N° 2 Planificacion preliminar — Evaluaciéon del riesgo inherente global

FASE 1
CONOCIMIENTO PRELIMINAR ERIG 2/2
EVALUACION RIESGO INHERENTE GLOBAL
2013
Entidad YESHUA E.P.
Tipo de examen Auditoria Integral
Componente Departamento de Comercializacion
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE GLOBAL
No PREGUNTAS Si NO PT CT

¢El principal control dentro de la jefatura de control de

16 energia es la verificacion de perdidas?

¢ El principal control dentro de la jefatura de clientes es es

el control de senicios nueswvos y facturacion? X 1
¢ El principal control dentro de la jetatura de clientes y
18 |[grandes clientes es es el control de senicios nuevos y
facturacion? X 1
¢ El departamento aplica indicadores de gestion tales como
indices de reclamo, indice instalaciones e indices de

refacturaciones que permitan medir la Eficacia, Eficiencia 'y
Calidad del trabajo que se realiza en su Departamento? X 1

17

19

¢ Usted recibe de manera periddica informes de la Ejecucion

20 Presupuestaria del Departamento a su cargo? X 0,5

¢ Cree usted que un aumento en el presupuesto para el
21 |departamento a su cargo ayudaria a mejorar la

productividad,la eficiencia y la efectividad del mismo? X 1
22 |iLa Empresa cuenta con una unidad de Auditoria Interna?
X 1
23 ¢ El Departamento de Comercializacion ha sido sometida a
Auditorias 6 Examenes Especiales? X 1
o4 ¢ Los resultados obtenidos en el informe de auditoria del
Departamento de Comercializacion fueron positivos? x 0.5
Se realiza la ponderacién de la siguiente manera:
CUMPLE
S NO PARCIALMENTE
1 0 0,5
CALIFICACION TOTAL CT= 21
PONDERACION TOTAL PT = 24
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x 100 NC = 0,875
NIVEL DE RIESGO: 100% - NC NR = 12,50%
RIESGO INHERENTE GLOBAL
Elaborado por: Fecha:
PAGU/ ESGU 10/01/2015
Elaborado por: Fecha:
IEBE 12/01/2015

Elaborado por: Iralda Benavides
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Introducciéon al método de los elementos finitos aplicando MATHCAD. Campo unidimensional J

Tabla N° 3 Planificacion preliminar — Calificacion del riesgo inherente global

FASE 1
CONOCIMIENTO PRELIMINAR CERIG 1/1
CALIFICACION DE EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE GLOBAL
2013
Entidad ELEPCO S.A
Tipo de examen |Auditoria Integral
Componente Departamento de Comercializacion
PONDERAC. RIESGO ENFOQUE
CT 21
PT 24
NC 0,875 ALTO CUMPLIMIENTO
RV 0,125 BAJO

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MOERADO ALTO
15% - 50% 51% - 71% 16% - 95%
50% - 85% 25% - 49% 5% - 24%
ALTO MOERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100 - NC)

EL RIESGO INHERENTE ES DEL 12, 50% Y EL NIVEL DE CONFIANZA ES

DEL 87,50%
Elaborado por: Fecha:
PAGU / ESGU 10/01/2015
Elaborado por: Fecha:
IEBE 12/01/2015

Elaborado por: Iralda Benavides
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Tabla N° 4 Planificacion preliminar — Analisis vertical cuentas de ingresos

FASE 1
ANALISIS VERTICAL CUENTA 401 INGRESOS DE EXPLOTACION POR PP 4/5
_____________ VENTADEENERGIA _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ |
2013
Entidad YESHUAEP.  _ _ _ _ _ _ _ _ o _________
Tipo de Auditoria Financiera
Component |Jefatura Clientes
EMPRESA YESHUA E.P.
ANALISIS VERTICAL: CUENTA 401 INGRESOS DE EXPLOTACION POR VENTA DE ENERGIA
100
SUBCTA.  AUX. DESCRIPCION 2013 IMPORTANCIA
PARCIAL TOTAL RELATIVA
01 LATACUNGA 24.796.728,96
1 RESIDENCIAL 4.149.652,49 13,40||&
2 COMERCIAL 2.050.380,00 6,62
3 INDUSTRIAL 12.715.292,56 41,05(| &
4 ARTESANAL 10.425,71 0,03
5 ALUMBRADO PUBLICO 2.014.048,54 6,50
8 COMERCIALIZACION 864.790,31 2,79
11 ENTIDADES OFICIALES 491.182,12 1,59
22 SUMINISTROS OCACIONALES 27.328,58 0,09
33 BOMBA DE AGUA 996.153,81 3,22
34 VENTA ENERGIADIST. Y GRA 1.477.474,84 4,77
02 SALCEDO 2.294.742,66
1 RESIDENCIAL 1.172.118,63 3,78
2 COMERCIAL 286.028,89 0,92
3 INDUSTRIAL 103.231,45 0,33
4 ARTESANAL 1.642,29 0,01
5 ALUMBRADO PUBLICO 376.551,65 1,22
8 COMERCIALIZACION 327.177,81 1,06
11 ENTIDADES OFICIALES 27.443,98 0,09
22 SUMINISTROS OCACIONALES 320,16 0,00
33 BOMBA DE AGUA 227,80 0,00
03 PUJILI 1.698.186,04
1 RESIDENCIAL 934.972,11 3,02
2 COMERCIAL 97.113,63 0,31
3 INDUSTRIAL 33.978,20 0,11
4 ARTESANAL 1.136,86 0,00
5 ALUMBRADO PUBLICO 278.341,65 0,90
8 COMERCIALIZACION 319.160,31 1,03
11 ENTIDADES OFICIALES 32.807,19 0,11
22 SUMINISTROS OCACIONALES 228,79 0,00
33 BOMBA DE AGUA 447,30 0,00
04 SAQUISILI 1.042.374,58
1 RESIDENCIAL 596.331,93 1,93
2 COMERCIAL 57.758,09 0,19
3 INDUSTRIAL 38.022,51 0,12
4 ARTESANAL 855,88 0,00
5 ALUMBRADO PUBLICO 167.811,38 0,54
8 COMERCIALIZACION 167.192,04 0,54
11 ENTIDADES OFICIALES 14.243,36 0,05
22 SUMINISTROS OCACIONALES 142,33 0,00
33 BOMBA DE AGUA 17,06 0,00
& Una vez realizado el analisis vertical en la cuenta 401 Elaborado por: Fecha:
ingresos de explotaciéon se determina que las cuentas con PAGU - ESGU 10/01/2015
mayor variacion en el afno 2013 con 40101 Latacunga con sus |Revisado por: Fecha:
auxiliares 1 Residencial y 3 Industrial IEBE 12/01/2015

Elaborado por: Iralda Benavides
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Introduccién al método de los elementos finitos aplicando MATHCAD. Campo unidimensional J

Planificacion Especifica

La planificacion especifica se desarrolla con el objeto de adquirir
una adecuada comprension y entendimiento acerca del funcionamien-
to de sistema de control interno, lo que permitira conducir a la siguien-
te etapa en forma eficiente, se obtienen como resultado los programas
de auditoria y el archivo permanente (Blanco, 2009).

La planificacion especifica en el sector publico tiene como propositos:

J Evaluar el control interno

 Evaluar y calificar los riesgos de auditoria
* Seleccionar los procedimiento a seguir en la ejecucion del trabajo

 Elaborar el programa de auditoria

Tabla N° 5 Planificacion especifica — Evaluacion de control interno y enfoque

FASE 1

2013

PLANIFICACION ESPECIFICA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PECI 1/3

Entidad
Tipo de examen
Componente

YESHUA E.P.
Auditoria Integral
Departamento de Comercializacion

EVALUACION DE CONTROL INTERNO FINANCIERO

No | PREGUNTA | si | NO |

PUNTAJE | PUNTAJE

OBTENIDO| OPTIMO ©OBs| ACION

PROC

ESOS INTERNOS

Existen procedimientos para el registro de

tipo de tarifa?

1 contable de venta de energia? x 1 1
2 Se controla la venta de energia por agencias? X 1 1
Se mantienen auxiliares de la venta de
3 . : X 1 1
energia por tarifas?
a Existe el organismo que establece los valores x 1 1 CONELEC a través del Pliego
a cobrar por concepto de venta de energia? tarifario
Se cuenta con una persona que se encuentra Jefe de clientes yde grandes
5 a cargo de ingresar los valores a cobrar por X 1 1

clientes

Las lecturas de consumos de clientes cumple
6 con los requerimientos minimos para una
correcta facturacion?

Existen muchos
inconvenientes, lecturas mal
tomadas, lecturas con
consumo cero, entre otras

Se mantiene un registro adecuado listados y
talleres de lecturas?

Se encuentrran en una
o 1 bodega sin nigun tipo de
organizacion

El valor de la cuenta de ingresos por venta de

Los encargados de digitacion
de lecturas : facturan, realizan
anulaciones, refacturaciones

intactos?

8 energia, se concilia con la partida o 1
N con lo cual se genera en el
presupuestaria? ) .
sistema computarizado el
registro contable
Existe un registro y archivo adecuado de . .
° notas de débito y notas de crédito? 1 1 Sistema computarizado
10 Los depodsitos se realizan inmediatos e 1 1

El ingresos a las cajas recaudadoras se

" encuentra totalmente restringido?

CALIFICACION TOTAL (C.T.) 19
PONDERACION TOTAL (P.T.) 14
NIVEL DE CONFIANZA (N.C.)=C.T./P.T.x100 73,68%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE (R.l.) =100% - N. C.

26,32%
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Auditoria integral

Tabla N° 5 Planificacion especifica — Evaluacion de control interno y enfoque

FASE1
PLANIFICACION ESPECIFICA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PECI2/3

2013
Entidad YESHUA E.P.
Tipo de examen Auditoria Integral
Componente Departamento de Comercializacion

EVALUACION DE CONTROL INTERNO FINANCIERO

PUNTAJE | PUNTAJE]

No PREGUNTA S NO OBSERVACION
OBTENIDO| OPTIMO
PROCESOS CONTABLES
Las funciones de registro, autorizacién y pago
1 se encuentra asignadas a personas X 1 1

diferentes?
Se mantienen reportes financieros por punto

! de recaudacion? X ! !

2 Se realizan arqueos sorpresivos a las cajas X 0 1 El sistema computarizada
que reciben los pagos de abonados? diariamente arroja un reporte

3 Los cieres de caja se encuentran X 1 1

debidamente legalizados y archivados?

Los valores facturados una vez
generados cada mes se
cargan directamente a la
contabildiad de la empresa

Los valores del auxiliar de la 401 por concepto
4 de facturacion son cuadrados con el sistema X 1 1
computarizado de comercializaciéon?

El valor de facturaciones y refacturaciones
cuentan con un auxiliar que lo evidencie que

5 X 1 1
cuadre con los valores cargados a mayor de
venta de energia?
6 Existen regpaldo de anulaciones y X 1 1 Sistema computarizado
refacturaciones?
Se realiza seguimiento de los valores
8 recaudados frente a aquellos por recaudar, X 0 1 Se comparan saldos globales
por tarifa?
CALIFICACION TOTAL (C.T.) 7
PONDERACION TOTAL (P.T.) 6
NIVEL DE CONFIANZA(N.C.)=C.T./P.T.x100 85,71%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE (R.1.)=100% - N. C. 14,29%
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Introduccién al método de los elementos finitos aplicando MATHCAD. Campo unidimensional J

Tabla N° 5 Planificacién especifica — Evaluaciéon de control interno y enfoque

FASE1
PLANIFICACION ESPECIFICA PECI3/3
ENFOQUE DE AUDITORIA

2013
Entidad YESHUAE.P.
Tipo de examen Auditoria Integral
Componente Departamento de Comercializacion

CALIFICACION TOTAL DEL COMPONENTE 401

CALIFICACION TOTAL (C.T.) 26
PONDERACION TOTAL (P.T.) 20
NIVEL DE CONFIANZA(N.C.)=C.T./P.T.x100 76,92%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE (R. 1.) = 100% - N. C. 23,08%

ENFOQUE DE LA AUDITORIA GENERAL DE LOS COMPONENTES

Se puede observar, en la matriz de calificacion del nivel de confianza y riesgo, que el nivel de confianza
es del 76,92% ALTOy por diferencia el riesgo inherente global es del 23,08% calificandose como BAJO.
Este resultado preliminar nos indica que el enfoque inicial debe ser “CUMPLIMIENTO”.

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% |51%-71% |76% - 95%
50%-85% [25%-49% |5% - 24%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100 - NC)

ENFOQUE DE LA AUDITORIADEL COMPONENTE

PROCESOS INTERNOS DE INGRESOS POR VENTADE ENERGIA

Se puede observar, en la matriz de calificacion del nivel de confianza y riesgo, que el nivel de confianza
es del 73,68 %ALTO y por diferencia el riesgo inherente global es del 26,32% calificandose como BAJO.
Este resultadonos indica aue el enfoque debe ser “CUMPLIMIENTO”.

ENFOQUE DE LA AUDITORIA DEL COMPONENTE

PROCESOS CONTABLES DE INGRESOS POR VENTA DE ENERGIA

Se puede observar, en la matriz de calificacidn del nivel de confianza y riesgo, que el nivel de confianza
es del 85,71% ALTO y por diferencia el riesgo inherente global es del 14,29% calificandose como BAJO.
Este resultadonos indica que el enfoque debe ser “CUMPLIMIENTO”.

Elaborado por: Iralda Benavides
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Tabla N° 6 Planificacion especifica — Matriz de riesgo inherente y enfoque

FASE1
PLANIFICACION ESPECIFICA PECIMR 1/1
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
2013
Entidad YESHUAEP.
Tipo de examen Auditoria Financiera
Componente Cuenta401: Ingresos por venta de energia

MATRIZ DE RIESGO INHERENTE Y ENFOQUE GLOBAL

COMPONENTE NIVEL DE RIESGO Y ARGUMENTACION ENFOQUE

Inherente Global 14,28%Bajo CUMPLIMIENTO

Prepara papeles de trabajo que confirmeny
evidencien las deficiencias en control interno
del componente Ingresos por venta de
energia.

Inherente Global 23,08%Bajo CUMPLIMIENTO

Los movimientos econdmicos que se generan en el
Departamento de Comercializacion de la Empresa]Mediante papeles de trabajo se verificara los
YESHUA E.P. son administrados por la Jefatura de]movimiento contables registrados en el
Contabilidad del Departamento Financiero el cualfperiodo 2013 del componente Ingresos por
tiene normalizado el registro contable de los|venta de energia.

ingresos por Ventas de Energia.

PROCESOS INTERNOS DE  |EI Departamento de Comercializacion de la Empresa
INGRESOS PORVENTADE  |YESHUAE P. tiene normados los procesos internos
ENERGIA para el manejo de los Ingresos por venta de energia .

PROCESOS CONTABLES DE
INGRESOS POR VENTA DE
ENERGIA

Elaborado por: Fecha:
PAGU - ESGU 10/01/2015

Revisado por: Fecha:
[EBE 12/01/2015

Elaborado por: Iralda Benavides
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Introducciéon al método de los elementos finitos aplicando MATHCAD. Campo unidimensional J

Tabla N° 7 Planificacion especifica — Componente, control clave y afirmaciéon

FASE 1

PLANIFICACION ESPECIFICA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

2013

PECIC 11

Entidad
Tipo de examen
Componente

YESHUAE.P.
Auditoria Integral

Cuenta 401: Ingresos por venta de energia

COMPONENTE, CONTROL CLAVE Y AFIRMACION

AFIRMACION ARGUMENTE LA RAZON DE LA AFIRMACION
COMPONENTE CONTROL CLAVE
INVOLUCRADA AFECTADA
El revisar en el sistema computarizado los
Registro y talleres de Veracidad inconvenientes presentados en lecturas, permite
eracida
lecturas determinar la repercusion en los procesos de
facturacion y refacturacion.
) . El reconciliar los saldos del auxiliar de ingresos
Archivo de documentos |Veracidad i N
por venta de energia y del estado bancario
- El cotejar los saldos de las cuentas de contabilidad
Auxiliar contable -
movimiento de partidas |Integridad con los saldos de las partidas presupuestarias
Ingreso por venta .
, presupuestarias . .
de energia denotan adecuado control financiero.
El comparar lo presentado fisicamente en dinero
. k con el saldo contable arrojado por el sistema
Arqueos sorpresivos Integridad

computarizado permite determinar la existencia
u ocurrencia de dferencias

Analisis de cartera

Integridad - valuacién
y exposicion

El reconciliar los saldos del auxiliar de anulaciones
y refacturaciones y el reporte del sistema permite
determinar la existencia u ocurrencia de los

hechos contables

Elaborado por: Fecha:
PAGU - ESGU 10/01/2015

Revisado por: Fecha:
IEBE 12/01/2015

Elaborado por: Iralda Benavides
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Tabla N° 8 Planificacion especifica — Programa de auditoria financiera

FASE I
PLANIFICACION ESPECIFICA PAF 1/1
PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA FINANCIERA
2013
Entidad YESHUA E.P.
Tipo de examen [Auditoria Financiera
Componente Jefatura Clientes

Objetivos
Determinar la razonabilidad de las cuentas 401: Ingresos de Explotacién por venta de
Eneraia v la cuenta 501 Gastos de Explotacion.

Comparar las cuentas 401: Ingreso de explotacién por venta de energia y la cuenta

501: Gastos de explotacion, entre | presupuesto asignado con el presupuesto
ejecutado en el 2013

N PROCEDIMIENTO REF/PT ELAi%iADO FECHA
Evaluar el Control Interno financiero
1 general para determinar el nivel de riesgo| AFCI 1/3 PAGU 08/01/2015

y confianza que tiene el departamento| AFCI 3/3 ESGU
contable

Cotejar los saldos de las cuentas de los
auxiliares fisicos 4.1.1.01.LATACUNGA,
Aux 1 y 3 (Residencial e Industrial) y la| AF1 1/46 PAGU
2 [CUENTA 501 GASTOS DE AF1 ESGU 12/01/2015
EXPLOTACION con los mayores del| 46/46

Sistema para determinar las variaciones
significativas

Disefiar el fluograma del proceso de
facturacion y refacturacion, para| AF21/4 PAGU
12/01/201
3 comparalo con el establecido por la| AF2 4/4 ESGU /0172015
empresa
Determianar si los valores de la liquidacion
presupuestaria estan en concordancia con
4 |los rubros de las cuentas 401: Ingresos de ::Zg ;;g Eggg 15/01/2015
Explotacion y la cuenta 501. Gastos de
explotacion
Verificar los valores obtenidos de Ia
compras de energia a proveedores por| AF4 1/36 PAGU -
5 |contratacién y por compra ocasional de AF4 ESGU 19/01/2015
acuerdo a contabilidad y a los auiliares de| 36/36
excel
Proponer asientos de ajuste,| HAF 11 PAGU
6 reclasificaciones y hallazgos HAF 111 ESGU 19/01/2015
Elaborado por: Fecha:
PAGU - ESGU 10/01/2015
Revisado por: Fecha:
I.LE.B.E 21/01/2015

Elaborado por: Iralda Benavides
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Introduccién al método de los elementos finitos aplicando MATHCAD. Campo unidimensional J

Ejecucion de la Auditoria

Esta fase consiste en aplicar los procedimientos plasmados en el
programa de auditoria para cada componente determinado en la mate-
rialidad, a través de pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas
se logra ir verificando la razonabilidad de los saldos de los estados fi-
nancieros evidenciados con papeles de trabajo elaborados por el equipo
de auditoria como cedulas descriptivas, sumarias, analiticas, y pape-
les de trabajo elaborados por la institucion, los cuales cuentan con sus
respectivas referencias, marcas y comentarios proponiendo asientos de
ajustes, reclasificaciones y hallazgos.

En relacion al ejercicio que se esta desarrollando, al desarrollar el
procedimiento 4, los papeles de trabajo obtenidos son los siguientes:

Tabla N° 9 Ejecucion de la auditoria — Desarrollo del procedimiento 4

FASE 2 d X
"""""""""" EJECUCIONDELAADITORIA_ ~ ~ ~ ~~ ~~~ "~~~ =~ AF31/8
LIQUIDACION PRESUPUESTARIA DE LAS CUENTAS: 401 INGRESOS POR VENTA- 501 GASTOS DE OPERACION
2013

Entidad ELEPCO S.A
Tipo de examen [Auditoria Financiera
Componente Liquidacién presupuestaria

SALDO SEGUN SALDO SEGUN DIFERENCIAS
coDIGO CUENTA PRESUPUESTO AUDITORIA

401 INGRESOS POR VENTA

401|INGRESOS POR VENTA AF32/8 | $§  31.951.81547| AF36/8 | § 30.975.873,28 | § 975.942,19

501 GASTOS DE OPERACION

501]|GASTOS DE OPERACION AF33/18 | $ 16.565.889,00 | AF38/8 | $ 28.528.962,50 | $ (11.963.073,50)|

& Auditoria detecta que existen errores en la liquidacion del |ELABORADO POR : PAGU - ESGU Fecha: 12/01/2015
presupuesto en las cuentas de 401 Ingresos por Ventay en la
cuenta 501 Gastos de Operacion no cuadran con la informacion
del auxiliar de las cuentas ,por lo que propone un H1/1 REVISADO POR: I.LE.B.E Fecha: 15/01/2015
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Tabla N° 9 Ejecucion de la auditoria — Desarrollo del procedimiento 4

AF3 2/8

** DISTRIBUCION Y GENERACION **
LIQUIDACION PRESUPUESTARIA DE OPERACION ANO 2013
INGRESOS Y GASTOS DE OPERACION
. CoNGEPTO ASIGNACION S | ARGNACKN VALOR VALOR | SALDOS
'T INICIAL 2013 ™ REFORMADA | CowscwiTizo % LRTUTADG % | COMPROMETIDO BICUTADO
INGRESOS DE_OPERACION
101 POR VENTA DE ENERGIA “7
01| Residencsl Suscante 4 801.940.00 490194000 500745160 10099 5097.45160 10389 1955 50 +105.511,60
01 Resdencial Sussiceca - 3683 460,00 328248000 401910834 10348 | 4010.10834 10349 +138.626,34 13562804
@ | Comardal / 223122000 223722000 | 2427.321.3¢ 108,50 242132134 106,50 19010134 ~160.101.34
03| Indusvrial 13.974.450,00 | 13974.460,00 | 1399662206 100°6| 300662204 1006 2217204 2217204
04 | Encdodes Cficinies 622 080,00 - 622.080.00 68430358 10679 664 303, 58 106.79 4222058 4222358
05 | Aumbrato Pitice 318481000 318451000 319611144 10038 D18611144 10038 1150144 1150144
08 | ngresos Generacin Propa (GENERACION) 147513700 147513700 150258440 101,86 1.502.584.40 101,88 244780 27447 40
Bombas de Agua §41.180,00 { 941.180,00 I 104821273 111,38 1048.312,73 11,38 -107.132,73 ~107.132,73
SUBTOTAL : 31.220.097,00 3122000700 3195181547 10234 31.95181547 10234 73171847 70171847
| INGRESOS ‘ ' | Atz
01 | Ingresos por DEFICIT TARIFARIO l 347520000 - . 3.475.200,00 | 39863907 1147 | 368 536,07 47 i 307666093 207666093
BUBTOTAL ¢ 347520000 - 3.475.200,00 306.53907 11,47 398 530,07 1147 307866093 3.076.6&}3
403 QUE NO SON POR VENTA DE ENERGIA | | |
0| G y Arrendo Trasforr]  885.121,00 . l £56.121 nol $5240006 0052 | 86248086 9962 | 264014 264014
SUBTOTAL ¢ 555.121.00 - §58,121.00 55240086 00,82 652 480,86 6,52 264004 264014
YOTAL INGRESOS : 35260 48,00 2529041800 3200283540 93¢ 329028640 Q13 234700260  2.347.58200
EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI §.A. DEPARTAMENTO DR PRESUPUESTO

Elaborado por: PAGU - ESGU

Fecha: 12/01/2015

Revisado por: |[EBE

Fecha: 15/01/2015
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AF3 3/8

DISTRIBUCION ¥ GEMERACION **
LIQUIDACION PRESUPUESTARIA DE OPERACION AND 2013
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Elaborado por: PAGU - ESGU Fecha: 12/01/2015
Revisado por: |EBE Fecha: 15/01/2015
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Introducciéon al método de los elementos finitos aplicando MATHCAD. Campo unidimensional J

Tabla N° 9 Ejecucion de la auditoria — Desarrollo del procedimiento 4

FASE 2
EJECUCION DE AUDITORIA AF3 4/8
ANEXO DE LA CUENTA 401 INGRESO DE EXPLOTACION POR
2013
Entidad YESHUA E.P.
Tipo de examen | Auditoria Financiera
ANEXO DE LA CUENTA 401 INGRESOS DE EXPLOTACION POR VENTA DE
Componente
ENERGIA
EMPRESA YESHUA E.P.
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
ANEXO DE LA CUENTA 401 INGRESOS DE EXPLOTACION POR VENTA DE ENERGIA
CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
SUBCTA. AUX. DESCRIPCION PARCIAL TOTAL
" 01 LATACUNGA 24.796.728,96
1 RESIDENCIAL 4.149.652,49
2 COMERCIAL 2.050.380,00
3 INDUSTRIAL 12.715.292,56
4 ARTESANAL 10.425,71
5 ALUMBRADO PUBLICO 2.014.048,54
8 COMERCIALIZACION 864.790,31
11 ENTIDADES OFICIALES 491.182,12
22 SUMINISTROS OCACIONALES 27.328,58
33 BOMBA DE AGUA 996.153,81
VENTA ENERGIA DIST. Y GRA 1.477.474,84
" 02 1 SALCEDO 2.294.742,66
2 RESIDENCIAL 1.172.118,63
3 COMERCIAL 286.028,89
4 INDUSTRIAL 103.231,45
5 ARTESANAL 1.642,29
8 ALUMBRADO PUBLICO 376.551,65
11 COMERCIALIZACION 327.177,81
22 ENTIDADES OFICIALES 27.443,98
33 SUMINISTROS OCACIONALES 320,16
BOMBA DE AGUA 227,80
" 03 PUJILI 1.698.186,04
RESIDENCIAL 934.972,11
3 COMERCIAL 97.113,63
4 INDUSTRIAL 33.978,20
5 ARTESANAL 1.136,86
8 ALUMBRADO PUBLICO 278.341,65
11 COMERCIALIZACION 319.160,31
22 ENTIDADES OFICIALES 32.807,19
33 SUMINISTROS OCACIONALES 228,79
BOMBA DE AGUA 447,30
Elaborado por: Fecha:
MPGB / LJTV 15/01/2015
Revisado por: Fecha:
IEBE 15/01/2015
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Tabla N° 9 Ejecucion de la auditoria — Desarrollo del procedimiento 4

FASE 2
EJECUCION DE AUDITORIA
ANEXO DE LA CUENTA 401 INGRESO DE EXPLOTACION POR

AF3 5/8

2013
Entidad YESHUA E.P.
Tipo de examen |Auditoria Financiera
ANEXO DE LA CUENTA 401 INGRESOS DE EXPLOTACION POR VENTA DE
Componente
ENERGIA
EMPRESA YESHUA E.P.
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
ANEXO DE LA CUENTA 401 INGRESOS DE EXPLOTACION POR VENTA DE ENERGIA
CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
SUBCTA. AUX. DESCRIPCION PARCIAL TOTAL
04 SAQUISILI 1.042.374,58
1 RESIDENCIAL 596.331,93
2 COMERCIAL 57.758,09
3 INDUSTRIAL 38.022,51
4 ARTESANAL 855,88
5 ALUMBRADO PUBLICO 167.811,38
8 COMERCIALIZACION 167.192,04
11 ENTIDADES OFICIALES 14.243,36
22 SUMINISTROS OCACIONALES 142,33
33 BOMBA DE AGUA 17,06
05 SIGCHOS
1 RESIDENCIAL 143.654,75
2 COMERCIAL 14.875,00
3 INDUSTRIAL 10.106,54
4 ARTESANAL 410,86
5 ALUMBRADO PUBLICO 52.188,86
8 COMERCIALIZACION 87.164,73
11 ENTIDADES OFICIALES 8.055,69
22 SUMINISTROS OCACIONALES 37,73
33 BOMBA DE AGUA 39,45
06 LA MANA
1 RESIDENCIAL 190.865,81
2 COMERCIAL 12.301,22
3 INDUSTRIAL 12.744,69
4 ARTESANAL 324,89
5 ALUMBRADO PUBLICO 50.384,79
8 COMERCIALIZACION 48.223,41
11 ENTIDADES OFICIALES 2.444,35
22 SUMINISTROS OCACIONALES 1.823,97
Elaborado por: Fecha:
PAGU - ESGU 15/01/2015
Revisado por: Fecha:
IEBE 15/01/2015
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Tabla N° 9 Ejecucion de la auditoria — Desarrollo del procedimiento 4

FASE 2
EJECUCION DE AUDITORIA AF36/8
ANEXO DE LA CUENTA 401 INGRESO DE EXPLOTACION POR VENTADE
ENERGIA
2013
Entidad YESHUA E.P.
Tipo de examen | Auditoria Financiera
c ¢ ANEXO DE LA CUENTA 401 INGRESOS DE EXPLOTACION POR VENTA DE
omponente ENERGIA
EMPRESA YESHUA E.P.
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
ANEXO DE LA CUENTA 401 INGRESOS DE EXPLOTACION POR VENTA DE ENERGIA
CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
SUBCTA. AUX. DESCRIPCION PARCIAL TOTAL
" 07 EL CORAZON 508.194,30
1 RESIDENCIAL 264.420,72
2 COMERCIAL 39.515,84
3 INDUSTRIAL 5.893,76
4 ARTESANAL 596,07
5 ALUMBRADO PUBLICO 84.400,75
8 COMERCIALIZACION 99.182,22
11 ENTIDADES OFICIALES 12.913,44
22 SUMINISTROS OCACIONALES 1.271,50
SUMAN TOTAL 30.975.873,28 AF3 1/8
Elaborado por: Fecha:
PAGU - ESGU 15/01/2015
Revisado por: Fecha:
IEBE 15/01/2015

Elaborado por: Iralda Benavides
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Hallazgos u Observaciones

En el sector publico usualmente se utiliza el término de observa-
ciones para referirse a las debilidades de control interno o hallazgos,
como es de su conocimiento este hallazgo debe contener la condicion,
criterio, causa, efecto, se destaca el criterio porque es elaborado en
base a las normas de control interno del sector publico especificamen-
te del grupo 400 “Actividades de Control”, ya que aqui se detalla los
controles internos que debe aplicar cada institucion. A continuaciéon un
ejemplo de hoja de observaciones con todos los atributos del hallazgo:

Tabla N° 10 Hoja de Hallazgos

ELEPCO.SA HAF 1/1
HOJA DE HALLAZGOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

REFERENCIA
N° NSXI_B&EZ(?(E)L DEL PAPEL CAUSA EFECTO CRITERIO RECOMENDACION
DE TRABAJO
La persona encargada de  |Generacion de No se acata lo que dispone la Normativa |Presidente ejecutivo y Jefe de Comercializacion.-
realizar la liquidacion del  |diferencias del Sistema de Administracién emitido |Revisar la liquidacién presupuestaria antes de ser

presupuesto para el afio monetarias, en dénde |por parte del Ministerio de Economiay  |emitida oficialmente, con el objeto de que consten
2013 no toma en cuenta los |no se conoce el origen|Finanzas del Ecuador en referencia a los |todos los requerimientos.

valores que se registran por [de los valores valores que se consideran para la Al Jefe de contabilidad y jefe de presupuesto, la
DIFERENCIAS ENLOS el Area de Contabilidad en  |registrados en la liquidacion del presupuesto que indican |jefatura de contabilidad exigira que en todas las
1 VALORES DEL AF31/8 relacion a los rubros de las |liquidacion en los numerales 2.6.2.2y 2.6 2.3 ordenes de pago se revise de forma obligatoria la
PRESUPUESTO DE cuentas analizadas 401:  |presupuestaria, de las asignacion de la partida presupuestaria por parte
LIQUIDACION Ingresos de Explotacion por |cuentas analizadas. de la jefatura de presupuesto.

\enta de Energia y la cuenta
501 Gastos de Explotacion

ELABORADO POR: PAGU - ESGU FECHA: 15/01/115
REVISADO POR:L.E.B.E FECHA: 15/01/15

Elaborado por: Iralda Benavides

Comunicacion de Resultados

En esta fase se trata de la elaboracion del informe de auditoria
para lo cual tomaremos como base el formato emitido por la Contralo-
ria General del Estado.
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Informe de auditoria integral y aseguramiento de la calidad

Senores
A los Accionistas de YESHUA E.P.
Presente

Alcance de la actividad de control

Hemos practicado un examen de auditoria integral al Departamento de
Comercializacion de la empresa YESHUA E.P., afio 2013, la cual cubre la
siguiente tematica: el examen del balance general y los correspondientes
estados de resultados, la evaluacion del sistema de control interno, la
evaluacion del cumplimiento de leyes y regulaciones que le afecta, y
el grado de eficiencia y efectividad en el manejo de sus programas y
actividades evaluados con los indicadores de desempeno.

Responsabilidad de la administracion

La administracion es responsable de la preparacion, integridad, y
presentacion razonable de los estados financieros, de mantener una
estructura efectiva control interno para el logro de los objetivos de la
compania, del cumplimiento de leyes y regulaciones que afectan a la
compania, y del establecimiento de los objetivos, metas y programas,
asi como de las estrategias para la conduccion ordenada y eficiente del
negocio.

Responsabilidad del Contador Publico

Nuestra responsabilidad son las de expresar conclusiones sobre cada uno
de los temas de la auditoria integral con base en los procedimientos que
hemos considerados necesarios para la obtencion de evidencia suficiente,
apropiada, con el proposito de obtener una seguridad razonable de
nuestras conclusiones sobre la tematica de la auditoria integral.

Limitaciones

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control
interno, pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados,
también las proyecciones de cualquier evaluacion del control interno
para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control interno se
pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.

Estandares aplicables

Realizamos nuestra auditoria integral de acuerdo con las normas
internaciones de auditoria aplicables a los estados financieros, al
control interno, al cumplimiento de leyes y a la de gestion. Esas normas
requieren que ésta se planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga
una seguridad razonable en cuanto a asi los Estados Financieros estan
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exentos de errores importantes en su contenido; si la estructura del
control interno ha sido disenada adecuadamente y opera de manera
efectiva ; si se ha cumplido con las principales leyes y regulaciones que le
son aplicables ; y si es confiable la informacion que sirvié de base para el
calculo de los indicadores de desempeno en la evaluacion de los resultados
de la administracion . Una auditoria financiera incluye el examen, sobre
una base selectiva, de la evidencia que respaldan las cifras y revelaciones
en los estados financieros; la evaluacion de las normas o principios de
contabilidad utilizados ; las principales estimaciones efectuadas por la
administracion, asi como la evaluacion de la presentacion global de
los estados financieros. Consideramos que nuestra auditoria integral
proporciona una base razonable para expresar nuestra opinion sobre los
resultados financieros y conclusiones sobre la otra tematica.

Opinion sobre la informacion financiera

En nuestra opinion las cuentas relacionadas al Departamento de
Comercializacién de la empresa YESHUA E.P., afio 2013, en lo que tienen
que ver con la veracidad, integridad y correcta valuacion presentan
razonablemente la informacion en los estados financieros de la empresa
de conformidad con los principios internacionales de contabilidad,
aplicados uniformemente con el ano anterior, debido a la naturaleza
especial de los componentes analizados, los resultados se encuentran
plasmados en conclusiones adjuntas.

Otras Conclusiones

Con base en nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia
obtenida, concluimos que la empresa mantuvo en todos sus aspectos
importantes una estructura efectiva de control interno en relacion
con la conduccion ordenada de sus operaciones, confiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones
que la afectan.

La informacion suplementaria que se presenta en las siguientes paginas
contienen los indicadores esenciales que evaluan el desempeno de la
administracion en el departamento de Postventa y Mantenimiento en
relacion con los objetivos generales del mismo departamento, metas y
actividades, esta informacion fue objeto de nuestro examen de auditoria
integral y refleja la razonablemente los resultados de la gestion en el
alcance de los objetivos y metas de la empresa.

Latacunga, 27 de febrero del 2015

CPA. Ing. IEBE
Auditora
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Capitulo I
Informacioén introductoria

Motivos del examen

El Examen de Auditoria Integral a la Empresa YESHUA E.P. al
Departamento de Comercializacion, se realizara atendiendo la orden de
trabajo No 08-2015, de la Unidad de Auditoria Externa de la Contraloria
General del Estado.

Objetivos de la auditoria

General

e Realizar un examen de auditoria integral al Departamento de
Comercializacion de ELEPCO S.A., por el periodo comprendido, por el
ano 2013.

Especificos

* Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al
Departamento de Comercializacion de YESHUA E.P.

* Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de
controlinterno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales
y la gestion empresarial del al Departamento de Comercializacion de
YESHUA E.P.

* Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.

Alcance de la auditoria integral
Comprendio el periodo entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2013, y
se analizara el componente: Departamento de Comercializacion

Estructura Organica
e Junta General de Socios
e Directorio
* Presidencia Ejecutiva
» Direccion de Relaciones Industriales
» Direccion de Planificacion
» Direccion Financiera
» Direccion de Comercializacion
» Direccion Técnica
» Direccion de Generacion
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Objetivos institucionales

General
* Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades
relacionadas con la comercializacion de la energia eléctrica.

Especificos

e Cumplir con los objetivos de venta de energia eléctrica para ser
competitivos en el mercado energético, cumpliendo en todo momento
las disposiciones de los organismos gubernamentales.

* Brindar un excelente servicio al consumidor final, ello en el marco del
Plan del Buen Vivir.

Principales politicas

Todas las senaladas por el CONELEC, en el ambito de la comercializacion,
en el campo contable se encuentran sustentadas bajo las Normas
Internacionales de Contabilidad.

Registro de los hechos econémicos
Tanto la compra como la venta de energia eléctrica se encuentran dadas
por el Centro Nacional de Control de Energia (CENACE).

Grado de confiabilidad de la informacion.

La empresa para el registro de s transacciones utiliza el sistema contable
computarizado en el Departamento de Comercializacion denominado
INFOCEL y en contabilidad el CG. Los dos sistemas presentan las
seguridades requeridas para el desarrollo de las funciones del area
comercial. Las claves son administradas por un encargado de sistemas,
al informacion no es manipulada y es confiable.

44




Introduccion al método de los elementos finitos aplicando MATHCAD. Campo unidimensional 4,

Capitulo II
Resultados del examen
De auditoria integral al departamento de comercializacion de
Yeshua e.P.

Auditoria financiera

1. Diferencias en los valores del presupuesto de liquidacion

Cuando se realizo la auditoria financiera en relacion a la comparacion
de los valores totales de las cuentas 401: ingresos de explotacion por
venta de energia y la cuenta 501 gastos de explotacion entre los registros
de contabilidad con el presupuesto ejecutado, se determiné que existen
diferencias en los rubros en relacion a las cuentas analizadas.

La persona encargada de realizar la liquidacion del presupuesto para
el ano 2013 no toma en cuenta los valores que se registran por el area
de contabilidad en relacion a los rubros de las cuentas analizadas 401:
ingresos de explotacion por venta de energia y la cuenta 501 gastos de
explotacion, generandose diferencias monetarias, en donde no se conoce
el origen de los valores registrados en la liquidacion presupuestaria.

Conclusion
No se acata lo que dispone la normativa del sistema de administracion
emitido por parte del ministerio de economia y finanzas del ecuador
en referencia a los valores que se consideran para la liquidacion del
presupuesto que indican en los numerales 2.6.2.2 Y 2.6 2.3, Lo siguiente:
2.6.2.2 Contenido la liquidacion presupuestaria contendra: el detalle de
la ejecucion de los ingresos, presentados segun su naturaleza economica,
en las columnas: presupuesto inicial, codificado y devengado; la ejecucion
de los gastos, presentados segun la composicion sector institucional, en
las columnas: presupuesto inicial, codificado y devengado...

2.6.2.3 Informacion de soporte para la liquidacion las cifras contenidas
en la liquidacion se respaldaran en la informacion financiera, contable y
presupuestaria del ejercicio fiscal cerrado, que las instituciones remitiran
obligatoriamente al mef hasta el 31 de enero del ano subsiguiente,
en los términos establecidos en las normas técnicas de contabilidad
gubernamental y en los medios tecnolégicos habilitados para ese
proposito por el ministerio.

Al realizar esta comparacion se determina que no se consideran los
valores que se registran en contabilidad para realizar la liquidacion del
presupuesto.
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Auditoria de control interno al sector publico

Figura n° 9 Informe de auditoria integral

Recomendacion

Al presidente ejecutivo y jefe de comercializacion

Revisar la liquidacion presupuestaria antes de ser emitida oficialmente,
con el objeto de que consten todos los requerimientos.

Al jefe de contabilidad y jefe de presupuesto

La jefatura de contabilidad exigira que en todas las 6rdenes de pago se
revise de forma obligatoria la asignacion de la partida presupuestaria por
parte de la jefatura de presupuesto.

2. Falta de control periédico de la ejecucion del presupuesto

Mediante la investigacion se pudo determinar que no se realiza un
cronograma para un adecuado seguimiento del presupuesto. La entidad
no posee un control peridédico de la ejecucion presupuestaria y por lo
tanto los directivos no pueden realizar modificaciones presupuestarias.
La institucion carece de una revision especifica y periodica que le permita
el mejor desenvolvimiento de todo el presupuesto

Conclusion

La entidad no realiza controles periodicos del desarrollo de presupuesto
lo que incurre en el incumplimiento de la ley organica de planificacion
y finanzas art 119, el cual nos indica que se debe realizar un control
periodico de la ejecucion del presupuesto, para de esta forma poder
determinar si la ejecucion del presupuesto se realiza a cabalidad con lo
planificado.

Recomendacion

Al presidente ejecutivo

Dispondra que el director financiero y de planificacion disefie y apliquen
controles periodicos para asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo
presupuestario.

3. Re facturaciones no requieren de autorizacion

Las rectificaciones de planillas de consumo nacen de un reclamo motivado
por parte del cliente, quien no se encuentra conforme con el valor que se
le ha facturado; si se trata de cliente especial o llamado industrial, es
atendido por el jefe de grandes clientes, quien lo atiende abre el reclamo y
automaticamente se encuentra capacitado para efectuarlare facturacion,
para lo cual debe dar de baja contablemente las planillas que tienen el
inconveniente y generar contablemente unas nuevas, automaticamente
se genera una nota de crédito cuando el cobro ha sido en mas, y una nota
de débito cuando el valor es en menos.
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Similar procedimiento es efectuado por las senoritas digitadores cuando
se trata de un cliente normal.

Conclusion

Se incumple norma de control interno 600.02 Que indica la obligatoriedad
que tiene las jefaturas de realizar control preventivos y constantes, e
incluso de incrementar nuevos de asi considerarlo

Recomendacion

Al director de comercializacion conjuntamente con personal del centro de
computo deberan buscar el mecanismo electronico y digital por medio del
cual se viabilice la forma de autorizacion apropiada en estos casos.

[lustracion: iralda benavides

Aspectos importantes desde el sector publico relativos
a una auditoria de control interno.

En Ecuador el sector publico solamente estudia dentro de su nor-
mativa contable establecida por el Ministerio de Finanzas y desde el ente
de control que es la Contraloria General del Estado, existe el acuerdo
numero 39 que se denomina: (Contraloria General del Estado acuerdo
39, 2009, pags. 1,2,3,4), se encuentran todas las normas de control
interno vigente para el sector publico, y personas de derecho privado
que manejen fondos publicos las mismas que tienen el siguiente orden:

Basados en los cinco componentes del COSO I

Normas de control interno

100 Normas Generales
(Contraloria General del Estado Ecuatoriano, 2015)

100-01 Control Interno

Es un proceso integral, aplicado por la maxima autoridad, la di-
reccion y el personal de cada entidad que proporciona seguridad ra-
zonable para el logro de los objetivos institucionales. Y proteccion de
recursos publicos.

49




Auditoria de control interno al sector publico

Constituyen componentes de control interno:
* El ambiente de control
* La evaluacion de riesgos
* Las actividades de control
* Los sistemas de Informacion y comunicacion, y,
* Seguimiento

100-02 Objetivos del control interno

“Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia. Garantizar la confiabilidad, inte-
gridad y oportunidad de la informacion.

Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad
para otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despil-
farro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.”

Las unidades de Auditoria Interna son parte del control interno
de la institucion publica en base a las Normas de Control Interno
de la Contraloria General del Estado. Ademas realizaran el control
posterior de las operaciones y actividades de la entidad u organismo
que formen parte.

100-03 Responsables del control Interno.-

Todos los miembros de la institucion

100-04 Rendicion de cuentas

Este concepto se ha puesto muy de moda en Ecuador y todas las
autoridades rinden un informe de sus actividades al pueblo que es otro
ente de control.

En este enfoque del libro, como parte del sector publico se ratifica
que en el sector publico se mantienen controles internos en todas las
areas y tienen su propia normativa creada e instaurada para el referido
sector, y la tecnologia ha mejorado todos los sistemas como el e-sigef,
para la mayoria de instituciones publicas, este sistema es eminente-
mente presupuestario y la Contabilidad Gubernamental es automatica.

El Estado ya cuenta con Balances Anuales, valores que arrojan di-
rectamente desde el sistema.
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Por otra parte el Servicio de Compras Publicas, con la pagina www.

compras publicas.gob.ec.

Es decir el manejo de recursos publicos, también ha mejorado su

calidad en los procesos al utilizar el internet, para mejorar los proce-
sos, y estandarizarlos.

Funciones de Auditoria Interna

Segun el acuerdo (Estado, 2003) de creacion del puesto de Auditoria

Interna.

1. Realizar la evaluacion posterior de las operaciones de la entidad u
organismo que formen parte a través de examenes especiales.

2. Evaluar la eficacia del sistema de control interno, la administracion
de riesgos institucionales, el cumplimiento de leyes institucionales

3. Identificar y evaluar los sistemas de control y prevencion internos,
para evitar actos ilicitos y de prevencion que afecten a la institucion.

4. Efectuar el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones
establecidas en los informes de auditoria externa e interna practi-
cadas sobre la base del cronograma preparado por los funcionarios
responsables de su aplicacion y aprobado por la maxima autoridad.

5. Facilitar mediante sus informes que la Contraloria General del Es-
tado determine responsabilidades administrativas, y civiles culpo-
sas asi como también indicios de responsabilidad penal.

6. Asesorar a las autoridades, niveles directivos y servidores de la enti-
dad, en el campo de su competencia y en funcion del mejoramiento
continuo del sistema de control interno en la entidad en la que sirvan.

7. Preparar los planes anuales de auditoria y presentarlos a la Con-
traloria hasta el 30 de septiembre de cada ano.

8. Preparar semestralmente informacion de las actividades cumpli-
das en relacion a los planes operativos.

9. Enviar a la Contraloria en un plazo maximo de 30 dias una vez

comunicados los resultados de Informes de Auditoria de examenes
especiales.
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Proceso de Auditoria Interna o de Control Interno en el sector
Publico

La auditoria de control interno parte de la disposicion de la maxima
autoridad a la que presta los servicios profesionales. La cual se realiza
mediante una orden de trabajo, éste tipo de generalmente es llevado a
cabo por las unidades de auditoria interna de las entidades publicas.

Como toda auditoria tiene una fase de planificacion, ejecucion y
comunicacion de resultados.

Figura N° 10 Proceso de la auditoria de control interno

INICIO

FASE| CONOCIMIENTO PRELIMINAR
~Revision archivo papeles de trabajo

-Detedarel FODA
Memorando
-Evaluadidny Estructura de cortrol interno de
planifiacion
~Definicién de objetivosy estrategiasde control
intermo.

FASE 11 PLANIFICACION

-Andlidsinformacidny documentacin

-Eval uacion de control interno por componentes

-El aboracién de plany programas

FASE Il EJECUCION BN Fapeles de

trabajo

=
V

-Aplicaddnde programas
-Preparacionde papeles detrabajo

-Hojas resumen de Hallazgospor components

FASEIV COMUNICACION DERESLLTADOS
-Desarrollo de halla gos de sudtoria

<Informefinalde audtoria

Ilustracion: Martha Lozada
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Figura N° 11 Etapas de la auditoria de control interno

1. PLANIFICACION

ETAPAS DE
LA
AUDITORIA

DEC.i.
2. EJECUCION 3. COMUNICACION
' DE RESULTADOS

[lustracion: Martha Lozada

Conocimiento preliminar de la Empresa

Se realizara el primer contacto con la entidad a ser auditada y se
informa mediante una comunicacion sobre la llegada de un equipo de
auditores en la cual solicitan informacion sobre los procesos que van a
revisar Por ejemplo solicitan los comprobantes unicos de registro, en
donde se encuentra archivado todo el proceso de contratacion, pago,
anticipo, viaticos, capacitaciones, entre otros.

Revision y archivo de papeles de trabajo

El auditor prepara los papeles de trabajo con los que va a interve-
nir dentro de la auditoria.

“y preparar la comunicacion provisional de resultados de dicha
evaluacion.” tomado desde (Contraloria General del Estado , 2015)

“De acuerdo a la SAS 55, 60 y 79 determinan que el auditor, una
vez que ha concluido la evaluacion del Control Interno de la entidad,
en el transcurso de la ejecucion de la auditoria, entregara a los direc-
tivos, un informe de evaluacion del control interno, que contendra, las
Condiciones Reportables (Deficiencias importantes) y las Condiciones
No Reportables (Deficiencias de poca importancia), estas ultimas, en lo
posible deben ser solucionadas durante las labores de campo.”
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Detectar FODA

200 ambiente interno (Contraloria General del Estado Ecuatoria-
no, acuerdo 39, 2009)

“El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que
se desarrollan las operaciones y actividades, se establecen los ob-
jetivos y determinan la probabilidad de ocurrencia de los riesgos.
Igualmente tiene relacion con el comportamiento de los sistemas
de informacion y con las actividades de monitoreo.”

200-01 Integridad y Valores Eticos (Contraloria General del Estado
Ecuatoriano, 2015)

Los responsables del control interno determinaran y fomentaran la
integridad y los valores éticos, para beneficiar el desarrollo de los
procesos y actividades institucionales y estableceran mecanismos
que promuevan la incorporacion del personal a esos valores; los
procesos de reclutamiento y seleccion de personal se conduciran
teniendo presente esos rasgos y cualidades.

200-02 Administracion estratégica (Contraloria General del Estado
Ecuatoriano, 2015)

Los planes operativos constituiran la desagregacion del plan plu-
rianual y contendran: objetivos, indicadores, metas, programas,
proyectos y actividades que se impulsaran en el periodo anual,
documento que debera estar vinculado con el presupuesto a fin de
concretar lo planificado en funcion de las capacidades y la disponi-
bilidad real de los recursos.

La formulacion del plan operativo anual debera coordinarse con
los procesos y politicas establecidos por el Sistema Nacional de
Planificacion (SNP), las Normas del Sistema Nacional de Inversion
Publica (SNIP), las directrices del sistema de presupuesto, asi como
el analisis pormenorizado de la situacion y del entorno. Asimismo,
dichas acciones se disenaran para coadyuvar el cumplimiento de
los componentes de la administracion estratégica antes menciona-
da. Como toda actividad de planificacion requiere seguimiento y
evaluacion permanente.

200-03 Politicas y practicas de talento humano (Contraloria Gene-
ral del Estado Ecuatoriano, 2015)

El talento humano es lo mas valioso que posee cualquier institu-
cion, por lo que debe ser tratado y conducido de forma tal que se
consiga su mas elevado rendimiento. Es responsabilidad de la di-
reccion encaminar su satisfaccion personal en el trabajo que reali-
za, procurando su enriquecimiento humano y técnico.
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e 200-04 Estructura Organizativa
La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que
atienda el cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el lo-
gro de los objetivos organizacionales, la realizacion de los procesos,
las labores y la aplicacion de los controles pertinentes.

e 200-09
La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y asesoria, concebida para agregar valor y mejorar
las operaciones de una organizacion; evalua el sistema de con-
trol interno, los procesos administrativos, técnicos, ambientales,
financieros, legales, operativos, estratégicos y gestion de riesgos.
Dentro de este componente toda institucion debe realizar un or-
ganigrama funcional indicando los puestos de trabajo y el nivel de
autoridad y responsabilidad de cada uno.
Y un organigrama estructural que es el que se representa grafica-
mente los puestos de trabajo dentro de una institucion.

» Fortalezas
La Empresa Publica, y el Departamento financiero cuentan con
una estructura muy formal, que permite el desarrollo transparente
y claro de la gestion.

Existen informes de gestion de transparencia de obras, y cumpli-
miento de gastos e inversion.

* Oportunidades
La nueva Constitucion de la Republica se basa en una economia
solidaria por lo que cualquier ente social puede acceder a la trans-
parencia y gestion de la Empresa Publica.

La Gestion Por Resultados exige mayor eficiencia en las institucio-
nes publicas

e Debilidades
No existe una evaluacion del impacto social y economica de obras
versus satisfaccion de la comunidad.

No aplican indicadores de eficiencia y eficacia para determinar el
rendimiento del personal.

e Amenazas
La poblacion se ha incrementado, por lo que existen mas necesida-
des de obras para mejorar la calidad de vida.

La poblacion de la ciudad es mas exigente en el cumplimiento de
obras.
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Definicion de objetivos y estrategias de control interno.
Actividades de control

Una de las formas de revisar el control interno es revisar la docu-
mentacion de soporte que sustenten las transacciones en una institu-
cion publica.

Es una actividad de control dentro de las instituciones el ejercer el
control previo en las operaciones que se realizan, es decir en el pago de
viaticos se debera revisar que exista una solicitud de viaticos, un infor-
me de actividades desarrolladas acorde a su puesto de trabajo y cum-
pliendo los objetivos de proceso que se va a desarrollar esta actividad,
se observara la tabla de viaticos para el pago, y una factura de un hotel
en donde se demuestra que el empleado pernocto6 fuera de su lugar de
trabajo, el archivo de esta documentacion se encuentra a cargo de la
institucion, es decir es responsabilidad de cada empresa publica.

* 402-02 Control Previo al compromiso (Contraloria General del Es-
tado Ecuatoriano, 2015)
Se denomina control previo, al conjunto de procedimientos y ac-
ciones que adoptan los niveles directivos de las entidades, antes de
tomar decisiones, para precautelar la correcta administracion del
talento humano, financieros y materiales. En el control previo a la
autorizacion para la ejecucion de un gasto, las personas designa-
das verificaran previamente que:

Figura N° 12 Asuntos a verificar en el control previo al compromiso

r,-"'

ela operacion financiera esté directamente
relacionada con la mision de la entidad y con
los programas, proyectos vy actividades
aprobados en los planes operativos anuales y
presupuestos;

*La operacidon financiera reuna los requisitos
legales pertinentes y necesarios para llevarla a
cabo, gque no existan restricciones legales
sobrela mismay,

sExista la partida presupuestaria con la

disponibilidad suficiente de fondos no
comprometidos a fin de evitar desviaciones
financieras y presupuestarias

[lustracion: Martha Lozada
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e 402-03 Control Previo al Devengado (Contraloria General del Esta-
do Ecuatoriano, 2015)

1. Que la obligacion o deuda sea veraz y corresponda a una transac-
cion financiera que haya reunido los requisitos exigidos en la fase
del control previo, que se haya registrado contablemente y conten-
ga la autorizacion respectiva, asi como mantenga su razonabilidad
y exactitud aritmética;

2. Que los bienes o servicios recibidos guarden conformidad plena
con la calidad y cantidad descritas o detalladas en la factura o en
el contrato, en el ingreso a bodega o en el acta de recepcion e in-
forme técnico legalizados y que evidencien la obligacion o deuda
correspondiente;

3. Que la transaccion no varie con respecto a la propiedad, legalidad
y conformidad con el presupuesto, establecidos al momento del
control previo al compromiso efectuado;

4. Diagnostico y evaluacion preliminar de la planificacion y progra-
macion de los presupuestos de ingresos;

5. La existencia de documentacion debidamente clasificada y archi-
vada que respalde los ingresos;

6. La correccion y legalidad aplicadas en los aspectos formales y me-
todologicas del ingreso.

7. La sujecion del hecho economico que genera el ingreso a las nor-
mas que rigen su proceso.

Auditoria Interna realiza un proceso de revision continua de la in-
formacion dentro de las empresas publicas.

Evaluacion de riesgos

* 300 evaluacion de riesgos dentro de la (Contraloria General del Es-
tado acuerdo 39, 2009, pags. 7,8)
La maxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para
identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la
organizacion para el logro de sus objetivos. El riesgo es la probabi-
lidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria perjudicar
o afectar adversamente a la entidad o su entorno.

e 300-01 Identificacion de Riesgos (Contraloria General del Estado
Ecuatoriano, 2015)
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Los factores externos pueden ser economicos, politicos, tecnologi-
cos, sociales y ambientales. Los internos incluyen la infraestructu-
ra, el personal, la tecnologia y los procesos.

La identificacion de los riesgos es un proceso interactivo y general-
mente integrado a la estrategia y planificacion. En este proceso se
realizara un mapa del riesgo con los factores internos y externos
y con la especificacion de los puntos claves de la institucion, las
interacciones con terceros, la identificacion de objetivos generales
y particulares y las amenazas que se puedan afrontar.

300-02 Plan de mitigacion de riesgos (Contraloria General del Es-
tado Ecuatoriano, 2015)

En el plan de mitigacion de riesgos se desarrollara una estrategia
de gestion, que incluya su proceso e implementacion. Se definiran
objetivos y metas, asignando responsabilidades para areas espe-
cificas, identificando conocimientos técnicos, describiendo el pro-
ceso de evaluacion de riesgos y las areas a considerar, detallando
indicadores de riesgos, delineando procedimientos para las estra-
tegias del manejo, estableciendo lineamientos para el monitoreo
y define. Evitar el riesgo implica, prevenir las actividades que los
originan. La reduccion incluye los métodos y técnicas especificas
para tratar con ellos, identificandolos y proveyendo acciones para
la reduccion de su probabilidad e impacto. E1 compartirlo reduce la
probabilidad y el impacto mediante la transferencia u otra manera
de compartir una parte del riesgo. La aceptacion no realiza accion
alguna para afectar la probabilidad o el impacto. enviando los re-
portes, documentos y las comunicaciones necesarias.

300-03 Valoracion de Riesgos (Contraloria General del Estado
Ecuatoriano, 2015)

La administracion debe valorar los riesgos a partir de dos perspec-
tivas, probabilidad e impacto, siendo la probabilidad la posibilidad
de ocurrencia, mientras que el impacto representa el efecto fren-
te a su ocurrencia. Estos supuestos se determinan considerando
técnicas de valoracion y datos de eventos pasados observados, los
cuales pueden proveer una base objetiva en comparacion con los
estimados.

La Evaluacion de Control Interno es parte de la planificacion espe-
cifica de una auditoria y en la actualidad la Contraloria en algunas
instituciones se desempena con Auditores Internos como en los
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Gobiernos Autonomos Descentralizados, algunas Universidades,
Consejo de la Judicatura, entre otras instituciones publicas.

Un cuestionario de Control Interno, debera ser elaborado desde la
normativa de los procesos y los componentes de control interno
que se van a realizar es decir en una Auditoria de Talento Humano
se tomara en cuenta la ley de servicio publico.

Se califican estos cuestionarios con una ponderacion conjunta-
mente con el personal de la institucion y el puesto de trabajo y se
advierte al funcionario que la veracidad de las respuestas es im-
portante debido a que estas respuestas son comprobadas.

Se realizan papeles de trabajo como programas de Auditoria sobre
las actividades que se van a realizar para comprobar las respuestas,
mediante la aplicacion de cédulas Analiticas y, o cédulas sumarias,
realizar puntos de control interno sobre los hallazgos detectados que
deberan mantener los atributos como condicién, criterio, causa y
efecto, y finalmente se emite la Carta de Control Interno.

Esto se realiza para que Auditoria Externa revise Glnicamente so-
bre los hallazgos de Auditoria Interna o de Control Interno.

Tabla N° 11 Cuestionario de control interno — COSO 1

EMPRESA XYZ
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO Cl1/5
Cuestionario de Control Interno en funcién del modelo COSO.

1.1 Ambiente de control

RESPUESTA
PREGUNTAS ol ION REALIZADO POR

Si NO
A) Integridad y valores éticos
1. La alta direccién de la entidad ha establecido los
principios de integridad y valores éticos como
parte de la cultura organizacional?
2. La maxima autoridad ha establecido por escrito
el codigo de ética aplicable a todo el personal y

sirve como referencia iara su evaluacion?

B) Administracion estratégica

1. Mantiene para la gestion de los créditos de los estudiantes
un sistema de planificacion en

en funcionamiento debidamente actualizado?

2. Se considera dentro del Plan Plurianual de la

Politica Publica y el Plan Operativo de la Politica
Publica la consistencia de los objetivos
institucionales con los lineamientos de la
SENPLADES y el Plan Nacional de Desarrollo?

3. Los productos que se obtienen de las actividades
de planificacion se documentan y difunden a

todos los niveles de la organizaciéony la

Comunidad ?

C) Politicas y practicas de talento humano

1. Los puestos de direccion estan ocupados por
personal con la competencia, capacidad,
integridad y experiencia profesional?
2. Los mecanismos para el reclutamiento,
evaluacion y promocion del personal son
transparentes y se realizan con sujecién a la ley
y normativa pertinente?
3. Para las evaluaciones del desemperio de los
servidores, se aplican criterios de integridad y
valores éticos?

4. Se ha elaborado un plan de capacitacion que
contemple la orientacién para el personal nuevo
y la actualizacién de todos los servidores?
5. Cuenta la entidad con un manual de funciones
aprobado y actualizado?

Elaborado por: MCLO | Fecha: 14/08/2013
Revisado por: LRV \ Fecha: 31/01/2014
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Tabla N° 11 Cuestionario de control interno — COSO 1

EMPRESA PUBLICA

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Cuestionario de Control Interno en funcion del modelo COSO.

PREGUNTAS

D) Estructura organizativa

1. La entidad cuenta con una estructura
organizativa que muestra claramente las
relaciones jerarquico-funcionales, a la vez que
identifique las unidades ejecutoras de cada
programa o proyecto, que permita el flujo de
informacién entre las distintas areas de trabajo?

RESPUESTA

OBSERVACION

2. La estructura prevista es adecuada al tamafio y
naturaleza de las operaciones vigentes de la
entidad?

3. Dentro de la estructura de la organizacion, se
han establecido lineas claras para la
presentacion de informes que abarquen las
funciones y el personal de la entidad?

4. Se cuenta con un manual de procedimientos
aprobado y actualizado para funcionarios que se
encuentran vinculados con esta Empresa Publica

E) Sistemas computarizados de informacion

1. Existe sistemas de informacién computarizados
para el registro y control de las operaciones que
mantiene la entidad con el sistema

2. El personal responsable de la custodia de los
sistemas y de su informacion tiene definidos los
accesos?

3. La informacién confidencial enviada al sistema banner
se cifra para proteger su transmision ?

4. Se conservan copias de los respaldos de los
archivos, programas y documentos
Relacionados con el registro de calificaciones

5. Se han documentado debidamente los

programas, aplicaciones y procedimientos que

se emplean para procesar la informacion relacionada

con el sistema de gestién de calidad de la Empresa Publica

Elaborado por: MCLO [ Fecha: _14/08/2013
Revisado por: LRV | Fecha: 31/01/2014
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Tabla N° 11 Cuestionario de control interno — COSO 1

EMPRESA PUBLICA
AUDITORIADE CONTROL INTERNO CI3/5

Cuestionario de Control Interno en funcion del modelo COSO.

RESPUESTA

OBSERVACION REALIZADO POR
PREGUNTAS Sl NO

1.2 Evaluacion de riesgos

1. Ha establecido la entidad los objetivos,
considerando la mision, actividades y estrategia
para alcanzarlos con fondos de autogestion?

2. Son los objetivos consistentes entre si y con las
regulaciones de creacion de la entidad?

3. Estan orientadas las actividades principales al
logro de los objetivos y se consideraron enla
planificacidn institucional?

4. Enla definicion de los objetivos se incluy los

indicadores institucionales y las metas de
produccidn?

5. Se ha elaborado un mapa de riesgos,
considerando factores internos y externos,

puntos clave, interaccion con terceros, objetivos
generales y particulares, asi como amenazas

que se puedan venir al recibir a entidades de control

6. Los perfiles de riesgo y controles relacionados

han sido continuamente revisados para asegurar

que el mapa de riesgo siga siendo valido a fin de
acreditar y mantener la categoria.

7. Existe un plan de mitigacién de riesgos?

8. La administracion ha valorado los riegos
considerando la probabilidad y el impacto?

9. Existen planes de contingencia en la Empresa Publica
10. Se han adoptado medidas para superar
debilidades de control interno?

Elaborado por: MCLO Fecha:  14/08/2013
Revisado por: LRV Fecha:  31/01/2014
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Tabla N° 11 Cuestionario de control interno — COSO 1

EMPRESA PUBLICA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO Cl4/5
Cuestionario de Control Interno en funcién del modelo COSO.
RESPUESTA
PREGUNTAS OBSERVACION REALIZADO POR

1.3 Actividades de control

1.- Se ha realizado visitas por parte de funcionarios del
Senescyt por acreditacion de carreras académicas?

2. Son los procedimientos de control aplicados
apropiadamente y comprendidos por el personal
de la entidad?

3. Se realizan evaluaciones periddicas a los
procedimientos de control?

4. Se realizan informes objetivos y oportunos de los
resultados obtenidos por la aplicacién de los
distintos controles establecidos?

5. Se ha establecido rotacion de labores entre los
servidores de la entidad?

6. Existe la debida separacién de funciones
incompatibles entre la autorizacion, registro y
custodia de los fondos que maneja la Empresa Publica

7. Se han impartido por escrito las actividades de
cada area de trabajo de los funcionarios de la Empresa
Pdblica

8. Han establecido los directivos de la Empresa Publica
procedimientos de superivision de los procesos y

operaciones de la Entidad?

9. Es la documentacién completa, oportuna y
facilita la revision del proceso administrativo,
con la Empresa Publica

10. Es oportuno el registro de las operaciones y se
encuentra debidamente clasificado para facilitar
la emisién de informes financieros al Ministerio de Finanzas

1.4 Informacién y comunicacién

1. Los mecanismos establecidos garantizan la
comunicacion entre todos los niveles de la

lorganizacion?

2. Esta debidamente controlado el acceso a los
sistemas de informacion?

Elaborado por: MCLO

Fecha:  14/08/2013

Revisado por: LRV

Fecha: _31/01/2014]
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Tabla N° 11 Cuestionario de control interno — COSO 1

EMPRESA PUBLICA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO CI5/5

Cuestionario de Control Interno en funcion del modelo COSO.

RESPUESTA
PREGUNTAS OBSERVACION REALIZADO POR

Sl NO

1.5 Seguimiento

1. Se han efectuado las acciones correctivas, de
las recomendaciones de acciones control
anteriores?

2. Se realiza el seguimiento y evaluacion
permanente del sistema de control interno, para
determinar mejoras y ajustes requeridos?

3. Se tilizan indicadores para detectar
ineficiencias, abusos y despilfarros

4. Se prueban los controles, previo al desarrollo de
nuevos sistemas o0 mejoras de los mismos

5. Se han definido herramientas de autoevaluacion
6. Las deficiencias detectadas son comunicadas
inmediatamente a los niveles de direccién

|para su correccién oportuna

Elaborado por: MCLO Fecha:  14/08/2013
Revisado por: LRV Fecha:  31/01/2014

Elaborado por: Martha Lozada

Tabla N° 12 Medicion del nivel de riesgo

Calificacion:
1A25
26-75
76-100

NC = RP/TOTAL RESPUESTAS X 100%
34 =72,34
47

NR = RN/TOTAL RESPUESTAS X 100%
= 27,66
47

Elaborado por: Martha Lozada
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Etapa de Ejecucion de la Auditoria de Control Interno
Tabla N° 13 Ejecucion de la auditoria - Programa de auditoria de control interno

Programa de auditoria

PGR 1/8

Detalle Realizado por Referencia P/T

Objetivos

1.- Obtener evidencia suficiente, competente,
relevante, y pertinente que permita conocer la
situacion de la entidad bajo examen. Mclo
2.- Llevar a cabo la recopilacion registro y ana-
lisis de la informacion necesaria y suficiente
para efectuar las pruebas selectivas de la audi-
toria, asi como la evaluacion de los resultados Mclo
de la auditoria.

Ca 1/31-31/31

Papeles de traba-
jo entegados por la
empresa.

Procedimientos

1. Evalte si la mision es consistente con el pro-

posito establecido para la entidad. Mclo Ca 1/31

2. Verifique si las estrategias, lineas de accion,
objetivos y metas contempladas para alcanzar
la visién se encuentran alineadas con el plan
nacional de desarrollo, con los planes sectoria-
les, especiales, institucionales o regionales y
con los programas que le son aplicables

Mclo Ca2/31

3. Verifique, mediante pruebas selectivas, si la
mision, vision y objetivos de la entidad han que-
dado debidamente comprendidos entre el per- Mclo Ca 3/31
sonal. En caso de desviaciones comente con los
niveles directivos.

4. Identifique si la estructura organica y fun-
cional de la entidad esta vinculada con la mi-
sién y propoésitos que persigue, en la cual estén
plenamente definidas las tareas, las cadenas de
mando y los niveles apropiados de responsabi-
lidad y autoridad, verificando que:

- La estructura organica esté aprobada y la fun-
cional corresponda a la cantidad de puestos y
niveles autorizados. MCLO CA 4/31
- El manual de funciones guarde consistencia
con el Reglamento Organico Funcional, identifi-
cando las unidades responsables de las funcio-
nes y competencias conferidas.

- En el analitico presupuestario se identifiquen las
unidades responsables autorizadas en la estructu-
ra organica y las definidas en la funcional, a fin de
determinar areas sin funciones medulares.
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S. Analice las estructuras organica y funcional,
compruebe que son adecuadas para cumplir
los objetivos del ente, y permiten planear, coor-
dinar, ejecutar, supervisar y controlar las ope-
raciones medulares para la consecucion de las
metas y objetivos.

MCLO

CA 5/31

6. Verifique que las estructuras organica y fun-
cional de la entidad, definan claramente las
areas clave de autoridad y responsabilidad, de-
terminando una adecuada segregacion y dele-
gacion de funciones; asi como la delimitacion
de facultades entre el personal que autorice,
ejecute, vigile y evalue, registre o contabilice
las transacciones, para evitar que dos o mas
de éstas se concentren en una misma persona
o provoquen un posible conflicto de intereses,
ademas de establecer las adecuadas lineas de
comunicacion e informacion.

MCLO

CA 6/31

7. Verifique que los manuales de procedimien-
tos de la entidad incluyan las actividades y pro-
cedimientos para todos los procesos sustanti-
vos, que estén debidamente legalizados y sean
de conocimiento de todos los servidores y servi-
doras de la entidad

Compruebe que los manuales emitidos, ha-
yan sido elaborados conforme a la estructura
organica aprobada y a las competencias y res-
ponsabilidades establecidas en la normativa
vigente aplicable.

MCLO

CA 7/31

8. Verifique que las acciones instrumentadas por
la entidad, tengan como objetivo promover la efi-
ciencia, eficacia y economia de las operaciones.

MCLO

CA 8/31

9. Identifique y analice el proceso que sigue la
entidad, para la determinacion y canalizacion
de recursos, hacia los programas que tiene
asignados.

MCLO

CA 9/31

10. Analice los sistemas de informacion imple-
mentados, para la generacion de informacion
estratégica y evalue el grado de confiabilidad
con que operan.

MCLO

CA 10/31

11. Realice una verificacion documental y ana-
lice el flujo de las operaciones que pasan a tra-
vés de los mecanismos implementados, para
obtener informacion de los indicadores
estratégicos.

MCLO

CA 11/31
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12. Verifique si se generan informes de los in-
dicadores estratégicos, que permitan conocer
sistematica y periodicamente el avance de los
programas, objetivos y metas y que permitan
detectar las causas de incumplimiento o des- MCLO CA 12/31
viaciones que dan lugar a los ajustes que se re-
quieran, ya sea en las estrategias o lineas de ac-
cion implementadas, o en los objetivos y metas
originalmente contemplados en la vision.

13. Determine si la entidad ha implantado sis-
temas de informacion operativa y financiera, de
medicion de resultados y de rendicion de cuen-
tas y, precise en qué consiste cada uno de ellos

MCLO CA 13/31

14. Analice si el sistema de medicion de resul-
tados implementado, es confiable y objetivo, y
permite comparar los principales logros y re-
sultados con los planes, metas y objetivos, asi
como también permite analizar las diferencias
significativas, considerando:

a) Medicion de aspectos criticos de las opera-
ciones.

b) Evaluacion del cumplimiento de los objetivos
y sus desviaciones criticas.

c) Implementacion de medidas de seguimiento y
correctivas por las areas responsables

MCLO CA 14/31

15. Obtenga los reportes e informes generados
sobre los resultados obtenidos, e identifique la MCLO CA 15/31
informacién sobre el cumplimiento de metas.

16. Verifique si los resultados alcanzados en la
consecucion de metas y objetivos establecidos
para el ejercicio sujeto a revision, son satisfac-
torios, y si reflejan un avance suficiente para
alcanzar las metas y objetivos establecidos,
para todo el periodo que comprende la vision, MCLO CA 16/31
de mantenerse las circunstancias actuales del
entorno.

En el caso de comprobarse, que los resultados
alcanzados difieren de los programados, deter-
mine las incidencias e identifique las causas.

17. Verifique si las metas establecidas en el pre-
supuesto aprobado para el ejercicio bajo exa-
men, son consistentes con lo establecido en el
plan estratégico y con las senaladas en el perio-
do que comprende la vision; establezca diferen-
cias y obtenga la explicacion pertinente.

MCLO CA 17/31
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18. Obtenga y analice la informacion financiera
presupuestaria del ejercicio sujeto a revision,
asi como los informes de evaluacion de la ges- MCLO CA 18/31
tion y verifique las metas alcanzadas por la enti-
dad, considerando los indicadores estratégicos.

19. Obtenga los informes periédicos de evalua-
cion de la gestion y verifique su consistencia
con los informes de resultados definitivos, pre-
sentados al cierre del ejercicio; compruebe ade-
mas, con el avance fisico financiero, las metas
alcanzadas.

MCLO CA 19/31

20. Determine si los resultados sobre el avance
de metas, presentados a la alta direccion, son
consistentes con los reportes generados perio- MCLO CA 20/31
dicamente y si se encuentran debidamente sus-
tentados.

21. Revise la documentacion que sustenta la
determinacion, formulacion y calculo de los in-
dicadores estratégicos, analice sus resultados y MCLO CA21/31
verifique su consistencia con los informes pre-
sentados.

22. Determine si los criterios con que se dise-
naron los indicadores estratégicos, permiten
medir adecuadamente los factores criticos de
desempeno, considerados fundamentales, para
cumplir con la misién y la vision institucional y
su vinculacién con los objetivos y metas.

MCLO CA 22/31

23. Si los indicadores estratégicos no miden
adecuadamente los factores criticos de desem-
peno, o éstos no cuentan con indicadores que
lo midan, averiglie las causas con los respon-
sables del area auditada; si por otra parte los
indicadores no se utilizan o son insuficientes,
se considerara en el alcance de las pruebas de
auditoria, para efecto de las recomendaciones.

MCLO CA 23/31

24. Determine si existen factores criticos de
desempeno no identificados por la entidad bajo
examen y evaliie las causas con los niveles di-
rectivos.

MCLO CA 24/31

25. Realice la evaluacion de las metas alcan-
zadas, del cumplimiento de los objetivos, del
tiempo utilizado para el efecto y determine los MCLO CA 25/31
factores que impiden el cumplimiento satisfac-
torio de los objetivos de la entidad.
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26. Verifique que la entidad haya identificado y
evaluado los riesgos que puedan impactar ne-
gativamente en el logro de sus objetivos, metas
y programas.

Analice si una vez identificados los riesgos, se
considero la probabilidad de ocurrencia, sus
efectos e identifique las acciones tomadas para
administrarlos.

MCLO CA 26/31

Procedimientos para el examen de un area es-
pecifica

27. Revise la planificacion del area bajo examen
y determine su relacion con los objetivos de la
entidad y del Plan Nacional de Desarrollo, si
las estrategias establecidas permiten el cumpli-
miento de metas y si se expresan en indicado-
res estratégicos.

MCLO CA 27/31

28. Verifique si los procesos o programas a car-
go del area auditada, se estan ejecutando razo-
nablemente, si los errores de operacion son de-
tectados oportunamente y, si estan claramente
definidas las tareas de control y de toma de de-
cision.

MCLO CA 28/31

29. Determine las deficiencias que inciden en el
desarrollo de los procesos o programas, del area
bajo examen y verifique lo siguiente:

- Que tenga establecidos estandares de servi-
cios o de desempeno, que permitan alcanzar los
indicadores estratégicos disenados.

- Que cuente con un manual de procedimien-
tos aprobado, actualizado y que esté en cono-
cimiento de todos sus servidores y servidoras.

- Que tenga delimitadas sus actividades.

- Que el manual identifique sus registros y con-
troles

- Que sus sistemas informaticos estén valida-
dos por el area de sistemas, que cuenten con MCLO CA 29/31
mecanismos de control que permitan reducir el
tiempo de operacion, disminuir los margenes de
error y generar informacion actualizada.

- Que utilice formatos con un objetivo definido,
que no permitan la duplicidad de tareas, ni obs-
taculicen los procesos.

- Que desarrolle procesos con una secuencia 16-
gica y agil.

- Que realice oportunamente la direccién, su-
pervision y ejecucion de los procesos.

- Que mantenga un sistema de archivo ade-
cuado de la documentacion de sustento de su
gestion.
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30. Determine si los reportes e informes gene-
rados por el area examinada, asi como los con-
troles establecidos, permitan evaluar su desem-
peno, verificando lo siguiente:

- Los reportes generados cuenten con docu-
mentacion que sustente las operaciones.

- Las operaciones cumplan con los estandares
de calidad y cantidad establecidos.- La ejecu-
cion de las operaciones, se ajusten a las dis-
posiciones legales, normas y politicas estable-
cidas.

- Las operaciones cumplan con los procesos
establecidos, con el fin de detectar duplicacion
de funciones, areas de oportunidad o procedi-
mientos obsoletos.

- Los sistemas informaticos cuenten con con-
troles adecuados y que los procesos desarro-
llados en éstos, no se realicen manualmente,
duplicando el trabajo.

- En la ejecucion de las actividades, existan me-
canismos de supervision y autocorreccion, que
permitan disminuir los margenes de error.

- Los recursos se utilicen para alcanzar el obje-
tivo principal.

MCLO CA 30/31

31. Realice sondeos de opinion, aplicando en-
cuestas a los usuarios o beneficiarios y efectue
inspecciones fisicas, para medir el impacto de MCLO CA 31/31
la gestion del area examinada.

Elaborado por: Martha Lozada Fecha: | Agosto/13

Revisado por: Rosario Vasconez Fecha: |Enero 31/14

Elaborado por: Martha Lozada
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Tabla N° 14 Desarrollo de procedimientos de auditoria
Por ejemplificar la ejecucion de la auditoria de control interno en la EMPRESA PUBLICA,
se detalla a continuacion el procedimiento No 14 y 17.

EMPRESA PUBLICA

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

CA

Cédula Analitica 17.1./31

OBJETIVO: Conocer la gestion institucional respecto al endeudamiento con el
Banco del Estado.

PROCEDIMIENTO.- \Verifigue si las metas establecidas en el presupuesto
aprobado para el ejercicio bajo examen, son consistentes con lo establecido en
el plan estratégico y con las sefaladas en el periodo que comprende la vision;
establezca diferencias y obtenga la explicacién pertinente.

DESARROLLO

La visién si cumple, revisado los planes y proyectos de desarrollo y organizacion

territorial se encuentran descritas estas obras de desarrollo local, para el afio

2012. J .

VISION.- ““Ser un Gobierno Auténomo Descentralizado referente en eficiencia,
transparencia y participacion ciudadana, comprometidos con la promocién del
desarrollo y la garantia del buen vivir, a través del ejercicio de nuestras

competencias.”

Un Estado de Ejecucion presupuestaria con el siguiente detalle

Elaborado por: Martha Lozada Fecha: Octubre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Fecha: Enerof14
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Tabla N° 14 Desarrollo de procedimientos de auditoria
Por ejemplificar la ejecucion de la auditoria de control interno en la EMPRESA PUBLICA,
se detalla a continuacion el procedimiento No 14 y 17.

EMPRESA PUBLICA

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 CA
Cédula Analitica 17.2./131

CUENTA PRESUPUESTO EJECUCION DESVIACION

SUPERAVIT/DEFICIT $
INVERSION DE: $28.638.518,47 | $ 17.653.326,73 | 10.985.191,74

Se observa una falta de ejecucion de $10.985.191,74, al analizar el Estado de
Ejecucién Presupuestaria, durante el afio 2012, varias obras de barrios tienen
un valor presupuestado, sin embargo no se procede con el referido gasto, cuya
consecuencia es un excedente de dinero sin gestion, tomando en cuenta que
esta obra viene arrastrandose desde el afio 2010, 2011 continda en el 2012 y
finalmente se inaugura el 07 de agosto del 2013.

CONDICION.-

En el presupuesto existen las siguientes cuentas, que presentan en el Estado

de Ejecucion Presupuestaria, existen desviaciones muy altas en el afio 2012,
debido a que por varias razones que justifican los contratistas, no se cumple el

plazo de los contratos, estas obras.

Elaborado por: Martha Lozada : Octubra/13

Revisado por: Rosario Vasconez : Enero/14
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Tabla N° 14 Desarrollo de procedimientos de auditoria
Por ejemplificar la ejecucion de la auditoria de control interno en la EMPRESA PUBLICA,
se detalla a continuacion el procedimiento No 14 y 17.

EMPRESA PUBLICA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 CA
Cédula Analitica 17.3./31

Se observa una falta de ejecucion de $10.985.191,74, al analizar el Estado de
Ejecucion Presupuestaria, durante el ano 2012, varias obras de barrios tienen
un valor presupuestado, sin embargo no se procede con el referido gasto, cuya
consecuencia es un excedente de dinero sin gestion. Al aplicar un indice de
gastos de gestion se refleja que se ha gastado un 61,64% del 100%

presupuestado, con una diferencia sin ejecutar del 38,36%.

Tabla MNo. 14

CUENTA DENOMINACION | PRESUPUESTO | EJECUCION DESVIACION
3.6.02.01.001 | Préstamao Bede 10.500.000,00 23.240,21 10.476.759,59
3.6.02.01.002 | Prestamo BEDE 0 1585.438,07 1.585.438,07
3.6.02.01.003 | Construccion del 0 2.650.820,17 2.650.820,17

Centro Comercial

Popular de la

ciudad

Elaborado por: Martha Lozada Octubre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enerof14
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Tabla N° 14 Desarrollo de procedimientos de auditoria
Por ejemplificar la ejecucion de la auditoria de control interno en la EMPRESA PUBLICA,
se detalla a continuacién el procedimiento No 14y 17.

EMPRESA PUBLICA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 CA
Cédula Analitica 17.4./31

CRITERIO.- De acuerdo a las Normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado numero: 402-01 establece: “La maxima autoridad de una
entidad, u organismo del sector publico, dispondra a los responsables de las
unidades inherentes a la materia, el disefio de los controles que se aplicaran para
asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo presupuestario en base de las
disposiciones legales, reglamentarias y politicas gubernamentales, sectoriales e
institucionales, que regulan las actividades del presupuesto y alcanzar los
resultados previstos”

CAUSA.- El presupuesto no esta elaborado en base a la planificacion previa, y
falta trabajo para ejecutar el presupuesto.

EFECTO. Un Estado de Ejecucion presupuestaria con el siguiente detalle:

17653326,73 = 61,64% Sin ejecutarse.
28638518,47

Elaborado por: Martha Lozada . Octubre/13

Revisado por: Rosario Vasconez : Enero/14
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Tabla N° 14 Desarrollo de procedimientos de auditoria
Por ejemplificar la ejecucion de la auditoria de control interno en la EMPRESA PUBLICA,
se detalla a continuacién el procedimiento No 14y 17.

EMPRESA PUBLICA
AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 CA
Cédula Analitica 17.5./31

Se observa que en la cuenta 2.8.01.06.003 Ampliacién del Puente 5 de Junio, sin
presupuesto, sin embargo se encuentra ejecutado por $361.536,53. Estas obras
no estan planificadas, durante el afio 2012, dnicamente se presupuesta el
financiamiento.

Las obras financiadas con el Banco del Estado no estan presupuestadas, una vez
revisado el plan de desarrollo y ordenamiento territorial, en confrontacién con el

presupuesto, debido a que existen obras planificadas en educacién en varias

escuelas, adoquinado de vias, restauracion del tren, construccion de una aula en la
escuela Anda Aguirre, todas estas y entre otras tienen un rubro presupuestado

durante el afio 2012, sin embargo en la columna de ejecutado es cero.

Elaborado por: Martha Lozada Octubre/3

Revisado por: Rosario Vasconez Enerof14
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Tabla N° 14 Desarrollo de procedimientos de auditoria
Por ejemplificar la ejecucion de la auditoria de control interno en la EMPRESA PUBLICA,
se detalla a continuacién el procedimiento No 14y 17.

EMPRESA PUBLICA

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

PCI5. /8

Hoja de Hallazgos

CONDICION.-
En el presupuesto existen las siguientes cuentas, que presentan en el Estado

de Ejecucion Presupuestaria, existen desviaciones muy altas en el afio 2012,
debido a que por varias razones que justifican los contratistas, no se cumple el
plazo de los contratos, estas obras.

CA.17.2./31

CUENTA

CION

DENOMINA

PRESUPUESTO

EJECUCION

DESVIACION

6.02.01.001

Préastamo

BEDE

10.500.000,00

2324021

10.476.759,59

3.6.02.01.002

Prestamo
BEDE

[4]

1585.438,07

1.585.438,07

6.02.01.003

Construccion
del Centro
Comercial
Popular de la
ciudad

1]

2.650.82017

2.650.82017

CUENTAS

VALOR

Cuentas por Cobrar Impuestos

1.211.986,97

Cuentas por Cobrar Tasas y Contribuciones

974.534,75

Cuentas por Cobrar venta de Bienes v Servicios

469.461,64

Cuentas por Cobrar Rentas

189.806,29

Cuentas por Cobrar Otros

10.099,34

Cuentas por Cobrar Impuesto al Valor Agregadu

2.077.967,21

Cuentas por Cobrar Anos Anteriores

1.217.845,08

TOTAL

6.251.701,28

Elaborado por: Martha Lozada Naoviembre/13

Revisado por: Rosario Vdsconez Enero/f14
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Tabla N° 14 Desarrollo de procedimientos de auditoria
Por ejemplificar la ejecucion de la auditoria de control interno en la EMPRESA PUBLICA,
se detalla a continuacion el procedimiento No 14 y 17.

EMPRESA PUBLICA

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 PCl 5.1/8

Hoja de hallazgos
CRITERIO.- De acuerdo a las Mormas de Control Interno de la Contraloria General del Estado
nimero: 402-01 establece: "La mdaxima autoridad de una entidad, u organismo del sector
plblico, dispondra a los responsables de las unidades inherentes a la materia, el disefio de los
controles gue se aplicaran para asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo presupuestario
en base de las disposiciones legales, reglamentarias y politicas gubernamentales, sectoriales e
institucionales, que regulan las actividades del presupuesto y alcanzar los resultados previstos”

CAUSA.- El presupuesto no esta elaborado en base a la planificacion previa, y

falta trabajo para ejecutar el presupuesto.

EFECTO. Un Estado de Ejecucion presupuestaria con el siguiente detalle:

CUENTA PRESUPUESTO | EJECUCION DESVIACION

SUPERAVIT/DEFICI | § 28.638.518,47 || $ $
T INVERSION DE: 17.653.326,73 | 10.985.191,74

Se observa una falta de ejecucion de $10.985.191,74, al analizar el Estado de Ejecucion
Presupuestaria, durante el afio 2012, varias obras de barrios tienen un valor presupuestado, sin
embargo no se procede con el referido gasto, cuya consecuencia es un excedente de dinero sin
gestion. Al aplicar un indice de gastos de gestion se refleja que se ha gastado un 61,64% del
100% presupuestado, con una diferencia sin ejecutar del 38,36%.

Martha Lozada Fecha: Noviembre/13

Revisado por: Rosario Vdsconez Fecha: Enero/14
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Tabla N° 14 Desarrollo de procedimientos de auditoria
Por ejemplificar la ejecucion de la auditoria de control interno en la EMPRESA PUBLICA,
se detalla a continuacién el procedimiento No 14y 17.

EMPRESA PUBLICA

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 PCI5.2./8

Hoja de Hallazgos

s 17.653.326,73

61,64%

S 28.638.518,47

Se observa que en la cuenta 2.8.01.06.003 Ampliacion del Puente 5 de Junio, sin presupuesto,
sin embargo se encuentra ejecutado por 5361.536,53. Estas obras no estdn planificadas,

durante el afio 2012, dnicamente se presupuesta el financiamiento.

Las obras financiadas con el Banco del Estado no estdn presupuestadas, una vez revisado el plan

de desarrollo y ordenamiento territorial, en confrontacién con el presupuesto, debido a que
existen obras planificadas en educacidn en varias escuelas, adoguinado de vias, restauracidn del

tren, construccion de una aula en la escuela Anda Aguirre, todas estas y entre otras tienen un
rubro presupuestado durante el afio 2012, sin embargo en la columna de ejecutado es cero.

Elaborado por:

Martha Lozada

Fecha: Naviembre/13

Revisado por:

Rosario Visconez

Fecha: Enero/14
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Tabla N° 14 Desarrollo de procedimientos de auditoria
Por ejemplificar la ejecucion de la auditoria de control interno en la EMPRESA PUBLICA,
se detalla a continuacion el procedimiento No 14 y 17.

EMPRESA PUBLICA

AUDITORIA DE CONTROL INTERND
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 PCI E}S

Hoja de Hallazgos

HALLAZGO N.- 6 J CA 21831

CONDICION.- El costo de los préstamos reembaolsables corresponuernarvuse ue la diferencia

entre los ingresos y los gastos.

CRITERIO.- 402-01 Responsabilidad del control La méaxima autoridad de una entidad,
u organismo del sector publico, dispondra a los responsables de las unidades
inherentes a la materia, el disefio de los controles que se aplicardn para asegurar el
cumplimiento de las fases del ciclo presupuestario en base de las disposiciones legales,
reglamentarias y politicas gubernamentales, sectoriales e institucionales, que regulan
las actividades del presupuesto y alcanzar los resultados previstos. Las entidades del
sector publico delinearan procedimientos de control interno presupuestario para la

programacién, formulacién, aprobacién, ejecucién, evaluacién, clausura y liquidacion

del presupuesto institucional; se fijaran los objetivos generales y especificos en Ia
programacion de ingresos y gastos para su consecucion en la ejecucion presupuestaria
y asegurar la disponibilidad presupuestaria de fondos en las asignaciones aprobadas.
Todos los ingresos y gastos estaran debidamente presupuestados; de existir valores no
considerados en el presupuesto, se tramitara la reforma presupuestaria

correspondiente. En la formulacién del presupuesto de las entidades del sector

Elaborado por: Martha Lozada Fecha: Moviembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Fecha: Enero/14
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Tabla N° 14 Desarrollo de procedimientos de auditoria
Por ejemplificar la ejecucion de la auditoria de control interno en la EMPRESA PUBLICA,
se detalla a continuacion el procedimiento No 14 y 17.

EMPRESA PUBLICA

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 PCI 7.1/9

Hoja de Hallazgos
publicoc se observaran los principios presupuestarios de: universalidad, unidad,

programacion, equilibrio y estabilidad, plurianualidad, eficiencia, eficacia,
transparencia, flexibilidad y especificacién, para que el presupuesto cuente con
atributos que vinculen los objetivos del plan con la administracién de recursos, tanto en
el aspecto financiero, como en las metas fiscales. La programacion de la ejecucidn
presupuestaria del gasto, consiste en seleccionar y ordenar las asignaciones de fondos
para cada uno de los programas, proyectos y actividades que seran ejecutados en el
periodo inmediato, a fin de optimizar el uso de los recursos disponibles.

Para los componentes del sistema de administracion financiera tales como: Presupuesto,

Contabilidad Gubernamental, Tesoreria, Recaudacién, Némina, Control Fisico de Bienes, Deuda
Plblica y Convenios, se coordinardn e implantardn procedimientos de control interno
necesarios para que sean cumplidos por las servidoras y servidores de acuerdo a las funciones
asignadas, con la finalidad de que generen adecuados registros que hagan efectivos los
propdsitos de transparencia y rendicion de cuentas.

CAUSA .- No revisan los ingresos presupuestados reales.

EFECTOQ.- Termina pagando intereses, sin necesidad de hacerlo.

Elaborado por: Martha Lozada Moviembre/13

Revisado por: Rosario Vasconez Enero/14
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Tabla N° 14 Desarrollo de procedimientos de auditoria
Por ejemplificar la ejecucion de la auditoria de control interno en la EMPRESA PUBLICA,
se detalla a continuacién el procedimiento No 14y 17.

EMPRESA PUBLICA

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMERE DE 2012 PCI ?!-‘8

Hoja de Hallazgos
CONDICION.- Las cuentas par cobrar dentro del Balance del 2012, alcanzan un valor
representativo, de 56.251.701,28. CA.24.3/31

Cuentas por Cobrar 6.251.701,28 65,25%
Deuda Reembolsable BEDE 9.580.777,35

Porcentaje que corresponderia | 7

a la deuda con el BEDE 34,75%

CRITERIO.- 100-04 Rendicion de cuentas La maxima autoridad, los directivos y demas servidoras
y servidores, segln sus competencias, dispondran y ejecutardn un proceso periddico, formal y
oportuno de rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de la mision y de los objetivos
institucionales y de los resultados esperados. La rendicién de cuentas es la obligacion gue
tienen todas las servidoras v servidores de responder, reportar, explicar o justificar ante la
autoridad, los directivos y la ciudadania, por los recursos recibidos y administrados y por el
cumplimiento de las funciones asignadas.

Es un proceso continuo que incluye la planificacién, la asignacidn de recursos, el
establecimiento de responsabilidades v un sistema de informacién y comunicacion adecuado.
Las servidoras y servidores, presentardn informes periddicos de su gestion ante |a alta direccion
para la toma de decisiones, en los que se haran constar la relacidn entre lo Planificado v lo
ejecutado, la explicacion de las variaciones significativas, sus causas y las responsabilidades por
errores, irregularidades y omisiones La rendicidn de cuentas se realizara en cumplimiento al
ordenamiento juridico vigente. 5i se cobraran todas las deudas pendientes alcanzaria para
financiar al menos el 50% de la obra.

CAUSA.- No existe cultura de pago en la ciudadania

EFECTO.- Regeneracidn del sector el Salto, con financiamiento y pagando intereses, a causa de
la falta de gestién del GAD Municipal.

Elaborado por: Martha Lozada Fecha: Moviembre/13

Revisado por: Rosario Vdsconez Fecha: Enero/14
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Etapa de comunicacion de resultados de la Auditoria de Control

Interno
Informe de auditoria

OFICIO No.- 006-UAIEP

Seccion: Unidad de Auditoria Interna

Asunto: Comunicacion de Resultados Provisionales Control Interno
Latacunga, 26 de octubre del 2015

Doctor

Patricio Sanchez

Representante Le de la Empresa Publica
Presente.

De mi consideracion:

Como parte del examen especial al proceso de créditos con el Ban-
co del Estado con la Empresa Publica de la ciudad de Latacunga, por
el periodo comprendido entre el 1 de enero del ano 2011 hasta 31 de
diciembre del ano 2014, sobre el cual se emitira el correspondiente
informe, se considero la estructura de control interno, a efectos de de-
terminar los procedimientos de auditoria en la extension requerida por
las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental emitidas con
Acuerdo 19 CG de 5 de septiembre de 2002. Bajo estas normas el obje-
to de dicha evaluacion fue establecer un nivel de confianza en el control
interno aplicado a la determinacion de créditos del Banco del Estado.

El estudio y evaluacion de control interno, permitié determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria
necesarios para le ejecucion del examen especial mencionado y no te-
nia por objeto detectar todas las debilidades que pudiesen existir en el
control interno, pues fue realizada a base de pruebas selectivas de los
registros de los contratos de construccion y la documentacion susten-
tatoria respectiva. Sin embargo esta evaluacion revelo ciertas condicio-
nes reportables que pueden afectar a los desembolsos de créditos de
Banco del Estado.

Los principales hechos de la evaluacion de control interno se reve-
laran a continuacion en los comentarios.

Dra. Martha Lozada
Auditora interna
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Componentes auditados

Dentro de los rubros establecidos para el analisis, se determiné el
siguiente componente a ser examinado:
1. Contratos de Reconstruccion del Mercado Cerrado “El Salto”
2. Contrato de Construccion del Centro Comercial Popular “El Salto”
3. Contrato de Ampliacion del Puente S de Junio
4. Contratos Modificatorios a cada obra.

Seccion II
Base legal
Las leyes que rigen esta institucion son:
a. Constitucion de la Republica del Ecuador.
Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descen-
tralizacion.
c. Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.
Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su Reglamento.
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su
Reglamento.
Codificacion del Codigo del Trabajo.
Codificacion del Codigo Tributario.
Ley de Regulacion Economica y Control del Gasto Publico.
Ley de Modernizacion del Estado, Privatizaciones y Prestacion de Ser-
vicios Publicos por parte de la iniciativa Privada y su Reglamento.
j- Ley Organica del Servicio Publico
k. Todas aquellas normativas relativas a la Administracion Puablica y
sus reglamentos

o

L

b = B (e

Objetivos de la entidad
General
Son funciones primordiales de los Gobiernos Autonomos Descen-
tralizados las establecidas en la Constitucion de la Republica del Ecua-
dor y en el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion a través de sus competencias exclusivas y concu-
rrentes. En el proyecto de Ordenanza de Presupuesto para el ano 2013,
se puede observar que se determinan montos tendientes a satisfacer
necesidades de la poblacion cantonal, tales como:
. Dotacion de Agua potable, alcantarillado en la ciudad.
* Construccion, mantenimiento, aseo y embellecimiento de caminos,
calles, parques y plazas.
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* Construccion de puentes.

* Construccion de cubiertas para mercados.

*  Control de construcciones.

e Servicio de cementerio.

* Mejoramiento de los servicios publicos.

e Control de alimentos.

* Control del ambiente.

*  Control sobre el uso del suelo.

e Control y fiscalizacion de construcciones.

e Dotacion y mantenimiento de alumbrado publico (Art. 260 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador referente al ejercicio con-
currente de la gestion).

* Vialidad, regeneracion urbana y rural, fomento para el desarrollo
de la cultura y turismo, seguimiento y terminacion de obras plani-
ficadas en el presupuesto del anno 2011.

* Servicio social y comunitario.

Diferentes obras que guardan relacion directa con el Plan de De-
sarrollo Cantonal y que permitiran al Cantéon Latacunga cumplir con
lo que consagra el Art. 11, numeral 2 de la Constitucion que dice: “...
Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, de-
beres y oportunidades”. Buscando el principio del SUMAK KAWSAY,
enunciado en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Financiamiento
FONDOS REEMBEOLSABLES
PRESTAMO OBRA VALOR
1 Mercado 4.259.838,94
2 Centro Comercial 5.111.853,35
3 Complementario Puente 209.085,02
TOTAL 5 9.580.777,35

FONDOS NO REEMBOLSABLES

PRESTAMO OBRA VALOR
1 Puente 1.478.069,51
2 Modificatorio Puente 1.183.116,54
TOTAL ¥ 2.661.186,05
AUTOGESTION PLAZOLETA 297.067,89

El costo total de la obra asciende a: $ 12.539.031,29

83




Auditoria de control interno al sector publico

Seccion III
Resultados generales
(Se coloca unicamente los hallazgos relacionados a la ejecucion)

Incumplimiento del presupuesto origina falta de ejecucion de las par-
tidas de gasto

El incumplimiento del presupuesto del 2012, y falta de ejecucion
de gasto, apenas se ha ejecutado el 61,64%, y el 38,64%, se ha dejado
de invertir en obras que se encontraban planificadas, en beneficio de
la ciudad.

De acuerdo a las Normas de Control Interno de la Contraloria Ge-
neral del Estado numero 402-01 establece: “La maxima autoridad de
una entidad, u organismo del sector publico, dispondra a los responsa-
bles de las unidades inherentes a la materia, el disefnno de los controles
que se aplicaran para asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo
presupuestario en base de las disposiciones legales, reglamentarias y
politicas gubernamentales, sectoriales e institucionales que regulan
las actividades del presupuesto y alcanzar los resultados previstos”
Conclusion

Evidentemente en este aspecto la Empresa Publica tiene poca ca-
pacidad de gasto, frente a las metas planificadas.

Recomendacion.
Al Representante legal

Mantener coordinacion entre el plan de desarrollo y el presupuesto.
El costo de los préstamos reembolsables corresponde al 60% de la di-
ferencia entre los ingresos y gastos.

De acuerdo a las Normas de Control Interno de la Contraloria Ge-
neral del Estado numero 402-01 establece: “La maxima autoridad de
una entidad, u organismo del sector publico, dispondra a los responsa-
bles de las unidades inherentes a la materia, el disenno de los controles
que se aplicaran para asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo
presupuestario en base de las disposiciones legales, reglamentarias y
politicas gubernamentales, sectoriales e institucionales que regulan
las actividades del presupuesto y alcanzar los resultados previstos”
Conclusion

El EMPRESA PUBLICA evidencia la escasa gestion al ejecutar el
presupuesto durante el ano 2012.

El Monto de ingresos del EMPRESA PUBLICA cubre el costo del
proyecto sin necesidad de pagar intereses.
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Recomendacion

Revisar los planes de desarrollo y realizar monitoreo de las obras
presupuestadas.

Si se cobrarian las Cuentas por Cobrar del Balance que asciende
a: $ 6'251.701,28 frente a la deuda generada reembolsable con el Ban-
co del Estado es de $9°580.777,35 la misma que equivale a: 65,25%,
ejecutando obras con fondos propios y Unicamente endeudandose en
el 34,75% ante el BEDE, logrando una cultura de pago a la entidad
publica en los habitantes de la ciudad de Latacnga.

UTILIDAD 15.848.350,22
COSTO DE OBRA SECTOR "EL SALTO" 9.580.777,35
DIFERENCIA 6.267.572,87

100-04 Rendicion de cuentas La maxima autoridad, los directivos
y demas servidoras y servidores, segin sus competencias, dispondran
y ejecutaran un proceso periodico, formal y oportuno de rendicion de
cuentas sobre el cumplimiento de la mision y de los objetivos institu-
cionales y de los resultados esperados. La rendicion de cuentas es la
obligacion que tienen todas las servidoras y servidores de responder,
reportar, explicar o justificar ante la autoridad, los directivos y la ciu-
dadania, por los recursos recibidos y administrados y por el cumpli-
miento de las funciones asignadas.
Recomendacion
Al Representante legal

Disponer a las servidoras y servidores, presentaran informes perio-
dicos de su gestion ante la alta direccion para la toma de decisiones, en
los que se haran constar la relacion entre lo Planificado y lo ejecutado,
la explicacion de las variaciones significativas, sus causas y las respon-
sabilidades por errores, irregularidades y omisiones La rendicion de
cuentas se realizara en cumplimiento al ordenamiento juridico vigente.
Si se cobraran todas las deudas pendientes alcanzaria para financiar
al menos el 50% de la obra.

Atentamente,
Dra. Martha Lozada.
0502285216

Figura N° 13 Informe de auditoria de control interno
Nlustracion: Martha Lozada
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Tabla N° 15 Metodologia, modelo operativo

Auditoria de control interno al sector publico

FASES O
ETAPAS OBJETIVD ACTIVIDAD RECURSOS RESPONSABLE TIEMPO PRODUCTO
1.-
Conocimiento | Determinar
preliminar indicacores Detectar el FODA Materizlas GAD Municipal 2 samanas
Evaluar el Control departamento de
Intermo humanos Planificacian 1 semana
Revisar el Plan de humanos y Inicio de
Desarrollo materiales GAD Municipal 1 semana auditoria
Cumplir con la
Anélisis de planificacidn de
documentacién humanos Martha Lozada 2 semanas | auditoria
2- Evaluacién de Elaboracién de
Planificacién | Control Interno Programas de Auditoria | humanos Martha Lezada 1 semana
Aplicacién de
programas humanos Martha Lozada 3 semanas
Elaborar
programa y
papelas de Preparacion de papeles
3.- Ejecucion | trabajo de trabajo humanos Martha Lozada Z semanas | peterminar el
Hojas de hallazgos humanos Martha Lozada 1 semana archive
Estructura del Informe permanente y
de Auditaoria humanos Martha Lozada 2 gamanas | corriente
Elaborado por: Martha Lozada
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’ Auditoria de gestion al sector publico

Definicion

La auditoria de gestion nos permite examinar y evaluar las ac-
tividades realizadas por una organizacion, programa, u proyecto,
actividad que sobre la base de un estandar y bases legales, permite
determinar el grado de eficiencia, eficacia y calidad en la utilizacion
de los recursos disponibles, de una organizacion acordes a las nece-
sidades de los clientes, mismos que podran ser mejorados en forma
continua, a través del informe de auditoria.

“La auditoria de gestion es el examen que se efectia en una en-
tidad por un profesional externo e independiente, con el proposito de
evaluar la eficiencia de evaluar la eficiencia de la gestion en relacion
con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su ac-
tuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el
proposito de emitir un informe sobre la situacion global de la misma y
la actuacion de la direccion” (Blanco, 2003, p.233)

Segun el articulo veinte y uno de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado:

La Auditoria de Gestion es la accion fiscalizadora dirigida a exami-
nar y evaluar el control interno y la gestion, utilizando recursos huma-
nos de caracter multidisciplinario, el desempeno de una institucion,
ente contable, o la ejecucion de programas y proyectos, con el fin de
determinar si dicho desempeno o ejecucion, se esta realizando, o se ha
realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad
y eficiencia. Este tipo de auditoria examinara y evaluara los resultados
originalmente esperados y medidos de acuerdo con los indicadores ins-
titucionales y de desempeno pertinentes.

Constituiran objeto de la auditoria de gestion: el proceso admi-
nistrativo, las actividades de apoyo, financieras y operativas; la efi-
ciencia, efectividad y economia en el empleo de los recursos huma-
nos, materiales, financieros, ambientales, tecnologicos y de tiempo; vy,
el cumplimiento de las atribuciones, objetivos y metas institucionales.

A diferencia de la auditoria financiera, el resultado de la fiscali-
zacion mediante la auditoria de Gestion no implica la emision de una
opinion profesional, sino la elaboracion de un informe amplio con los
comentarios, conclusiones y recomendaciones pertinentes.

La auditoria de gestion como parte de la auditoria integral y a su
vez revisada por auditores internos y/o externos, tiene como objeti-
vos revisar y evaluar la eficiencia (mide recursos, costos), la eficiencia
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(mide resultados) y la calidad (mide el nivel de satisfaccion) de las orga-
nizaciones, asi como también de la actuacion y posicionamiento con los
proposito de emitir informes sobre la situacion general y la actuacion
de la direccion.

De acuerdo a las ultimas enmiendas constitucionales se determina
que el organismo encargado de realizar auditorias de gestion sera la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo SENPLADES.

* Eficiencia.- (uso adecuado de los recursos) que hace referencia los
analisis de os presupuestos, su calendarizacion y las evaluaciones
continuas que se apliquen. (Subia, 2014)

Ejemplos:

* Verificacion de las tasas de consumos de suministros diversos
* (Suministros consumidos / produccion del ejercicio)

* Tasas de consumos de materias primas

* (compras de insumo / produccion del ejercicio)

* Averias de maquinarias

* (numero de horas sin producir / total niumero de horas producidas)
* Volumen global de produccion de fabrica

* (tiempo estandar x numero de articulos producidos)

* Eficacia.- (cumplimiento de metas y objetivos) involucra el plan
estratégico, corporativo, operativo de inversiones y adquisiciones
entre otros. (Subia, 2014)

Ejemplos:

* Porcentaje de ejecucion del presupuesto

* Porcentaje de ingresos propios respecto de los programados

* Porcentaje de compra de insumos efectuados dentro del tiempo
programado

* Porcentaje de poblacion objetivo que practica una actividad una
vez por semana

* Calidad.- (satisfaccion el cliente) se necesita el plan de comercia-

lizacion, resultado de ventas, fidelidad de clientes y encuestas de
satisfaccion.
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Ejemplos:

Comparacion de un producto o servicio con especificaciones o
estandares establecidos por los usuarios.

Porcentaje de encuestas o cuestionarios para medir la satisfac-
cion de las necesidades del cliente o usuarios.

Medicion del nivel de aceptacion del producto en el mercado du-
rante el periodo 2012

Incremento del nivel de satisfaccion de los clientes comparado
con el ano anterior

Comparacion de un producto o servicio con especificaciones o
estandares reconocidos.

Objetivos de la Auditoria de Cumplimiento

Cada entidad fija su mision, estableciendo los objetivos que espera
alcanzar y las estrategias para conseguirlos. Los objetivos pueden ser
para la entidad, como un todo, o especificos para las actividades dentro
de la entidad. Los objetivos se ubican dentro de tres categorias:

Figura N° 14 Objetivos de la auditoria de gestion

generaen el Sﬂﬁlﬂr

. E'ualuar el grado de cumplimiento de la mision, politicas, objetivos,
trategias, metas, consideradas en los planes y programas a través

da la aplicacién de indicadores de gestién que grmitan medir el grado
de eficiencia, eficacia , y calidad, como también el impacto que esta

R
« |dentificar y evaluar las variables generadas por la gestién, en
procesos o actividades que generan valor agregado
.
*Determinar el grado de confiabilidad del Control Interno a través de la
evaluacion de riesges o factores de riesgo interncs y externce que
podrian afectar a la consecucion de metas y objetivos
A
[lustracion: Iralda Benavides
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Por qué medir la eficiencia, la eficacia y la calidad

Es necesario partir de conocer que un indicador de gestion es la
expresion cuantitativa del comportamiento de las variables que inter-
vienen en un proceso y de los atributos de los resultados, que permiten
analizar el resultado de la gestion y el cumplimiento de las metas res-
pecto al objetivo de la organizacion. Los indicadores seran mecanismos
utiles de control a la gestion si pueden ser comparados con valores de
referencia establecidos previamente. Estos valores de referencia se de-
finen a partir de los objetivos y las condiciones del sistema que se desea
monitorear y controlar.

Los indicadores de Gestion resultan ser una manifestacion de los
objetivos estratégicos de una organizacion a partir de su Mision. Igual-
mente, resultan de la necesidad de asegurar la integracion entre los
resultados operacionales y estratégicos de la empresa. Deben reflejar
la estrategia corporativa a todos los empleados. Dicha estrategia no es
mas que el plan o camino a seguir para lograr la mision.

Eficiencia

La necesidad de cuantificar la eficiencia de cualquier organiza-
cion implica seleccionar algun método de estimacion que permita co-
nocer su comportamiento. De ahi que existan desde los métodos que
tradicionalmente se han empleado en la medicion de la eficiencia en
el uso de los recursos productivos hasta los métodos mas avanzados
basados en una representacion formal de la tecnologia, es decir, en
una funcion de produccion.

Los métodos tradicionales se destacan como bases analiticas para
medir la eficiencia técnica el calculo de la productividad parcial (PP) y
de la productividad total de los factores (PTF). La productividad parcial
se refiere al calculo donde se relaciona la produccion con un solo factor
y el segundo relaciona los bienes producidos y los precios a los que se
vende, con los bienes adquiridos y el precio al que se compra. (Mono-
grafias, 2015)

Re sultados

Bficiéncia =
Eecursos
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Eficacia

Existe dentro de las organizaciones efectos calificativos, que no
pueden medirse, aunque se pueden cuantificar artificialmente. Por
lo expuesto comparto el criterio de “lo que no se mide no se contro-
la”, creo que la aplicacion asimétrica de las mediciones son a veces
poco eficientes.

Un modelo de eficiencia organizacional debe permitir variacio-
nes organizativas dentro de una estructura sistémica. El sistema de
evaluacion a de ser a la par estable y flexible, de modo que se pueda
adaptar a diferentes contextos programaticos. Hay estructuras y
procesos de gestion que trascienden a todos los procesos de la or-
ganizacion, en cambio las estructuras y procesos de los programas
pueden variar de unos a otros. Los indicadores de eficiencia en la
gestion son relativamente estables, la mayoria de ellos son aplica-
bles a cualquier organizacion.

La manera de medir la eficiencia de los programas dependera de la
mision de la organizacion, no pueden existir los mismos indicadores
para medir la eficiencia de un programa de atencion médica que los de
un programa de conservacion del medio ambiente.

Los indicadores pueden varias incluso entre diferentes programas
de una misma organizacion.

Calidad

Para conocer el grado de satisfaccion de los clientes las empresas
pueden utilizar distintas técnicas y practicas combinadas adecuada-
mente: formularios de quejas y reclamaciones, buzones de sugeren-
cias, la seudo compra, cuestionarios de satisfaccion, computar el nua-
mero de clientes perdidos, etc. De entre todas ellas, probablemente la
mas utilizada sea el cuestionario de satisfaccion del cliente, estos se
pueden basar en escalas estandarizadas o de medicion disenadas por
la empresa especificamente para un servicio determinado.

Semejanzas y diferencias de la auditoria de gestion
frente a otras auditorias

Para la comparacion se considera la auditoria financiera, de con-
trol interno y la de cumplimiento.
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Semejanzas

Tabla N° 16 Semejanzas de la auditoria de gestion con otras auditorias

Todas constituyen un proceso ordena de actividades

Las cuatro auditorias se basan en normas y procedimientos

Todas emiten un informe

En todas se requiere de la independencia del auditor

Todas aplican técnicas de auditoria

Son efectuadas por personal especializado y preparado para el efecto (auditores)

Diferencias

Tabla N° 17 Diferencias de la auditoria de gestion con otras auditorias

E

laborado por: Iralda Benavides

AUDITORIA DE GESTION

AUDITORIA FINANCIERA

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

OBJETIVO

Evaluar la eficiencia en objetivos y
metas propuestas; determinar el
grado de economia, eficiencia,
efectividad y calidad, en el uso de
recursos y produccion de bienes;
medir la calidad de senicios, bienes
u obras yestablecer el impacto socio
econdmico

Es un examen objeivo, sistematico,
profesional y posterior a las
operaciones financieras, con la
finalidad de determinar si estan o no
de acuerdo con los principios de
contabilidad y con los criterios
financieros, se emite un dictamen.

Proceso efectuado por la Junta de
directores de una empresa, gerencia
yotro personal, disefiado para
proveer razonables sequridad
respecto del logro de objetivos, en
as siguientes categorias:
1)Efectividad y eficiencias de
operaciones; 2)Confiabilidad de la
informacion Financiera; y,
3)Cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables.

Es la comprobacion o examen de las
operaciones financieras,
administrativas, economicas yde
ofras indole de una entidad, para
establecer que se han realizado
conforme a las normas legales,
reglamentarias, estatutarias yde
procedimientos que le son
aplicables.

ALCANCE

Examina a una entidad o parte de
ella, a una actividad, programa o
proyecto. Se entra Uniamente e
areas criticas

Examina registtros, documentos e
informes contables, Los estados
financieros un fin. Evaluciacion
generalmente por periodo contable

Examina las policas, normas y
demas disposiciones
implementadas al interior de la
empresa

Evaluacion inmersa en otros tipos de
auditoria por lo que puede ser por
periodos, en actividades o
programas

ENFOQUE

Auditoria orientada hacia la eficacia,
eficiencia, economia y calidad e las
operaciones de la gestion gerencia-
opertiva ysus resultados

Enfoque de tipo financiero cubre las
transcciones de una empresa

Enfoque orientado a proveer razonble
sequridad sobre el alcance de los
obejtivos de EEE de las operaciones

Basado especificamente en le
evaluacion del cumplimeinto de
leyes, reglaentos, estatutos.

INTERES SOBRE
LA
ADMINISTRACION

Amas de la Administracion y sus
fases, en la planificacion estratégica,
el andlisis FODAyla rendicion de
cuentas de la Gerencia.

Interés en el drea contable de la
organizacion

Interés en politicas, proceimientos,
prctias internas de la empresa

Interés en el drea legal

PARTICIPANTES

Equipo multidisciplinario integrado
por auditores yotros profesionales
que participan desde la primera
hasta la cuarta fase.

Sélo profesionales auditores con
experiencia y conocimiento contable

Participacion de auditores junior o
senior

Partcipan profesionales auditores ysi
es necesario especialistas en leyes

PARAMETROS E
INDICADORES DE
GESTION

Uso para medir a eficiencia, eficiacia,
economia ycalidad, ademas evaluar
la gestién operativa y resutados, asi

como la calidad ysatisfaccién de los

usuarios e impacto.

No se aplican

No se aplican

No se aplican

CONTROL
INTERNO

Se evallia en la segunda fase yen la
tercera fase se amplia de manera
especifica para cada componente

Se aplica en la segunda fase de la
auditoria y consfituye el primer
procedimiento.

Encaminada a la salvagiuarda de
recursos humanos, materiales y
economicos de manera eficiente,
efectiga y econdmica

Cumplimiento de obligaciones
legales yreglamentarias

INFORME

Se revela tanto los aspectos positivos
(mayor énfasis como negativos
(deficiencias) mas importantes.

Emite un informe que incluye
dictamen de los estados financieros

Emite una Carta a Gerencia con los
nocedades encontradas en el
examen, egneralmente se encuentra
inmersa en otros fipos de auditorias

Generalmente inmersa dentro de los
otros tipos de auditorias

FORMA DE
TRABAJO

No numérica, con orientacion al
presente yfuturo, el frabajo se realiza
en forma detallada.

Numeérica, con orientacién al pasado
ya través de pruebas selectivas

No numérica, enaminada a
evaluacion de poliricas,
procedimientos implementaados por
|a alta direccion

No numérica inmersa e los otros
tipos de auditorias

Elaborado por: Iralda Benavides
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Proceso de la auditoria de gestion (AG)

Con esta informacion preliminar, se sustenta la planificacion es-
pecifica, en la misma que se identifica areas o componentes evaluados
por el sistema de control interno, como resultado de este proceso, se
define estrategias de trabajo considerando las areas que requieren ac-
ciones correctivas o las debilidades detectadas, que se conoce como
hallazgos de auditoria, las misma que son informadas en forma perma-
nente para generar acciones que mejoren la gestion institucional, se
concluye con la implementacion de recomendaciones y la verificacion
de su cumplimiento.

La auditoria de gestion no es otra cosa que el examen o evaluacion
de la informacion administrativa, operativa y financiera presentada por
los administradores de una organizacion, realizada con posterioridad
a su ejecucion, para obtener evidencia suficiente del grado de eficien-
cia, eficacia y calidad en el logro de metas y objetivos propuestos.

Para la ejecucion de la auditoria de gestion se debe considerar las
siguientes fases:

Figura No. 1 Proceso de la auditoria de gestion

FASE 1. DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION
PRELIMINAR
FASE 2. PLANIFICACION ESPECIFICA

FASE 4. COMUNCIACION DE RESULTADOS

Ilustracion: Iralda Benavides
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Fase 1. Diagnoéstico y planificacion preliminar

Estudio que se debe realizar para conocer toda la estructura de la
entidad y obtener un conocimiento general del objeto de la/organiza-
cion, de sus principales caracteristicas, su funcionamiento interno y
del medio y externo en que se desenvuelve.

Tabla N° 18 Objetivos y actividades de planificacion preliminar de la AG

Reunion con la gerencia, visita de

Conocer la empresa ..
observacion

Cuestionario de visita de obser-

Delimitar el tamano de la muestra ..
vacion

Medir el riesgo de auditoria

Determinar programas y procedi-
mientos

Determinar cantidad de auditores a
emplear

Tiempo estimado de ejecucion Cronograma

Determinar el costo para reformular

o Carta d i
el presupuesto de auditoria arta ¢e colnpromiso

Definir el objetivo y estrategia gene-
ral de auditoria

Determinar los objetivos, indicado-
res de gestion que constituyen pun-
tos de referencia

Detectar el foda

Evaluar el control interno

Elaborado por: Iralda Benavides y Martha Lozada

Tabla N° 19 Productos y Modelos de Aplicacion de planificacion preliminar de la AG

Archivo permanente actualizado | Cuestionario de control interno,
de papeles de trabajo diagnéstico preliminar

Documentacion e informacion

1 . .. Di - . f
util para la aplicacion iagnostico foda

Objetivos y estrategia general de
la auditoria

Elaborado por: Iralda Benavides y Martha Lozada
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Fase 2. Planificacion especifica

Abarca todas las actividades desde la seleccion del equipo auditor
hasta la recoleccion de la informacion, es un proceso mediante el cual
se dedica a obtener una adecuada comprension y conocimiento de las
actividades del entorno organizativo, en esta fase se toma las medidas

sobre qué hacer actualmente y qué medidas tomar a futuro.

Tabla N° 20 Objetivos y actividades de la fase de planificacion especifica de una AG

Establecer los procedimientos y fechas
a seguir en la auditoria

Disenar el programa de trabajo

Alcance de trabajo por desarrollar, con-
siderando, parametros, objetivos e indicado-
res de gestion de la entidad

El auditor, formula un programa ge-
neral de trabajo detallado y flexible, de
acuerdo con los objetivos trazados por cada
actividad a examinarse.

Determinacion de recursos necesarios
en numero como en calidad del equipo de
trabajo que sera utilizado en el desarrollo de
la revision, con especial énfasis en el presu-
puesto de tiempo y costos estimados, los res-
ponsables, y las fechas de ejecucion del exa-
men, la naturaleza, el detalle y el momento
en que se debe llevar a cabo la planificacion
varian segun la magnitud y especificidad de
la entidad a auditar.

El contenido de los programas debe
establecerse con base en pruebas que ayu-
den al auditor a asegurarse de la totalidad
o integridad, exactitud, validez y manteni-
miento de la informacién auditada.

Finalmente conocer los resultados de
la auditoria esperados, la fuerza y debilida-
des y de las oportunidades de mejora de la
entidad, cuantificando en lo posible los aho-
rros y logros esperados.

Revision y analisis de la informacion
y documentacion obtenida en la fase pre-
liminar evaluacioén de control interno rela-
cionada con el area o componente objeto
del estudio, en base de los resultados de
esta evaluacion los auditores determinaran
la naturaleza y alcance del examen.

Confirmar la estimacion de los reque-
rimientos de personal.

Fijaran los plazos para concluir la au-
ditoria y presentar el informe

El supervisor con el jefe de equipo
preparan programas de auditoria en los
que minimo se incluyan objetivos y pro-
cedimientos especificos con la calificacion
del riesgo de auditoria, por cada uno de los
componentes, aunque también podria in-

cluirse aspectos relativos a las cinco “e”.

Elaborado por: Iralda Benavides y Martha Lozada

96




Introduccion al método de los elementos finitos aplicando MATHCAD. Campo unidimensional 4,

Tabla N° 21 Productos y modelos de la fase de planificacion especifica de una AG

Memorando de planificacion Memorando de planificacion

Programas de auditoria para cada compo- | Cuestionarios de evaluacion especifi-
nente, proyecto, programa y/o actividad. |ca de control interno por componentes

Flujo gramas de procesos

Programas de trabajo por componen-
tes

Elaborado por: Iralda Benavides y Martha Lozada

Fase 3. Ejecucion

En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues
en esta instancia se realiza las pruebas y evaluacion de areas y contro-
les, se desarrolla los hallazgos (condicion, criterio, causa y efecto) y se
obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad apropiada
(suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de audito-
ria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentar
las conclusiones y recomendaciones de los informes.
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Tabla N° 22 Objetivos y actividades de la fase de ejecucion en una AG

OBIJETIVOS ACTIVIDADES

Aplicacion de las técnicas de auditoria
Verifica toda la informacion obtenida(tradicionales, tales como: inspeccion
verbalmente fisica, observacion, calculo, indagacion,
analisis, etc

Adicionalmente utilizaciéon de estadisticas
en las operaciones como base para
detectar tendencias, variaciones

Obtener evidencia suficiente, competente y |extraordinarias y otras situaciones que

relevante por su importancia ameriten investigarse
Cuantificar todo lo que sea posible para|Elaboracion de parametros e indicadores
determinar el precio del incumplimiento de economia, eficiencia y eficacia

Preparacion de los papeles de trabajo,
que junto a la documentacion relativa a la
planificacion y aplicacion de los
programas, contienen la  evidencia
suficiente, competente y relevante.
Elaboracion de hojas resumen de
hallazgos significativos por cada
componente examinado, expresados en
los comentarios; los mismos que deben
ser oportunamente comunicados a los
funcionarios y terceros relacionados.
Definir la estructura del informe de
auditoria, con la necesaria referencia a
los papeles de trabajo y a la hoja
resumen de comentarios, conclusiones y
recomendaciones

En esta fase es muy importante, tener
presente que el trabajo de los
especialistas no auditores, debe
realizarse conforme a los objetivos de la
planeacién; ademas, es necesario, que el
auditor que ejerce la jefatura del equipo o
grupo, oriente y revise el trabajo para
asegura/el cumplimiento de los
programas y de los objetivos trazados.

Presentar atencién para que la auditoria
resulte econdmica, eficiente y eficaz

Determinar en detalle el grado de
cumplimiento de las tres "E", teniendo en
cuenta: condicion, criterio, causa y efecto.

Elaborado por: Iralda Benavides y Martha Lozada

Tabla N° 23 Productos y modelos de la fase de ejecucion en una AG

PRODUCTOS MODELOS DE APLICACION
Papeles de trabajo Estructura del Informe
Hojas resumen de hallazgos
significativos por cada|Caratula
componente
indice, siglas y abreviaturas
Carta de Presentacion

Elaborado por: Iralda Benavides y Martha Lozada
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Fase 4. Comunicacion de resultados

Por ultimo, la culminacion de la auditoria esta en la emision del
informe, ya que ésta sera la herramienta de trabajo para el ejecutivo y
para los responsables del area auditada, y ademas servira en el futuro
como base para medir el progreso obtenido en la gestion de dicha area.

La comunicacion de resultados es la ultima fase del proceso de la
auditoria, sin embargo ésta se cumple en el transcurso del desarrollo
de la auditoria. Esta dirigida a los funcionarios de la entidad exami-
nada con el proposito de que presenten la Informacion verbal o escrita
respecto a los asuntos observados.

Esta fase comprende también, la redaccion y revision final del
informe borrador, el que sera elaborado en el transcurso del exa-
men, con el fin de que el ultimo dia de trabajo en el campo y previa
convocatoria, se comunique los resultados mediante la lectura del
borrador del informe a las autoridades y funcionarios responsables
de las operaciones examinadas.

Tabla N° 24 Productos en la presentacion del Informe de AG

Productos
Informe de Auditoria
Sintesis del Informe
Memorando de Antecedentes

Acta de conferencia final del informe de Auditoria

Carta de dictamen

Estados Financieros

Notas Aclaratorias

Informacién Financiera complementaria y los comentarios

Conclusiones y recomendaciones relativos a los hallazgos de Au-
ditoria

Elaborado por: Iralda Benavides y Martha Lozada
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Fase 5. Seguimiento

La auditoria no sera efectiva si no se efectia un seguimiento para
verificar que la empresa auditada ha puesto en marcha las observa-
ciones y recomendaciones que manifiesta en el informe final el equipo
auditor.

Tabla N° 25 Objetivos y actividades en la fase de Seguimiento en una AG

OBIJETIVOS ACTIVIDADES
Verificar si los responsables directos
Verificar el cumplimiento del plan de tienen conocimiento de las

implementacion de las recomendaciones y [recomendaciones realizadas en el informe
acciones correctivas incluidas en el informe |de auditoria y han realizado las medidas
de acuerdo con los plazos acordados correctivas.

Verificar que los nivweles de eficiencia,
eficacia, economia y retroalimentacion del
sistema de control interno, muestren una|Determinar porque motivo no se estan
mejora a raiz de las recomendaciones|realizando las correcciones sugeridas en
implementadas. el informe de auditoria si fuera el caso.
De acuerdo al grado de deterioro de las 5
"E" y de la importancia de los resultados
presentados en el informe de auditoria,
debe realizar una re comprobacién luego
Promover la actividad de control con el fin de |de transcurrido un afio de haberse
obtener alta eficacia de la auditoria concluido la auditoria

Realizar un informe de seguimiento con el
proposito de evaluar la aplicabilidad de la
metodologia, las limitaciones encontradas,
resultados obtenidos y otras situaciones
especificas que ameriten la adecuacion o
desarrollo de procesos especificos
Comprobar la efectividad de las decisiones
adoptadas por la autoridad de la entidad para
corregir los problemas sefialados por el
auditor

Elaborado por: Irada Benavides y Martha Lozada

Tabla N° 26 Productos y Modelos de Aplicacion en la fase de seguimiento en una AG

PRODUCTOS MODELOS DE APLICACION
Cronograma para el cumplimiento de Cronograma aplicacién de
recomendaciones recomendaciones
Encuesta sobre el senicio de auditoria, Encuesta sobre el senicio de auditoria de
constancia del seguimiento realizado gestién

Documentacion y papeles de trabajo que
respalden los resultados de la fase de
seguimiento. Constancia del seguimiento realizado

Elaborado por: Irada Benavides y Martha Lozada
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Importancia del diagnostico empresarial en la auditoria
de gestion

La revision de informacion relativa a la empresa nos permite obte-
ner un conocimiento integral, fisico y documental de la empresa, con-
siderando sus factores internos y externos. La condicion es definir
claramente la mision, objetivos, politicas, estrategias y la cultura orga-
nizacional a nivel estratégico, tactico y operativo.

Para conseguir este proposito el auditor visitara las instalaciones
de la empresa, para observar, indagar y familiarizarse con el desarrollo
de las actividades y operaciones; mirar en conjunto el funcionamiento
de la empresa y revisar la informacion de la organizacion en las cuales
debe aplicar varias técnicas de auditoria, le permitira familiarizarse
con el entorno donde realizara el trabajo y tomar elementos de juicio
sobre sobre la planificacion del mismo.

Posteriormente, y siguiendo con la fase especifica, ésta informa-
cion adquirida le sera 1util para la elaboracion de programas especificos
de auditoria.

Elementos basicos del plan de gestion

El Plan de Gestion es el elemento clave de evaluacion en una audi-
toria de gestion, pues es el documento donde se encuentra sintetizado
los estandares empresariales que fueron evaluados en las fases prece-
dentes de la auditoria.

La planificacion

Niveles de la planificacion: estratégico, programatico y operativo:
Mision y Vision

Objetivos estratégicos

Aspectos principales a evaluar en los planes de negocios, inversion
y de adquisiciones:

a0 o

Plan de negocios.

* Involucramiento de todas las areas misionales y de apoyo

e Cuantificacion de los objetivos y metas de las diferentes unida-
des de la organizacion

* Aprobacion por parte del Directorio.
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Plan de inversiones.

* Analisis previos comparativos a nivel nacional o internacional
(si es procedente)

* Costo beneficio de las inversiones

* Analisis de VAN o TIR

e Utilidad generada para la organizacion.

Plan de adquisiciones.

* Las compras se sujetan a los planes operativos y de inversiones.
* Las condiciones de adquisicion se encuentran reguladas.

* La existencia de un banco de proveedores y precios referenciales.
* El uso de los insumos y bienes adquiridos.

Los indicadores de gestion.

Un indicador es una expresion cualitativa o cuantitativa observa-
ble, que permite describir caracteristicas, comportamientos o fenome-
nos de la realidad a través de la evolucion de una variable o el estableci-
miento de una relacion entre variables, la que comparada con periodos
anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite
evaluar el desempeno y su evolucion en el tiempo. Por lo general, son
faciles de recopilar, altamente relacionados con otros datos y de los
cuales se pueden sacar rapidamente conclusiones utiles y fidedignas.

“Controlar es mantener el comportamiento de los factores vitales
dentro de un rango previamente determinado, durante cierto periodo.
Tanto los factores vitales como sus respectivos valores, incluyendo los
rangos de variacion tolerable, son establecidos de manera encadenada
desde el nivel estratégico hasta el nivel operativo, asociados directa-
mente a los objetivos fijados en la fase de planeacion. De esta manera,
los objetivos estratégicos, generalmente de largo plazo y cobertura total
en la organizacion, generan objetivos tacticos, de mediano plazo y co-
bertura parcial de la organizacion, y éstos ultimos se traducen en obje-
tivos operativos, de corto plazo y cobertura limitada de la organizacion”
(Beltran, 2000, p. 24)

Un indicador de gestion permite medir un objetivo, una meta y/o
un proceso.
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Ejemplo de aplicacion de la auditoria de gestion

A continuacion se puede apreciar el analisis expuesto en la audi-
toria de gestion:

Tabla N° 27 Diagnoéstico empresarial de la empresa CDE E.P.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVO OPERATIVO VARIABLES INDICADOR META
o Porcentaje de criterios juridicos |l 100% de consultas
Criterios .
uridicos presentados mensualmente de la |realizadas de manera formal,
o Alcanzar el 100% de CDEE.P durante el afio 2013 son absueltas mensualmente
OEI 3. Gestionar ptimamente o
respuestas en criterios
el talento humano deCDEEPa | . y
, juridicos y elaboracion de
través de proesos transparentes ,
, contratos y resoluciones en .
y de calidad amparados en los . Porcentaje de contratos y 100% de contratos y
laCDEE.O, adiciembre del |Contratosy . . .
valores , resoluciones elaborados en CDE  |resoluciones solicitadas son
2013 resoluciones .
E.P.enelafio 2013 elaborados mensualmente.
Nimero de puntos de venta Hasta diciembre se
Puntos de venta [agenciados en la DNFA, a incrementaran en 12 puntos
diciembre del 2013 de venta franquiciados,
Apertura 12 de puntos de Hasta diciembre se
venta através de un sistema incrementaran en 12 puntos
de agenciados que generen ici
OEI 4. Ampliar la Cobertura de la 6 . ques ; Monto de ventas en la DNFA a de. venta ranquicados,
_ 3000a diciembre del 2013 |Ventas o mismos que alcanzan el
empresa CDEE.P. anivel diciembre del 2013 .
. punto de equilibrioy sus
naional
ventas superan los USD3.000
mensuales.
Lograr capacitar 35 . .
. Cantidad de empleados Hasta diciembre se
empleados en franquicias en . , . - .
. Franquicias capacitados en franquiciasenla  |convertird 5 agenciados a
CDE E.P hasta diciembre del . .
CDEE.Padiciembre del 2013 franquiciados
2013
Alcanzar el 50% de E190% de las capacitaciones
empleados agenciados de la n Porcentaje de empleados de induccion y digitales
Capacitacione X . - . .
CDEE.Pen proceso de o agenciados capacitados en la CDE [solicitadas son impartidas
o o induccion -
induccion y capacitacion a e.Padiciembre del 2013 desde febrero hasta
QOEI5. Fomentarla culturadel | . .
N diciembre del 2013 diciembre
servicio en laempresa
Obtener 6 programas de , _ ,
o ' Cantidad de programas RSE Trimestralmente generara un
Responsabilidad social , o
, Programas efectuados porlaCDEE.P.enel  |informe individual de los
Empresarial (RSE) enla CDE .
. afio 2013 cuatro programas de RSE
E.P adiciembre del 2013

Elaborado por: Iralda Benavides
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Tabla N° 28 Tablero de control de la empresa CDE E.P.

TABLERO DE CONTROL
Alcanzar el 100% de respuestas en criterios juridicos y elaboracidn de contratos y resoluciones en la CDE E.P, a diciembre
ler OBJETIVO: del 2013
NOMBRE DEL ESTANDAR Y RANGO PERIODICIDAD FORMULA DEL CALCULODEL  [UNIDADDE|  ANALISIS DE LOS
INDICADOR INDICADOR INDICADOR MEDIDA RESULADOS
Porcentaje de criterios (Criterios juridicos
furidi Indice= 75/ 100x 100
juridicos presentados 100% planteados/ criterios | (300/400) x 100 /
mensualmente de la Mensual o % =75%
N +-10% juridicos contestados) 75%
CDEE.P durante el afio BRECHA = 25
2013 x 100
: Contratos
Poreenile e resol(uciones de\I/ mes Indice=29,11/ 100
contratos y 100% (100 / 340) x 100 100=29,11%
resoluciones " Mensual / contratos y 29.11% % BRECHA =70.59
elaborados en CDE E.P. +-10% resoluciones p 0 -
P DESFAVORABLE
enelafio 2013 ejecutadas) x 100
TABLERO DE CONTROL
2do OBJETIVO: Apertura 12 de puntos de venta a través de un sistema de agenciados que generen $3000 a diciembre del 2013
NOMBRE DEL ESTANDARY RANGO PERIODICIDAD FORMULA DEL CALCULODEL  |UNIDADDE|  ANALISIS DELOS
INDICADOR INDICADOR INDICADOR MEDIDA RESULADOS
Nimero de ?Uzt“ del 12 puntos de vents #de | Indice= 4/12x100=
venta agenciados en la . .
DNFA, a diciembre del - 10% Anual No aplica No aplica puntos 3333
2013 de venta BRECHA = 66,66
Monto de ventas en |a Sde Indice= 1000/ 3000 x
DNFAa diciembredel |$3000 Valor de ventas Anual No aplica No aplica ventas 100=33.33
2013 BRECHA = 66,66
TABLERO DE CONTROL
3er OBJETIVO: Lograr capacitar 35 empleados en franquicias en CDE E.P hasta diciembre del 2013
NOMBRE DEL ESTANDAR Y RANGO PERIODICIDAD FORMULA DEL CALCULODEL  |UNIDAD DE ANALISIS DE LOS
INDICADOR INDICADOR INDICADOR MEDIDA RESULADOS
Cantidad de
emp'eédzs #  |Indice= 30/35x100=
capau.ta. os en 35empleados Anual No aplica No aplica capacitad 85,71%
franquicias en la CDE
E.P a diciembre del 0s BRECHA = 14,28
2013
104




Introducciéon al método de los elementos finitos aplicando MATHCAD. Campo unidimensional 4,

Tabla N° 28 Tablero de control de la empresa CDE E.P.

TABLERO DE CONTROL
der OBJETIVO: Alcanzar el 50% de empleados agenciados de la CDE E.P en proceso de induccion y capacitacion a diciembre del 2013
NOMBRE DEL ESTANDAR Y RANGO PERIODICIDAD FORMULA DEL CALCULO DEL  [UNIDAD DE ANALISIS DE LOS
INDICADOR INDICADOR INDICADOR MEDIDA RESULADOS
Porcentaje de ‘ (#Capacitados en el Indice= 8/50% 100=
emp'e_atdzs age"lc'aci"s 50% il afo/lamitadde | (10/125)x100 | 16%
Capacitados enla
pacita +-10% empleados de la 8% ’ BRECHA = 84
e.P a diciembre del
2013 empresa) x 100 DESFAVORABLE
EMPLEADOS 250 X 50%= 125
TABLERO DE CONTROL
5to OBJETIVO: Obtener 6 programas de Responsabilidad social Empresarial (RSE) en la CDE E.P a diciembre del 2013
NOMBRE DEL ESTANDAR Y RANGO PERIODICIDAD FORMULA DEL CALCULODEL  [UNIDAD DE ANALISIS DE LOS
INDICADOR INDICADOR INDICADOR MEDIDA RESULADOS
Cantidad deRSE # Indice= 5/6x 100=
programas 6 programas Anual No aplica No aplica programa 83.33

efectuados por la CDE
EP.enel afio 2013

S

BRECHA = 16,67

Elaborado por: Iralda Benavides
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Tabla N° 29 Hojas de hallazgos de la empresa CDE E.P.

HOJA DE HALLAZGO # 1
AUDITORIA DE GESTION DEL 1RO DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

PROCEDIMIENTO: EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

SUBCOMPONENTE: Procesos Juridicos

CONDICION:

En el presente afio se ha realizado 100 contratos y resoluciones de conflictos por
parte de Asesoria Juridad, de un total de 340 casos, lo que representa el 29 % de lo
planificado.

CRITERIO:
Se ha establecido en el POA del presente afio la atencién del 100% del total de
solcitudes de contratos y resolucién de conflictos

CAUSA:
La entidad no contaba en el presente aifo con el auxiliar juridico, puesto que por
tercer vez es declarado desierto

EFECTO:
Se acumulan los contratos y resoluciones lo que ha originado demora en los procesos

y mala imagen institucional

RECOMENDACION:
Al Director de Talento Humano: Realizar un nuevo concurso de meritos y oposicién

con la finalidad de llenar la vancante existente.
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Tabla N° 29 Hojas de hallazgos de la empresa CDE E.P.

HOJA DE HALLAZGO # 2
AUDITORIA DE GESTION DEL 1RO DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

PROCEDIMIENTO:  EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

SUBCOMPONENTE: Servicio al cliente

CONDICION:
En el presente afio se han abierto 4 puntos de venta que han generado $1.000
anuales

CRITERIO:

La meta presentada en el POA en relacidn a los puntos de ventay su generacion de
ingresos fue de 12 puntos generando $ 3000 en el afio, lo cual se a cumplido en un
33%.

CAUSA:

La falta de gestion en el amoblamiento de los puntos de ventas establecidos los hace
infuncionables, el Jefe de atencion al cliente a solicitado hace 6 meses con orden de
compra, la adquisicion del mobiliario y equipo necesarios.

EFECTO:
Presencia de clientes que requieren el servicio y que no pueden acceder al mismo

por distancias geograficas considerables.

RECOMENDACION:
Al Director Administrativo: Disponer al Jefe de Adquisiciones proceda a efectuar las

cotizaciones necesarias y atienda el pedido del drea de atencidn al cliente.

107




Auditoria de gestion al sector publico

Tabla N° 29 Hojas de hallazgos de la empresa CDE E.P.

HOJA DE HALLAZGO # 3
AUDITORIA DE GESTION DEL 1RO DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

PROCEDIMIENTO:  EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

SUBCOMPONENTE: Capacitacion Continua

CONDICION:
El presente afo se harealizado lainduccidn y capacitacion al 16% de la mitad de 125
personas que son la mitad del personal que labora en laempresa

CRITERIO:
El POA establece que para el presente afo el 50% del personal sera sometido aun

proceso de induccidn y capacitacidon, el nimero total de empleados es de 250, se
presenta un incumplimiento del 84% de la meta planteada.

CAUSA:
La desicidon de la Direccidn General en que las inducciones y capacitaciones sean
efectuadas por capacitadores extranjeros limta la contratacion de las misma.

EFECTO:

No se induce al personal nuevo y no se capacita al personal para que se encuentre
actualizado y desarrolle su trabajo de mejor manera. No se alcanzan metas
institucionales planteadas.

RECOMENDACION:
Al Director General: Disponer que se realicen las contrataciones con capacitadores

nacionales de trayectoria con la finalidad de lograr cumplir la meta establecida.

Para el sector publico se hace necesario realizar una planifica-
cion operativa anual presentada desde el mes de septiembre del ano
anterior para presentar y ejecutar en el nuevo ano esta planificacion
debera presentar actividades, los indicadores de medicion que seran
cualitativos y cuantitativos, el cronograma de ejecucion, los montos
presupuestarios o presupuesto referencial, la partida presupuesta-
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ria que se afectara, esta planificacion debera ejecutarse a lo largo
del ano y también se estima cierto nivel de desviacion, pero que no
debera ser superior al 10%.

Este plan operativo debera estar alineado a los objetivos del Plan
Nacional del Buen Vivir.

Tabla N° 30 Tablero de control de la empresa CDE E.P.

EMPRESA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL
INICIATIVA  [NOMBRE LINEA PARTIDA
No. gﬁé'fg:\\{s_ ESTRATEGI [DEL INDICADOR [BASE DEL gg}é‘i\%ﬂ ANO 2016 g?gsTléFT’xE PRESUPUE
CA/META _|PROYECTO INDICADOR 1 2 3 | 4 STARIA
Elaborado por : Martha Lozada
ACTIVIDADES RESULTADOS DE TRABAJO TIEMPO
PLANIFICACION PRELIMINAR
Orden de Trabajo
Memorando de planificacién 30%
Conocimiento preliminar de la Empresa |[Programa General de Auditoria
PLANIFICACION ESPECIFICA
Cuestionario de Control Interno
Medicion del Riesgo de Auditoria
PLANIFICACION ESTRATEGICA
Programa de Auditoria por componente 50%
2 0
EJECUCION Cédulas Analiticas
Cédulas Descriptivas
Cédulas Sumarias de ser el caso
Hojas de Hallazgos
INFORME DE AUDITORIA Descripcién del Informe de Auditoria 20%
Informe de Responsabilidades
SEGUIMIENTO Revision de cumplimiento de recomendaciones de auditoria

Elaborado por: Martha Lozada
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Capitulo IV

AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO



’ Auditoria de cumplimiento

Definicion

Blanco (2006) menciona que: “La Auditoria de Cumplimiento es
la comprobacion o examen de las operaciones financieras, adminis-
trativas, economicas y de otra indole de una entidad para establecer
que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,
estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria
se practica mediante la revision de los documentos que soportan legal,
técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si
los procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de
acuerdo con las normas que le son aplicables y si dichos procedimien-
tos estan operando de manera efectiva y son adecuados para el logro de
los objetivos de la entidad”.

Aspectos Fundamentales de 1la Auditoria de
Cumplimiento

* Comprobacion o examen de la conformidad legal general: su obje-
tivo final es la verificacion de que las distintas operaciones desem-
penadas por una organizacion, guarden conformidad con la legis-
lacion general y especifica aplicable a las mismas.

* Confirmacion del cumplimiento de los preceptos estatutarios: lo
cual comprende cuestiones como la verificacion del desempeno
efectivo de las actividades autorizadas por el objeto social; consta-
tacion del adecuado y oportuno ejercicio de las facultades y cum-
plimiento de las obligaciones de los representantes y organismos
de gobierno y administracion; cabal ejercicio de los derechos y obli-
gaciones de los accionistas y socios, entre otras.

* Constatacion de cumplimiento de la normativa interna: en lo rela-
tivo a reglamentos internos, procedimientos especificos, manuales
operativos y demas instrumentos que posibilitan el desempeno de
las actividades administrativas y operativas para el funcionamien-
to de la organizacion.

Entonces es la comprobacion o examen de las operaciones finan-
cieras, administrativas, economicas y de otra indole de una entidad
para establecer que se han realizado conforme a las normas legales,
reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables.
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El objetivo de este tipo de auditoria es el de verificar si las operacio-
nes producto de las actividades empresariales que se originan en el giro
del negocio, se han realizado con apego a las normas legales, esto es:
* Constitucion del Estado
e Convenios Internacionales
* Leyes Organicas
* Leyes Ordinarias
* Reglamentos
* Resoluciones
* Normas Técnicas
» Legislacion interna (Estatutos, Politicas, Reglamentos, Normas,

Codigos de ética, Manuales de procedimientos, Manuales Organico

Funcionales, etc.)

Para la evaluacion de las operaciones se considera toda la legisla-
cion que le es aplicable, dependiendo del tipo de entidad y la naturaleza
de las operaciones.

Esta auditoria se practica mediante la revision de los documentos que
soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones.

Toda operacion o transaccion administrativa, economica, financie-
ra da origen a derechos y obligaciones entre la empresa y terceros (el
estado y sus organismos, empleados, clientes, proveedores); por lo que
el objetivo es comprobar si estas operaciones estan debidamente sus-
tentadas con documentacion suficiente y pertinente que garantice la
legalidad y propiedad de la operacion.

Determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de con-
trol interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables.

Uno de los elementos del Control Interno son las «actividades y
procedimientos de control» que no son mas que las politicas y procedi-
mientos que ayudan a la administracion a asegurar la aplicacion de las
disposiciones legales, normativas estatutarias, etc.

El objetivo en la auditoria de cumplimiento esta orientado a de-
terminar si el marco de referencia elaborado por la entidad contiene
todos los elementos importantes para efectuar un adecuado control
interno de acuerdo a la base normativa que le es aplicable a las
operaciones y al tipo de empresa; y, si dichos procedimientos estan
operando de manera efectiva y son adecuados para el logro de los
objetivos de la entidad.
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Objetivos de la Auditoria de Cumplimiento

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamen-
tarias aplicables al desarrollo de las actividades de gestion, financiera
y de apoyo de los entes publicos acorde a las normas emitidas por la
Contraloria General del Estado.

Comprobar la adecuada y correcta obtencion, utilizacion y disfrute
de las subvenciones, ayudas o transferencias concedidas con cargo a
los fondos publicos, la realidad y regularidad de las operaciones con
ellas financiadas y el cumplimiento de las condiciones y obligaciones
establecidas para su obtencion, concesion o disfrute.

Verificar si la institucion auditada ha cumplido, en el ejercicio au-
ditado, con la normativa que le es de aplicacion, bien sea de modo
general o particular por la propia actividad que desarrolla. Debe ana-
lizar y pronunciarse sobre el grado de cumplimiento de la normativa
aplicable a la entidad, determinando, cuando sea posible, los riesgos
y contingencias potenciales ocasionadas por los incumplimientos que,
en su caso, sean detectados.

Evaluar la gestion economico-financiera del sector publico debera
regirse, de acuerdo con el actual ordenamiento juridico, por los princi-
pios de legalidad, eficacia, eficiencia y economia. Por tanto, el control
financiero tiene por objeto comprobar la situacion y el funcionamien-
to de los servicios y o autonomos, sociedades estatales y demas entes
publicos, cualquiera que sea su denominacion y forma juridica, en los
aspectos economico-financieros para verificar que se acomodan a la
regularidad y a los principios de buena gestion financiera, y que son
conformes a las disposiciones y directrices que las rigen, asi como la
verificacion de la eficacia y eficiencia.

Vigilar y asegurarse de que todos los procedimientos de operacion,
seguridad, industrial, higiene, entre otras, permitan dar cumplimiento
a las normas legales.
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Fin de una institucion publica y el grado de responsa-
bilidad en la accion de control

Recas en cada uno de los
servidores de s institucionss
{dasde la mixima autorided hasta
B acla uno de los funcioanrios en sus
funciones especificas).

Adernds los diferentes organismens

| EN LA ACCION DE
CONTROL

publcios de control,

Figura N° 15 Grado de responsabilidad de la empresa publica
[lustracion: Iralda Benavides

Los encargados de la administracion y la gestion dentro de institu-
ciones publicas son las responsables de la aplicacion de la legislacion
existente que regula la actividad de la institucion a su cargo; en caso
de detectarse falencias los responsables seran quienes se encuentran
ubicados en todos los niveles, desde la maxima autoridad hasta cada
uno de los funcionarios en sus funciones especificas, donde se haya
detectado la irregularidad.

Conforme lo establece el art. 55 del Reglamento de la Ley organica
de la Contraloria General del Estado (LOCGE): “La Contraloria General
tendra potestad exclusiva para determinar responsabilidades adminis-
trativas y civiles culposas e indicios de responsabilidad penal, y hara
el seguimiento permanente y oportuno para asegurar el cumplimiento
de sus disposiciones y controles.” (Ley orghanica de la Contralogia Ge-
neral del Estado)
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Experiencias en la ejecucion de auditorias de
cumplimiento en el sector publico y sus fundamentos

En el sector publico existe mayor experiencia en lo relativo a audi-

torias de cumplimiento, éstas se encuentran a cargo de la Contraloria
General del Estado (CGE), el Servicio de Rentas Internas (SRI), y la Su-
perintendencia de Bancos y Seguros (SBS).

La CGE se encuentra facultada constitucionalmente a ejercer el
control en todos los organismos que utilicen recursos estatales,
estas actividades se encuentran respaldadas con la Ley Organica
de la Contraloria General del Estado (LOCGE).

E1l SRI a través de los siguientes articulados se le faculta el control
del cumplimiento tributario por parte de las personas naturales
y sociedades que desarrollan una actividad economica en el pais,
revisa implicitamente el marco normativo tributario y general apli-
cable a los temas sujetos a su control.

Art. 68 del Codigo Organico Tributario, relativa a la “Facultad de-
terminadora” (Codigo organico tributario);

El art. 23 de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, rela-
tiva a la “Determinacion por la administracion” (Reglamento para
aplicacion, Ley de Régimen, 2014); vy,

El art. 240 “Ingreso Gravado” del Reglamento para la aplicacion de
la Ley Organica de Régimen Tributario Interno (Reglamento para
aplicacion, Ley de Régimen, 2014).

La SBS, encargada de la supervision del sector bancario y de se-
guros del pais se encarga de la revision implicita del cumplimiento
del marco normativo del sistema financiero nacional, utilizando la
metodologia de calificacion de riesgo denominada GREC (Gobier-
no, Riesgos, Evaluacion Economico Financiero y Cumplimiento de
Normas y otros aspectos técnicos), a base del Manual tinico de Su-
pervision (MUS). (Super, 2009)

El cumplimiento de las normas se encuentra relacionado con el

cumplimiento de las relaciones técnicas, otras normas, de observacio-
nes in situ y extra situ y de los planes de adecuacion.

En el Sector publico la auditoria de cumplimiento se encuentra

fundamentada en la Norma Ecuatoriana de Auditoria Gubernamental
(NEAG), EAG-03 relativa a “Evaluacion del cumplimiento de las dispo-
siciones legales y reglamentarias” (Normas ecuatorianas de auditoria
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gubernamental, 2002), la cual en resumen indica que en la ejecucion
de la auditoria gubernamental se evaluara el cumplimiento de las leyes
y reglamentos aplicables al desarrollo de las actividades de gestion, fi-
nancieras y de apoyo de los organismos publicos.

Figura N° 16 Empresa publica

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
SECTOR PUBLICO

TECNICAS

MNormas ecuaotrianas de auditoria
Gubernamental - Manuales

Figura N° 16 Empresa publica
Ilustracion: Iralda Benavides

Marco juridico en entidades del sector publico

Para la aplicacion de la auditoria de cumplimiento en el sector pu-
blico se debe entender las categorias existentes:

Instituciones del sector publico
1. Las cinco funciones del Estado

* Ejecutiva
Legislativa
Judicial
Electoral

* Transparencia y control social

2. Gobiernos autonomos descentralizados (GADs)
3. Las creadas por la Constitucion y las funciones del Estado
4. Las creadas por los GAD’s.

La legislacion que debe observar se puede apreciar en la siguiente
figura:
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Figura N° 17 Legislacion que regula las entidades del sector publico

* Constitucién de la Republica del Ecuador

« Tratados y convenios internacionales

e Ley organica de la contraloria general del estado
LOCGEy su reglamento

e Ley organica del sector publico LOSEP y su
reglamento

* Ley organica del sistema nacional de contratacién
publica LOSNCP y su reglamento

C < < <

* Normativa interna

Ilustracion: Iralda Benavides

Entidades en las que el Estado participa como accionista, hoy co-
nocidas como Empresas Publicas:

Figura N° 18 Empresas publicas gubernamentales

Sectores Estratégicos

P Petroecuacor

Petoamazonas EP

Hidrocarburos Aota Petrolera Ecuatoriana Flopec EP
Refinerfa del Pacifico CEM
QOperaciones Rio Napo CEM

Empresa Nacional Minera Enami EP

Gran Nacional Minera Meriscal Sucre CEM
Corporacion Blécyica ol Ecuador Celec EP
Corporacin Nacional de Electricidad Cnel EP
Electricidad Béctrica de Guayaqul EP

Cocasinclar EP

Hdroloral EP

Mineria

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP

elecomuncact- | T y Rk de Eac EP RIV Ecuadr
Correos oel Ecuador EP

Ecuador Esratégico EP

Tame EP

Ferrocarries od Ecuador EP

Empresa Plblica Cementera del Ecuador EPCE
fraestucturas Pesqueras del Ecuador EP
Unidad Nacional de Almacenamiento EP
Empresa Piblica Importadora EP EP
Astileros Navales 0dd Ecuacor Astinave EP
Seguridad Empresa de Municiones Santa Bérbara EP
Fabricamos Ecuador Fabrec EP

Empresa Nacional de Farmacos Enfarma EP
Empresa Piblica de Parques Urbanos y Espacios PUblicos

Producivo

Social

Conocimiento y
talento humano Yachay EP

[ustrador por: http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/down-
loads/2014/02/Libro-Empresas-P%C3%BAblicas-web.pdf
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La legislacion que deben observar las empresas del sector publico son:
Constitucion de la Republica del Ecuador

Tratados y Convenios Internacionales

LOSNCP y su reglamento

Ley de empresas publicas y su reglamento

Codigo de trabajo

LOSEP y su reglamento

LOCGE y su reglamento

Normativa interna

NGk LN

Consecuencias de Incumplimientos y penas aplicables

El incumplimiento legal y regulatorio en el sector privado produce
irregularidades que desembocan en errores que pueden llegar a conver-
tirse en fraudes, como se puede apreciar en la figura a continuacion:

En relacion a las penas aplicables la LOCGE, entre las causales
de responsabilidad administrativa culposa, determina en el art. 45 nu-
merales 3 y 6, lo siguiente: “permitir la violacion de la Ley, de normas
especificas emitidas por las instituciones del Estado, o de normas de
caracter generalmente obligatorio expedidas por la autoridad compe-
tente; asi como, no establecer o no aplicar con sujecion a ésta ley y mas
normas pertinentes, los subsistemas de control interno y externo”

Figura N° 19 Incumplimiento legal y regulatorio

Resuelve en sede adminsitrativa, generan responsabilidades administrativas y
civiles culposas

Resuelve en sede judicial, genera indicios de responsabilidad penal y acciones
legales

[lustracion: Iralda Benavides a partir de (Espinoza Arizaga, 2012).
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Ademas indica que, sin perjuicio de las responsabilidades civil cul-
posa o penal a que hubiera lugar, “seran sancionados con multa de una
a veinte remuneraciones basicas unificadas, del trabajadores del sector
publico, al dignatario, autoridad, funcionario o servidor, sin perjuicio
de las responsabilidades civiles y penales a que tuviera lugar, de acuer-
do a la gravedad de la falta cometida.” (Espinoza Arizaga, 2012).

Para la aplicacion de sanciones se consideran los siguientes criterios:
* La accion u omision del servidor
. La jerarquia del sujeto pasivo de la sancion
* La gravedad de la falta
 La ineficiencia en la gestion segun la importancia del interés pro-

tegido
* El volumen e importancia de los recursos comprometidos
 El haber incurrir en el hecho por primera vez o en forma reiterada.

Tabla N° 31 Penas aplicables

SECIOR INTEGRADAS POR BASE LEGAL RESPONSABLIOAD SANCON
K0 igantsmos y depenche nclis de
fundones
::glllt u:;:::;ml I
v, v,
de Cont
khe Tasapaench ycontd I:::LG o Ml *hespo asabil bchyd
Sock! OO Ao hckeed nists athva Cugosa Ghna
INTIDADES Ertichade s del Régimen RLOGCE "Todcn ks *Resporsablichad cvil | *Reembobio
PUBLICAS Ly uacnono de xentallado Q%A e vy hupos *Destiticon
K0 igantwmcs y entidicke s Ivokerakn enel [“Inchdode *Prision
Kieacks por b Constitucion - corse |hes bl chad pe il
. Codigode *Tutap [* R
\O5EP
K0 igantsmcs y entidack s
Kieacks por s GADS
"Ark.2%5,2%, 08,
5; :: ;: " La WR———
SRSONAS SBOINS § (‘mpmn YE | adrinistiador kel nisty ativa Culposa | *Gloss
‘N rsabibcad civil | * Reemtolso
DERECHO PRNADOCON [Epresas concaptd piblico  ["Numel222tey | T Peoqe  |'Respo )
PARTICIPACKON ESTATAL PR ey —— ovas
niblias. inegulaidad “Inchdode *Prision
Cochgo de Tabalo Fesporsablliclad pe nd

Elaborado por: iralda benavides
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Proceso de la Auditoria de Cumplimiento

El proceso de auditoria de cumplimiento se divide en tres fases:

1. Planificacion
2. Ejecucion del Trabajo
3. Comunicacion de Resultados

Planificacion

Esta etapa inicia con la identificacion, revision y comprension de
las leyes organicas, leyes ordinarias, reglamentos, resoluciones, nor-
mas técnicas y legislacion interna aplicable a la institucion auditada.
Se debe analizar qué aspectos en cada una de las normas causarian un
efecto negativo importante en el desenvolvimiento normal de la institu-
cion al momento de su incumplimiento. El sector publico tiene infini-
dades de leyes y normas acorde al tipo de actividad que desempena, a
continuacion se muestra las leyes fundamentales que se deben revisar:

Normativa externa

* Constitucion de la Republica

* Ley organica de la Contraloria General del Estado

* Leyy reglamento del sistema nacional de contratacion publica
* Leyy reglamento organico de servicio publico LOSEP

* (Codigo organico de planificacion y finanzas publicas

* Decretos

* Acuerdos

* Normas técnicas

*  Otros aplicables al tipo de actividad

Normativa interna

* Base legal de creacion de la institucion a auditar

* Reglamentos organicos funcionales

e Manuales de procedimientos

e Otras como: codigo de ética, reglamentos especificos establecidos
para ciertos procesos.

Estos documentos internos pueden ser solicitados al asesor juridi-
co o a la unidad de auditoria interna de la institucion.
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Ejecucion del Trabajo

[. Etapa de Diseno

A pesar de que la auditoria se encuentre perfectamente planeada y
ejecutada de acuerdo a las normas técnicas aplicables, existe el riesgo
de que existan incumplimientos de importancia a leyes y reglamentos,
y que estos no hayan sido detectados por el auditor; los factores que
dificultan su deteccion son:
* Actos premeditados
* Desconocimiento
 Falta de capacitacion y entrenamiento
 Trafico de influencias
* Disposiciones superiores
* Colusion
e Otros

Comprension general de la organizacion y del marco legal de la
institucion

El conocimiento de la organizacion del marco legal y regulatorio, en
el caso de las entidades publicas se obtiene:

1. Lecturay familiarizacion de la legislacion que rige la actividad de la
entidad a auditarse, tanto internas como externas.

2. Entrevistas con los principales funcionarios de la institucion o em-
presa auditada, con lo cual se realizara una indagacion sobre el
cumplimiento de la normativa externa e interna.

3. Indagar con la administracion la existencia de ciertas leyes o regla-
mentos que puedan afectar las actividades de le entidad.

Como la institucion esta cumpliendo la legislacion que el rige

Para lo cual es necesario se evalue el control interno, donde el au-
ditor debe extraer de las leyes, reglamentos y normativa interna, los
criterios que seran evaluados los cuales le permitiran identificar los
factores de riesgo de incumplimientos. Cabe mencionar que la deter-
minacion de tales factores no significa que el incumplimiento exista, lo
cual hace mayor la probabilidad de su existencia.

Para determinar los riesgos y factores de riesgos de incumplimien-
to se puede emplear el siguiente esquema, en el cual se puede encon-
trar ejemplos:
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Tabla N° 32 Determinar los riesgos y factores de riesgos de incumplimiento

Contratacion y adquisiciones Incumplimiento de clausulas _ o,
Falta de informes de fiscalizacion
contractuales
Interpretacion inadecuada de
cladsulas contractuales
Pago de décimo tercer sueldo  |Base imponible incorrecta Falta de conocimiento

Elaborado por: Iralda Benavides a partir de (Garcia Lastra, 2012)

En ésta etapa el auditor elabora los programas de auditoria que
contienen los objetivos y procedimientos de cumplimiento y analisticos
a desarrollarse en la etapa de ejecucion de la auditoria.

II. Procedimientos analiticos

Luego de que el auditor ha obtenido comprension general y espe-
cifica de la legislacion que rige la entidad a auditar, debe proceder a
elaborar los procedimientos de cumplimiento analiticos, lo cual con-
tribuira a la identificacion de operaciones, eventos o actividades que
puedan mostrar incumplimientos.

La obtencion de evidencia competente, suficiente y pertinente es
fundamental para sustentar su informe.

El auditor no debe dejar de lado de que el incumplimiento puede
llevar a irregularidades en los estados financieros, operaciones y temas
sujetos a la auditoria de cumplimiento; de determinarse delitos y co-
rrupcion, el auditor debera aplicar otros procedimientos

En las auditorias practicadas por organismos del sector publico,
los informes pueden derivar la fijacion de responsabilidades adminis-
trativas, civiles e indicio de responsabilidad penal, con ello al imposi-
cion de sanciones que pueden llegar hasta prision.

Los procedimientos de tipo documental son los mas utilizados en
la auditoria de cumplimiento, pues permiten evidenciar hechos, situa-
ciones, actividades, procesos, frente a los criterios que las regulan los
cuales no son otra cosa que las normas y regulaciones aplicables.

Con la finalidad de obtener criterios de la legislacion que rige una
entidad para verificar que la misma cumple con el marco legal aplica-
ble, se sugiere ele empelo del siguiente tabla:
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Tabla N° 33 Cumplimientos de criterios

Elaborado por: iralda benavides a partir de (garcia lastra, 2012)

Procedimientos cuando se descubre un incumplimiento

LA NIA 31 en los parrafos del 26 al 31, indica el procedimiento a
seguir cuando se descubre un incumplimiento:

Es necesario entonces que el auditor frente al incumplimiento com-
prenda la naturaleza del acto, las circunstancias en las que ocurrio y
los efectos en los estados financieros, proceso u operaciones sujetas a
la auditoria de cumplimiento.

Parrado 256
Cusndo &l pudior 52 da cuenin de InfomEidn concemens & un poaile
casd de incumplimisnto, of sudior deteda obtansr una comprension de &

infomaciin suficents para evabar 8l posible efedo sobre los estados
firanc NS

1) LEg poprouil pMcuitall MOTaETL DD PLEL EROML GIAL ITOTEO D4
sereRats de ey dacririacds eonm oo SpeIDes Y RCEL

I8 o1 popedie MOMUETEL AN ELENY AwBalE

¥ N b potwnciies cotmiteni fraecmnis u lie wedes dorn (e efin W i de
ey Lof p Eaden IprTiad) mmeatie’ dece Do B4 palicios arde e

Cuando el ausdior wea que peeda haber incumplimianio, el

audior deberla documentarios resiltados y disculiros con la
administracén, La documentzciin de resulados nouys copizs
da ragetros y docunmanios

3ifa sdministracidnng proporcions inbemacdn salisfaconia de que de hado
Ty Currsplim lrdo, sl audilon corsultars con of abogaco du ke enlidad sobro
\a aplicacidn de [2s loyes y mgiemanios a laa cimanathindsas y ios poaibles
edectos sodre los estados fnanders.

o W p—

Cuando no pusde obtenersainformaciin edecuadasobra al
Incumplimianio sospechado, ol suditor daberd considerar al
afuuﬁgrdah fata de evidancis de audioria sobra ol diclamen dal
a

Figura N° 20 Procedimiento a seguir en caso de incumplimiento

124




Introduccién al método de los elementos finitos aplicando MATHCAD. Campo unidimensional J

Se requiere documentar adecuadamente los hallazgos y discutirlos
con la administracion; siendo importante el criterio del juridico de la
entidad y/o del equipo auditor.

Si la empresa se resisten en entregar informacion respecto del in-
cumplimiento, el auditor debera cuestionar la validez de las afirmacio-
nes reflejadas en los estados financieros o de las operaciones examina-
das, asi como al evaluacion de los riesgos realizada en la auditoria de
cumplimiento.

En el caso de incumpliendo o irregularidades que pueden derivar
en fraude o error (en el sector privado) corrupciéon o delitos o error ( en
el sector publico), el auditor debe proceder a:

* Realizar un analisis de la posicion de las personas presuntamente
involucradas

* Determinar en qué grado pueden estos eventos afectar las afirma-
ciones o manifestaciones de la administracion hechas en los esta-
dos financieros, por ejemplo, la apropiacion arbitraria de fondos de
poca importancia en una sociedad, realizada por un empleado de
bajo nivel, posiblemente no sea un evento material o importante
para el auditor al evaluar los riesgos de incumplimientos e irregu-
laridades relevantes a consecuencia de fraudes.

En este reproceso, el auditor puede tener inconvenientes, deriva-
dos al interior del ente auditado, para obtener la evidencia necesaria y
completar o sustentar sus sospechas, especialmente si los implicados,
en hechos de incumplimientos o irregularidades, son directivos o per-
sonal del mas alto nivel.

Casos frecuentes de incumplimientos

Para (Garcia Lastra, 2012), existe una variada gama de casos
pueden constituir incumplimientos en el desarrollo del objeto social,
en el caso de sociedades, y en entidades publicas en el cumplimiento
de su finalidad y objetivos.

En las entidades del sector publico es probable que se susciten
mayores incumplimientos, por cuanto la actuacion de sus servidores
y sus operaciones, estan por lo general reguladas por leyes, normas y
procedimientos a continuacion se cita operaciones de la gestion publi-
ca que pueden generar incumplimientos:
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* Contratacién, ascenso, promocion y pago de remuneraciones de
personal

* Pago de dietas; de honorarios y de consultoria; de viaticos y sub-
sistencias

* Anticipo de remuneraciones

 Contratacion de bienes y servicios; de comercio exterior; de conce-
sion; de compra venta de hidrocarburos

* Recaudacion de servicios publicos

* Uso, custodia y cuidado de activos fijos

* Administracion y manejo de inventarios

Como se habia indicado un incumplimiento legal y normativo
puede generar una irregularidad, la cual dependiendo del sector
donde ocurra, puede ser por error o por fraude, en el sector privado;
error o corrupcion-delitos en la gestion publica, en el sector publi-
co; pueden involucrar a diferentes niveles de la organizacion, en la
siguiente unidad nos referiremos con mayor detenimiento a la rela-
cion entre la auditoria de cumplimiento y forense, para explicar con
detenimiento este tema.

Comunicacion de resultados

Cuando el auditor en el desempeno de su trabajo se encuen-
tre con incumplimientos o representaciones erroneas que surgen de
fraude o error, debera tener presente la responsabilidad profesional de
comunicar los incumplimientos a los encargados de la gestion empre-
sarial y dependiendo del caso, a las entidades de control que controle o
regule las actividades de su cliente.

Los resultados de una auditoria que pueden ser, entre otras, irre-
gularidades derivadas de incumplimientos, fraude o error, deben ser
comunicados al nivel adecuado de administracion, en forma objetiva,
sustentada y en el momento oportuno, a fin de que la direccion adopte
acciones y gestiones que considere pertinentes.

En el proceso de comunicacion de hallazgos que evidencien incum-
plimientos que puedan afectar seriamente la exposicion de los estados
financieros, el juicio profesional del auditor es importante, ya que a
base de Cuando el auditor en el desempeno de su trabajo se en-
cuentre con incumplimientos o representaciones erroneas que surgen
de fraude o error, debera tener presente la responsabilidad profesio-
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nal de comunicar los incumplimientos a los encargados de la gestion

empresarial y dependiendo del caso, a las entidades de control que

controle o regule las actividades de su cliente.

Generalmente, el nivel adecuado para informar resultados, es por
lo menos un nivel mas alto de las personas que se presume estan in-
volucrados en las irregularidades detectadas, en todo caso, también
dependera de la naturaleza, magnitud y frecuencia.

Segun Blanco Luna Yanel deben comunicarse a los encarga-
dos de la gestion, no sin antes manifestar que también depende
del juicio profesional:

e  “Cuestiones relativas a la competencia y honestidad de la direccion.

* Fraudes en los que esta implicada la direccion.

e Otros fraudes que dan lugar a que los estados financieros
contengan irregularidades significativas.

* Irregularidades significativas originadas por errores habidos.

* Irregularidades indicativas de debilidades importantes en el con-
trol inter no, incluido el disennio o funcionamiento del proceso de
informacion financiera de la entidad.

 Irregularidades que pueden ocasionar que los estados financieros
contengan irregularidades importantes”.

A la administracion

En el transcurso del examen, el auditor debe mantener constante
comunicacion con los distintos gobiernos de administracion del ente
auditado: Junta de Accionistas, Junta Directiva, Presidencia Ejecuti-
va, Gerencia General, y otros, sobre los resultados representativos de
incumplimientos, en ocasiones, no es necesario reportar a estos niveles
asuntos sin consecuencia que pueden subsanarse por ejecutivos de
menor jerarquia.

Si el auditor evidencia en forma adecuada y objetiva que el incum-
plimiento o irregularidad es intencional o que miembros de la direccion
estan involucrados en dichos actos, debera comunicar los resultados lo
mas pronto posible, a través de un informe adecuado o parcial apropia-
do a los asuntos. En este caso el nivel adecuado a quien se comunicara
podra ser la Junta Directiva o Junta General de Accionistas.

Cuando el auditor haya evidenciado de que existe un fraude, pon-
dra en conocimiento del nivel adecuado de la direccion, aun cuando el
hecho resulte intrascendente, por ejemplo, una apropiacion indebida
menor de activos, por parte de un trabajador, se comunicara a un nivel
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bajo dentro de la entidad; si ocurriera un desfalco mediano o grande
por parte de ejecutivos de nivel medio hacia arriba o administradores,
la comunicacion de resultados se realizara a la Junta Directiva.

En caso de que el fraude pueda constituir un efecto trascendente
dentro de los estados financieros o si el auditor tuvo dificultades para
evidenciar o evaluar si el efecto es importante, debera analizar y dis-
cernir con el nivel adecuado (alta direccion) sobre el tema, asi como el
enfoque para realizar una investigacion completa y profunda, que per-
mita obtener la mayor cantidad de evidencias o pruebas y determinar
los presuntos implicados; también en este proceso podra considerar la
participacion de un asesor legal del ente auditado o propio de la firma
de auditoria, que de soporte legal a los temas investigados.

Al respecto es pertinente hacer referencia textual de lo que contie-
ne el parrafo 19 de la NEA 11 Fraude o Error:

“El auditor deberia comunicar los resultados actuales a la admi-
nistracion tan pronto sea factible si:

* El auditor sospecha que puede existir fraude, aun si el efecto poten-

cial sobre los estados financieros no seria de importancia relativa; o
* Realmente se encuentra que existe fraude o error importante”.

La comunicacion de resultados puede realizarse en forma parcial,
a medida que se obtengan hallazgos, actividad que puede cumplirse,
preliminarmente, a través de reuniones de trabajo con los niveles que
estan en capacidad de disponer o adoptar acciones, de lo cual se levan-
taran actas que evidencien el trabajo del auditor, los temas discutidos
y los criterios de los auditados; u oficialmente, mediante el envio de
comunicaciones dirigidas a los distintos niveles de gobierno.

La comunicacion de resultados parciales, podra contener entre
otros aspectos: a) La referencia de la auditoria que se encuentra en
curso, el alcance y el periodo sujeto a examen; b) el desarrollo del ha-
llazgo debidamente motivado, en el que incluso se puede hacer refe-
rencia de la sesion de trabajo, en la que previamente se analizaron los
temas observados.

El objetivo de ésta comunicacion parcial, es lograr que los encar-
gados de la gestion, via maxima autoridad o cuerpo colegiado, si es del
caso, en el transcurso de la auditoria, adopten las medidas y acciones
pertinentes, que pueden ser sugeridas por el auditor.
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A los usuarios del dictamen sobre estados financieros

Si el auditor concluye que el incumplimiento tiene un efecto ma-
terial o sustancial sobre los estados financieros y no ha sido reflejado
o corregido en forma apropiada en los estados financieros, el auditor
deberia expresar una opinion calificada (con salvedad) o una opinion
adversa, sobre el grado de cumplimiento de leyes y regulaciones de im-
portancia relativa.

En el caso de que el ente auditado impidiera al auditor obtenga evi-
dencia suficiente, competente y pertinente, para evaluar si ha ocurrido,
o es probable que ocurra, incumplimientos o irregularidades producto
de inobservancia a disposiciones legales, y puedan ser de importancia
relativa para los estados financieros, el auditor deberia expresar una
opinion calificada o una abstencion de opinion sobre los estados finan-
cieros con base en una limitacion en el alcance de la auditoria.

Cuando al auditor le es imposible determinar si ha ocurrido in-
cumplimiento a causa de las limitaciones impuestas por las circuns-
tancias y no por la entidad, el auditor deberia considerar el efecto so-
bre el dictamen de auditoria.

A las autoridades de control

El deber de confidencialidad del auditor ordinariamente le impedi-
ria reportar el incumplimiento de leyes y regulaciones a un tercero. No
obstante, en varias circunstancias, aquel deber, es sobrepasado por el
estatuto, la ley o las cortes de justicia

La responsabilidad profesional del auditor de mantener confiden-
cialidad de todo tipo de informacion de su cliente, posiblemente po-
dria impedir que informe acerca de incumplimientos, fraude o errores
a terceros no relacionados con el ente auditado. Las responsabilida-
des legales del auditor pueden variar de un pais a otro, en el nuestro,
los auditores externos estan obligados a remitir a la Superintendencia
de Compania, de Bancos, Contraloria General de Estado y Servicio de
Rentas Internas, los informes de auditoria de sus clientes, no obstante
también podrian ser requeridos dichos informes en caso de solicitud
expresa de la justicia, por disposiciones de Ley o por estipulaciones
estatutarias. En todo caso, previo al envio de informes de auditoria a
terceras personas, el auditor podra obtener un criterio juridico sobre la
procedencia o no de esa posibilidad.
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Contenido y estructura del informe especifico de auditoria de
cumplimiento

En nuestro pais no es comun la ejecucion de auditorias de cum-
plimiento, como algo especifico o separado, sino mas bien esta im-
plicita en el desarrollo del resto de modalidades de la auditoria, por
tanto, es oportuna la incorporacion de la auditoria integral como al-
ternativa moderna para la evaluacion global de la gestion empresa-
rial, que abarque aspectos, financieros, de control interno, legales,
de gestion, forense, y otros.

Esta caracteristica dificulta la existencia de modelos y conteni-
dos de informe de auditoria de cumplimiento, sin embargo, pueden
ser adaptados los que se emplean para las distintas clases de au-
ditoria, siempre y cuando el trabajo de auditoria de cumplimien-
to se haya realizado en forma especifica para evaluar el grado de
cumplimiento de determinadas leyes o disposiciones que rigen las
operaciones financieras evaluadas y que previamente dicho alcance
fue convenido o acordado con los clientes. Los informes no deberian
contener una opinion sobre el cumplimiento de disposiciones lega-
les y regulaciones, sino que los resultados deberian expresarse en
los comentarios, conclusiones y recomendaciones.

No obstante, cuando el auditor sea contratado para emitir una opi-
nion sobre las afirmaciones de la gerencia del cumplimiento de leyes
y regulaciones especificas, la afirmacion de la gerencia sobre cumpli-
miento debe ser presentada por escrito en una carta de representacion
a los auditores y también puede ser presentada en un informe formal
anexo al informe de los auditores. (Whittington, 2000)

Para efectos didacticos y con el fin de que el estudiante tenga una
referencia, no una camisa de fuerza, se detalla un potencial contenido
de un informe de auditoria de cumplimiento, asi:

1. Carta de presentacion
2. Capitulo I: Informacion General

2.1 Motivo de la auditoria

2.2 Objetivos

2.3 Alcance
3. Capitulo II: Resultados sobre incumplimientos

3.1 Titulo del hallazgo

3.2 Conclusion

3.3 Recomendacion
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El capitulo II denota mayor importancia, ya que en €l iran detalla-
dos los casos de incumplimiento de las leyes y regulaciones o hallazgos
obtenidos por los auditores, los cuales seran estructurados al menos
con los siguientes elementos: Descripcion de los hechos (condicion);
normativa legal interna o externa inobservada (criterio); motivos que
provocaron las desviaciones observadas (causas); dano causado en la
organizacion y al haber patrimonial (efecto).
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