ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
DE COMERCIO

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Gabriela Alexandra Haro Cajo

DECLARO QUE:

El proyecto de grado denominado “Disefio de estrategia competitiva para
la empresa Autodiesel-Chevrolet, de la ciudad de Quito”, ha sido
desarrollado con base a una investigacion exhaustiva, respetando
derechos intelectuales de terceros, conforme las citas que constan al pie
de las paginas correspondientes, cuyas fuentes se incorporan en la

bibliografia.

Consecuentemente este trabajo es mi autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad

y alcance cientifico del proyecto de grado en mencion.

Sangolqui, 11 de Marzo del 2010

Gabriela Alexandra Haro Cajo



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERICTO

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
DE COMERCIO

CERTIFICADO
Ing. Marco Jaramillo., MPDE.

Ing. Giovanni Herrera.

CERTIFICAN
Que el trabajo titulado “Disefo de estrategia competitiva para la empresa
Autodiesel-Chevrolet, de la ciudad de Quito”, realizado por la seforita
Gabriela Alexandra Haro Cajo, ha sido guiado y revisado periddicamente
y cumple normas estatuarias establecidas por la ESPE, en el Reglamento

de Estudiantes de la Escuela Politécnica del Ejército.

El mencionado trabajo consta de dos documentos empastados y tres
discos compactos los cuales contienen los archivos en formato portatil de
Acrobat (pdf).

Autorizan a Gabriela Alexandra Haro Cajo que lo entregue al Ing. Guido

Crespo, en su calidad de Director de la Carrera.

Sangolqui, 11 de Marzo del 2010

ING. MARCO JARAMILLO., MPDE ING.GIOVANNI HERRERA.
DIRECTOR CODIRECTOR



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y
DE COMERCIO

AUTORIZACION

Yo, Gabriela Alexandra Haro Cajo

Autorizo a la Escuela Politécnica del Ejército la publicacion, en la
biblioteca virtual de la Institucion del trabajo titulado “Disefio de estrategia
competitiva para la empresa Autodiesel-Chevrolet, de la ciudad de Quito”,
cuyo contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva responsabilidad y

autoria.

Sangolqui, 11 de Marzo del 2010

Gabriela Alexandra Haro Cajo



DEDICATORIA

Este trabajo es dedicado con mucho amor en primer lugar a Dios, quien
me ha dado la oportunidad de vivir y tener salud para llegar al

cumplimiento de una meta muy importante de mi vida.

A mis padres, Edgar Haro y Cecilia Cajo, por su constante lucha diaria,
para darme una educacion superior, este esfuerzo de 5 afios y de toda
una vida es para ustedes, gracias por estar conmigo en todo momento y

compartir este momento, el cual representa nuestro suefio hecho realidad.

A mi hermana Jenniffer, por su apoyo y ayuda incondicional.

A mis abuelitos queridos, Vicente y Aurora, por cada una de esas

palabras de aliento y apoyo constante en toda mi vida.

A mi Director Ing. Marco Jaramillo y Codirector Ing. Giovanni Herrera, por

Su paciencia, sabiduria y consejos durante la realizacion de mi tesis.

A mi novio, Diego Andrés por su amor, comprensiéon y apoyo

incondicional, durante mi carrera universitaria gracias por todo.
A todas las personas que han sido parte importante en mi vida, a mis

amigos quienes estan presentes dia a dia formando parte elemental de mi

realizacion personal y profesional.

Gabriela A. Haro C.



AGRADECIMIENTO

Decir gracias, por todo el apoyo que he recibido de todas aquellas
personas quienes con sus consejos y ayuda son parte importante de mi
vida no es suficiente, ya que fueron mi fortaleza durante estos afos de

estudios

Agradezco a Dios por ser mi guia y mi camino, durante todos mis

proyectos, metas y suefios.

A mis padres por su amor, ejemplo y apoyo constante durante toda mi

vida.

A mi hermana por estar siempre presente en todo momento.

A mis abuelitos Vicente y Aurora y a mis tios Ligia y Armando por ser una

guia acertada y un apoyo en todo momento.

A mis amigos y amigas por todos aquellos momentos inolvidables de

estudiantes que pasamos en nuestra querida Politécnica.

A mi novio por sus palabras de apoyo y superacion, por estar presente en

cada momento de mi vida.
Al Ing. Marco Jaramillo y al Ing. Giovanni Herrera, por su apoyo y

orientacién con sus conocimientos para la culminacién de este trabajo.

Muchas Gracias.

Gabriela A. Haro C.



INDICE DE CONTENIDO

Resumen ejecutivo........

Executive summary.......

CAPITULO |

INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

1. Introduccion..............

1.1.1 Principales productores a nivel mundial.....................ccooeeen.

1.1.2 El sector automotrizen el Ecuador. ... ..o,

1.2. Planteamiento del problema a investigar...............ccoocoiiiennnee.

1.2.1 Diagramade lshikawa.............coooiiiiiii i,

1.30Objetivos y alcance de la investigacion..................ccoociviiiiiinnn,

1.3.1 Objetivo general....

1.3.2 Objetivo eSpecCifiCoS. .......c.viiiiii i

1.3.3 Alcance de lainvestigacion............c.ooeiiiiiiiiiiiii e,

1.3.4 Importancia e interés del problema a investigar......................

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. La estrategia competitiva.............coooiiiiii

2.2 Fuerzas de Porter....

2.2.1 Tasa de crecimiento potencial.................ccoiiiiiiiiiiin.

2.2.2 Barreras de entrada........o..eee e
2.2.3 Intensidad de larivalidad .........ccooooeeoei

2.2.4 Presion de productos sustitutos............cooiiiiiiiiiii,

2.2.5 Poder de negociacion de los compradores — cliente................

2.2.6 Poder de negociacion de los proveedores..............coeeeeiiiinnnes

2.2.7 Refinamiento tecnoldgico de la industria..................c.oooinl .

2.2.8 Innovacion..........
2.2.9 Capacidad directa

Vi

© 0 ~N O

11
13
13
13
14
15

17
19
20
21
22
24
24
25
26
27
28



2.2.10 Presencia publica (Poder).........ccoieiiiiiiiii

2.3 Estrategias geneéricas................

2.3.1 Estrategias comercial..............

2. 3.0 S VICIO. ..t

2. 3.0 2 Pl O e
2.3. 1.3 PromMOCION. ..o
2.3 4 Plaza. ...,

2.3. 1.5 Personal. .. ..o

2.3.1.6 PresentaCion. ... ...

2.4 Balance Score-Card...................
2.4.1Concepto.....c.ceviiiiiiiiiin,
2.4.2 Importancia...............cceeeennnn.
2.4.3 Generalidades........................

2.4.4 Perspectivas............ccoceeeenennn.

2.4.4.1 Perspectiva FInanciera...........c.cooiiiiiiiiii e

2.4.4.2 Perspectiva del Cliente..........

2.4.4.2 Perspectiva del proceso interno

2.4.4 4 Perspectiva de aprendizaje y crecimiento..............ccco.ouvveene.

245 USOS. .o

CAPITULO Il
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

3.1Resena histérica de la empresa....

3.1.1 Girodel NEJGOCIO.......uiniii i

I 2 Y=Y a Y [0} (o 1 T

3.1.3 Ubicacion......ccceeeeiiiiiiiiiiiinnn.

3.1 4 Organigrama. .. ..ot e
3.2 Procesos produCtiVOS........c.eiuieiiii e

3.2.1 Cadena de valor de la empresa

3.2.2 Flujograma..........c.coovieinnnn.

3.2.3 DesSCripCiON d€ PrOCESOS. ... cuuune et ieiaae e e eeeaeeaienns

vii

28
29
31
31
31
32
32
32
33
33
33
33
34
35
35
35
36
36
37

38
40
43
47
49
50
51
52
53



3.3 ANaAlisis situacional. ... ..o 54

3.3.1 Macro ambiente........ccoueiiiii e 54
3.3.1.1 Factores DemografiCos..........ccooviiiiiiiiiiiiiiici e 54
+ Tamano delapoblacion................ccooii 54
£ Edad.......o 58
+ Nivel de instruccion.............coooiiiiiii 59
e PE A 61
£ SeCtOres ECONOMICOS. .. ...ttt 62
3.3.1.2 Factores Econdmicos Nacionales...............ccooviiiiiicccennn. 63
+ Pib (producto interno bruto)................cooii 63
+ Balanza comercial................oooiiiiiiii i 66
3.3.1.3 Tasa de iNteres.......cooiuiiiiiii e 68
£ TasaacCtiva...........ooiiiiii 68
A TASA PASIVA. ..ot 70
£ Inflacion. ... 72
# RIESQO PaIS. .. 74
4+ Régimen Tributario..............coooviiiii 76
3.3.1.4 Factores Sociales..........cooviiiiii 78
£ DESEMPIEO.....eiii 78
£ SUDEMPIEO. ... 79
+ Nivelde pobreza.............coooiiiiiii 83
3.3.1.5 Factores PolitiCOS. ......coiiiiii i 85
3.3.1.6 Factores TecnoldgiCoS. ........ocvuiiiiiiiiii e 86
3.3.1.7 Factores ECOIOQICOS. ......viuiiii e eae e 87
3.3.1.8 Factores sociales-seguridad...............ccoiiiiiiiiiiiiiien, 88
3.3.2 Microambiente.........ooiiiiii 89
3.3.2.1 Identificacion de clientes.........c.coviiiiiiii 89
3.3.2.2 Competidores potenciales............cccooiiiiiiiiii i, 92
3.3.2.3  SUSHULOS. ... 95
3.3.3 AnAlISiS INtEINO. ... 96
3.3.3.1 Capacidad organizativa............ccoevuiiiiieiiin e eeeeenes 99
& Area AdmMINIStrativa................ooeiiiiiiie e, 102

viii



+ Culturadecalidad..............coooiiiiiiii e, 103
+ Recursos humanos.............ccoooiiiiiii i, 104
& Areade Marketing.........coovuoie e 105
+ Fijacion de Precios.............ooviiiiiiiiiii e 106
£ Area FINanCiera............oouuuooeeeee e 108
& Area de produCCION ............coeuvie i 110
+ Seguridad ambiental................ooiiii 111
3.4 Matrizgeneral FODA. ... ... 112
3.4.1 Matriz de analisis interno. ..., 113
3.4.2 Matriz analisis externo...........ccoviiiiii i, 115
3.4.3 Matriz de evaluacion internay externa................ccoeeviiiiinnns 118
3.5 Matrizde Evaluacion............oooiiiiiii 121
3.6 Crucede Variables. ... 126
3.7 Matriz de interpretacion y Sintesis...........c.cooviiiiiiiiiiiiis 133
3.8 Aplicacion de otros métodos de diagnostico...........ccooeieiinnnn.n. 134
3.8.1 Matriz Boston Consulting Group...........cccoviiiiiiiiiiiiieens 134
3.8.2 Matriz General EIeCtriC.........ccooviii i 138

CAPITULO IV
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.1 Definicion del NeQOCIO. ......o.viuiiii e 142
4.1.1 Principios de gestion gerencial............cocooviiiiiiiiiiiii, 146
4.2 ValOIS. ... 147
4.3 ViSI0N . e 148
44 MISION. ..t 149
4.5 ESIrategi@s. . .o.eeeiiieie e 150
4.5.1 Estrategia Corporativa.............ccoiiiiiiiiii 152
4.6 Estructura estratégica institucional................ccoo 153
4.6.1 Mapa estratégico institucional................cccoiiiii 153
4.6.2 Perspectivafinanciera.............ccoooiiiiiii i, 154
4.6.3 Perspectivacliente...........ooiiiiii i 155



4.6.4 Perspectivainterna..........c.oooeiiiiiiiii i 156

4.6.5 Perspectiva de aprendizaje y desarrollo................ccceiiininn, 158
4.7 Catalogo de Objetivos.........ccoviieiiiiiii e, 160
CAPITULO V

ESTRUCTURA ESTRATEGICA DE AREA DE MARKETING

5.1. Investigacion de mercados...........ccoiviiiiiiiiiii i, 165
5. 1.1 JUSHfICACION. ... 165
5.1.2. Objetivo de la investigacion.............c.cooiiiiiiiiiiieee, 165
+ Objetivogeneral............ooooiiiiiiiii e 165
+ Objetivos especifiCos..........coviiiii i 16
5.1.3 Tamafo del universo y de lamuestra..............c.ccooviiiinnn. 166
5.1.4 Herramientas de recoleccion de datos.............c.ccoevviiiiinannee. 167
5.1.5 Prueba piloto. ..o 168
5.1.6 Cuestionario Final.............cooiiiiii e 169
5.2 Estructura del mercado..........ocooeiiiiiiiii 174
5.2.1 Definicion del mercado relevante..................ccoooiiiiiiiiininn. 174
5.2.1.1 Estructura del mercado relevante...................coooeiiiiiinn . 174
5.2.2 Definicion de limites del mercado relevante............................ 174
5.3 Analisis de Mercado..........ooeiiiiiii i 175
5.3.1 Demanda primaria..........ccooeiiiii e 177
5.3.2 Caracteristicas de los clientes que prefieren los concesionarios
CheVvrolet... ... 177
5.3.2.1 GENEIO. ... 178
5.3.2.2Edad......c.oni 179
5.3.2.3 OCUPACION. ...t 182
5.3.2.4 Preferencias del lugar..............oooiiiiiiiii e 184
5.3.2.5 Conocimiento de lamarca...........ocoovviiiiiiiiiiiieieeee, 186
5.3.2.6 FrECUBNCIA. ... . 187
5.3.3 DiSpOoSICION e COMPIa. .....uuuiiiiiiii e 188
5.3.3.1 Costo del SErVICIO......viuiiiiie e 188



B33 2MEAIOS. ..., 190

5.3.3.3 Factor decision de compra...........ccooiiiiiiii i 192
5.3.3.4 Preferenciadel cliente.............cooiiiiiiiiiii 194
5.3.35 SeIVICIOS. .. et 195
5.3.3.6 CoNOCIMIENTO. .....oniiiii e 197
5.3.3.7 Medios para adquirir...........coeeeieiiiiii e 198
5.3.3.8 Servicios adicionales.............cooiiiiiiiii 200
5.3.3.9 Satisfaccidn del cliente...........c.oooiiii 201
5.3.3.10 Disponibilidad de compra............ccoiiiiiiiiiiiii i 203
5.3.4 UGS . .o et 204
5.4 Demanda Selectiva..........cooiiiiiii s 208
5.5 Analisis de la demanda selectiva.............cc.ocooiiiiiiiii i, 208
5.5.1 Proceso de decision de compra.........cccoviiiiiiiiiiiiii e, 15
5.5.2 Fuentes de informacion.............c.ooiiiiiiiiiii 215
5.5.3 Atributos determinantes. ..........c.ooviiiiiiii 216
5.5.4 Categorizacion de beneficios esperados.............ccocovvviinnn... 217
5.6 Mercado ODbjJetivo...... ..o 221
5.7 Segmentacion de mercados. ..........ocvveiiiiiiiiii 221
5.7.1 SegMENTOS. ...t 222
5.8 Eleccién de segmento-mercadometa...............ccooeiiiiiiiiiinn, 224
5.9 POSICIONAMIENTO. ...\t 224
5.10 Ventaja diferencial..............coiiii i 225
CAPITULO VI

MEDICION DEL MERCADO

6.1 Potencial del mercado total...............cooiiiiiiii 227
6.1.1 Mercado Potencial............ccoiiiiiiiii e 229
6.1.2 Mercado potencial total................ooi i 229
6.1.3Demanda........cccoiuiiii 229
6.1.3.1 Curva de la demanda historica proyectada........................... 230
B.1.4 Oferta. ..o 231

Xi



6.1.5 Curva oferta historica y proyectada...........c.cocoveiiiiiiinane.
6.2 Demanda Insatisfecha................coo
6.2.1 Distribucion del mercado. ..o
6.3 Pronosticos de ventas. ..o
6.3.1 Prondstico de ventas en base a proyecciones.........................
6.3.2 Andlisis de rentabilidad................ccooiiii
6.3.2.1 Medicion de la rentabilidad del servicio................c.ooooiiinnee.
6.4 Implicaciones competitivas...........coviiiiiii i

6.4.1 Ciclo de vida del producto...........cocoieiiiii

CAPITULO VII
ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS DE MARKETING

7.1 Variables controlables de marketing aplicadas al desarrollo de

mercado de la empresa Autodiesel.............ccoooiiiiiiiii
T SEIVICIO. .
7.1.2 Componentes del ServiCio.........covviiiii i
713 Calidad. ..o
4000 38 =T o T
7.2 Objetivos estratégiCos. .......c.ooviiiiii
7.3 Estrategias para la empresa Autodiesel..............cooooiiiiii
7.4 Acciones de marketing paralaempresa..........c.c.coeiiiiiiiiiiiinn,
7.5 Programas de marketing.........coovuiiiiiiii e

7.6 Proyectos de marketing..........coooeiiiiiiii e

CAPITULO VIII
ANALISIS DE IMPACTO FINANCIERO

8.1 Estudio finanCiero............ccooiiiiii
8.1.1 CONCEPIO. ..t
8.1.2 IMPOITANCIA. . ...ttt

8.2 PreSUPUESTO. .. ..ei it

Xii



8.3 Financiamiento del proyecto............co.coiiiiiiiiii e 268

8.4. Punto de equUIlibrio. ... ..o 271
8.4.1 Pronosticode lademanda. ..o 272
8.4.2 PronoOstico de COSIOS. ... ..o 273
8.4.3 ProndstiCoS de PreCios.......couieieiiii i 274
8.4.4 Punto de equilibrio.........cooiiiie i 275
B O FIUJOde Caja.. ..o 277
8.5.1 CONCEPIO. .. e 277
8.5.2 IMPOMtaNCia. ... e 278
8.5.3FIUJOde Caja. ... 278
8.6 Evaluacion financCiera............coooiiiiii i 281
B.6.1 VAN . L 281
8.6.2 TIR. .. e 284
8.6.3 TIMA R . ..o e 286
8.6.4 Periodo de recuperacion 0 repago........cccoevviiieeieeineaieaineananns 287
8.7 Analisis de sensibilidad..............coooiii i 290
8.7.1 Escenario Pesimista.............coooiiiiiiiii 290
8.7.2 Escenario optimista...........cooiiiiiiiii 291

CAPITULO IX
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

0.1 CONCIUSIONES. . . e e e e s 294

9.2 RECOMENAACIONES. ... e s 295

CAPITULO X

BIBLIOGRAFIA

10.1 BIBLIOGRAFI A . oo 296
10.2 LINKOGRAF A ..o, 301
0.8 AN XS . oo, 302

Xiii



Imagen No.- 1.1:
Imagen No.- 1.2:
Imagen No.- 1.3:
Imagen No.- 1.4:
Imagen No.- 1.5:
Imagen No.- 2.1:
Imagen No.- 2.2:
Imagen No.- 3.1:
Imagen No.- 3.2:
Imagen No.- 3.3:
Imagen No.- 3.4:
Imagen No.- 3.5:
Imagen No.- 3.6:
Imagen No.- 3.7:

Imagen No.- 7.1:

INDICES DE IMAGENES

Foto transito en Quito..............oooiii 5
Logotipo de la empresa Autodiesel........................ 13
Foto oficinas empresa Autodiesel.......................... 14
Foto talleres Autodiesel...............ccooiiiiiiiiiin, 15
Foto talleres Autodiesel...............ooiiiiiiiin, 16
Empresa General Motors Ecuador ........................ 17
Marca Chevrolet...........ccoooiiiii 19
Matriz empresa Autodiesel...............coooiiiiiiinl, 38
Talleres Autodiesel.............coooiiiiiiii, 41
Talleres Autodiesel.............ooooiiiiiii, 44
Implementos talleres Autodiesel............................ 45
Colisiones Talleres Autodiesel..............ccoooiiiinn, 45
Pintura Talleres Autodiesel.............c.cooiiiiiiinnnn. 46
AuXilio MECANICO. ... ..o 47

LOGOtIPO. .. 258

INDICES DE MATRICES

MATRIZ No.-3.1: Andlisis Interno...........c.coooiiiiiiiiiiiee 114
MATRIZ No.-3.2: Analisis EXterno..............cooiiiiiiiiiiiiee 115
MATRIZ No.-3.3: Evaluacion Internay Externa............ccocoooiiiinen, 118
MATRIZ No.-3.4: Matriz de Evaluacion................cooooiiiiiiiiiciiiien. 121
MATRIZ No.-3.5: Areas De Respuesta Estratégica “Fa”.................... 128
MATRIZ No.-3.6: Respuestas Estratégicas...........cocveveveieiiiiinenenenen. 129
MATRIZ N°.- 3.7: ACCION DO....oiiiiii e 131
MATRIZ N°.- 3.8: ACCION DA. ... 132
MATRIZ N°.- 3.9: Matriz sintesis estratégica.................ccceeeiviinnin. 133
Matriz No.- 3.10: Boston Consulting Group..........c.coovviiiiiniiiiniennn. 134
Matriz No.-3.11: General EIeCtriC..........c.coooeiiiiii e, 138
Matriz No.-5.1. Del Planteamiento del Cuestionario......................... 170

Xiv



INDICE DE GRAFICOS

Grafico No.-1.1 Transporte en los ultimos siete afios........................

Grafico No.-1.2 Principales Paises de Origen..............ccooceiviiiinann... 8
Gréfico No.-1.3 Diagrama de Ishikawa...............ccoooiiines 11
Gréfico No.-2.1 Fuerzas de Porter...........ocooviiiiiiiiiiiieieeee, 20
Gréfico No.-2.2 Balance Score Card............cooiiiiiiiiiiiiiiiieeeas 34
Gréfico N°.-3.1 Ventas vehiculos Pichincha.....................c.coo, 42
Gréfico No.-3.2 Ubicacién geografica de la empresa..............c.ccce..e. 48
Gréfico No.-3.3 Organigrama estructura.............c.coovviiiiiiiiiiinnnn.s 49
Gréafico No0.-3.4 Cadenade Valor...........coooiiiiiiiiiii e, 51
Grafico No.-3.5 Diagrama de flujo Autodiesel.................ocooviiiini, 52
Gréafico N0.-3.6 Poblacion porarea............ccoovviiiiiiiiiiiieiieenen 57
Gréfico No.-3.7 Piramide de poblacion por edad y género................ 58
Gréafico N0.-3.8 Nivel de Instruccion............coooiiiiiiiiii 60
Grafico No.-3.9 Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)................. 61
Gréfico N0.-3.10 Sectores €CONOMICOS. ......covviriiieitiieieieieenaenann, 62
Gréfico No.-3.11 Balanza Comercial............c.ccooviiiiiiiiiiiiiiiee, 68
Gréafico N0.-3.12 Tasa activa..........cooeiiiiiiii e, 70
Grafico N0.-3.13 Tasa pasiVa........ccvieiiiiii i, 71
Grafico N0.-3.14 Inflacion........ ..o 73
Gréfico N0.-3.15 Ri€SgO PaiS......oveieiiiiieee e 76
Grafico N0.-3.16 Desempleo.........c.covviiiiiiiiiic e 78
Grafico N0.-3.17 Subempleo.........c.ooiriiiiii 80
Grafico N0.-3.18 Organigrama empresSa.........cocvveeeveireieeeeniinainannnn, 100
Gréafico N0.-.3.19 Analisis DOFA. ..., 112
Gréfico No.- 3.20 Participacion en el Mercado.................cccccoeennis 137
Grafico N0.- 3.21 MatrizBCG.......cooiii e 138
Gréfico No.- 3.22 Matriz General Electric.............cccooiiiiiiiiiiininn, 142
Gréfico No.-4.1 Mapa estratégico institucional..................coooieiiis 154
Grafico No.-5.1 Mercado Relevante.............c.cooiiiiiiiiiiii i, 176
Gréfico No.-5.2 Estructura del mercado............ccooviiiiiiiiiiiiieenn. 177

XV



Grafico NO.-5.3 GENEIO. ... i 179

Grafico NO.-5. 4 Edad. ... ..o 181
Gréfico No.- 5.5 Sector de Residencia............ccoociiiiiiiiiiiiic, 182
Grafico N0.- 5.6 OCUPACION.......cuiiiii e 184
Gréfico No.- 5.7 Preferencia del Lugar...............ooiiiiiiiin. 185
Gréfico No.- 5.8 Conocimiento de lamarca............cccceeiiiiiinenenenen... 187
Grafico No.- 5.9 FrecuencCia...........coooiiiiiiii e 188
Gréafico No.- 5.10 Costo de ServiCio.........cooovviiiiiiiiiiiiiee e, 190
Grafico NO.- 5.11T MediOS. ..., 192
Gréfico No.- 5.12 Factor de decision de compra............cccoeeeevinennnnn. 194
Gréfico No.- 5.13 Preferencia del cliente...............c.coiiiiiiiinnn. 195
Grafico NO.- 5.14 SEIVICIOS. ...t 197
Gréafico N0.- 5.15 ConoCimieNnto. .........coviiiriiiiii e 198
Gréfico No.- 5.16 Medios para adquirir............ccooeeiiiiiiiiiieieenans 200
Gréfico No.- 5.17 Servicios adicionales.............ccc.coooiiiiiiiiiiiiiien.. 201
Gréfico No.- 5.18 Satisfaccién del cliente................cooviiiiiinnn. 203
Gréfico No.- 5.19 Disponibilidad de compra............cccooeviiiiiiiinannn. 204
Gréfico No.- 5.20 Cruces Sector-Conocimiento..........cccccoveieieieenen.n. 206
Gréfico No.- 5.21 Cruces Preferencias-Sector..................oooveiiein.. 207
Gréfico No.- 5.22 Mercado de los mantenimientos vehiculares.......... 212
Gréafico N0.- 5.23 Costo ServiCio.......ccoviiiiiiiii i 213
Gréfico No.- 5.24 Medios de conocimiento..............cccovviieiiiiiinnnnnns 215
Gréfico No.- 5.25 Medios de preferencia..............cccoevvviiiiiiiinnn... 217
Gréfico No.- 5.26 Conocimiento de lamarca.........cccccoviiiieiiinnnn.e. 218
Gréfico No.- 5.27 Preferencia del cliente...............coooiiiiiin 219
Gréfico No.- 5.28 Factores de decision de compra...............cccoeuenene. 220
Gréafico No.- 5.29 Costo del ServiCio..........coovviiiiiiiiiiiiiieeeee 221
Grafico No.- 6.1 Disponibilidad de compra...............cccoeiiiiiiiiiiin, 229
Gréfico No.- 6.2 Demanda Histérica y Proyectada........................... 232
Graéfico No.- 6.3 Oferta Historica Proyectada............c.ccoveiiiinnnne. 234
Grafico No.- 6.4 Demanda Insatisfecha.................ccoooiiiiin. 236
Gréfico No.- 6.5 Pronosticode ventas.............coooviiiiiiiciiiiee. 240

XVi



Gréfico No.- 6.6 Ciclo de vida del producto............cccoccevieviiiiiiinin, 246
Gréfico No.- 8.1 Punto de Equilibrio..............cccooiiiiiiiiiii 278

INDICE DE TABLAS

Tabla No.- 1.1 Transporte y almacenamiento en los ultimos 7 afios..... 6
Tabla No.- 3.1 Venta de vehiculos en Pichincha.............................. 42
Tabla No.- 3.2 Estimacion de la Poblacion 2009...............c.ccoeeeen, 55
Tabla No.- 3.3 Poblacion de Pichincha...............ccooooiiiiiiiii, 57
Tabla No.- 3.4 Segun grupos ocupacionales..............cccoevvviineannn.. 61
Tabla No.- 3.5 Variacion del PIB...........cccooiiiiiiiieee, 64
Tabla N0.- 3.6 Tasa ACtiVa........ccoviiiiii 69
Tabla No.- 3.7 TasaPasiva.........cccooiiiiii e, 71
Tabla No.- 3.8 Inflacion...........cooi i 73
Tabla N0.- 3.9 Desempleo........ccooviiiiiiii e, 78
Tabla NO.- 3.10 PEA. ... 83
Tabla No.- 3.11 indices de Pobreza..............ccccooiieiiiieiiiiieee . 85
Tabla N0.- 3.12 Clientes. ..o 90
Tabla NO.- 3.13 Proveedores. .......ccoviriiiiii e, 96
Tabla No.- 3.14 Personal de Autodiesel.............ccocooeiiiiiiiiiiiiiin, 105
Tabla No.- 3.15 Costo de Mantenimiento................coooviiiiiiiiinn. 107
Tabla No.- 3.16 Cruces de MatriCes..........ccoiiiiiiiiiiiiii e, 127
Tabla No.- 3.17 Cuotade Mercado...........cccovviiiiiiiiiiiici e 137
Tabla No.- 4.1 Giro del NegoCiO........coiviiiiiiiii e, 145
Tabla NO.- 4.2 ViSION. ... 149
Tabla NO.- 4.3 MiSION. ..ot 150
Tabla No.-4.4 Estrategia corporativa..............coooiiiiiiiiiiii, 153
Tabla NO.- 5.1 GENEIO.. ... 179
Tabla No.- 5.2 Sector donde esta ubicada su empresa..................... 180
Tabla No.- 5.3 Sectorde residencia...............ccooeiiiiiiiiiiiiiii, 182
Tabla NO.- 5.4 OCUPACION. ..o e 183
Tabla No.- 5.5 Preferenciadel Lugar...............ccooooiiiiiiiiciiieeen. 185

Xvii



Tabla No.- 5.6 Conocimiento de lamarca.............c.cooeiviviiiennnne.
Tabla NO.- 5.7 FreCUeNCia.........ccovviii e,
Tabla No.- 5.8 Costo del ServiCio...........c.cooviiiiiiiiiiie
Tabla NO.- 5.9 MediOS......c.vieiiii e
Tabla No.- 5.10 Factores de decision de compra..............ccceeeveeinnne..
Tabla No.- 5.11 Preferencia del cliente.............cc.ccooiiiiiint.
Tabla NO.- 5.12 ServiCioS......oviiieiiii e
Tabla No.- 5.13 Conocimiento.........c.coovviiii
Tabla No.- 5.14 Medios de preferencia............cccoviiiiiiiiiiiiiinn. .
Tabla No.- 5.15 Servicios Adicionales............ccceiiiiiiiiiiiiian
Tabla No.- 5.16 Satisfaccion del cliente..................oooiiiiiiiiiinn.
Tabla No.- 5.17 Disponibilidad de compra...............ccooviiiiiiiiiien...
Tabla No.- 5.18 Cruces sector-conocimiento...........c.cooeeeveiiiiiennnnn.
Tabla No.- 5.19 Cruces preferencia-sector............cccooveviiiiiiinnnnnn..
Tabla NO.- 5.20 COStO SEIVICIO.....cuveiiiei i
Tabla NO.- 5.21 MediOS.......oieiiii e
Tabla No.- 5.22 Medios de preferencia.............ccooovviiiiiiiiiiinnn. .
Tabla N0.- 5.23 Segmentos........cccoiiiiiiii e
Tabla No.- 6.1 Disponibilidad de compra............ccccoieiiiiiiiiiiiiinnns
Tabla No.-6.2 Demanda Histérica proyectada................................

Tabla No.-6.3 Oferta Histérica Proyectada.....................coooeiiinnn .
Tabla No- 6.4 Demanda Insatisfecha...................cooiiis
Tabla No.- 6.5 Mercado Potencial...............cooiiiiiiii
Tabla No.- 6.6 Proyeccion de ventas..............ccccooeiiiiiiiiiiieeneee,
Tabla No.- 6.7 Implicaciones competitivas..............cccoooeiiiiiinin.
Tabla No.- 6.8 Ciclo de vida del producto..........cccccoovviiiiiiiiiiianns
Tabla No.- 7.1 Variables controlables de marketing.........................

Tabla No 7.2.- Estrategias para la empresa Autodiesel.....................
Tabla No.- 8.1 Periodo de Evaluacion del Proyecto..............c.cceeennnn.
Tabla No.- 8.2 Detalle de la inversion............ccoovvviiiiii i,
Tabla No.- 8.3 Tabla de Amortizacion.............cccoviiiiiiiiiiiiii e,

Tabla No.- 8.4 Resumen de Gastos Financieros y Pagos de Capital...

XViii



Tabla No.-8.5 Tablade demanda..........ooovoeiiiiiiiii i, 273

Tabla No.- 8.6 Prondstico de COStOS........ocvviiiiiiiiiiiiiiieieeeee e, 275
Tabla No.- 8.7 Prondstico de precios........o.vvveeeiiiiiiei i 276
Tabla No.- 8.8 Punto de EquIlibrio...............oooiiiiiii 277
Tabla No.- 8.9 Flujo de FONAOS........coeiviiiiiiiiii e 281
Tabla No.- 8.10 Interpretacion del VAN............cooiiiiiiii 283
Tabla No.- 8.11 Calculo VAN. ... ... 284
Tabla N0.- 8.12 Calculo TIR. ..o 286
Tabla NO.- 8 A3 TMAR . ... e 287
Tabla No.- 8.14 Periodo de Recuperacion.............coccceeieieneneiennnnnnn. 288
Tabla No.- 8.15 Calculo Costo beneficio............ccoviiiiiiiiiiii. 290
Tabla No.- 8.16 Resumen financiero.................coooviiiiiiiciiieen. 290
Tabla No.- 8.17 Escenario Pesimista.............cocovcviiiiiiiiiiiieieenne 292
Tabla No.- 8.18 Escenario Optimista..............coooiiiiiiiiiii i, 293
Tabla No.- 8.19 Resumen Financiero de los Tres Escenarios............. 293

XiX



