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RESUMEN

En la actualidad la responsabilidad social involucra a todos los miembros de una
organizacion, por ende el contador publico desarrolla sus actividades profesionales
basadas en el uso consciente de los recursos de la empresa, la ética del profesional se
ve reflejada a través de los resultados obtenidos a favor del crecimiento institucional
y de la sociedad, a su vez la ética kantiana manifiesta que lo bueno del ser humano es
la buena voluntad dejando de lado los intereses y deseos personales, este tipo de ética
formula a la humanidad como un fin en si misma, por lo tanto el contador publico
debe realizar su trabajo buscando el bien comdn. La presente investigacion esta
comprendida por fundamentos tedricos para el analisis de la relacion entre la ética y
la responsabilidad social, todo esto siguiendo un proceso metodoldgico que permitio
establecer el enfoque de estudio, continuando con el analisis estadistico de las
encuestas aplicadas a los contadores publicos bajo relacion de dependencia en
empresas industriales, comerciales y de servicio de la zona 3 del pais, logrando
concluir que la mayoria de contadores publicos considera que la ética es un pilar
fundamental dentro del desarrollo de sus actividades, en cuanto a la responsabilidad
social los contadores mencionaron que desarrollan actividades como reciclaje, ahorro
de energia, agua entre otros, mismos que benefician a su entorno. Por lo
anteriormente mencionado se determind que si existe una relacién entre la ética y la

responsabilidad social.
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ABSTRACT

Currently, social responsibility involves all the members of an organization,
therefore the public accountant develops his professional activities based on the
conscious use of the resources of the company, the ethics of the professional is
reflected through the results obtained to In favor of institutional growth and society,
in turn Kantian ethics states that the good of the human being is goodwill leaving
aside personal interests and desires, this type of ethics formulates humanity as an end
in itself, therefore the public accountant must carry out his work looking for the
common good. The present investigation is comprised by theoretical foundations for
the analysis of the relationship between ethics and social responsibility, all this
following a methodological process that allowed to establish the study approach,
continuing with the statistical analysis of the surveys applied to public accountants
under dependency relationship in industrial, commercial and service companies in
zone 3 of the country, managing to conclude that the majority of public accountants
consider that ethics is a fundamental pillar in the development of their activities, in
terms of social responsibility, the accountants mentioned They develop activities
such as recycling, energy saving, water, among others, which benefit their
environment. Therefore, it was determined that there is a relationship between ethics

and social responsibility.
KEYWORDS:

e PROFESSIONAL ETHICS

e KANTIANA ETHICS

e SOCIAL RESPONSABILITY
e ACCOUNTANT



CAPITULO |

1. TEMA

“CONTADOR PUBLICO: RELACION ENTRE ETICA Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL”

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Analisis Macro

En América Latina la profesion contable ha disminuido su credibilidad ante la
sociedad debido a los escandalos financieros que se han suscitado en los Gltimos
afos, por ejemplo, el caso Odebrecht cuyos detalles salieron a la luz el 21 de
diciembre de 2016, en los cuales se han visto involucrados los contadores publicos,
ya que son aquellos quienes elaboran la informacion financiera que posteriormente
sera utilizada por las organizaciones para la toma de decisiones referentes a la
inversion y financiamiento de la empresa. Segin Hernandez (2009) afirma que los
contadores publicos deben establecer conductas éticas inviolables, que guien el
desarrollo de sus actividades profesionales, evitando asi incurrir en faltas tales como
el encubrimiento de hechos que lleven a conclusiones equivocas; negligencia al
emitir un juicio sin respaldo profesional, o inducir y aconsejar el falseamiento de
estados financieros a sus clientes o a los entes reguladores, ademas se deberia tomar
a consideracion los principios fundamentales los cuales son integridad, objetividad,
competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento
profesional, que determina el codigo de ética para profesionales de la contabilidad
elaborado por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(International Ethics Standards Board of Accountants (IESBA)).

Dicho lo anterior De Nobrega (2009) manifiesta que:

La ética profesional en la contaduria publica ha tenido un desarrollo gradual y
progresivo el cual se ha transformado al mismo ritmo de los cambios de la
profesion y el medio, la profesion, nacional e internacionalmente, cuenta con
coédigos de ética especialmente disefiados para proporcionar un marco de
referencia para el ejercicio profesional. (p.21)

Asimismo, Neira (2015) afirma que es indudable que, en América Latina, el
profesional contable esta expuesto a la manipulacion y fraude bajo la
apariencia del bienestar de las empresas, donde lo que realmente importa es
lograr beneficios sin tener en cuenta las normas éticas y morales, la cual



deberia ser ejemplo de responsabilidad ante una sociedad susceptible a la
corrupcion. (p. 6)

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, Jiménez (2017) menciona que
Odebrecht cancelaba sobornos a funcionarios y politicos para la realizacién de obras
de ingenieria y construccion, en base a investigaciones realizadas por la fiscalia en
Estados Unidos se determind los actos de corrupcién que realizaba provocando un
efecto domino, en paises como Colombia, México, Estados Unidos, Peru, Ecuador,
Argentina, Venezuela, Angola, Guatemala, Republica Dominicana, Mozambique y

Panama.

Cabe mencionar que el profesional contable no solo se encarga del registro de
cada transaccion que se realiza dentro de la organizacion, segin Pahlen & Campo
(2013) afirma que “el contador publico se enfoca tambien en medir el valor, riesgo y

rendimiento del negocio”. (p.14)

Fortin, Hirata, & Cutler (2009) menciona que, “el contar con préacticas solidas
de contabilidad, auditoria y de informacion financiera es esencial para promover el
crecimiento, a través del sector privado, que sea sostenible y equitativo, asi como

para fortalecer la gobernabilidad y la rendicion de cuentas™ (p. 3).

En cuanto a la responsabilidad social Mendoza, Hernandez, & Garcia
(2013) menciona que es aquella que implica, lograr la participacién de la
empresa en la comunidad, con el fin de impulsar activamente el
desarrollo de los paises de América Latina, a través de la generacion de
soluciones sociales innovadoras para la construccion que mejoren la
calidad de vida de las familias y de cada uno de los colaboradores dentro

y fuera de la empresa. (p.1)

Al mismo tiempo Plata (2000) manifiesta que “la informacion contable actaa
en y para la colectividad, su validez y perfeccion se alcanzan en funcion de su
concordancia con los valores, pautas y requerimientos de la comunidad en su
conjunto” (p. 6-7). Por lo cual el contador debe tener en consideracion que el
resultado de su trabajo es utilizado por la empresa y la sociedad, la informacién
contable presentada por él, debe reflejar la realidad de la organizacion para atraer
nuevos inversionistas, generar credibilidad ante los clientes, proporcionar confianza a

sus colaboradores y al estado.

Es importante mencionar que dentro del Gobierno Corporativo se encuentra

involucrada la profesién contable, Pastor (2011) menciona que el Gobierno



Corporativo segun la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo econémico

(OCDE) es ‘el proceso en donde las organizaciones son controladas y guiadas”

(p.287).

Por ende se manifiesta segun Pastor (2011) que la contabilidad financiera
proporciona informacion primaria que determina el desempefio del capital
de la organizacion hacia los inversionistas. El gobierno corporativo se
encuentra ligado con la contabilidad basado en caracteristicas que ayuden a
determinar el uso correcto de los recursos existentes. (p.292)

Por otra parte, Nufiez (2003) afirma que, la responsabilidad social corporativa
promueve las buenas précticas en los negocios a través de asumir, por parte de la
empresa, la responsabilidad de los impactos que genera la actividad productiva a la
que se dedica. A la larga estas buenas practicas contribuyen a la creaciéon de un
mayor valor social de la empresa, que beneficia a sus accionistas, a los grupos de

interés, a los trabajos y a la ciudadania en su conjunto. (p.11)

Adicionalmente un gobierno corporativo establece la distribucion de
responsabilidades, obligaciones y derechos de los diferentes miembros de la
organizacion, un régimen de Gobierno Corporativo ayuda a que el capital de las
sociedades se utilice de manera eficiente y eficaz, sin dejar de lado los intereses de
los inversionistas, accionistas y terceros, generando confianza entre organizaciones y

de esta manera atraer la inversion

En concreto, la responsabilidad social de la organizacion involucra a todos los
colaboradores de la misma por ende, el contador al formar parte de este grupo debe
realizar sus actividades enfocadas dentro de este &mbito, considerando el uso
consciente de los recursos basicos de la empresa, asi por ejemplo, cuando culmine las
actividades que involucran el uso de un ordenador, ponerlo en modo de suspension o
hibernacion de tal modo que se ahorre energia, reducir el consumo de papel
imprimiendo en hojas de reciclaje documentos internos, evitar el ingreso a las redes

sociales para uso personal.

Es importante mencionar, Moneva (2005) que los principios de la
responsabilidad social corporativa, segun la Asociacion Espafiola de Contabilidad y

Administracion de empresas (AECA), como son,



Transparencia

Materialidad

Verificabilidad

*Basada en el acceso de la informacion que la
organizacién, proporciona su comportamiento
social es transparente a las expectativas sociales,
el contador debe proporcionar informacion
contable veridica.

«La organizacion debe tener en cuenta las
necesidades y expectativas de las partes
interesadas en la toma de decisiones que ayuden
alcanzar los objetivos propuestos por la
organizacion, basada en la informacion
proporcionada por el contador .

Las actuaciones socialmente responsables de la
entidad deben someterse a una verificacion
externa por parte del estado de cada uno de los
paises.

Vision amplia

Mejor contintia

Naturaleza social de la
organizacion

«La organizacion debe centrar sus objetivos de
responsabilidad social corporativa en el contexto
de sostenibilidad méas amplio.

*El objeto principal es la prolongacion de la
organizacion.

*Basada en la creencia y reconocimiento de la
naturaleza social de las organizaciones, destaca el
valor y el papel del ser humano como ente
individual y social, origen y fin de Ia
organizacion.

Figura 1. Principios de la responsabilidad social corporativa




1.1.2 Analisis Meso

En Ecuador los contadores publicos tienen como referencia el codigo de ética
basado en las normas de la Federeacion Internacional de Contadores (International
Federation of Accountants (IFAC)), el cual determina el actuar del profesional
contable dentro de sus actividades laborales asi como tambien los principios
fundamentales, tomando a consideracion que el cddigo de ética no brinda una
solucion a una situacion especifica en la cual se encuentre involucrado. Se agrega
que, “en el afio de 1936 mediante Decreto ejecutivo No. 317 se determind que se
puede ejercer la profesion contable previa a la obtencion del certificado de

conocimiento adquirido en las camaras de comercio del Ecuador” (Diario la Hora
(2004)

Cabe mencionar que en la actualidad los contadores puablicos han tomado
mayor protagonismo debido a los escandalos financieros que se han suscitado en
el pais, asi por ejemplo el caso Odebrecht, en el cual Jiménez (2017) menciona
que “la constructora soborno a funcionarios del gobierno ecuatoriano por un valor
de 35,5 millones de dolares entre los afios 2007 y 2016, la fiscalia Ecuatoriana se
encuentra en las investigaciones para determinar a los culpables e involucrados en

este caso financiero” (p.5).

Por otra parte la revista BBC Mundo en su articulo sobre los problemas
suscitados en América Latina de CAMCE (China CAMC Engineering Co. Ltd),
publicada en el 2016; que es investigado por la Contraloria Ecuatoriana a raiz de la
ejecucion de contratos de construccion por presunta subcontrataciones no autorizadas
y supuestos manejos econoémicos irregulares, ademas la empresa tiene 634 millones
de ddlares en contratos adjudicados en el territorio Ecuatoriano, en los casos
mencionados anteriormente, la ética del contador ha sido vulnerada, porque ha
cedido a ocultar informacién de interés publico y elaborar informacion de acuerdo al
beneficio propio de la empresa (p.5). Se debe agregar que los actos ilicitos realizados
por parte del contador publico se encuentran tipificados dentro del Cédigo Organico
Integral Penal del Ecuador segun lo menciona Delgado (2016) en los cuales

menciona dentro del Art. 298 los siguientes literales sobre la defraudacion tributaria:



Literal 8.- Altere libros o registros informaticos de contabilidad,
anotaciones, asientos u operaciones relativas a la actividad econdémica, asi

como el registro contable de cuentas, nombres, cantidades o datos falsos.

Literal 9.- Lleve doble contabilidad con distintos asientos en libros o
registros informaticos, para el mismo negocio o actividad econémica omita
ingresos, incluya costos, gastos, deducciones, exoneraciones, rebajas o
retenciones falsas o inexistentes o superiores a las que procedan legalmente,

para evitar el pago de los tributos debidos.

Literal 18.- Extienda a terceros el beneficio de un derecho a subsidios,
rebajas, exenciones, estimulos fiscales o se beneficie de los mismos sin
derecho. Seran sancionadas con pena privativa de libertad de tres hasta siete

anos.

Por otra parte, Chimbo & Tuapante (2014) afirma que “el estado y las
organizaciones ecuatorianas se encuentran en una etapa de cambio y renovacion de
paradigmas; primordialmente dentro de su rol que desarrollan en la sociedad
dejando atras las practicas de ayuda social” (p.31)

En contraste con lo mencionado anteriormente el Codigo de ética del

contador ecuatoriano (2016) define que un compromiso importante para

el contador publico es la responsabilidad social, por lo tanto el objetivo

del contador publico no es satisfacer las necesidades de una entidad o del

accionista. (p. 3-5)

En cuanto a la responsabilidad social la Revista Ekos (2012) manifiesta que en
el Ecuador es un aspecto de interés publico, existen varias organizaciones que no
aceptan el reto de implementar un sistema de gestion basado en la normativa (ISO
26000 de responsabilidad social), las cuales son apoyadas en su mayoria por
empresas multinacionales que operan dentro del pais y son quienes promueven la
aplicacion de la responsabilidad social a sus colaboradores, proveedores o aliados
estratégicos, adicionalmente las empresas transnacionales se encuentran capacitando
al personal para la aplicacion de la normativa a pesar de la carencia de profesionales
calificados, generado una confusién en cuanto a la responsabilidad social y a la
accion social. Adicionalmente en el informe Coso Il establece la vinculacion del

gobierno corporativo en el desarrollo de las actividades del contador publico.



Pastor (2011) menciona que en la actualidad el implementar un gobierno
corporativo determina el éxito o fracaso de las corporaciones, el cual demanda la
informacion contable correcta, siendo responsabilidad de los contadores la mala

practica de la disciplina contable. (p.282)

El coso Il establece los lineamientos para el control interno de una

organizacion, ayudando alcanzar los objetivos planteados por la organizacion.

Efectividady |  De cada unade las

eficiencia operaciones
N » De toda la informacion
> Confiabilidad financiera
o * De las normas 'y
Cumplimiento leyes aplicables

_ De los recursos
Salvaguardia propios

Figura 2. Categoria de los objetivos

Las empresas se fijan objetivos encaminados a la eficiencia y eficacia de sus
operaciones, tomando a consideracion que la confiabilidad de la informacion
financiera es esencial para el cumplimiento de las leyes y normas, salvaguardando asi
los recursos que esta mantiene, el informe COSO plantea en base a ello la estructura

de control de la siguiente forma.



INFORMACION Y COMUNICACION

EVALUACION ACTIVIDADES SUPERVISION
OBJETIVOS DE RIESGOS DE CONTROL Y
DE “eventos que pone “Acciones, normas MONITOREO
TRABAJO en riesgo los y procedimientos “Evaluar la
objetivos fijados” para afrontar los calidad del
riesgos” control interno-”

AMBIENTE DE CONTROL ADECUADO

Para garantizar las operaciones eficientes y eficaces de la empresa, la
confiabilidad de la informacion contable, el cumplimiento de las leyes y
normas y salvaguardar los recursos.

Figura 3. Estructura de control

1.1.3 Analisis micro

La ética juega un rol importante en las actividades que desempefia el contador
publico impulsandolo a tomar decisiones correctas e identificar de manera adecuada
problemas econémico y financieros suscitados dentro de sus labores, obteniendo asi
una herramienta para enfrentarse a situaciones que no se encuentran contempladas en
el marco legal dentro de la zona 3 la cual esta conformada por las provincias de
Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y Pastaza, varios contadores publicos se han
involucrados en escandalos financieros asi, por ejemplo, en la cooperativa de ahorro
y crédito Accion Rural, intervenida por la SEPS Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria segun el boletin de prensa No. 110-2015, lleg6 a determinar la
liquidacién de la misma por razones tales como; presentacion de estados financieros
ficticios, ingresos sin sustento, ascendiendo a un monto de 3,7 millones de dolares,
gastos no registrados, bienes inmuebles sobrevalorados, anticipos de sueldos que no
han sido devueltos, poniendo en evidencia el mal manejo de los recursos por parte de
los administradores de la cooperativa, todos los aspectos anteriormente mencionados
tienen una conexion directa con las actividades laborales que realiza el contador
debido a que es aquel que se encarga del registro y control de cada movimiento que
realizaba la cooperativa, accediendo a alterar los libros evitando los controles legales

y perdiendo asi la credibilidad por parte de sus socios.



Con respecto a la ubicacion geogréafica estratégica de la zona de planificacién 3,
la Plan Nacional del Buen Vivir (2013) afirma la zona 3 constituye una conexion
importante entre la Sierra y la Amazonia. Se encuentra constituida por 4 provincias
(Cotopaxi, Chimborazo, Tungurahua y Pastaza), 30 cantones, 139 juntas
parroquiales, en la cual se han definido 19 distritos y 142 circuitos administrativos
para acercar a la ciudadania. Ademas, cuenta con una poblacion total de 1.456.302
habitantes, que corresponden al 10% de la poblacion nacional. La poblacion urbana
equivale al 38% (550.562 habitantes) y la poblacion rural, al 62% (905.740
habitantes). Las ciudades de Ambato, Riobamba y Latacunga concentran la mayor
poblacion y representan el 50% de la poblacién total zonal. La poblacién indigena
corresponde al 24.76% del total de la zona y estd representada por ocho

nacionalidades, siete de ellas se asientan en la provincia de Pastaza. (p. 390)

Adicionalmente, haciendo uso de la base de datos obtenida por el Servicio de
Rentas Internas (SRI) y la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros se
determiné que los contadores bajo relacion de dependencia que laboran en empresas
industriales, comerciales y de servicios con responsabilidad social son de 103
contadores pertenecientes a la zona 3 del pais, al aplicar la formula correspondiente
para el calculo de la muestras se obtuvo un total de 93 contadores, para lo cual se
utilizé el muestreo probabilistico por conglomerados, debido a que se selecciond un
grupo de contadores basados en las caracteristicas que se menciono anteriormente, a

los cuales las investigadoras acudiran para aplicar la encuesta.
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EFECTOS Sanciones Incumplimiento de Realizacion de
Variable administrativas, la normativa interna, actividades fuera del
Dependiente civiles y penales en estatutos, politicas contexto legal
contra del contador de la empresa

1 ! I

¢COMO SE RELACIONA LA ETICA Y LAS RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN LAS LABORES DESARROLLADAS POR EL
CONTADOR PUBLICO?

T ! T

CAUSAS
Variable
Independiente

, _ Falta de participacion del Incumplimiento de las
Pregl_on social, laboral y contador publico en la normativas legales vigentes
familiar en el entorno del responsabilidad social (SRI, Superintendencia de
contador publico dentro de la empresa compafiias, Valores y
Seauros

T

Carencia de la préactica de
bienes internos del contador
(ética y responsabilidad
social), en el desarrollo de
su profesién

Figura 4. Arbol de problemas
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1.1.4 Analisis critico

El contador publico debe considerar la relacion existente entre la ética y la
responsabilidad social dentro de sus actividades profesionales basado en la confianza
gue obtiene el profesional contable con la sociedad, la carencia de la misma ha colocado
al contador en situaciones dificiles, al acceder a cometer actos que se encuentran fuera
del contexto legal lo que provoca que sus actividades no sean desarrolladas
correctamente incumpliendo los principios éticos del contador y como consecuencia de

sus decisiones incurra en sanciones administrativas, civiles y penales.

En la actualidad los contadores publicos se han visto involucrados en el desarrollo de
actividades no contempladas en el contexto legal, asi por ejemplo llevar doble
contabilidad, alterar los documentos y libros contables, evasion de impuestos, entre
otros; dado por la presion social, laboral y familiar, impulsados por las gratificaciones
que le brinda la empresa o por temor a la pérdida total de su trabajo, en el presente
proyecto se identificara las causas por las cuales el profesional Contable cede al
desarrollo de dichas actividades, dispuestas por la maxima autoridad de la empresa o por
indole personal. Cabe mencionar que el principal motivo para que el profesional

contable obtenga sanciones administrativas, civiles o penales es la evasion de impuestos.

El contador publico deberia analizar la relacion existente entre los principios éticos
mediante los cuales surge la responsabilidad social que es la actitud consiente y
responsable de la empresa con el fin de otorgar un bienestar comun a la sociedad. La
carencia de participacion del contador publico en la responsabilidad social dentro de la
empresa se ve reflejada cuando no se utiliza de forma consiente los recursos disponibles
dentro del area de trabajo como son: ahorro de energia eléctrica, cuidado del medio
ambiente (papel reciclado), entre otros.

1.1.5 Formulacion del problema
¢Coémo se relaciona la ética del contador pablico con la responsabilidad social?

a) Variable independiente

Etica y responsabilidad social
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b) Variable dependiente
Contador publico

¢) Preguntas directrices

e (Cudl es la razon de que el contador publico no realiza sus actividades laborales
basadas en la ética y responsabilidad social?

e (Cudl es el beneficio de realizar las actividades contables basadas en la ética y
responsabilidad social?

e ;Cuales serian las actividades profesionales que el contador pablico debe realizar
para involucrarse en actividades de responsabilidad social?

e ;Cual es el grado de conocimiento del contador publico con relacién a la ética y
responsabilidad social?

d) Delimitacion del problema
Campo:
Administrativa
Area:
Contabilidad
Aspecto:
Investigacion social y contable
Delimitacion espacial:
Zona 3 del Ecuador
Delimitacion temporal:
Periodo 2016-2017
Delimitacion Poblacional:

Contadores publicos bajo relacién de dependencia que laboran en empresas industriales,

comerciales y de servicios con responsabilidad social de la zona 3 del Pais.
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1.2 Antecedentes

La ética determina la rectitud, integridad y el sentido del comportamiento
humano establecido por la colectividad, Colegio Salesiano San Antonio Abad (2000)
destaca los siguientes filésofos; Sdcrates se revela en contra las actitudes relativistas por
medio del analisis convencional basado en las normas, leyes y politicas, de las normas
morales, es decir lo bueno y lo justo, por otra parte Aristételes da a conocer que todos
los seres humanos buscan ser felices, la persona reflexiva, consiente y prudente se traza
objetivos correctos, aplicando los principios morales, esquiva los deseos que deben ser
satisfechos porque proporcionan felicidad sin importar el medio para alcanzarlo, para
San Agustin, la ética es el acercamiento con Dios, mediante la existencia de los
principios éeticos y las normas morales, de caracter objetivo, la fuerza para amar y
compartir, con respecto a la ética Torres (2015) menciona que para Immanuel Kant “es
formal, contraria a la ética utilitarista, de Aristételes o el cristianismo, la pregunta
fundamental de la ética segiin Kant es el ;Qué debo hacer?” (p.1).
Tabla 1

Influencias filos6ficas de la ética - Inmanuel Kant
Bibliografia Pensamiento

Immanuel Kant  Filésofo Prusiano Distingue dos clases de imperativos éticos,
(1724-1804) imperativo hipotético el saber elegir lo
correcto para llegar al fin que se desea e
imperativo categdrico es impuesto, es decir
no se puede elegir, imponen el qué, como y
cuéndo de las actividades.

Chistian Wolff Fil6sofo aleman, Pretende un conocimiento racional de todo

(1679-1754) lo existente

David Hume Fildsofo, Propone el emotivismo moral, se
economista, fundamenta el acto moral en el
socidlogo e sentimiento, rechazando la razén o la
historiador escoses felicidad como fundamentos de la
(1711-1776) moralidad

Platon Filésofo griego Como influencia lejana fueron las ideas de
(427 -347 a.C.) Platon que guardan cierta semejanza con

las llamadas por Kant “ideas puras”.
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El filésofo prusiano Immanuel Kant desarrollé su pensamiento sobre la ética
basandose en las influencias mostradas en la tabla 1, las que le ayudaron a establecer lo

que hoy conocemos como la ética kantiana.

En la actualidad existen varios filésofos que utilizan como referencia el

pensamiento kantiano como es Sanchez (2015) quien menciona que,

La ética de Husserl tiene como ideal la excelencia perfecta, se desarrolla en
direccion del ideal de humanidad, el ser un hombre verdadero basado en los
principios, conduce la vida de modo que siempre se pueda justificar en la
evidencia. Husserl sostiene, recordando a Kant que cada hombre se
encuentra bajo el mandato de un imperativo categorico. (p.183)

Hay que mencionar ademas que el hombre ético segun Husserl (1923) tiene el
deber de reconocer, “la exigencia de querer hacer, en general y en cada momento de la
vida, eligiendo libremente, lo mejor posible y conferirle a su vida entera, segin sus

posibilidades, el estilo unitario de la vida racional” (p.812).
Afadiendo a lo anterior Martinez (2006) menciona que,

La ética kantiana pretender responder a dos problemas historicos
estrechamente relacionados que se presentan al pensamiento moral y
politicio europeo desde el siglo XVI, el primero la perdida de la fuerza
convocante de la moral religiosa y el segundo, la coexistencia de diversas
comunidades con sus ideales de vida buena diferentes, al interior de un
mismo territorio y con unas instituciones comunes. (p. 183)

Con respecto a la relacion que existe entre la ética y la filosofia segin Bueno
(1960) se determina en dos grandes sentidos; lo general y particular, en lo primero la
ética propone obtener el concepto del mundo y la vida mediante la valoracion de la
existencia, en lo segundo se lleva a cabo en diferentes sistemas, influyendo en la postura
moral. (p.95-97)

Finalmente, para Malishev (2014) la ética kantiana “es anti-autoritaria y presupone
autonomia, esto es, la auto-legislacion de cada ser humano respecto a su conducta.
Ningun imperativo tiene significado moral si el hombre no puede otorgarle su

consentimiento interno y racional” (p.28).



15

Por lo que se refiere a la responsabilidad social es importante mencionar las
fases que dieron origen a este término tan utilizado y aplicado en la actualidad, no

solamente en el Ecuador sino alrededor del mundo.

Evolucion del concepto de responsabilidad social

En la mitad del siglo XX;
Inicial: Siglo X1Xy la las empresas participan con
primera mitad del Isiglo la comunidad creando
XX, no existe la actividades a favor y ~
responsabilidad social bienestar de la sociedad, En I%elodelc gde;)t_je los arios 60
empresarial, distintas como la participacion de y /o€ =0 |e|rno emana
instituciones y los empleados en | normas, ?yes Xj |
organizaciones eran las actividades sociales, a reglamentos a favor de 10s
. ¢ empleados de las empresas.
encargadas de dar partir de la segunda mitad
soluciones a los problemas | el Gobierno crea normas a
sociales. favor de los recursos
naturales.

Figura 5. Evolucion del concepto de la responsabilidad social

Como se puede notar la responsabilidad social surge desde afios atras y ha ido
evolucionando debido al impacto que generan las actividades empresariales dentro de
la sociedad, asi también las empresas comprenden la necesidad de cuidar el entorno

Ilegando a ser sostenibles en el tiempo.

En otras palabras, Mora (2006) manifiesta que la responsabilidad social “es el
conjunto de lineamientos estratégicos, es decir; es la estrategia de la empresa
constituyendo asi un todo integrado con acciones de tipo econémico y de
Responsabilidad Social que persiguen alcanzar unos objetivos corporativos

determinados” (p.171).

A su vez Polar (2008) manifiesta que, “la responsabilidad social enfatiza la
posibilidad de un desarrollo sustentable a futuro, con una mezcla de ética empresarial
y justicia social. La responsabilidad sobre el impacto al entorno de la operacion:

entorno humano y ambiental” (p. 78).

Adicionalmente Viteri (2010) afirma que la responsabilidad social identifica los

problemas de interés publico como son el medio ambiente, la pobreza, la desigualdad
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de ingresos, la atencién de salud, el analfabetismo entre otros; que es de interés de
todas las organizaciones ya sean estas empresas publicas o privadas, asi como también
al estado, los cuales buscan emprender acciones que generen impactos positivos en la
sociedad (p.91)
Por lo que se refiere a la responsabilidad social en el Ecuador Viteri (2010)
menciona que las empresas se encuentran en una etapa de cambio en su
participacion con la sociedad, implementando estrategias y tacticas que
beneficien a la situacion del entorno en donde ellas se encuentran, buscando
conservar sus practicas a traves del tiempo. (p.96)
En cuanto al comportamiento ético por parte del contador publico Ramirez &
Reyes (2013) afirman que “los principios y normas contables que, aunque no garantizan
el buen comportamiento de los contables, pretenden orientarlos hacia conductas integras,

permitiendo de esta manera un progreso colectivo continuo” (p. 185).

En resumen la ética y la responsabilidad social son pilares fundamentales para el
desarrollo de las actividades profesionales del contador publico, basandose en la
filosofia de Kant que manifiesta que se debe realizar las actividades bajo los aspectos
imperativos éticos, en el caso del contador se debe regir a la normativa vigente de cada
estado, dando cumplimento a lo establecido dentro de los codigos de ética existentes,
con respecto a la responsabilidad social el contador debe buscar alternativas de cuidar el
entorno donde se desenvuelve tomando a consideracion que la labor realizada trae

consigo impactos para la colectividad.

1.3 Importanciay justificacion

La importancia radica en determinar el grado de influencia que tiene la ética y la
responsabilidad social y su incidencia en el desarrollo de las actividades del contador
publico, en los ultimos afios los escandalos financieros han incrementado, dejando en
evidencia como responsable no solo al empresario, sino al contador publico guiados por
la avaricia e incentivados por los beneficios econdmicos que generan, el contador
publico se involucra debido a que su labor radica en el registro, desarrollo y control de la

informacion economica y financiera de la empresa, lo que ha conllevado a la
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disminucion de la credibilidad de la profesidn en el ambito empresarial y dentro de la

colectividad.

Nuestra investigacion es de interés publico tanto para empresas, contadores
publicos autorizados CPA, estado y la sociedad, a través de la investigacion se podra
conocer el aporte que desempefian los contadores para el beneficio de los usuarios que

generan la informacién contable y financiera.

La factibilidad de la investigacion estd dada por la apertura de los contadores en
relacion de dependencia de empresas industriales, comerciales y de servicios con
responsabilidad social de la zona 3 del pais, a la vez que se cuenta con la asesoria de los
académicos del departamento de Ciencias Econdmicas Administrativas y de Comercio
de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE sede Latacunga, se utilizara fuentes

secundarias actualizadas garantizando el desarrollo del presente trabajo investigativo.

A través del proyecto investigativo de la relacion de la ética y responsabilidad social
a desarrollarse en la zona 3 del pais, se busca aplicar los conocimientos adquiridos
durante la formacion académica en la Universidad de Fuerzas Armadas ESPE
Latacunga, alineado a la misién y vision de la misma, que manifiesta la formacion de
académicos, profesionales e investigadores de excelencia creativos, humanistas, con

capacidad de liderazgo, pensamiento critico y alta conciencia ciudadana.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Determinar la relacién entre la ética y la responsabilidad social en las labores

desarrolladas por el contador publico en la zona 3 del pais.

1.4.2 Obijetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente la ética y la responsabilidad social en el
desarrollo de las labores desempefiadas por el contador publico.

e Explicar el grado de responsabilidad social y ética que posee el
contador publico en el desarrollo de sus actividades.
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e Caracterizar al contador publico bajo relacion de dependencia que
laboran en empresas industriales, comerciales y de servicio que poseen
responsabilidad social de la zona 3 del pais.

e Analizar la relacién entre la ética y responsabilidad social del contador
publico en la zona 3 del Ecuador (Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo

y Pastaza).

1.5 Hipotesis
Existe relacién entre la ética y la responsabilidad social en las labores
desarrolladas por el contador publico.
1.6 Sistema de variables

Las variables de investigacion se describen a continuacion:

« Eticay responsabilidad social

Variable independiente

» Contador Publico

Figura 6. Sistema de variables



1.7 Operacionalizacion de variables

Tabla 2
Cuadro de Operacionalizacion de variables
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DEFINICION OPERACIONAL

wn
L
OBJETIVOS Zﬂl DIMENSIONES
ESPECIFICOS 5?(
>
e Cumplimiento de:
¢ Constitucion politica.
e Leyes nacionales.
Fundamentar tedricamente o Ley del

la ética y la responsabilidad
social en el desarrollo de las
labores desempefiadas por el
contador publico.

Etica y responsabilidad social del contador publico

gjercicio de la
Contaduria Publica.
Reglamento del ejercicio de
la Contaduria Publica.

Caodigo de Etica.

e Respeto a los derechos
humanos.

e Codigo Organico Integral
Penal.

Reglamento de Etica para
Contadores Profesionales de
la Federacion Internacional
de Contadores.

INDICADORES METODO

Funciones de la ética:

Valor intrinseco del ser humano
Distinguir entre correcto y lo
incorrecto

Moral y buena voluntad

Un requisito profesional

Estudio de Campo.

Principios en el Codigo de Etica del
contador publico:

Integridad

Objetividad
Confidencialidad
Comportamiento profesional
Responsabilidad
Competencia y
profesionales
Racionabilidad

diligencia

Bibliografico-documental y

CONTINUA

—



20

Explicar el grado de
responsabilidad social 'y
ética que posee el contador
publico en el desarrollo de
sus actividades.

Etica y responsabilidad social del contador publico

Profesionalidad con el trabajo
de la informacion.

Aptitudes morales.
Aptitudes profesionales.
Muestras de:

Respeto.

Dignidad.

Actuar bien.
Honestidad.
Confiabilidad.

Decisiones justas.

Informacién contable
Informacién financiera falsa
Evasion de impuestos

Carencia de valores éticos
Compartir informacion
contable sin autorizacién

Doble contabilidad

Destruccién de documentos de
respaldo

Preparacion técnica
Habilidades personales
Preparacion Profesional

Etica

Moral

Mejoramiento de la imagen
Ayuda a la comunidad
Disminucion de impuestos
Calidad de vida laboral

Ayuda en los problemas de la
sociedad

Cuidar el medio ambiente y el
entorno

Educacion financiera

Creacion y ayuda a
fundaciones

Bibliografico-documental y
Estudio de Campo.

CONTINUA

—)
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Caracterizar al contador Seriedad ante las  tareas Criterios de:
Ublico que ejerce en la i
Eona 3 d?al Ecdador en los § asignadas. e Importancia de la Estudio de Campo.
aspectos edad, género, afios S Preocupacion por la responsabilidad social
de grado, aflos de = organizacién, la comunidad y el e Crecimiento institucional
experiencia, estudios, % medio ambiente. e Ahorro de energia eléctrica
trabajo por cuenta propia o ‘g e Consumo consciente de agua
con relacion de © e Reciclaje
dependencia. 3 e Cuidado del medio ambiente
@ e Se involucra en los programas
S de responsabilidad social
=
g
Analizar la relacién entre la - e Labores realizadas-ética-  Bibliografico-
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(Cotopaxi, Tungurahua, ' S profesional-responsabilidad social
Chimborazo y Pastaza). o social
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CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO

El desarrollo conceptual que a continuacion se expone, se vincula directamente con dos
aspectos fundamentales exigidos dentro del contenido de trabajo y actitud de un contador
publico, su Etica y Responsabilidad Social. Ambas categorias son explicadas
conceptualmente desde una Optica historico-cultural y cuyas definiciones han estado
estrechamente relacionadas con las formaciones socio econémicas a las que han

respondido.

2.1 Antecedentes investigativos

Para el presente estudio de investigacion se acudido a fuentes primarias y secundarias
de informacion asi como tesis, articulos, libros, codigos y leyes, de acuerdo a las variables
en estudio, obteniendo informacion relevante y de gran utilidad para establecimiento del
“estudio del arte”.

La primera investigacion encontrada, fue publicada en el afio 2013 y se titula “El rol
del contador publico y su responsabilidad ética ante la sociedad”, elaborada por
Guillermo Miguel Guibert Alva como requisito para obtener el titulo de Doctor en
Contabilidad y Finanzas en la Universidad de San Martin de Porres, Lima, Peru. En
sus conclusiones, dicho autor sefiala que:

Como producto de los datos obtenidos en la investigacion se ha verificado que el
contador si analiza y registra los hechos econémicos de la empresa, esta labor es
reconocida por la gran mayoria del contadores (96%), estas respuestas coinciden con
el aporte que la contabilidad brinda para las tomas de decisiones y practicas de un
buen gobierno, se ha establecido que los contadores en un 97%, son conscientes de la
ayuda de la contabilidad, en la toma de decisiones y practica de buen gobierno
corporativo, sin embargo esto no es concordante con el respeto que reciben de la alta
administracion y de la sociedad, de las cuales s6lo logran un reconocimiento en un
méaximo del 70%, el privilegio del interés de los Stakeholders, por encima de los
intereses particulares, no ha quedado claramente establecido, pues s6lo es afirmado
por el 46% de los contadores, esto constituye un serio déficit en la actuacion del
Contador, que lo ubica como parcializado a los intereses particulares de los
propietarios de la empresa, con perjuicio a los demas interesados en la situacion
financiera de la empresa y sus resultados, esta puede ser una de las grandes razones,
que afecta su imagen ante la alta direccién y la sociedad en general. Un alto
porcentaje (84%) afirma que el contador elabora los estados financieros con
veracidad e integridad, porque segun ellos, el contador registra la totalidad de la
documentacion que recibe, por esta razon, la cantidad de respuestas, se acerca a las



23

respuestas a la primera pregunta, pero hay un porcentaje (16%), que debe ser tenido
en cuenta que insiste que el contador esta limitado por desconocimiento o por presion
de la administracion, no deja de llamar la atencion, la contradiccion de este resultado
con la inmediata anterior, aun asi, siendo una encuesta a contadores, el 84%, es
preocupante como resultado a favor, ya que un resultado esperado es que esté muy
cerca al 100% (Alva, 2013, p. 113).

Los resultados de este trabajo dejan inferir de manera clara y objetiva una percepcion
preocupante sobre el desempefio del contador publico con respecto al cumplimiento de las
normas éticas durante el desempefio de su trabajo.

El segundo trabajo que a criterio de las autoras resulta significativo para la tematica
planteada, es el titulado “La Formacion ética y profesional del contador publico en el
Area Metropolitana de Medellin”, de las autoras Cherley Taborda Hernindez y
Gloria Cecilia Jiménez Ospina de la Universidad de San Buenaventura, Medellin,

Colombia, presentado en el afio 2013. En sus conclusiones se sefiala que:

Desde una perspectiva ética, la actuacion correcta y conforme a valores axioldgicos y
legales no sélo debe ser propia del contador publico, sino también del empresario, del
comerciante, del usuario, del consumidor y del ciudadano en general; sin embargo,
ello no indica que la conducta ética del contador no deba ser una constante, por el
contrario, su responsabilidad es mayor en la medida en que es el poseedor de las
habilidades, destrezas y conocimiento para un correcto y adecuado uso de la
profesion contable, por lo que un un cddigo ético no tiene validez alguna si el
profesional al cual estd dirigido carece de integridad que haga palpable la accion
ética; en la consolidacion de dicha integridad no sélo incide la formacién académica,
sino también la sociedad, las instituciones estatales y hasta la familia misma; la falla
en uno de estos elementos da lugar a responsabilidades comerciales, civiles, penales y
administrativas que no sélo recaen sobre el profesional, sino también sobre terceros
gue procuran tales comportamientos o que ocultan el cometimiento de los mismos
(Ospina, 2013, p. 87).

En este estudio se puede observar que la ética resulta fundamental en cualquier sociedad
por lo que deberia ser ensefiada desde el principio académico en cualquier profesion,
especialmente en la carrera de contaduria publica debido a la inmensa responsabilidad que

estos tienen en su labor diaria.

El tercer trabajo encontrado es una ponencia titulada “La responsabilidad social del
contador publico en el contexto de la contabilidad publica” de Hernando Bermidez
Gomez, profesor asociado de la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas y
Asesor del Vicerrector Administrativo en la Pontificia Universidad Javeriana de la
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ciudad de Monterrey, México y que fue presentada en el VI Congreso Internacional
de Contabilidad Publica, Bogota, Colombia en el afio 2015. En esta ponencia, el autor

expresa que:

Contribuir al bien comin es un imperativo social, el sistema nacional de contabilidad
publica tiene la funcion social de contribuir a la formacién de un Estado cuya
contribucién al bien comun sea adecuada y significativa, su apoyo, imprescindible en
la rendicion de cuentas, es condicion que hace posible el ejercicio pleno del derecho a
la informacion, pilar basico de la transparencia, la informacion permite tomar
conciencia de lo hecho y lo por hacer, principio de la responsabilidad social (Gémez,
2015, pég. 56).

Resulta conclusivo en esta ponencia el concepto de responsabilidad social que su autor
expone, por lo que solo queda sefialar que el mismo ha evolucionado significativamente,
entre otras cosas, diferenciandose de la llamada responsabilidad social empresarial que en

su actual conceptualizacion, articula muchas categorias que anteriormente se explicaban

por separado.

En el articulo publicado en el afio 2015 por la Revista Internacional de Ciencias
Sociales y Humanidades (SOCIOTAM), de la Universidad Auténoma de Tamaulipas,
México, por los autores Victoria Zarco Martin y Andrés Rodriguez Fernandez, el cual

se titula “Etica y responsabilidad social en las organizaciones actuales”, sefiala:

En muy pocas décadas hemos pasado de un mundo simple, objetivo, ensamblado,
jerarquizado, mecanico y sustentado en el determinismo, a un mundo complejo,
difuso, en permanente ebullicién, interactivo, holografico y cada vez mas
indeterminado, todos estos cambios hacen que no se puedan afrontar los
problemas de este mundo con herramientas del mundo anterior, es decir, con formas
inadecuadas de pensar, sentir y comportarnos, asimismo, estas transformaciones
conllevan que no se puede pensar en términos de subordinados y jefes, ni en términos
estaticos, rigidos y exclusivamente racionales, la sociedad y las organizaciones deben
avanzar hacia estructuras mas justas, equitativas y democréticas, en donde el ser
humano sea considerado como el punto de partida y de llegada en cualquier proyecto
que se emprenda (Fernandez, 2015, p. 203).

Las conclusiones anteriores, se corresponden con el criterio de las autoras, quienes
consideran que en los tiempos actuales las empresas y demas instituciones organizativas,
sean consideradas como trasmisoras y generadoras de los nuevos valorés y ética que los

cambios socio econdmicos estan produciendo en toda la humanidad.
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En el articulo titulado “Responsabilidad social corporativa y cooperativismo
empresarial: vinculos y potencialidades”, publicado por los autores Alfonso Vargas
Sénchez y Rosa Maria Vaca Acosta, en el afio 2015, por la Revista CIRIEC-Espafia,

Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa, se propone la tesis de que:

Las sociedades cooperativas son figuras empresariales que, por su configuracion
idiosincrasica, se acomodan muy bien a los planteamientos de la RSC, tanto por los
valores como por los principios que caracterizan el funcionamiento de las mismas,
ademas, la doble (o a veces triple) condicion del socio como proveedor o/y cliente,
hace que el necesario equilibrio entre los grupos de interés pueda ser de mas facil
consecucion, por tanto, si la cultura cooperativa puede ser generadora de confianza
por su caracter socialmente responsable, y éste es un rasgo cada vez mas apreciado
por los consumidores a la hora de adoptar su decision de compra; si su perfil como
organizacion hace méas inmediata la relacion con determinados stakeholders; si todo
ello constituye un elemento diferenciador de este tipo de empresas, cabe argumentar
que las sociedades cooperativas se encuentran bien posicionadas y deben poner en
valor estas caracteristicas diferenciales de su modelo de empresa (Acosta, 2015, p.
16).

A criterio de las autoras, respecto a este trabajo, el cual vincula las sociedades
corporativas con su responsabilidad social empresarial, es que necesariamente para cumplir
con los objetivos propuestos, ademas de necesitar conocimientos y respaldo econémico y
inanciero, se necesita que todos sus integrantes conozcan en profundidad del qué se trata,
en funcion del espiritu que se le quiere dar, o sea, vincular el trabajo y los objetivos con la

parte espiritual del ser humano como ente social.

2.2 Fundamentacion teorica
2.2.1 Concepto de ética

La palabra ética proviene del griego antiguo y originalmente, dice Echegoyen (2014)
significaba “morada o lugar donde se vive” y que termimoé por sefialar el “caracter” o el
“modo de ser” peculiar y adquirido por una persona “costumbres”. L0S primeros conceptos
filosoficos planteados sobre la ética datan de miles de afios antes de Cristo y fueron

emitidos por Platon, explica Friedlander (1989) que:

La ética de Platdon descanso en la suposicion de que la virtud es conocimiento y que
éste puede ser aprendida, la idea Ultima para Platdn es la idea de Dios, el conocer a
Dios es hacer el bien, la consecuencia de esto es que aquel que se comporta de forma
inmoral lo hace desde la ignorancia esto se deriva de su certidumbre de que una
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persona virtuosa es realmente feliz y como los individuos siempre desean su propia
felicidad, siempre ansian hacer aquello que es moral. (p. 211)

El emotivismo fue una corriente del pensamiento ético desarrollada por David Hume
que versa sobre, dice Zapata (2012) “el fundamento de la experiencia moral, el cual no lo
encontramos en la razén sino en el sentimiento que las acciones y cualidades de las

personas despiertan en nosotros” (p. 1).

Es aquella corriente meta ética (parte de la ética que se ocupa del analisis del lenguaje

moral) que sostiene que los juicios de valor proceden de las emociones individuales y

entonces el fin seréd persuadir a los demas para que sientan como sentimos nosotros, e

incluso tratar de conseguir que aquellas que personas que piensan totalmente distinto

valoren de la misma manera que nosotros las situaciones. El emotivismo no hace uso
de los medios racionales para demostrar la validez de su propuesta, aun mas,
prescinde absolutamente de ella, empleando solamente las emociones y su
espontaneidad como medios para poder conocer la verdad moral. Sus principales
objetivos son, por un lado, ser el medio para poder influir en la conducta de la gente,
mediante acciones verbales, emociones, suplicas, sentimientos, entre otras
alternativas y por otro lado el lenguaje moral es utilizado para expresar la propia
actitud ante las situaciones o cosas y por tanto debe ser distinguido del subjetivismo

simple. (Blasco, 2011, p. 123)

Sin embargo, Christian Wolff, uno de los filésofos que segin Cimaomo (2013) “tuvo
una destacada influencia en los presupuestos racionalistas de Kant”, desarrollo sus teorias
“sobre las acciones libres del individuo, porque éstas producen cambios tanto en la parte
fisica del hombre como en la espiritual”, y si tales cambios son armonicos con la naturaleza
de las cosas y su relacion entre ellas, “dichos cambios estaran perfeccionando al agente que
las realiza; en cambio, si se oponen o rompen el equilibrio de la esencia de las cosas pueden

ser calificadas como malas”.

En resumen, el concepto de ética ha ido evolucionando a través de los tiempos hasta
llegar a la actualidad, donde tiene una intima relacién con la moral, tanta relacion que a
veces ambos términos se confunden con bastante frecuencia, no obstante Gonzalez (2005)
sefiala que “la ética son el conjunto de normas que vienen del interior del ser humano y la

moral, las normas que vienen del exterior; es decir, de la sociedad”.

La ética es la obligacion efectiva del ser humano que lo debe llevar a su

perfeccionamiento personal, el compromiso que se adquiere con uno mismo de ser siempre
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mas persona; refiriéndose a una decisién interna y libre que no represente una simple

aceptacion de lo que otros dicen, hacen y piensan.

2.2.2 Objeto de la ética
De acuerdo con lo sefialado por Bautista (2005) el objeto principal de la ética es la vida
activa, basada en la deliberacién y el conocimiento que la persona tiene de cada uno de sus

actos:

Busca formar el caracter y mostrar los vicios y virtudes que existen en el ser humano.

La ética ensefia a todo individuo a ser duefio de si mismo. Esta disciplina demuestra
que todo individuo posee la capacidad para actuar de manera correcta o erronea. (p.
20)

No obstante, Pereira (2016) manifiesta que la importancia de la ética radica en su
objetivo el cual es “orientarnos correctamente en la vida”. Necesitamos la ética para,
enfrentarnos a situaciones probleméticas en la convivencia, disponer de criterios y
principios, dar respuesta a la necesidad que sentimos de justificar como buenas nuestras

acciones, ayuda a valorar, asumir o rechazar las normas sociales. (Morejon, 2014, p. 22)

Ojeda (2007) afirma que la moral “es una valoracion del comportamiento, conjunto de
normas o reglas que rigen a una persona o grupo, la moral va cambiando segun la sociedad
o la persona” (p. 21). Dicho de otra manera, la moral establece nuestras acciones, marca los
limites que no deben ser rebasados, por lo que en la actualidad se le da un significado mas

sencillo aunque muy profundo “tener principios”.
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Tabla 3
Diferencias entre la moral y la ética

ETICA MORAL
Estudio filosofico y cientifico de la moral, es Practica
tedrica
Evoca resultados universales Particular
No cambia Cambia segun la sociedad o la persona

Surge como resultado de la reflexion y eleccion  Tiene una base social, normas
propia de la persona establecidas

Influye en la conducta de la persona desde su Motivacidn extrinseca a la conciencia
misma conciencia y voluntad del sujeto.

La moral forma parte directa en la ética del ser humano, a pesar de esto se evidencia
diversas diferencias entre ambas, teniendo a consideracion que la ética se ejerce de manera

libre, mientras que la moral es impuesta por la sociedad.

Muchas personas opinan que hoy en dia los conceptos el concepto moral y ética
significan basicamente lo mismo, al menos desde el punto de vista del lenguaje coloquial,
sin embargo, desde un punto de vista tedrico, histérico y cultural, existen varias diferencias
entre los dos términos como son: su objeto de interés, &mbito de aplicacién, origen y

desarrollo, modo de influencia, capacidad de eleccion y grado de universalidad. (Ampliado)

2.2.3 Teorias éticas de las ciencias

a) Etica de las ciencias naturales

Las teorias filosoficas naturalistas consideran a la naturaleza como el principio
Unico de que todo en la vida es real, por lo tanto explica Cortina (2011) “Es un sistema
filos6fico y de creencias que sostiene que no hay nada mas que naturaleza, fuerzas y
causas del tipo de las estudiadas por las ciencias naturales; estas existen para poder
comprender nuestro entorno fisico”. El naturalismo mantiene que todos los conceptos
relacionados con la conciencia y la mente, hacen referencia a entidades que pueden ser
reducidas a relaciones de interdependencia o supervivencia con fuerzas y causas

naturales. Ademas Zapata (2012) menciona que “Si la religion pone a Dios como el
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centro ideoldgico y el humanismo al hombre, el naturalismo pone a la naturaleza como

centro de su discurso”.

Para Symploké (2009): El naturalismo ético es aquella teoria filosofica que sostiene
que los juicios morales poseen un cardcter descriptivo. Al no distinguir
el ser del deber ser, el naturalismo ético comete la falacia naturalista sosteniendo
que todos los juicios de valor equivalen (o se reducen) a juicios de hecho. Caen bajo
esta categoria todas aquellas teorias que traducen los enunciados morales a
enunciados que describen hechos empiricos (normalmente estados psicoldgicos o
comportamientos), como por ejemplo los enunciados que hacen referencia a

preferencias o actos de aprobacion. (p. 1)

Por otra parte Zapata (2012) menciona que la ética no naturalista “es contraria a la
naturalista, siendo esta de corte materialista, entendiéndola como las propiedades de las
cosas en cuanto éstas son apetecibles por el hombre”. Adicionalmente Simén (2008)
afirma que el hecho moral es el acontecimiento calificado segin la bondad o maldad del
actor social. “es el conjunto de normas y de costumbres que cualifican y dignifican la
calidad de vida en términos de proyecto sostenible, que garantiza su continuidad en
armonia con el mundo socio ambiental lo llamamos la moral”. (p.21). Para Pérez (2010) “es
un grupo de normas, costumbres y formas de vida que determinan y reglamentan el

comportamiento del ser humano” (p. 137).

En la actualidad, con el énfasis que existe a nivel mundial por el cuidado del medio
ambiente, se considera tener una actitud inmoral a la persona que no muestre interés o

preocupacién por su cuidado.

b) Etica de las ciencias descriptivas y normativas
Var6 (2001) afirma que la Etica descriptiva pone de manifiesto que el
comportamiento humano es el producto de “un proceso de socializacion basado en normas,
valores y principios morales dominantes de nuestra cultura” y describe los diversos
fenomenos de la vida moral basado en explicaciones de la conducta humana. “En cuanto a

la ética normativa establece los principios generales que se recomiendan sobre lo bueno o
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lo malo, que fundamenten de forma racional es decir las normas morales, proporciona

sistemas de reglas practicas para la vida buena”. (p. 14)

Agora (2009) menciona que existe una oposicion entre subjetivismo y objetivismo
dentro de la ética, los valores como la moral tienen aspectos subjetivos y objetivos,
subjetivo basado en la conveniencia de no olvidar la valoracion, es decir, la actividad
del sujeto marcada por condicionamientos psicoldgicos, socioldgicos y culturales.
Los valores son valores de una sociedad y los individuos, en su proceso de
socializacion, los aprenden (o los rechazan). Mientras que el objetivismo ha mostrado
la conveniencia de analizar las caracteristicas de las cosas, considerando un valor, los
valores no son arbitrarios ni gratuitos, siempre son valores compartidos. (p.1-2)

Ejemplo de ética normativa son las leyes que regulan la actuacion humana en
sociedad, muchas veces violadas por los mismos gobiernos. Cada vez que en un pais o
sociedad se organiza una asamblea constituyente para elaborar una nueva Constitucion o
hacerle rformas aa la que existe, es imprescindible que el grupo elegido posea un alto

concepto de la etica normativa.

c¢) Etica de la ciencia del conocimiento

Mabosh (2012) manifiesta que las éticas cognitivas conciben el &mbito moral como
un ambito mas del conocimiento humano y cuyos enunciados pueden ser verdaderos o
falsos. “Acerca de las éticas no cognitivas menciona que son aquellas que niegan que se
pueda hablar de verdad o falsedad en este terreno y, en consecuencia, las que conciben la

moralidad como algo ajeno al conocimiento”. (p. 6)

En el caso de la academia, un ejemplo de violacion de la ética normativa se da cuando
un estudiante copia un trabajo elaborado por otro y se lo apropia como de su autoria. Se

dice que es una conducta inmoral debido a la deshonestidad que muestra tal accion.

d) Etica de la ciencia teoldgico-material

Cortina & Martinez (2001) manifiesta que las éticas materiales “se ven obligadas a
estar subordinadas a disciplinas distintas de la propia ética, constituye el fundamento de lo
moral se concreta por medio de la ontologia, la teologia, la sociologia o la psicologia

empirica del sujeto, pero no a partir de la moralidad misma, mediante lo cual la ética
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material supone que hay un bien, un fin o un valor determinado en la base de la moral”. (p.
23). Yarza (1996) afirma que:

La perfeccion personal de la ética esta ligada a la moral intuicionista, el hombre actia
de tal manera con el fin de alcanzar sus propios objetivos buscando la felicidad,
dentro del intuicionismo encontramos a grandes filésofos como Socrates, Platon y
Aristételes los cuales pertenecen a una misma tradicion filosofica, no sélo ética. Se
debe agregar que para Socrates el dialogar y la ética va mas alld del interés
especulativo por el conocimiento del bien siendo una seria reflexién sobre el obrar y
el vivir, Socrates pretende que sean los verdaderos bienes los que gobiernen la vida
humana, porque de la verdad del bien perseguido depende la verdadera bondad del
hombre.,sélo el bien verdadero es capaz de hacer bueno al hombre; la condicién del
bien es su verdad, entiende su vida desde los valores humanos que la tradicion
transmite y su razon reconoce (P. 298).

Con respecto a la ética platénica, menciona Paguay (2016) que ésta es el
conocimiento del bien humano, basada en la dependencia del conocimiento del bien, una
aplicacion mas del conocimiento general del principio de la realidad. “La ética no es sino la
aplicacion a la vida humana, singular y colectiva, del saber supremo, de la teoria, basada en
el saber del hombre conduciendo al bien y su vida. El dialogar platénico no es ético sino
secundariamente, pues para él la dimensién axiolégica, como la gnoseoldgica, acaba por
fundirse con la dimension ontoldgica. No hay conocimiento verdadero que no sea el del ser
en su dimension propia, eidética; no hay verdadera belleza, valores auténticos, si no los

derivados de las Ideas” (p. 8).

En base con la definicion anterior, Araos (2003) manifiesta que ‘“Aristoteles
constituye un pensamiento ético. La ética entendida como saber filoséfico acerca de nuestra
vida y de la experiencia moral debe a €l su constitucion cientifica” (p. 14). Salgado (2012)
afirma que “Aristoteles manifiesta un proceso de organizacion teleoldgico, determina la

necesidad de investigar el fin Gltimo o bien supremo que persigue el ser” (p. 59).

Var6 (2001) menciona que “el utilitarismo parte de una concepcion egoista de la
naturaleza humana: el hombre siempre actia movido por sus propios intereses, que se

manifiestan en la busqueda del placer y en la huida del dolor” (p. 9).

En la doctrina utilitarista todo lo que es util y relacionado con el principio de
felicidad, es bueno y deseable, en el nombre de la doctrina utilitarismo se vincula
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directamente con utilidad. La utilidad es todo lo que contribuye a la felicidad de cualquier

ser racional.

Cimaomo (2003) menciona que el utilitarismo, “agrega que se entiende por felicidad
una existencia integrada por momentos de entusiasmo, dolores escasos y transitorios y

muchos y variados placeres, con predominio de los activos sobre los pasivos” (p. 16).

Echegoyen (2000) afirma que “la ética formal defiende un criterio meramente formal
nos permite decir si una conducta es buena o mala, nos permite separar o delimitar las
conductas buenas de las malas; este criterio consiste fijarse en posibilidad de

universalizacion de la maxima” (p. 17). Moreno (2007) alude que:

El representante mas significativo de la ética del discurso, fue Jirgen
Habermas, Filésofo y sociologo aleman, este tipo de ética se trata de un
procedimiento formal de construccion de normas independiente de todo presupuesto
de contenido, y que resulta del modelo comunicativo del paradigma del lenguaje, el
objetivo de este procedimiento estd en la obtencion de un argumento capaz de
contemplar los intereses de todos los afectados y participes del procedimiento
discursivo, y por tanto, su aprobacion, por el hecho de representar el mejor argumento

(p. 63).

Con el objetivo principal de la filosofia Existencialista, se dio un vuelco a mediados
del siglo XX a las posturas éticas y morales de la época, las grandes guerras de ese siglo,
desde las dos mundiales hasta la de Vietnam, hicieron que una gran parte de los pensadores
se inclinaran por buscarle un significado ético-moral a la conducta aberrante de los
gobiernos y del hombre. Asi surgié de forma renovada el existencialismo. Lara (2011)
indica que el representante mas significativo del existencialismo fue el francés es Jean-Paul
Sartre (1905-1980), el cual manifiesta que “no hay valores eternos ni absolutos escritos en
algin mundo ideal; de ahi que la existencia humana individual se vea enfrentada
constantemente a la obligacion de tener que elegir en cada momento qué hacer en la vida y

con su vida”.

El existencialismo es la corriente filosofica en la cual estd basada esta ética en
particular, que comparte la existencia del ser humano como una condicion que se encuentra

por encima de su propia esencia; o como lo expresa Sartre "la existencia precede su
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esencia”, es decir, no existe naturaleza humana que defina la condicion del hombre, son sus

actos lo que lo definen.

En definitiva, queda demostrado que de una u otra manera los conceptos sobre la
ética a lo largo de la historia de la humanidad, son relacionados con las reglas morales que
imperan en un momento dado, por lo que basa su accionar en criterios objetivos manejados
por la sociedad en cuestion y son los que el individuo debe asumir como un ser social que

se relacionan en el dia a dia y define su comportamiento y existencia.

2.2.4 Etica Kantiana

En relacion con la ley moral expresada en el imperativo categorico, Acfilosofia
(2010) manifiesta que se concreta en normar morales que se constituyen en obligaciones y
deberes. Para conocer cuales son esas normas, es decir, para saber si una determinada
norma es compatible con la ley moral hay que comprobar si es universalizable: si se puede
pensar o querer que sea ley universal, es decir, que todos la cumplan. Una norma es moral
si y solo si es universalizable. Cabe afirmar, por tanto, que para Kant la correccion moral de
una accion, o la obligacion moral de realizarla, se justifican solo por la existencia de
principios y normas morales que deben respetarse. A su vez, el fundamento de las normas

morales reside en la exigencia de universalizabilidad de la razon”. (p. 2-3)

Kant propone dos criterios para comprobar la universalizabilidad de una norma, el
primero es el criterio de auto contradiccion: hay normas que es imposible pensar que
sean leyes universales, ya que si todo el mundo las cumpliera no se podrian realizar.
Si para salir de un apuro econémico pido prestado dinero prometiendo devolverlo aun
a sabiendas de que no lo hard, la norma que justifica mi accion ("hay que hacer
promesas falsas™) seria irrealizable al universalizarse Si todo el que se encontrara en
un apuro prometiera algo con la intencion de no cumplirlo, las promesas se harian
imposibles, porque nadie creeria lo que se le promete En un mundo en gue todas las
promesas hechas en un momento dificil fuesen falsas, seria l6gicamente imposible
hacer en un momento dificil una promesa, porque al saber que era falsa todos sabrian
que no era una promesa (Cimaomo, 2013, p. 39).

El segundo es el criterio de la inaceptabilidad; hay normas que es imposible querer
que sean leyes universales ya que si todo el mundo las cumpliera, resultarian inaceptables

para los seres racionales.
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Si una persona renuncia a ayudar a otra que esta en dificultades Aun pudiendo
ayudarla, la norma que justifica su accion ("no hay que ayudar a nadie si no se
obtiene beneficio, aunque no cause inconveniente") seria inaceptable al
universalizarse Esta norma no podria ser querida por un ser racional, dado que es
racional pensar que puede haber muchos casos en que se necesitara la ayuda de otras
personas (Cimaomo, 2013, p. 40).

De esa forma, la ética kantiana no parte del concepto de naturaleza humana, pues
considera que no es posible el paso de un hecho a una norma, o sea, del ser al deber ser.
Jones (2013) resalta que “El estudio de la naturaleza humana es uno de tipo empirico y de

ahi no podemos concluir en normas y valores éticos”. (p. 45)

La ética kantiana es, en cambio, una ética del deber, lo bueno es el cumplimiento del
deber y con la intencion de cumplirlo, el bien no se relaciona con el ser sino con el
deber ser, lo bueno es lo debido, Kant agrega que es importante la intencion de
cumplir el deber, de lo contrario la accion no es moralmente buena. Puede ser que yo
cumpla materialmente con el deber, pero sin la intenciéon de cumplirlo, entonces no
he obrado bien vy viceversa, puede ser que yo tenga la buena intencién de cumplir el
deber, y que ponga en curso la accion necesaria para cumplirlo, pero no logro
completar su cumplimiento, sin embargo, mi accion es buena, desde luego, Kant
aclara que no basta sélo la intencion. Se requiere la puesta en marcha del proceso,
aunque no se cumpla del todo. (Cimaomo, 2013, p. 40)

Adicionalmente Mimosa (2010) manifiesta que para Kant, una accion es moralmente
buena, no por los resultados o bienes materiales concretos que la accién intente alcanzar,
aunque sean buenos, sino por la intencion con que ha sido hecha. Lo Unico que podemos
Illamar realmente bueno es una buena voluntad, y ‘buena voluntad' es aquella que actia no
para conseguir algo, sino por considerar que es su deber actuar del modo en que lo ha
hecho. “Obra de tal manera que tu accion quieras que llegue a convertirse en norma

universal de comportamiento”

Segun Kant puede haber muchas cosas buenas como el valor, la decision, la
perseverancia y otras muchas cualidades, pero ninguna de ellas puede ser llamada
buena sin restriccion porque cualquiera de estas cualidades puede llegar a ser mala 'y
dafiina si la voluntad que ha de hacer uso de ellas no es buena La buena voluntad es
buena cuando obra no por inclinacién, es decir, siguiendo alguna tendencia de nuestra
sensibilidad, sino cuando obra por deber EI deber como la necesidad de una accion
por respeto a la ley Se refiere a la ley moral universal que la razén practica da a la
voluntad y que dice que no debo obrar nunca méas que de modo que pueda querer que
mi maxima deba convertirse en ley universal (Cimaomo, 2013, p. 42).
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No obstante Montoya & Cendrds (2007) manifiestan que Kant “buscod fundamentos
éticos no sustentados en la posibilidad que algo ocurra 0 no ocurra y que definan las
acciones como inherentemente a buenas o malas” que segun las circunstancias afirma
Jaldin, Quiroz & Velasquez (2015) “para dictaminar la moralidad de un hecho, no es
necesario conocer nada acerca de los probables resultados de la accién, en consecuencia la
ética es algo a priori, es decir que la razon por si misma, puede revelar los principios

morales” (p. 3).

Para Kant, existian dos tipos de razones la razon pura y la préctica, cada una de ellas
han sido estudiadas a lo largo de los siglos manteniéndose criterios que de una u otra forma

se han ido adaptando a las condiciones reales de la vida actual:

Tabla 4
Tipos de razones segun Kant

Juicios analiticos Juicios sintéticos

Razon pura

Gutierrez, (2000) manifiesta
que la 'Critica de la Razén
Pura’ es wuna ciencia de

Filosofia (2010) manifiesta Mientras que los juicios
que los juicios analiticos son sintéticos son aquellos
aquellos en los que el juiciosen losqueel

valoracion de la razon tedrica.
En ella la 'teoria’ clasica (como
empresa universal del espiritu
humano) queda restringida al
ambito de la experiencia finita,
la razén tedrica pasa a ser un
instrumento cuyo rendimiento
se estima, enjuicia y valora,
segln un criterio 0 patron
determinado. Como es apenas
l6gico, para que el
enjuiciamiento de la razon
teérica  tenga  objetividad
incontrovertible es necesario
que el patron tenga autonomia
frente a la razon tedrica que
por €l se mide. (p.1). Dentro de
la razén pura se puede
encontrar dos tipos de juicios
que son.

predicado esta incluido en el
sujeto. La ventaja de este tipo
de juicios es que siempre son
validos, pero sin embargo
tienen un problema, no son
extensivos, es decir, no
amplian nuestros
conocimientos, no dicen nada
de la realidad.

predicado no esta
incluido en el sujeto.
Estos juicios son
extensivos, es decir,
amplian nuestro
conocimiento, pero sin
embargo su validez
puede ser a veces
discutible (p.3)

CONTINUA

—



Razén préctica

Klein (2003) manifiesta que la
razon practica es el
conocimiento  practico, es
decir, aquel que sélo tiene que
ver con los motivos
determinantes de la voluntad,
los principios que nos hacemos
no son por eso leyes todavia
bajo las cuales estemos
inevitablemente, porque en lo
practico la razon tiene que ver
con el sujeto, o sea con la
facultad apetitiva. La regla
practica es en todo momento
producto de la raz6n porque
prescribe la accién como
medio para la realizacion de un
propaosito.

Juicios analiticos

Asi  mismo Montoya &
Cendrés (2007) menciona que
la razon préactica, no recurre
ni a los juicios analiticos ni
sintéticos puesto que no dice
lo que acontece en la
experiencia como la razén
pura, sino lo que debe ocurrir
en ella. Asi por ejemplo “Los
hombres deben ser honestos”.
Asi, la forma de conocimiento
préctico, no es un juicio, sino
un imperativo que tiene como
consecuencia la realizacion
del deber, por lo tanto, el
objeto de la razon préctica es
lo querido o decidido, en

otras palabras, no tiene
pretension de conocer o
indagar la realidad

fenoménica, sino que esta al
servicio de la accion, de la
praxis para dirigir a la
voluntad dentro del mundo
nominal.
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Juicios sintéticos

El postulado de la
libertad y  voluntad
(Tienes que ser libre)
Kant argumenta que si
existe una norma la
voluntad puede elegir
entre cumplirla o no.

El postulado de Ila

inmortalidad del alma
(Alma  inmortal). El
hombre puede elegir
actuar bien o actuar mal,
si actta bien es
recompensado con la
felicidad y si no la
obtiene en vida la

obtiene después de la
muerte, porque el alma
es inmortal.

El postulado de Ila
existencia de Dios (Dios
existe). Para que cada
uno obtenga su
recompensa debe existir
un ser superior, ese ser
es Dios.

A su vez Kant propone
la existencia de dos
imperativos que forman
parte de la razdn
practica, esto son el
hipotético y el
categorico.

Al analizar la tabla anterior, se comprende que en la exposicion de Kant, en su

criterio y concepcion, no existen dos razones diferentes sino dos usos de la misma y Unica

razon. El uso tedrico de la razon se produce, segun Kant, cuando los principios se refieren a

la realidad de las cosas mientras que cuando los principios tienen como objetivo la
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direccién de la conducta, la raz6n posee un uso practico. En su uso tedrico, la razén genera
juicios y en su uso practico, genera mandatos (Illamados también. En un significado mas
limitado, Kant expuso que la razdn es la facultad de las argumentaciones, es la facultad que

le permite al hombre fundamentar sus criterios y opiniones.

2.2.5 Responsabilidad Social

Previo a la conceptualizacion de la responsabilidad social es importante manifestar el
término responsabilidad. Desde la concepcion kantiana, la responsabilidad es la virtud
individual de concebir libre y conscientemente las méaximas universalizables de la conducta

del ser humano. Para Hans Jonas, citado por Araos (2003):

La responsabilidad es una virtud social que se configura bajo la forma del imperativo
categorico kantiano, ordena: obra de tal modo que los efectos de tu accion sean
compatibles con la permanencia de una vida humana auténtica en la Tierra, dicho
imperativo se conoce como el principio de responsabilidad (p. 34).

De todo lo anterior, se puede concluir que la responsabilidad es un valor que se
encuentra en la conciencia de la persona, que le debe permitir recapacitar, dirigir, orientar y
evaluar la magnitud de sus acciones y de sus resultados sin causar dafios a terceros, ni a
ellos mismos, tanto en el plano moral, como en el plano ético, afrontando con
responsabilidad las mismas para lograr, un mejoramiento integral laboral, social, cultural y

natural.

La responsabilidad social, es un término muy actual que cada vez se vincula mas con
las empresas y del que cada dia se habla, se escribe y se divulga mas y mas. Explica Bravo
(2015), que “existe una ley socioldgica que expresa los valores sociales para su interaccion
social”. La responsabilidad social es una terminologia que directamente tiene que ver con
las empresas y su relacion directa con el aporte que hacen al desarrollo y convivencia con la

sociedad o comunidad en que se desenvuelven.

Ademas Alava (2011) dice la empresa esta dejando (o ha de dejar) de ser una isla en
la sociedad, cuyo objetivo es la maximizacion del beneficio, intentando conseguirlo
como sea, es este un modelo reforzado desde la revolucion industrial, que cumplié un
objetivo, como es el de centrar la gestion empresarial en la busqueda del resultado
positivo, porque desde él podria desarrollarse y crearse la riqueza social Modelo que
se esta cuestionando no tanto por el principio en si (nadie duda de que la empresa ha
de ganar dinero), cuanto por la forma de realizarlo (Fernandez, 2015, p. 23).
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Por lo tanto, la responsabilidad social significa un cambio en los comportamientos de
los directivos y trabajadores de las empresas, por lo que psicoldgicamente siempre tiene
que representar un cambio de actitud del pensamiento en ellos antes de que se pueda
observar un cambio dentro de los objetivos empresariales. Esto quiere decir que la
implantacion del sentido de responsabilidad social, ha involucrado principalmente en
primera instancia, el desarrollo de un proceso psicologico que provoque en las personas
vinculadas, resalta Orozco (2012), “una situacion normal y no un impedimento para su
desarrollo, lo que hoy es innovacién mafiana serd regulacion, pues la sociedad avanza en

esa direccion”.

Ahora bien, como se define a la responsabilidad social. La responsabilidad social
viene a ser una obligacion o compromiso, argumenta Garcia (2015), “que los miembros de
una sociedad, ya sea como individuos 0 como miembros de subgrupos, tienen con la
sociedad en su conjunto; compromiso que implica la consideracion del impacto, positivo o

negativo, de una decision”.

De esta manera, la responsabilidad social es un término utilizado en distintas formas
y con una multiplicidad de definiciones que dejan serias inquietudes sobre su origen,
despliegue e impacto. Ejemplo de ello son los que prefieren hablar de responsabilidad
empresarial porque consideran que el término social no abarca el medio ambiente. Otros
prefieren hablar de responsabilidad social porque no consideran que se deba hacer
distincion entre las empresas comerciales y otras organizaciones, sean gubernamentales o

no.

El término responsabilidad social ha sido definido por diferentes autores de diferentes
maneras, por lo que encontrar una conceptualizacion exacta se hace muy dificil, no
obstante, las autoras consideran que la que mas adelante se expone, puede servir para los

diferentes enfoques que hasta ahora se han valorado:

La responsabilidad social es la teoria ética o ideol6gica que una entidad ya sea un
gobierno, corporacion, organizacion o individuo tiene una responsabilidad hacia la
sociedad, esta responsabilidad puede ser negativa, significando que hay
responsabilidad de abstenerse de actuar (actitud de abstencidn) o puede ser positiva,
significando que hay una responsabilidad de actuar (actitud proactiva) (Jones, 2013,
p. 18).
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Para Bautista (2005), se Ilama responsabilidad social a la obligacién o compromiso
“que los miembros de una determinada comunidad, sociedad, ya sea individualmente cada
uno, o bien como parte de un grupo social, tendran entre si, asi como también para con la
sociedad o comunidad en su conjunto”. En la actualidad, la responsabilidad social se
considera un concepto “preceptivo no imperativo”, dice Bravo (2015), lo que trae como
resultado “el surgimiento de términos muy sugerentes y estudiados en los circulos
académicos y empresariales, este es el caso de la responsabilidad social corporativa o
“responsabilidad social empresarial” (RSE) lo que ha nuevas lineas de investigacion acerca

de la implicaciones organizacionales de este concepto”.

2.2.6 Origen de la Responsabilidad Social

El origen de la responsabilidad social, explican (Ordofiez & Méndez, 2012), data de
muchos antes antes de Cristo, cuando “Zaratustra, primer filosofo de la humanidad,
quien naci6 el 26 de Marzo de 1767 AC, en la Antigua Persia, en su lengua natal el
avesta, propuso el término “Vohi Khshathra Vairya” para dar origen a lo que en la
actualidad conocemos como responsabilidad social”. Desde esa época, se conocen
discusiones sobre la responsabilidad social en funcién de que las empresas personales
comenzaron a impactar en las comunidades donde residian al proveerla de bienes, servicios

y empleo.

No obstante tantos siglos de existencia, no fue hasta finales del siglo XIX cuando
comenzO verdaderamente un debate publico sobre ella que incluyé la incumbencia
gubernamental. Esto sucedi6 en los Estados Unidos cuando desde la administracion estatal,
se empez0 a regular las acciones de los negocios que trajeron como consecuencia leyes

dirigidas a direccionar las acciones de las pequefias empresas y grandes compafiias.

El dilema de cual es la responsabilidad de las empresas ha sido materia de
debate desde entonces, Fisher (2004) afirma que la evolucion del concepto moderno
de responsabilidad social ha sido descrita por Archie Carroll (1999), en los afios
50, de acuerdo a Carroll, una literatura formal en el tema comenzd a
desarrollarse, durante los afios 60 y 70, las definiciones se expandieron y
proliferaron, el enfoque en investigacién empirica y temas alternativos tales como
el de desempefio y la teoria de los stakeholders marcaron los afios 80, este
enfoque continué en los 90 hasta el presente con el concepto suministrando
las bases 0 punto de partida para conceptos y temas relacionados,
paralelamente a la investigacion en el area, los investigadores del ambito
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gerencial comenzaron a estudiar ética empresarial en los 60 y al principio fue
dicho que esto era simplemente otra moda gerencial, sin embargo, el interés en
la ética empresarial ha aumentado desde ese entonces (Pérez & Morales, 2011, p. 03).

Durante los afos setenta del siglo XX, la responsabilidad social comenzé a
evolucionar a partir del fendémeno ético en funcion de lo que las empresas eran capaces de
hacer por la sociedad y lo que realmente hacian, por lo que comenzé a estudiarse desde el
punto de vista cientifico y académico convirtiéndose en una nueva area de estudio dividida

en la parte teorica y la parte practica.

2.2.7 Evolucién de la responsabilidad social

Durante los afios ochenta del siglo pasado, varios centros de investigacion en los
Estados Unidos, comenzaron a dirigir sus objetivos a investigar aspectos relacionados con
la ética empresarial, lo que los llevd necesariamente a involucrarse en aspectos
relacionados con la Responsabilidad Social que las mismas cumplian dentro del entorno
comunitario que les rodeaba. Aquellos primeros trabajos fueron llevando a los
investigadores a recomendar nuevas acciones las cuales debian de ser tenidas en cuenta a la
hora del disefio estratégico que requeria los nuevos estilos de planificacion anuales que
comenzaron a desarrollarse. Y que hasta el dia de hoy, caracteriza el mundo productivo,

mercantil y comercial.

En la actualidad, la responsabilidad social forma parte del mundo empresarial y se
vincula directamente con los procesos ldgicos de la ética, por lo que, dice Gémez (2015),
“Los temas pueden ser enfocados desde varias perspectivas disciplinarias, incluyendo a la
filosofia y a las ciencias sociales, o pueden ser tratados pragmaticamente buscando

soluciones a problemas especificos”.

La responsabilidad social es un concepto que aparece de forma explicita a mediados
del siglo XX, sin embargo, se puede afirmar que en términos éticos y morales
ésta ha estado presente desde los inicios de la historia de la humanidad a
través de normativas para garantizar correctas practicas comerciales Luego de la
revolucion industrial de fines del siglo XIX, las empresas cobran un rol mucho més
protagdnico en el sistema, no obstante, a raiz de la crisis de 1929, la labor empresarial
es cuestionada, optandose por estados con mayores atribuciones lo que se mantuvo
hasta pasada la segunda guerra mundial. Es a partir de la década de los cincuenta que
las compafiias empiezan a consolidarse (Ordofiez & Méndez, 2012, p. 05).
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De esta manera, las grandes compafiias comenzaron poco a poco a manejar los hilos”
de la economia mundial hasta llegar a los tiempos actuales en las grandes corporaciones se
han convertido en poderosas trasnacionales que manejan, muchas veces desde la sombra, la
politica de paises o grupos de paises, por lo que obligatoriamente se han tenido que
enfrentar y tener que tratar de resolver, los problemas sociales inherentes al Estado, dandole

cuerpo a lo que se ha dado en Ilamar responsabilidad social empresarial.

La responsabilidad social esta siendo utilizada como tema de investigacién desde los
afios 60 por académicos y profesionales, fortaleciéndose sobre todo, en el area de la
responsabilidad social de la empresa (RSE) o responsabilidad social corporativa
(RSC), la que ha evolucionado con mayor fuerza a partir de la década de los 90.
(Gbmez, 2015, p. 22).

En el caso de las empresas y organizaciones, éstas se estan viendo en los ultimos afios
obligadas con mayor frecuencia a gastar dinero para defensa legal y asesoria juridica,
gastos en tribunales, indemnizaciones, pago de multas o realizar acciones correctivas para
minimizar potenciales reclamaciones futuras que incluyen en ocasiones, hasta la retirada
del mercado de productos. También se han incrementado los riesgos por la responsabilidad
penal de las empresas, gobiernos, funcionarios y organizaciones al incurrir en delitos
punibles o responsabilidades administrativas relacionadas con la administracion como

responsabilidad social empresarial o responsabilidad empresarial.

Lo sefialado anteriormente exige a las organizaciones empresariales la obligacion de
incrementar su responsabilidad a nivel social a partir del desempefio y actitud de sus
trabajadores, inversionistas, acreedores y comunidad en general. Dentro de este aspecto, se
debe tener en cuenta la necesidad que existe de crear una conciencia humana y social sobre
el respeto y la conservacién del medio ambiente, con lo que se amplia mucho mas el
espectro de posibles responsabilidades en que pueden incurrir las empresas modernas en

particular.

2.2.8 Laresponsabilidad social como componente dentro del proceso de formacion
profesional
Antes de abordar los aspectos de la responsabilidad social como elementos
componentes del proceso de formacién de profesionales, es importante profundizar algunos

temas tedrico-conceptuales de las competencias profesionales, los cuales dejan claro que
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para que un profesional sea realmente competente en el cumplimiento de su funcién social,
debe estar caracterizado por poseer una alta responsabilidad social, por ello, ésta no puede
dejar de considerar el detalle de las competencias laborales, vistas desde todo punto de vista
que incluye el psicolégico, el sociolégico y el gerencial. Asi, todos los autores consultados
vinculan directamente en mayor o menor medida a la responsabilidad profesional con el
compromiso social, como debe caracterizar a cualquier profesional en cualquier parte del
mundo. El catedratico aleman P. Bunk de la universidad de Gessen, citado por Delgado

(2012), al bordar el tema de las competencias profesionales plantea:

Posee competencia profesional quien dispone de los conocimientos, destrezas
(habilidades) y aptitudes necesarias para ejercer una profesion, puede resolver los
problemas profesionales de forma auténoma y flexible, y estd capacitado para
colaborar en su entorno profesional y en la organizacion del trabajo (Delgado, 2012,

p. 17).

Otras definiciones sobre las competencias que Delgado (2012) recoge y las vincula
con la eduacion de valores son: “Conjunto de caracteristicas de una persona que estan
relacionadas directamente con una buena ejecucion en una determinada tarea o puesto de
trabajo” (Boyatzis, 1982); “Una caracteristica subyacente de un individuo que estd
causalmente relacionada con un rendimiento efectivo o superior en una situacion o trabajo
definido en términos de criterios” (Spencer y Spencer, 1993); “Conjunto de conocimientos,
habilidades, disposiciones y conductas que posee una persona que le permiten la realizacion
exitosa de una actividad (Rodriguez y Feliu, 1996); “Una habilidad o atributo personal de la
conducta de un sujeto que puede definirse como caracteristica de su comportamiento y bajo
la cual el comportamiento orientado a la tarea pude clasificarse de forma légica y fiable”
(Ansorena Cao”; “Una dimension de conductas abiertas y manifiestas que le permiten a una
persona rendir eficientemente” (Wordruffe, 2003) y (Vargas, 2011), quien lo resume en su
articulo, dice Delgado (2012) “Las reglas cambiantes de la competitividad global en el
nuevo milenio”. Otros autores, como Bogoya Maldonado, contintia Delgado (2012), plantea

que:

La competencia es vista como una oportunidad o una capacidad para poner en escena
una situacién problematica y resolverla, para explicar su solucion y para controlar y
posicionarse de esta. La competencia s6lo es visible a través de desempefios, es decir,
se necesita una mediacion de los desempefios para poder explorar la competencia que
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se encuentra como una caja negra, posiblemente opaca, que es imperativo develar
(Delgado, 2012, p. 19).

Teniendo en cuenta las definiciones anteriormente dadas, se puede concluir que la
formacion de profesionales competentes y comprometidos con el desarrollo social,
constituye hoy en dia una de las principales metas de la educacion superior, por lo que se
hace imprescindible alcanzar un proceso de formacién en valores que no solo permita
resolver en la practica diaria los problemas que se puedan presentar, sino que los mismos

deberan ser resueltos con un desempefio y comportamiento profesional ético y responsable.

La formacion basada en competencias supone por tanto, una integracion de saberes,
relacionados con funciones y tareas profesionales a realizar o desarrollar en las
situaciones de trabajo, Unicamente de esa integracion surgird la competencia de
accion profesional, para lograr un desempefio profesional ético y responsable, es
importante trabajar en todos los escenarios universitarios en la formacion de valores,
unido a la formacién de habilidades técnico-profesionales, desde el proceso docente
educativo; lo que ha sido una de las prioridades de trabajo en los ultimos afios de los
organismos de educacion superior latinoamericanos (Bravo, 2015, p. 23).

Como se puede observar, el tema de la educacién de valores ha sido tratado por
diferentes autores en quienes sus definiciones, dejan por sentado el caracter
multidimensional de este proceso que al hacerlo de forma adecuada, cubre todas las aristas
de lo ético, lo estético, lo politico y lo intelectual ademas. Dice Becerra (2015), que eduacar
en valores, es como tallar un diamanete, una persona a quien no se le proporcione una
intencionada, adecuada y oportuna educacion en valores, no podra realizarse a plenitud

como ser humano.

2.2.9 Responsabilidad social empresarial

El tema de la responsabilidad social constituye en la actualidad, uno de los temas
sociales mas investigados en los procesos de formacion profesional, debido a que se
necesitan nuevas y mayores capacidades para enfrentar el reto de los procesos productivos
y comerciales, en virtud del vertiginoso desarrollo que se ha alcanzado con la introduccién

de las nuevas tecnologias informaticas y de las comunicaciones.

Actualmente, también se encuentra en franco proceso de cambio el tema de los

valores, los cuales deben de estar acorde con los principios fundamentales de los derechos
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humanos y las exigencias sociales de cualquier responsabilidad social, la que ha comenzado

a tener un rol predominante en el desempefio laboral competente.

En los altimos tiempos se ha incrementado el reclamo a nivel mundial de la necesidad
de incrementar de manera consciente y razonada la responsabilidad socio-ambiental
en todas las organizaciones, las profesiones y los individuos, lo que ha originado que
diversas disciplinas incluida la contabilidad, hayan reaccionado en la busqueda de
estrategias que permitan lograr este objetivo; en este contexto a las universidades les
toca alcanzar el mayor protagonismo como formadoras de profesionales competentes
con un caracter pluridimensional que abarca las siguientes aristas a desarrollar:
intelectual, técnica, ética, estética, politica y otras segun la profesion, y de otros
factores a considerar (Alva, 2013, pag. 26).

De acuerdo con la cita anterior, es fundamental que los procesos formativos que se
realizan en la Educacion Superior, se encaminen a la formacion y desarrollo de habilidades
intelectuales, profesionales y de valores humanos que incluyan en todo momento la
responsabilidad social que le permitan al futuro profesional, incorporar a su modo de actuar

y pensar su identificacion con los elementos medio ambientales y socio-culturales en su

vida diaria.

La responsabilidad social debe ser formada en todo profesional, no solo en el
contador publico, quien estara capacitado para asesorar a la alta direccion de las
empresas y demas organizaciones en la toma de decisiones eficientes en la buena
administracion de sus recursos economicos y financieros; por lo que estos tienen una
participacion muy activa en la vida socioeconémica de cualquier pais y, por ende,
adquieren una gran responsabilidad social, que los debe convocar a actuar con ética,
objetividad y buena fe, manteniendo la capacidad profesional y los valores sociales y
profesionales que les permita impulsar el desarrollo econdmico del pais (Alva, 2013,

pag. 27).
No cabe dudas que los actuales principios de responsabilidad social se encuentran
relacionados directamente con los procesos de formacion profesional y deben formar parte
de los curriculos académicos a lo largo de los procesos de ensefianza vistos tanto desde sus

enfoques tedricos como desde sus aplicaciones practicas.

La responsabilidad social empresarial se la define como la responsabilidad de una
organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y
el medioambiente a través de un comportamiento determinado. Resalta Jones (2013), que

este comportamiento debe ser transparente y ético de tal manera que permita:
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e Contribuir al desarrollo razonable y sostenible

e Tomar decisiones enfocadas a las expectativas de las partes interesadas para el
desarrollo y crecimiento de las empresas u organizaciones.

e Cumplir con el régimen aplicable vigente, ser coherente con la normativa nacional e
internacional establecida.

e Integrar este concepto de responsabilidad social en toda organizacion, que se lleve a

la practica en sus relaciones con toda la sociedad.

Como se aprecia, la responsabilidad social empresarial (RSE), moderniza a decir de Orozco
(2012), “la concepcion de la empresa, otorgando a ésta una dimension mas amplia e
integradora, que no solo tenga en cuenta el aspecto econémico y financiero de ésta en su
interrelacion con los grupos de interés internos y externos, sino es preciso que este enfoque
incorpore también, la triple direccion de la sostenibilidad: econdmica, social y

medioambiental”.

De esta forma, la responsabilidad social empresarial al utilizar las técnicas modernas del
Management, tales como las técnicas de administracion o gerencia de riesgos, contribuye a
manejar de forma consciente y razonada, los riesgos sociales, tecnoldgicos, laborales,
psicosociales y ambientales, lo que se puede traducir como demandas, sanciones, pérdida
de imagen y mercado que a la vez trae como consecuencia, serios problemas financieros y
econdémicos que conllevan a la desaparicion de negocios, con la consecuente situacion

negativa para la sociedad,

Es criterio casi generalizado de que en muy pocas empresas se realicen actividades de
RSE, debido en primer lugar al desconocimiento de muchas de ellas acerca de este
tema, en segundo lugar al hecho de que estas actividades, segun los directivos de las
entidades, no generan valor para las empresas y por tanto no se presupuestan recursos
para estos fines, y en tercer lugar, a la inexistencia de guias metodoldgicos o
instructivos que permitan enfocar adecuadamente procesos de responsabilidad social,
teniendo en cuenta el amplio espectro que abarca este tema (Hurtado, 2013, p. 37).

Concluyendo, la responsabilidad social empresarial ha sido definida desde diversos ambitos
y de formas muy diferentes, pero no obstante estas diferencias, sobre todo conceptuales, en

casi todos sus aspectos es posible encontrar elementos comunes que permiten llegar a un
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acuerdo sobre la inclusion obligada de “el enfoque medioambiental, la orientacion hacia el

desarrollo sostenible integral y la gestion y manejo adecuado de riesgos de diversa indole”

En este contexto, el profesional de la contabilidad debe ayudar en la realizacion de sus
funciones, a lograr objetivos para un desarrollo sostenible contribuyendo con la adecuada
implantacién de un modelo de empresa socialmente responsable en el que los distintos

grupos de interés, se conviertan en la columna vertebral de la gestion empresarial.

2.2.10 Responsabilidad social corporativa

La responsabilidad social corporativa, dice Araujo (2013), “estd cobrando gran relevancia
en las Ultimas dos décadas como una estrategia que puede contribuir al desempefio
financiero de la empresay a construir un futuro general mas equitativo y sostenible”,
sin embrago, Rubirosa (2016), explica que para €l es “la contribucion activa y voluntaria al
mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de las empresas con el objetivo de
mejorar su situacion competitiva, valorativa y su valor afiadido”, mientras que Hurtado
(2013), establece una cierta similitud entre la responsabilidad social empresarial y la
responsabilidad social corporativa dicento que “la responsabilidad social corporativa
(RSC), es también conocida como responsabilidad social empresarial (RSE)”. Lo cierto es
que, independientemente del criterio de algunos autores, resalta Acosta (2015), existen tres

tipos de hacer bien la responsabilidad social corporativa:

1. “Aparte de su obligado cumplimiento de las leyes, por supuesto, la empresa puede
cumplir su responsabilidad social haciendo lo que hace en su negocio bien y mejor,
en todas las partes de sus negocios, incluyendo su trato de empleados, de clientes y
de suministradores, en cuanto a sus suministradores, puede ayudarles e incentivarles
a que ellos también sigan los mismos caminos de RSC, siempre mas alla de las
leyes que estan obligadas a cumplir, esto es la RSC en su actividad empresarial
directa y es obligacion de la empresa” (Acosta, 2015, p. 19).

2. “La empresa puede utilizar las tecnologias, conocimientos, infraestructura de su
negocio para participar en actividades fuera de su empresa para hacer una labor que
favorezca a la sociedad” (Acosta, 2015, p. 19).
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3. “Es pura caridad, donde utilizan los fondos de la empresa para ayudar a necesitados,
las empresas deben hacer la primera, pueden hacer la segunda y deben dejar a la

tercera para sus accionistas” (Acosta, 2015, p. 20).

2.2.11 Diferencia entre la responsabilidad social, responsabilidad social empresarial y
responsabilidad social corporativa

Existe una sutil diferencia entre el significado de responsabilidad social empresarial (RSE)

y responsabilidad social corporativa (RSC), cuando se establece el concepto de

responsabilidad social, entendido ésta segiin Hurtado (2013), como “el compromiso que

tienen los ciudadanos, instituciones publicas y privadas; contribuir a favor del bienestar de

la sociedad”. Para establecer esa leve diferencia, hay que distinguir:

Entre la empresa y la corporacion, entendiendo que ésta ultima incorpora a todas las
organizaciones, empresariales o no e independiente de su tamafio, aunque para
muchos ambas expresiones significan lo mismo, ahora bien, si es unanime la
diferencia entre RSE, RSC y responsabilidad social (RS), aunque con frecuencia, se
abrevian indistintamente las tres para referirse a la responsabilidad social corporativa,
en todo caso, la RS se aplica no sélo a las compafiias privadas, actualmente se ha
incrementado para afiadir a varias agencias gubernamentales y organizaciones; que
tengan en consideracion el interés para demostrar de qué manera realizan sus
actividades, mientras que la RSE se limita directamente al enfoque de empresa, sea
esta de tamafio pequefio, mediano o grande (Hurtado, 2013, p. 29).
De acuerdo con lo sefialado anteriormente, la responsabilidad social hoy en dia debe ser
parte activa de todos los individuos como principio ciudadano, mientras que la
responsabilidad social empresarial, abarca al area de las empresas legalmente constituida
independientemente de su tamafio, y por otra parte la responsabilidad social corporativa se
extiende un poco mas alla a partir de que incluye organizaciones y organismos que

especificamente no son considerados empresas, 1éase Ministerios, ONG, fundaciones, etc.

2.2.12 La Contabilidad

La contabilidad es la rama de la economia, explica Ensuncho (2013), que “registra
razonablemente todos los negocios y operaciones que realizan las empresas, asi como lleva
el control del valor de sus recursos (activos circulantes y fijos) y de los derechos y
obligaciones de los accionistas y acreedores (Pasivo y capital)”. Su objetivo es ser el reflejo

de manera objetiva de la realidad socio econdémica de una empresa, por tanto, una
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contabilidad de calidad resulta vital para establecer la salud financiera comercial y
operativa de cualquier organizacion.

La contabilidad tiene como cuyo objetivo principal la confiabilidad y verificabilidad

de la informacion contable y financiera a la hora de mostrar Estados Financieros con

el fin de dar a conocer su gestion durante un tiempo determinado, asi como las causas
de los problemas existentes (Araujo Ensuncho, 2013, p. 23).

El profesional contable, aporta mediante la constitucion de principios éticos que
complementan su desarrollo préctico, al porvenir de las ayudas sociales que inyecten en
todas las areas de la empresa una ampliacion de los factores que elevan el crecimiento de la

sociedad.

Al crear una empresa, accion ardua y dificultosa que valerosamente se comienza, para
llevar a cabo negocios 0 proyectos de importancia, se plantea la idea de integrar
agentes de la comunidad para realizar estudios que permitan enfocar los perjuicios
que pueden generar el desarrollo de las actividades empresariales, pero si la actividad
empresarial no genera dafios sociales, se pueden ejecutar obras que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida del entorno en el cual actia la empresa (Araujo
Ensuncho, 2013, p. 24).
El crecimiento empresarial debe ir de la mano del aporte social, buscando el bienestar
colectivo generado por los empresarios y armonizando las relaciones con su entorno. El
alcance y la contribucién que el profesional contable hace para lograr el crecimiento de la
sociedad, va armonizando en cada uno de los procesos contables que aplica en desarrollo de
su préactica profesional, dando a conocer al medio empresarial un nuevo concepto de
sensibilizacion social en procura de elevar, mejorar o aportar a la calidad de vida de la

sociedad.

La contabilidad se conforma en base a la correcta aplicacion de principios y normas
contables cuyo objetivo principal, explica Gomez (2015), es la confidencialidad y la
verificabilidad, “pero realmente se muestra todo lo contrario, creatividad a la hora de
mostrar Estados Financieros con el fin de dar a conocer su gestion durante un tiempo
determinado sin pensar en las posibles causas que conlleva”. A partir de ello, se
conceptualiza que la disciplina contable contrae una responsabilidad con la empresa, con

los usuarios, con las directivas y la sociedad en general, por lo que las empresas grandes
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separan la propiedad y la gestion de sus sucursales, obteniendo asi mayor confiablidad a la

hora de brindar resultados reales.

2.2.13 El contador publico y la sociedad

Para la sociedad, es clave que el contador pablico en su desarrollo tedrico-préctico adquiera
nuevos principios, valores y reglas de conducta alineados a la actividad contable, Becerra
(2015) argumenta que el contador publico es capaz de aportar por medio de sus conductas,
saberes y principios de crecimiento a la par con la profesion, generando respeto por la

profesion” (p.48)

Un principio bésico en el contador publico es la ética profesional en la empresa y la
sociedad, brindando asi, garantias de trasparencia, generando confianza en cada uno de los
procesos que lo involucran y lo hacen participe del acontecer diario de su vida en la
organizacion a que pertenece. Dice Suarez (2001), citado por (Bautista, 2005) “el saber

respetar una profesion es explorar la individualidad; en el deber, aprender y conocer”
(p-23).

De esta manera poco a poco la sociedad ha reconocido la importancia del contador en
el normal desarrollo de sus procesos, abarcando no solo la parte estructural
encaminada por un camino técnico contable, guiado hacia la teneduria de libros, sino
que el ser social, se identifica con el contador, gracias a la vision de ayuda y
mejoramiento oportuno de la calidad de vida del hombre integrante de la comunidad
(Blanco, 2012, p. 31).

Es por ello que el contador publico tiene una alta responsabilidad social a partir de que
cumple la funcién, dice Garcia (2015), de agrupar “individuos con el fin de cumplir por
medio de la cooperacion objetivos y fines de la vida, ya que es el directo visionario del

capital y de su posterior destinacion” (p. 39).

En algunos casos, el contador es el responsable directo de la aplicacion de sus
conocimientos no sea en si delito, pero de todas maneras, el manejo técnico siempre va a
afectar de una u otra forma su moral individual, generando incertidumbre en torno a su
capacidad ética.

“En algunos casos cuando la empresa genera grandes utilidades, los responsables,

para la opinion, del correcto manejo y funcionamiento es la maxima autoridad de la
misma” (Delgado, 2012, p. 33).
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La profesion no solo es un asunto individual, los contadores ejercen una actividad publica
muy Util a la sociedad y cuya remuneracion monetaria para el mismo solo representa, por el
valor que cobra de sus honorarios, la cantidad necesaria para su sustento personal y

familiar.

Por lo tanto, la integridad profesional y personal que debe tener el contador publico en el
ejercicio de su profesion, debe ser de indicadores elevados, buscando con su capacidad
intelectual el beneficio comdn; aunque hay que tener en cuenta que es muy dificil actuar
con gran integridad, sobre todo moral, si se toma en cuenta la sociedad actual en sus
variadas posiciones, por ende, la responsabilidad social ha ido cambiando de rumbo al
beneficio propio en muchas ocasiones porque estimula el incumplimiento de los valores

éticos.

Teniendo en cuenta los detalles sefialados, vale siempre recordar algunos principios sobre
la ética y responsabilidad no se pueden de dejar de llevar: “Los deberes competitivos son,
especificos de cada profesion, tomando a consideracion que existen deberes que son
compartidos por la mayoria de las profesiones” (Alvarez, 2002, p. 148); “El contador es
responsable de su actividad profesional, el cual debe tener en consideracion diversos
elementos que suelen presentarse en su labor, el profesional contable es aquel que tiene

vocacion para brindar un servicio adecuado” (Cadavid, 1996, p. 166).

2.2.14 EIl Contador Publico, su responsabilidad y ética profesional
La relacion que existe entre los entornos sociales y la ética de los contadores publicos, no
es algo superficial o que deba pasarse por alto en la cotidianeidad de la vida, por lo que sus
actores sociales y econdémicos tiene que jugar el papel que les corresponde para la
configuracién de una cultura social de la ética en funcion de su contribucion a la
construccion moral del ejercicio contable.

La ética muestra el comportamiento o responsabilidad que cada persona tiene, frente

a hechos o acciones que brinda la sociedad, es un saber que en algin momento

determinamos, resalta el como nosotros aceptamos nuestros compromisos con la

sociedad, el aplicar en su carrera la ética profesional, la conformacion de una cultura
responsable con aplicacion de principios éticos. (Gonzalo, 2009, p. 28).

El profesional contable, debe nutrirse constantemente de ideas y pensamientos que eleven

su poder intelectual, tomando del pasado las experiencias y visionando el futuro para al
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final, poder englobar los conceptos desde una Optica analitica-progresiva que estandarice
los principales conceptos sociales para mejorar en buena medida el entorno en el cual se

mueve su disciplina y su trabajo.

La disciplina contable se encuentra en una balanza que coloca la ética y la verdad basada en
el desempefio profesional, en las cualidades de la informacion contable se coloca a la
verdad, una verdad exacta en cuanto a la utilidad y con grado de exactitud, brindando asi
mayor certeza y para ser eficientes en la consecucion de los objetivos empresariales y

sociales.

2.2.15 El contador publico y su responsabilidad social con la empresa
La responsabilidad social se relaciona con otras fuentes que conforman una empresa, por lo
que el contador publico tiene obligatoriamente que estar imbuido de una amplia gama de
conocimientos que lo vinculen directamente con los procesos de trabajo donde se
desenvuelve como profesional. Un ejemplo de ello es el derecho mercantil, el cual esta
encaminado a la proteccion de la sociedad mediante un contrato que rige y por el que la
empresa, mantiene diferentes obligaciones con cada individuo que actie en beneficio
social.
Cuando se forma una Sociedad Anonima se crea a través de un contrato, al cual se le
asigna la autonomia que plantean los individuos en dicha sociedad para su beneficio y
progreso, se logra enmarcar que son sus socios los que le dan vida y futuro a esa
sociedad que se representa a través de un ente econdmico o actividad mercantil, se
aclara que la sociedad fue creada por un contrato, pero ese contrato ha dado el
nacimiento la creacion de una relacion que existe entre los individuos y la

comunidad, es por eso que la Sociedad Andnima pasa hacer parte de la economia
nacional con responsabilidades ante la sociedad (Gomez, 2015, p. 35).

La economia de una empresa juega un papel importante en la responsabilidad social, ya que
el empresario busca obtener mayores utilidades en base a su capital con el fin de aumentar
su actividad empresarial, pero hay que tener en cuenta que esta actividad empresarial se
lleva gracias a la comunidad, que con sus distintos agentes, es por este motivo que el
empresario busca la permanencia y estabilidad de la empresa, con el fin de satisfacer las
necesidades de la sociedad, planteando la posibilidad de realizar reuniones con la

comunidad, para desarrollar las distintas actividades planteadas.

La empresa tiene unos duefios creadores los cuales son las personas aportantes de
capital, para ellos su meta principal es su propia satisfaccion la cual se logra a través
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de la alta utilidad, todos los objetivos econémicos son logrados a través de unos
costos e ingresos, pero con participacion directa de los ciudadanos, es asi como la
empresa contribuye a la comodidad y cuidado de la sociedad (Gomez, 2015, p. 35).

Por lo tanto, la responsabilidad social se ve encaminada al crecimiento de la empresa, ya
que, a mayor crecimiento, mayor va a ser la responsabilidad que desempefie por lo que los
conceptos de vigilancia sobre los perjuicios que puedan causar los procesos comerciales,
industriales o de servicio tendran que ser supervisados directamente por el contador
publico.
El contador publico también debe introducir la responsabilidad social en sus
diferentes actividades y planteamientos para que los informes que se presentan ya no
solo sean necesarios para sus socios, sino que también para los diferentes usuarios,
como lo son; los clientes, proveedores, trabajadores y toda la comunidad en su
totalidad, la responsabilidad social esta ocasionando la ampliacion de la informacion
financiera y contribuyendo a la contabilidad social (Gémez, 2015, p. 35).
Al mencionar la responsabilidad social de acuerdo con la organizacion de los procesos
econodmicos, obligatoriamente hay que examinar los conceptos basicos inherentes a la
empresa. Dice Martinez (2014), que “un ente econdmico desarrollas tareas por medio de
recursos tecnoldgicos, humanos, técnicos, existentes para realizar actividades como la
administracion de un capital propio o ajeno e involucrarse con factores que permitan elevar

su nombre y obtener un prestigio” (p.48).

Lo primordial es tener en cuenta que la empresa acciona y obra de la mano de la
sociedad, lo que demuestra que se desarrolla en ella y para ella, involucrando todos
los sectores vivos de la comunidad para ampliar la nocion del cumplimiento social de
la empresa, la contabilidad social debe seguir avanzando y generando rupturas con el
tradicional pensamiento contable y administrativo: para ello requiere del concurso de
individuos de diversas profesiones que le brinden su apoyo intelectual (Mimosa,
2014, p. 22).

En la planificacion de los proyectos, se ha hecho necesario introducir la ayuda del logro
social de la empresa, por lo que se tienen en cuenta los costos y los beneficios para si
detectar como se afectan los grupos sociales y determinar las estrategias y practicas con la
intencion de tener en cuenta las aspiraciones del individuo. Esto se puede llevar a cabo
poniendo toda la informacién a disposicion de la sociedad con el estudio directo de los

diferentes objetivos, politicas y estrategias hacia los fines sociales.
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La responsabilidad social esté relacionada con la actividad del contador publico para

lo cual el profesional tiene la obligacién de desempefiar su trabajo a través del

contexto social. (Alvarez, 2012, p. 31).
Algo muy util para el mejor funcionamiento de una empresa, consideran las autoras, seria
que la actividad llevada a cabo por el contador, mas alla del control de los libros, fuera, por
ejemplo, relacionarse con los diferentes clientes y proveedores vinculados con la
organizacion, ya que la informacion que reciba, le ayudaria a conocer y divulgar cémo se

relaciona la empresa con cada uno de los terceros que la afecta de una u otra manera.

Igualmente es muy importante que el contador pueda relacionarse mas con los trabajadores
0 empleados de la empresa, para que, de esta forma, se pueda llevar a cabo una mejor
realizacion de las actividades encaminadas a la elaboracion de los informes, de esta forma,

la informacidn financiera serd mucho mas completa y comparable.

Para Machado (2014):

La disciplina contable es indispensable para el desarrollo socio- econdémico de
cualquier pais, ya que en él se promueve el desarrollo de las Pymes y de los grandes
capitales internacionales, dando confianza para que sea sostenible funcionamiento de
las instituciones econdmicas, incentivando los mercados por medio de una economia
confiable y estimulando la generacion de empleo en el pais, y aunque algunos
empresarios, en el correcto manejo de la empresa se sienten tranquilos con la
generacion de empleo, es necesario intercambiar conceptos para ensefiar que no es
solo por medio de la ampliacion de puestos de trabajo como se promueve el
desarrollo social, las personas son objetos sociales ademas de objetos fisicos, son
centros de accion y de intencion (p. 30).

Un aspecto importante cuando se busca interrelacionar al contador con los usuarios y
clientes de la empresa, es que se eviten, dice Machado (2014), “mas conflictos sociales
como, por ejemplo: conflictos entre trabajadores y empleados, entre particulares y empresa,
entre diferentes empresas” (p. 19). El contador entre a jugar un papel de servicio a la
comunidad, buscando que cada proceso, mejore el acercamiento por medio de las asesorias,

para llegar a un mejor trato y entendimiento.

Solo cuando la sociedad y cada uno de sus integrantes dejen a un lado la invisibilidad ante
los problemas que a diario crecen y se acentian muchas veces en el camino, se podra crear

una armonia integra en las actividades del acontecer econdmico y social.
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El contador publico debe general un principio basico el cual es la responsabilidad,
debe brindar a la sociedad transparencia y asi generar confianza en cada uno de los
procesos que lo involucran y lo hacen participe del acontecer diario de la vida
empresarial, cuando se trata el tema de responsabilidad social del contador, se debe
comenzar segun algunos autores, hablando de la ética profesional del contador que
debe ser la base méas importante para la investigacion y profundizacién de los temas
de responsabilidad y el compromiso social de este profesional de las ciencias
econdémicas (Machado, 2014, p. 32).

2.3 Fundamentacion filoséfica

La fundamentacion filosofica de este trabajo se vincula directamente con el positivismo de
Immanuel Kant y su relacion con la ética. La ética kantiana se centra dentro de las éticas
del deber que niegan que se pueda demostrar la correccion moral de una accion en sus
buenas consecuencias. Cimaomo (2013) dice que “En lugar de fijarse en las resultados, las
éticas de deberes se centran en el deber y en el saber se considera que existen principios o
normas que deben ser respetadas. Es por ello que se basa en el conocer las teorias como

¢ticas de principios”.

Por lo contrario se plantean varias teorias, para lo cual Cimaomo (2013) dice que “Kant
afirmé que la felicidad no es siempre buena porque a veces traslada a la arrogancia que se
convierte en un espectador razonable e imparcial el cual Panta (2012) argumenta que el ser
humano no sera consigo misma feliz, si observa que al projimo le va mejor, determina que la

felicidad no es merecida ya que su voluntad no manifiesta ningtin rasgo de bondad”, (p.3).

Para Kant, lo Unico absolutamente bueno, es que siempre y en toda situacion, la buena
voluntad preside, es decir que una persona acta por buena voluntad equivale a decir que
actla por respeto al deber y no solo conforme al deber, se puede actuar conforme al deber,
pero por motivos interesados, esto es, movido por inclinaciones, deseos, ventajas o
consecuencias beneficiosas, en cambio, actuar por respeto al deber es tener como Unico

motivo el propio deber, el deber puro (Echegoyen, 2014, p. 134).

2.3.1 El imperativo hipotético

Montoya & Cendrds (2007) manifiesta que el imperativo hipotético vale en cuanto como
medio para alcanzar un fin. Es un mandato que obliga universalmente siempre bajo una
condicién. Para Kant distinguir ain mas, entre el acto legal y el acto moral hay una

diferencia, consistente en que el segundo obliga al sujeto a obrar Gnicamente por su



55

voluntad, sin esperar a cambio ninguna recompensa, sin perseguir un fin, sin condicion.
(Fernandez, 2002). “El imperativo hipotético es un principio de racionalidad practica
porque dice en qué consiste actuar racionalmente, una persona racional toma los medios

para realizar sus fines, una personal irracional no” (p. 14).

Kant sostiene que el imperativo categorico nos hace exigencias incondicionales, y lo
contrapone al imperativo hipotético, el cual nos hace exigencias condicionales, es
decir, nos exige que hagamos ciertas cosas bajo el supuesto de alguna condicion,
ambos principios son imperativos porque nos dicen qué debemos hacer, ya sea actuar
conforme a méximas que podamos querer como leyes universales, o bien que
tomemos los medios necesarios para la realizacion de nuestros fines, el imperativo
hipotético nos hace una exigencia condicional en el siguiente sentido, nos exige que
tomemos ciertos medios bajo el supuesto de que queremos un fin, por ejemplo, si yo
digo que tengo como fin aprender a nadar, el imperativo hipotético me exige que
tome los medios necesarios para ese fin, digamos, que tome clases de natacion, pero
en el momento en que yo decida que después de todo no me interesa aprender a
nadar, el imperativo ya no me exige que tome clases de natacion, el principio
prescribe un curso de accion bajo el supuesto de que yo tengo un fin. Si renuncio al
fin, el imperativo ya no prescribe que tome los medios (Cimaomo, 2013, p. 76).

2.3.2 El imperativo categorico

Montoya & Cendroés (2007) menciona que los imperativos categdricos ordenan una accién
de manera absoluta, es decir que la accidén no se considera como medio, sino como un fin
en si mismo, ultimo e incondicional. La accién moral la hacemos porque es buena, y no
como condicion para otra cosa. Las caracteristicas fundamentales del imperativo categérico
son su necesidad y universalidad. Estas caracteristicas se fundamentan en la voluntad
misma, que para Kant es buena voluntad, aquella que actta por deber y no por inclinacion

(imperativo hipotético) (p. 9-10).

El imperativo categorico se constituye asi en el fundamento racional de las normas
morales que la modernidad buscaba, ante la necesidad de obrar, el sujeto racional
debe preguntarse si la maxima con la que se esta guiando es universalizable o no, la
ética kantiana es a priori, puesto que el imperativo categérico no depende de
condiciones o circunstancias empiricas, es formal porque lo que enuncia es la
condicion general a que deben someterse las acciones para ser consideradas
moralmente buenas, pero no dice en concreto o en particular qué es lo que debe hacer
cada individuo, precisamente por dejar librada a cada individuo la eleccion de las
méaximas, con la sola restriccion de que sean universalizables, la ética kantiana es
auténoma (Cimaomo, 2013, p. 78).
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La cita anterior quiere decir que para entender este principio, lo primero que se debe hacer
es concebir qué es una maxima ya que el imperativo exige que se actle o que se deje de
actuar de acuerdo con ciertas maximas. Una méxima es cualquier regla con la cual alguien
actla. Una maxima siempre contiene las razones conforme a las cuales alguien actla. A

diferencia del imperativo hipotético:

El categorico exige incondicionalmente que hagamos ciertas cosas o que las dejemos
de hacer, esto es, sin suponer ninguna condicion: uno debe, por ejemplo, respetar a
los deméas sin importar lo que uno piense, quiera o desee, la exigencia es
incondicional, Kant piensa que el caracter incondicional de las exigencias morales es
una caracteristica necesaria de las mismas (Cimaomo, 2013, p. 81).

Adicionalmente Gonzalez (2005) manifiesta que Kant sefiala las tres formulaciones del

imperativo categorico:

e “Obra solo segiin aquella maxima que puedas querer que Se convierta, al mismo
tiempo, en ley universal” (p. 23).

e “Obra como si la maxima de tu accion deberia convertirse, por tu voluntad, en ley
universal de la naturaleza” (p. 23).

e “Obra de tal manera que te relaciones con la sociedad, participes siempre como un

fin y nunca como un medio” (p. 23).

La primera es: obra solo segun aquella maxima que puedas querer que se convierta,
al mismo tiempo, en ley universal, para que un acto sea moral no basta, que la
méaxima por la que se realiza sea universalizable sin contradiccién, si fuera asi, como
bien sefiala Torreti, la ética kantiana se expondria a una grave objecién, para toda
accion humana puede concebirse una maxima universalizable ad hoc, por lo tanto, si
la moralidad de una accion depende Unicamente de que la maxima que la determina
pueda imperar, sin contradiccion, universalmente, cualquier accién seria justificable
desde el punto de vista moral, se requiere ademas que esta universalidad se pueda
querer, es decir, que la decision moral no atienda solo a las circunstancias particulares
del caso, sino que se tome siempre con vistas a las condiciones y proposito de nuestra
vida propia en general y de la vida de la humanidad entera (Blasco, 2011, p. 322).

Ademaés Castro (2014) indica que la formula de la ley universal no es un principio del cual
podamos derivar deberes morales, sino que opera sobre las maximas del agente moral; “es
decir, el principio es formal porque exige que nuestras maximas tengan la forma de la
universalidad; y el contenido del razonamiento moral viene dado en las méximas que son el

punto de partida” (p. 5).
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Gonzélez (2005) muestra que la segunda formulacion se refiere a la universalidad de la ley
por la que suceden determinado efectos constituyen para Kant la naturaleza en su sentido
mas amplio, es decir, la existencia de las cosas en cuanto que estan determinadas por las
leyes universales. De esto se sigue que el imperativo admite otra formulacion: “obra como
si la maxima de tu accién deberia convertirse, por tu voluntad, en ley universal de la

naturaleza” (p. 62).

También Castro (2014) sugiere que se debe agregar que la formula de la humanidad dice
que debemos tratar a la humanidad siempre como un fin y nunca como un mero medio.
Esta formula del imperativo permite ver de manera méas clara por qué Kant pensaba que la

moralidad prohibe el engafio y la coaccion.

De acuerdo con su teoria este tipo de conducta esta prohibida de manera absoluta o
incondicionada, por lo cual resulta siempre inmoral. “Sin embargo, cabe preguntarse si no
existen casos en los cuales el engafio y la coaccion puedan estar justificados desde un punto
de vista moral. Kant pensaba que, al menos en el contexto de las relaciones interpersonales,

la respuesta es negativa y categorica” (p. 6).

Por otro lado Gonzélez (2005) afirma que la tercera formulacion se refiere a que el
imperativo categ6érico es una ley necesaria para todos los seres racionales porque se
encuentra vinculado de manera absoluta a la voluntad de un ser racional en general. La
voluntad de un ser racional es la facultad fe determinarse uno a si mismo a obrar conforme
a la representacion de ciertas leyes. Para que el imperativo categorico sea una ley necesaria
se requiere, en consecuencia, que esta voluntad capaz de ser fundamento de determinadas

leyes efectivamente exista.

El fundamento del principio moral supremo es que la naturaleza racional existe como fin en
si misma. Asi se representa su existencia todo ser racional y por lo tanto se trata de un
principio objetivo en el cual se pueden basar las leyes de la voluntad, cuya formulacion en

el imperativo préactico se relaciona con las personas.

En sus comentarios, Cimaomo (2013) resalta que los ejemplos que Kant expone de estos

principios fueron:
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e “La prohibicion del suicidio, ya que en ¢l se utiliza a la propia persona COmMo un
medio para acabar con una vida intolerable” (p. 61).

e “El hacer una falsa promesa, ya que en ese caso utilizo a otro para obtener mis
propdsitos, sin considerarlo como fin” (p. 61).

e “El deber de desarrollar los propios talentos. No basta con mantener a la humanidad
como fin en si misma sino que se debe fomentar ese fin” (p. 61).

e “El deber de ayudar a los demas a conseguir sus fines, ya que “siendo el sujeto un
fin en si mismo, sus fines deben ser, en la medida de lo posible, también mios, si es

que aquella representacion ha de ejercer sobre mi todo es efecto” (p. 62).
Dentro del imperativo categdrico se mencionan dos aspectos fundamentales:

“La buena voluntad o voluntad moral”, Echegoyen (2014) argumenta que no se es bueno
por lo que se realiza, o por lo que se logre alcanzar, se es bueno por el querer realizar, es

decir, se es bueno con si mismo” (p. 22).

La voluntad, convertida en deseo, se vuelve sobre si misma para acrecentar su propio
poder, la ética de la voluntad se funda en la decisién de un individuo, que prioriza su
voluntad sobre la razdn y encuentra muchos obstaculos para actuar libremente, Kant
para evitar en la moral los limites de una voluntad arbitraria, distingue al sujeto
empirico, determinado por sus apetitos, del sujeto moral o racional, con una voluntad
libre de condicionamientos, la ética de la voluntad es un reflejo del sujeto empirico
kantiano y las ideologias vigentes (Gordillo, 2015, p. 55).

Ahora bien, Gonzalez (2005) explica que al caracterizar la felicidad como un fin necesario,

derivado de nuestras condiciones de seres racionales finitos, y como “un ideal no de la

razon sino de la imaginacion, que descansa en fundamentos meramente impricos”, Kant no

descartd otorgarle un papel en nuestra vida moral al que lamé “ideal moral”, capaz de

subordinar la felicidad al todo concerniente de la vida.

De hecho, a juicio de Kant, “la felicidad, entendida como el cumplimiento de un plan de
vida disefiado por nuestra imaginacion en conformidad con nuestras inclinaciones
particulares, ni siquiera se compadece bien de la cultura, entendida como perfeccion de la

naturaleza humana” (p. 215-216).
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Kant consider6 a la cultura como el fin de la naturaleza y un paso intermedio hacia la
moralidad, mientras que para €él la felicidad se refiere en ultimo término “al apetito natural

que ha de ser limitado por la moralidad y subornidando a ella”.

Para Kant, la ley moral no coincide con las leyes de la naturaleza y de la inclinacion, que
son las leyes de las cuales depende la felicidad del ser humano, por lo que no
necesariamente la persona buena va a ser feliz o la mala infeliz. Kant considerd que el
motivo de cualquier accion es la felicidad y la conducta no es absolutamente moral
conforme al deber pero no por deber, sin embargo, no pudo olvidar el extraordinario valor
que la cultura tiene en la felicidad de la persona al generar la posibilidad de ampliar su

poder de reflexion y analisis.

2.3.3 La ética Kantiana en el Cédigo de Etica del contador publico

Desde el punto de vista ético-filoséfico kantiano, el cddigo de ética del contador pablico
aborda explicitamente el concepto de dignidad humana mas alla de las diferentes
controversias que puedan existir. De esta forma, su interpretacion sigue a partir de los

principios y conceptos del filésofo siguen teniendo actualidad.

Kant distingue claramente entre valor dignidad. Concibe la dignidad como un valor
intrinseco de la persona moral, la cual no admite equivalentes. La dignidad no debe
ser confundida con ninguna cosa, con ninguna mercancia, dado que no se trata de
nada atil ni intercambiable o provechoso. Lo que puede ser reemplazado y

sustituido no posee dignidad, sino precio.

Cuando a una persona se le pone precio se la trata como a una mercancia. "Persona es el
sujeto cuyas acciones son imputables (...) Una cosa es algo que no es susceptible de
imputacion” (Kant, 1. 1989, 30). De ahi que la ética, segun Kant, llegue sélo hasta "los

limites de los deberes reciprocos de los hombres"” (Kant, 1. 1989, 371).

2.3.4 Laética como fundamento de responsabilidad

Para desarrollar este contenido, hay que remitirse obligatoriamente a Kant, quien propone
la rectitud, a manera del antiguo pueblo romano, vista como la manera de renunciar al
propio interés y actuar segun las exigencias del deber. Lo moralmente bueno es cumplido,

dice Araos (2003), “con una actitud interna de amor a lo mandado, la intencién del sujeto
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estd dada de forma tal que s6lo el hombre, puede ser feliz cuando hace de la
intencion del sujeto una ley universal, es la conciencia de la buena intencion la que hace
justo al hombre”. Por eso, el bien moral estd representado en la ley, cuando tiene lugar en el
ser razonable a condicidn de que esté representado y no es el resultado esperado, es decir,

opera en el principio determinante de la voluntad.

Esta nocion de Kant constituye el soporte teérico en Cortina para referirse a
una ética que sea aplicable a las organizaciones Ella nos invita a renunciar a la
existencia de codigos o normas Se trata de buscar una actitud desde ellas
mismas, como propulsora de su pleno rendimiento, en aras de lograr su pleno
quicio y su eficacia vital Las organizaciones deben ser conscientes que Ssu
existencia, como ente social, demanda vivir moralmente mas alla de cualquier
legislacion que intente abordar los dilemas morales propios de su quehacer en
el contexto, genéricamente Ilamado desarrollo del objeto misional, las leyes son
indispensables pero no resuelven los dilemas morales que trae consigo la generacién
de las riquezas de las unidades productivas a través del uso de los recursos
naturales requeridos para el desarrollo de su objeto social, los cddigos éticos
deben ser creados por las propias organizaciones no por legislador externo; los
comités éticos deben estar compuestos por gente del mundo de las
organizaciones mismas (Araos, 2003, p. 42).

Es por eso que la ética kantiana es la que viene a constituir una de las mas importantes
guias para la configuracion de la conducta ética y socialmente responsable del contador.
Para que el mismo goce de un logro efectivo de la ética, debe explorar otras dimensiones,

debe fundamentarse en su buena intencion, en su buena conciencia individual.

Su buena accion moral es la que viene a constituir una buena intencién de su accion
profesional. La buena intencion del contador, equivale a decir que no es suficiente cuando
se deba tomar decisiones para trasladar la dptica de la empresa, que por lo general, se

encuentra encerrada en los mecanismos de ganancias y de lucro.

Es posible dar una respuesta tanto al problema de la fundamentacion de la nocién de la
dignidad humana, como también a las cuestiones vinculadas con la demarcacion de la
atribucion de dicha dignidad y las condiciones de aplicacion situacional e historica de la
misma la filosofia kantiana ha aportado buenas razones para la solucion de cada una de

estas cuestiones.
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2.4 Fundamentacion legal

La fundamentacion legal de esta investigacion se sustenta a partir del Codigo de Etica para
contadores profesionales de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), Asamblea
Nacional del Ecuador 2008, la Constitucion de la Republica del Ecuador, La Ley de
ejercicio de la contaduria publica y su reglamento, asi como el Cédigo Organico Integral
Penal (2015):

2.4.1 Constitucion politica (2008)
Titulo II Derechos. Capitulo IX. Responsabilidades “Art. 83- Son deberes y
responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en
la Constitucion y la ley”:
1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente.
2. Ama killa, ama Ilulla, ama shwa. No ser ocioso, no mentir, no robar.
5. Respetar los derechos humanos y luchar por su cumplimiento.
6. Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y utilizar los
recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible.
7. Promover el bien comun y anteponer el interés general al interés particular,
conforme al buen vivir.
8. Administrar honradamente y con apego irrestricto a la ley el patrimonio publico,
y denunciar y combatir los actos de corrupcion.
11. Asumir las funciones publicas como un servicio a la colectividad y rendir
cuentas a la sociedad y a la autoridad, de acuerdo con la ley.
12. Ejercer la profesion u oficio con sujecion a la ética.
13. Conservar el patrimonio cultural y natural del pais, y cuidar y mantener los
bienes publicos.
15. Cooperar con el Estado y la comunidad en la seguridad social, y pagar los
tributos establecidos por la ley.
17. Participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais, de manera honesta y

transparente.
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2.4.2 Cadigo de Etica para Contadores Profesionales de la Federacion Internacional
de Contadores (IFAC)
El contador publico se encuentra comprometido con:

El cumplimiento de los principios fundamentales de ética, tales como integridad,
objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad,
comportamiento profesional, entre otros, buscando siempre los beneficios para los
contables y para todos los usuarios que interactian con el profesional directa e
indirectamente, constituyen la base para aceptar estandares de conducta que guien al
contable (IFAC, 2014).

2.4.3 Ley de ejercicio de la contaduria publica

Art. 5.- Compete al contador publico:

a) Desempefiar catedras de contabilidad en planteles de nivel superior legalmente
establecidos;

b) Organizar, sistematizar y dirigir contabilidades;

c) Intervenir directamente en la organizacion contable de empresas;

d) Comprobar y verificar estados de actividades econémico-financieras;

e) Certificar balances con previa verificacion integral de la contabilidad;

f) Ejercer las funciones de comisario en las compafiias an6nimas, en comandita por
acciones, de responsabilidad limitada y de economia mixta;

g) Evaluar e interpretar movimientos financieros o econémicos e inventarios.

2.4.4 Cddigo Organico Integral Penal (2015):

Articulo 281- Concusién- Las o los servidores publicos y las personas que
actuen en virtud de una potestad estatal en alguna de las instituciones del Estado,
determinadas en la  Constitucion de la Replblica, sus agentes o
dependientes oficiales que abusando de su cargo o funciones, por si o por
medio de terceros, ordenen o exijan la  entrega de  derechos, cuotas,
contribuciones, rentas, intereses, sueldos o gratificaciones no debidas, seran
sancionados con pena privativa de libertad de tres a cinco afios (Asamblea
Nacional COIP, 2015).

Articulo  282- Incumplimiento de decisiones legitimas de autoridad
competente- La persona que incumpla &rdenes, prohibiciones especificas o
legalmente debidas, dirigidas a ella por autoridad competente en el marco de
sus facultades legales, serd sancionada con pena privativa de libertad de uno a
tres aflos (Asamblea Nacional COIP, 2015).
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Adicionalmente el Boletin Informativo Legal (2016) en el Articulo 298- los siguientes

literales sobre la defraudacion tributaria:

Literal 8- Altere libros o registros informaticos de contabilidad, anotaciones,
asientos u operaciones relativas a la actividad econdmica, asi como el registro
contable de cuentas, nombres, cantidades o datos falsos (Asamblea Nacional
COIP, 2015).

Literal 9- Lleve doble contabilidad con distintos asientos en libros o registros
informaticos, para el mismo negocio o actividad econémica omita ingresos,
incluya costos, gastos, deducciones, exoneraciones, rebajas o retenciones falsas o
inexistentes o superiores a las que procedan legalmente, para evitar el pago de los
tributos debidos (Asamblea Nacional COIP, 2015).

Literal 18.- Extienda a terceros el beneficio de un derecho a subsidios, rebajas,
exenciones, estimulos fiscales o se beneficie de los mismos sin derecho. Seran
sancionadas con pena privativa de libertad de tres hasta siete afios (Asamblea
Nacional COIP, 2015).
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA

3.1. Modalidad de la Investigacion
En este capitulo se disefiaron los aspectos metodoldgicos para la investigacion del presente
proyecto; a la vez obtener un instrumento practico y confiable de recoleccion de
informacion que permita obtener datos para el andlisis de la relacion entre la ética y la
responsabilidad social del contador publico.
Los métodos cuantitativos estudian hechos objetivos historicos y sometidos a
leyes y patrones, en este metodo se prefiere el experimento y el cuestionario
estandarizado, los cuantitativos prefieren la precision matematica y los
métodos estadisticos de la codificacion numérica, apresan la realidad,

sometiéndola a controles que permitan un estudio sin contaminantes (Lopez &
Sandoval, 2013, p. 4)

Adicionalmente Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), argumentan que “el enfoque
cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la numeracion
numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias” (p. 4).

Por este motivo en la presente investigacion al aplicar el método cuantitativo obtuvo un
enfoque objetivo de los datos que se obtuvieron mediante la aplicacion del instrumento de
recopilacién de informacién, considerando que la posicion del investigador es neutral,
buscando describir la dimension de los fendmenos y las causas de la problematica

planteada.

3.2. Tipos de investigacion

3.2.1. Investigacion de campo

La investigacion de campo fue uno de los tipos utilizados en funcion de la obtencion de la
informacion necesaria, la cual se extrajo directamente de las personas involucradas en el
problema planteado y quienes se vinculan al lugar previamente delimitado. Segin Bermeo
(2011) esta consiste “en comprender y resolver alguna situacion o necesidad o problema en
un contexto determinado, en el cual el investigador obtendra datos relevantes a ser

analizados” (p.1).
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3.2.2. Investigacion bibliogréafica-documental
La investigacion bibliografica-documental esta conformada por el conjunto de fuentes de
informacion (libros, revistas, articulos, documentos), con las cuales se sustenta
tedricamente el enfoque del problema de estudio.
Se sustenta en la revision sistematica, rigurosa y profunda de material
documental de cualquier clase. Se procura el analisis de los fendmenos o el
establecimiento de la relacion entre dos o0 mas variables, cuando se opta por este

tipo de estudio, el investigador utiliza documentos, los recolecta, selecciona,
analiza y presenta resultados coherentes (Stracuzzi y Pestana, 2012, p. 87).

Al elegir el tipo de investigacion se debe tener presente la informacion que los investigadores
han obtenido y lo que desean conseguir a través de la observacion, descripcién y explicacion
de dicha informacion, tomando en cuenta que esto debe dar respuesta tanto a los objetivos

como a la hipotesis planteadas.

3.3.Disefio de la investigacion
3.3.1. No experimental
Son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo

se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos.

En el disefio no experimental las variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir
sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos, la investigacion no
experimental es un parteaguas de varios estudios cuantitativos, como las encuestas de
opinion surveys, los estudios ex post-facto retrospectivos y prospectivos (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2010, p. 149-150).

Por lo mencionado anteriormente se utilizé este disefio de investigacion debido a que es
sistematico, empirico y las variables independientes no puede ser manipuladas por las
investigadoras porque estas ya sucedieron; al aplicar el instrumento de recoleccion de datos
estos se pueden analizar, obtener resultados y establecer conclusiones. Ademas da la

posibilidad de generalizar los resultados a otros individuos y situaciones comunes.

De acuerdo con lo sefialado anteriormente, el disefio de esta investigacion fue no
experimental, ya que se trabajo directamente con la poblacién y muestra seleccionada a
partir de la realidad con que conviven, sin alterar o modificar ninguna de las variables

previamente determinadas.
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3.4.Nivel de la investigacion

3.4.1 Nivel descriptivo
El nivel descriptivo de esta investigacion se encuentra determinado por el propoésito que se
tuvo de conocer las situaciones, costumbres y actitudes en los contadores publicos objeto de
estudio a través de la descripcidn aproximada de sus actividades diarias, los procesos en los
que se encuentran involucrados de forma tal que al medirlos, la informacion obtenida
permita establecer las relaciones logicas entre las variables y conceptos anteriormente

determinados.

3.5 Poblaciony Muestra
Estos dos aspectos poseen un nivel elevado de importancia para el proyecto de
investigacion, los mismos que ayudan a determinar el grupo al que se va aplicar el
instrumento de recopilacion de informacion y de esta manera establecer resultados

relevantes.

3.5.1 Poblacion
La poblacion segun Arias (2012) menciona que es el “conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la

investigacion, ésta queda delimitada por el problema y los objetivos del estudio” (p.81)

Para el desarrollo del presente proyecto la poblacion se basara en la base de datos del
Servicio de Rentas Internas y la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, los
mismos que proporcionan informacién sobre los contadores puablicos bajo relacion de
dependencia que laboran en empresas industriales, comerciales y de servicios que poseen
responsabilidad social de la zona 3 del pais correspondiente a las provincias de Cotopaxi,
Tungurahua, Chimborazo y Pastaza.

Para lo cual se determiné la siguiente poblacion:
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Tabla5
Contadores bajo relacion de dependencia en empresas industriales

Contadores bajo relacion de
dependencia en empresas industriales

COTOPAXI 10
CHIMBORAZO 6
TUNGURAHUA 20

PASTAZA 1
TOTAL 37

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos del Servicio de Rentas internas y
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2016)

Tabla 6
Contadores bajo relacion de dependencia en empresas de servicios

Contadores bajo relacién de
dependencia en empresas de servicios

COTOPAXI 15
CHIMBORAZO 5
TUNGURAHUA 10

PASTAZA 3
TOTAL 33

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos del Servicio de Rentas internas y
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2016)

Tabla 7
Contadores bajo relacidon de dependencia en empresas comerciales

Contadores bajo relacion de
dependencia en empresas

comerciales
COTOPAXI 14
CHIMBORAZO 5
TUNGURAHUA 13
PASTAZA 1
TOTAL 33

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos del Servicio de Rentas internas y
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2016)
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Dando como resultado una poblacion de 103 contadores publicos bajo relacion de
dependencia que laboran en empresas industriales comerciales y de servicio con
responsabilidad social de la zona 3 del pais.

3.5.2 Muestra
Referente a la muestra Bernal (2010) menciona que “Es la parte de la poblacion que se
selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y
sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio”

(p.161).

En el presente proyecto se seleccion6 la técnica de muestreo probabilistico por

conglomerado.

Para proceder a calcular el tamafio de la muestra se utiliz6 el muestreo por conglomerados,
el cual “parte de la division del universo en unidades menores denominadas
conglomerados. Mas tarde se determinan los que seran objeto de investigacién o donde se
realizara la seleccion”.

E2 = p=g=N
N (2= (N—1))+k2=p=q

Donde:
n: Representa el tamafio de muestra
k: Representa el nivel de confianza (tabla de distribucion normal)
e: Constituye el error de muestreo.
p: Es la probabilidad a favor
g: es la probabilidad en contra

N: Es el tamafio total de la poblacion
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Calculo de la muestra
Datos

a) Contadores bajo relacion de dependencia en empresas industriales

N 37
K 1,96
P 0,75
Q 0,25
E 0,05

1.962 * 0.75 * 0.25 * 37
n=
(0.052 % (37 — 1)) + 1.96% * 0.75 * 0.25

n= 33

b) Contadores bajo relacion de dependencia en empresas de servicios

N 33
K 1,96
P 0,75
Q 0,25
E 0,05

1.962 * 0.75 * 0.25 * 33
n=
(0.052 % (33 — 1)) + 1.96% * 0.75 * 0.25

n= 30
c) Contadores bajo relacion de dependencia en empresas comerciales

N 33
K 1,96
P 0,75
Q 0,25
E 0,05

1.962 * 0.75 * 0.25 * 33
n =
(0.052 % (33 — 1)) + 1.96% % 0.75 * 0.25

n =30
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Después de realizar el célculo correspondiente se tiene una muestra de 93 contadores
publicos bajo relacion de dependencia que laboran en empresas industriales comerciales y
de servicio con responsabilidad social de la zona 3 del pais.

3.6 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos dentro del proyecto de investigacion permiten verificar
la hipotesis planteada anteriormente respondiendo asi, las interrogantes existentes con

relacion al tema de estudio.

Para Angulo (2011) argumenta que la técnica de recoleccion de datos son las “fuentes y
técnicas para recoleccion de la informacién como los hechos o documentos a los que acude
el investigador y que le permiten tener informacion” (p.133).

La técnica aplicada en este estudio fue la encuesta, la cual se detalla mas adelante.

3.6 Instrumento (s)
Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recursos dispositivo o formato (en

papel o digital) que se utiliza para obtener, registrar, o almacenar informacion” (p.68).

En la presente investigacion el instrumento de recoleccion de informacion es la encuesta,
ayudard a la obtencién de datos los cuales posteriormente seran analizados permitiendo

establecer resultados y conclusiones.

3.6.1 Encuesta
En la investigacion la encuesta permitira a las investigadoras obtener informacion

pertinente, la cual serd aplicada a los contadores bajo relacion de dependencia de las
empresas industriales, comerciales y de servicio con responsabilidad social de la zona 3 del

pais.

Bernal (2010) afirma que la encuesta “es una de las técnicas de recoleccion de informacion
mas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas

encuestadas. La encuesta se fundamenta en un cuestionario” (p. 210).
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3.6.2 Cuestionario
Es aquel en el cual se establece el cierto nimero de preguntas, las cuales seran aplicables a
los contadores bajo relacion de dependencia de las empresas industriales, comerciales y de
servicio con responsabilidad social de la zona 3 del pais, dando resulta a las variables en
estudio.

Para lo cual Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) dicen que “el cuestionario es el
instrumento mas utilizado para la recoleccion de datos, este consiste en un conjunto
de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser congruente con el

planteamiento del problema e hipdtesis” (p.217).

ENCUESTA

Se esta trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis profesional acerca del Contador
Publico: relacién entre ética y responsabilidad social.

Objetivo

La presente encuesta tiene como objetivo recolectar informacion acerca del grado de conocimiento
existente sobre la ética y la responsabilidad social del contador publico.

Instrucciones

- Marque con una X en donde usted considere pertinente.
- Se pide ser llenado en su totalidad y con la mayor sinceridad posible, sus respuestas seran
anonimas y absolutamente confidenciales, se agradece de ante mano su colaboracién.

Género

Masculino  [] Femenino  [] Otros [
Afios de graduado
Afios de experiencia en la organizacion

1. De las siguientes afirmaciones respecto a la ética, con cudl se siente mas identificado.

Totalmente de | De Indeciso En Totalmente
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

en

Un wvalor interno del ser
humano

Distinguir entre correcto y lo
incorrecto

Moral y buena voluntad

Un requisito profesional
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2. ¢Cuadles de los siguientes principios se encuentran contemplados en el Cédigo de ética del
contador?

a) Integridad [] b) Obijetividad [] ©) Confidencialidad ]

d) Comportamiento profesional [] €) Competencia y diligencia profesionales [ ]
f) Racionabilidad [ g) Independencia ] h) Responsabilidad [

3. A su criterio, ¢cuales son las dos principales causas de los problemas éticos que
comunmente el contador publico enfrenta en el desarrollo de sus actividades?

a) No existe una cultura de pago de impuestos ]

b) Estrés laboral a causa del exceso de trabajo ]

c) Carencia de formacién de valores éticos en las instituciones educativas ]

d) El contador ético consigue trabajo con menos remuneracion a comparacion del [ ]
contador no ético

e) Lacorrupcion en las autoridades

[

4. De las siguientes opciones califique a su criterio la mas importante en el desempefio de sus
actividades profesionales, siendo 1 el de menor importancia y 4 el de mayor importancia.

a) Habilidades personales [ ] b) Preparacién profesional  []
c) Etica profesional ] d) Moral ]

5. ¢Con cual de los siguientes conceptos asocia usted la responsabilidad social?

a) Mejoramiento de la imagen institucional ] b) Ayuda a la comunidad ]
c)  Disminucion de impuestos [ ] d)Calidad de vida laboral ]
e) Ayuda en los problemas de la sociedad ] f) Cuidar el medio ambiente y el entorno []
g) Educacién financiera [] h)Creaciony ayuda a fundaciones

) I © 13 o T PP

6. ¢Qué nivel de importancia le da usted a la responsabilidad social en el desarrollo de sus
actividades?

a) Mayor al 70% [] b)Entre 51% al 70% []c) Menor al 50% ]

7. En su trabajo, cudles de las siguientes actividades realiza a favor de los recursos de la
empresa.

a) Ahorro de energia eléctrica

b) Consumo consiente de agua

¢) Reciclaje

d) Cuidado del medio ambiente

e) Seinvolucra en los programas de responsabilidad social

Ooood

8. ¢Considera usted que la responsabilidad social debe estar enfocada al crecimiento
institucional?

a) Siempre [ ] b) Casisiempre []c) Ocasionalmente [_] d)Nunca []
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9. ¢Considera que dentro de las labores realizadas por usted, la ética esta ligada a los
resultados del &rea de responsabilidad social de la institucion?

a) Totalmente de acuerdo[ ] b) De acuerdo [ ] c) Indeciso d) En desacuerdo [ ]

e) Totalmente en desacuerdo [ ]

10. ¢ Cree usted que su comportamiento ético es una ventaja en el desarrollo de las actividades
de responsabilidad social de la institucion?

a) Siempre [ ] b) Casisiempre []c) Ocasionalmente [ ] d) Nunca [ ]

3.7 Escala de Likert
Se pueden medir las actitudes mediante varios enfoques metodoldgicos, para ejemplificar
se apoyara en la construccion de una escala de actitudes de Likert. Por lo cual Behar (2010)
menciona que “este tipo de escala que popularizo Rensis Likert es el que por su claridad y

buenos resultados en la medicion de actitudes, se utiliza con mas frecuencia” (p. 75).

Para la elaboracion de cuestionarios de la presente investigacion, se considerd el disefio
experimental, el cual permite al investigador mediante la escala de Likert preparar un

instrumento que mida actitudes para la obtencion resultados acertados.

3.8 Validez y confiabilidad
Para la efectividad del instrumento de recoleccién de informacion en el presente proyecto,
determinaréa el éxito del proceso investigativo y la realidad de los resultados mediante los
datos obtenidos, por lo tanto la confiabilidad y validez segun (Behar D. S., 2008, pag. 86)

& (Bernal, 2010) se entienden a estos términos como:

a) Confiabilidad: la confiabilidad de una encuesta se refiere a la consistencia de las
puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se las examina en
distintas ocasiones con las mismas preguntas.

b) Validez.- se entiende por validez al grado en que un instrumento mide realmente
la variable que afirma medir.

Dicho de tal manera para la validacion y confiabilidad del cuestionario aplicado se realizd
mediante el analisis en el area metodoldgica, con el fin de validar dicha informacién por
medio del Alpha de Cronbach.
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3.9 Técnicas de analisis de datos
Existen distintas técnicas estadisticas que pueden ser utilizadas dentro del presente proyecto
para la cual, las investigadoras constituyeron la utilizacion del programa SPSS; para el
proceso de la informacién, mediante los datos obtenidos por la encuesta, lo cual permite

interpretar cada uno de los resultados.

Pefiaherrera (2017) argumenta que es el andlisis de la informacién

obtenida a través de la encuesta se utilizara el paquete de analisis de datos

denominado SPSS (Stadistical Product an Services Solutions); es una

herramienta de tratamiento de datos y andlisis estadistico que permitira

obtener de manera rapida y oportuna los resultados de la investigacion.

(p-130)

3.10 Técnicas de comprobacion de hipotesis

En la investigacion se optd la técnica de Chi-cuadrado para comprobar la hipotesis, debido
a que es de gran utilidad ya que esta prueba puede utilizarse con datos medibles a escala
nominal. Manzano (2014), argumenta que “para cuantificar una relacion entre dos variables
nominales, calculamos la chi-cuadrado de Pearson y la transformamos segun la V de
Cramer, que permite obtener una cuantia comprendida entre 0 (ausencia absoluta de

relacion) y 1 (relacion maxima)” (p.6).

Para Manzano la técnica de Chi-cuadrado es de gran utilidad ya que ayuda a comprobar la
hipotesis para lo cual dicho método se utiliza una o dos variables de estudio lo cual ayuda a

medir la similitud de las mismas.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se analiza los resultados obtenidos mediante la aplicacion
del instrumento de recopilacién de informacién previo a su validacion, dicha informacién

se convertira en la base y sustento de los resultados obtenidos en términos cuantitativos.

Se utilizé el paquete estadistico denominado SPSS (Stadistical Product an Services
Solutions), el cual permitié la obtencion de resultados de manera rapida, eficiente y

oportuna.

4.1 Analisis de resultados
Se describe la aplicacion de los instrumentos de recopilacion de informacién, otorgando
asi los resultados para la discusion de los mismos basados en el enfoque cuantitativo

mediante el analisis estadistico de la aplicacion de la encuesta.

Para el levantamiento de la informacién se realizO una investigacion de campo
correspondiente a la zona 3 del pais (Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y Pastaza),
aplicando asi los instrumentos disefiados y validados previamente, se procedio a encuestar a
los contadores bajo relacion de dependencia de las empresas industriales, comerciales y de

servicios con responsabilidad social.

4.2 Discusion de los resultados

Los resultados que se obtuvo mediante la aplicacion de los instrumentos se dan a
conocer mediante tablas, figuras y graficas obtenidas mediante el paquete estadistico SPSS,
proceso que se realizd en base a los datos obtenidos, dando a conocer el analisis y la

interpretacion correspondiente a cada literal realizado en la encuesta.
a) Enfoque cuantitativo

Los resultados cuantitativos se obtuvieron mediante la aplicacion de la encuesta a los
97 contadores bajo relacion de dependencia en empresas industriales, comerciales y de
servicio con responsabilidad social de la zona 3 correspondiente a Cotopaxi, Tungurahua,
Chimborazo y Pastaza.
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4.2.1 Resultados estadisticos del proyecto de investigacion

Mediante la recopilacion de informacién obtenida una vez realizada la encuesta a los
contadores bajo relacion de dependencia en empresas industriales, comerciales y de
servicios con responsabilidad social, la cual permite conocer de forma estadistica los
resultados de la presente investigacion.

Tabla 8
Localizacion de la muestra en estudio

En la siguiente tabla se observa la localizacion de la muestra obtenida, correspondiente
a los contadores bajo relacion de dependencia que laboran en empresas industriales,
comerciales y de servicio con responsabilidad social en la zona 3 (Cotopaxi, Tungurahua,
Chimborazo y Pastaza)

Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Pastaza 5 5,2 5,2 5,2
Cotopaxi 37 38,1 38,1 43,3
Validos Chimborazo 14 14,4 14,4 57,7
Tungurahua 41 42,3 42,3 100,0
Total 97 100,0 100,0
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Figura 7. Localizacion de la muestra en estudio
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Chimborazo

Tungurahua
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Andlisis e interpretacion.

De la tabla No. 8 representada en el grafico No. 7 se puede evidenciar que el 42,3% de los
contadores publicos se encuentran desempefiando sus actividades profesionales en la
provincia de Tungurahua, seguido por la provincia de Cotopaxi con un 38,1%, en las
provincias de Chimborazo y Pastaza con un 14,4% y 5,2% respectivamente. Por lo que nos
lleva a denotar que la mayoria de los contadores bajo relacion de dependencia en empresas
industriales, comerciales y de servicio de la zona 3 con responsabilidad social, pertenecen a
las provincias de Tungurahua y Cotopaxi, las cuales se encuentran ubicadas en el centro del

pais, logrando ser provincias con mayor produccion y comercializacion.

Tabla 9
Actividad econdmica

Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Industrial 33 34,0 34,0 34,0
Validos Com_er'cial 31 32,0 32,0 66,0
Servicios 33 34,0 34,0 100,0
Total 97 100,0 100,0

40

307
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Porcentaje

Inclutrial
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Comercial

Actividad Economica

Figura 8. Actividad econdmica

Servicios
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Analisis e interpretacién

En la tabla No. 9 representada con la figura No. 8 se puede evidenciar el 34% de contadores
bajo relacion de dependencia laboran en empresas de servicios e industriales, seguidas por
un porcentaje del 32% en empresas comerciales. La mayoria de contadores publicos
encuestados se encuentran laborando en empresas industriales y de servicio, debido a que
se encuentran en una zona estratégica del pais, siendo estas las que mayor estabilidad

econdmica posee.

Tabla 10
Género
. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje S
valido acumulado
Masculino 23 23,7 23,7 23,7
Validos  Femenino 74 76,3 76,3 100,0
Total 97 100,0 100,0

Porcentaje

Género

Figura 9. Género
Andlisis e interpretacion
Respecto a la tabla No. 10 representada en la figura No. 9, referente al género de los

contadores publicos bajo relacion de dependencia en empresas industriales, comerciales y

de servicios de la zona 3 se puede identificar que el 76,3% pertenece al género femenino,
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mientras que el 23,7% al género masculino; lo cual muestra una mayor participaciéon de

mujeres en la profesion contable.

Tabla 11
Afos de Graduado

Estadisticos

N Validos 96
Perdidos 1
Media 11,83
Desv. tip. 9,356
Asimetria 1,171
Error tip. de asimetria ,246
Curtosis ,738
Error tip. de curtosis ,488
Minimo 1
Maximo 41
25 5,00
Percentiles 50 10,00
75 20,00
Histograma
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Afos de graduado

Figura 10. Afos de graduado
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Andlisis e interpretacion

Mediante la tabla No. 11 representada en la figura 10, se puede evidenciar que los
contadores bajo relacion de dependencia en empresas industriales, comerciales y de
servicio de la zona 3 con responsabilidad social, poseen una media aritmética en base a los
afios de graduado aproximadamente de 12 afios, por lo cual la mayoria de contadores tienen
conocimientos actualizados, brindandoles una ventaja competitiva frente a otros
contadores.

Tabla 12
Experiencia laboral
Estadisticos

N Validos 96
Perdidos 1
Media 8,92
Desv. tip. 8,350
Asimetria 1,338
Error tip. de asimetria ,246
Curtosis 1,218
Error tip. de curtosis ,488
Minimo 1
Maximo 34
25 3,00
Percentiles 50 5,50
75 13,00

Histograma

Media = 8,92
Desviacidn tipica = 8,35
M= 95

157

Frecuencia

10—

vd RN

o

T T
o 10 20 30 a0

Afios de experiencia en la organizacion

Figura 11. Afios de experiencia laboral
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Andlisis e interpretacion

Mediante la tabla No. 12 representada en la figura 11, se puede evidenciar que los
contadores bajo relacion de dependencia en empresas industriales, comerciales y de
servicio de la zona 3 con responsabilidad social, poseen una media aritmética de
aproximadamente 9 afios con respecto a la experiencia laboral, por lo cual se manifiesta que
la experiencia laboral es un factor importante en el crecimiento profesional del contador
publico.

Tabla 13
Afirmaciones sobre la ética

Pregunta No. 1 ¢De las siguientes afirmaciones respecto a la ética, con cudl se siente
mas identificado?

Estadisticos descriptivos

Media | PEV1aCION |\ del analisis
tipica
Un valor interno del ser humano 1,49 ,861 83
Distinguir entre lo correcto y lo 1,67 977 83
incorrecto
Moral y buena voluntad 1,88 1,041 83
Un requisito profesional 2,10 1,165 83
Tabla 14
Matriz de relacién sobre la ética
Matriz de componentes
Componente
1
Moral y buena voluntad 822
Distinguir entre lo correcto y lo incorrectof 787
Un requisito profesional 781
Un valor interno del ser humano 675
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2,5

2,0

Medias

1,0

0,51

0,0 T T T

T
Un walor interno del ser  Distinguir entre lo correcto Moral y bueno volurtad — Un reguisito profesional
humano y o incorrecto

Afirmaciones respecto ala ética

Figura 12. Afirmaciones respecto a la ética

Analisis e interpretacion

Mediante la tabla No. 13 y 14 representada en la figura 12, se puede evidenciar que
los contadores bajo relacion de dependencia en empresas industriales, comerciales y de
servicio de la zona 3, estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con las afirmaciones
respecto a la ética las mismas que manifiestan que, es un valor intrinseco del ser humano,
distinguir entre lo correcto e incorrecto y moral y buena voluntad. Al mantener un

comportamiento ético el profesional genera confianza dentro y fuera de una organizacion.
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Tabla 15
Principios del codigo de ética

Pregunta No. 2 ¢Cuales de los siguientes principios se encuentran contemplados en el

Cadigo de ética del contador?

Respuestas Porcentaje de
N° | Porcentaje Casos
a) Integridad 61 22,3% 62,9%
b) Objetividad 55 20,1% 56,7%
¢) Confidencialidad 48 17,6% 49,5%
Principios 1) Comportamiento 37 | 136% 38,1%
contemplados en el profesional i
Codigo de ética &) Competenciay 19 | 7.0% 19,6%
diligencia profesionales ' ’
f) Racionabilidad 10 3,7% 10,3%
g) Independencia 16 5,9% 16,5%
h) Responsabilidad 27 9,9% 27,8%
Total 273 100,0% 281,4%
s
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Figura 13. Principios del codigo de ética
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Analisis e Interpretacion

Con respecto a la tabla No. 15 representada en la figura No. 13, se pudo evidenciar
que los contadores bajo relacion de dependencia en empresas industriales, comerciales y de
servicio de la zona 3, manifestaron que dentro de los principios del codigo de ética se
encuentran contemplados la integridad, objetividad y confidencialidad con un porcentaje
del 22,34%, 20,15%, 17,58% respectivamente, mientras que los dos principios faltantes
obtuvieron un porcentaje del 13,55% vy 6,96% referentes al comportamiento profesional y
competencia y diligencia profesional, por lo tanto se puede manifestar que los contadores
publicos muestran un nivel de conocimiento medio con respecto al cadigo de ética.

Tabla 16
Principales causas de los problemas éticos

Pregunta No. 3 A su criterio, ¢cudles son las dos principales causas de los problemas
éticos que comunmente el contador publico enfrenta en el desarrollo de sus
actividades?

Respuestas Porcentaje
N° | Porcentaje | de casos

a) No existe una cultura de pago de

. 26 14,3% 26,8%
impuestos

b) Es_tres laboral a causa de exceso de 38 20.9% 39.2%
trabajo

c¢) Carencia de formacion de valores o5 13.7% 25 8%

~ éticos en las instituciones educativas
Validos

d) El contador ético consigue trabajo
con menos remuneracion a comparacion| 33 18,1% 34,0%
del contador no ético

e) La corrupcidn en las autoridades 60 33,0% 61,9%

Total 182 100,0% 187,6%
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Figura 14. Principales causas de los problemas éticos

Andlisis e interpretacion

En la tabla No. 16 representada en la figura No. 14, se evidencia que las dos
principales causas de los problemas éticos que comunmente el contador pablico enfrenta se
debe a la corrupcién en las autoridades con un 33%, mientras que el estrés laboral a causa
de exceso de trabajo representa un porcentaje del 20,9%; los contadores bajo relacion de
dependencia en empresas industriales, comerciales y de servicio de la zona 3, manifestaron
que estas causas se han convertido en un problema para el desarrollo eficiente de sus
actividades profesionales.
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Tabla 17

Importancia en el desempefio de las actividades profesionales

Pregunta No. 4 De las siguientes opciones califique a su criterio la mas importante en
el desempenio de sus actividades profesionales, siendo 1 el de menor importanciay 4 el
de mayor importancia.

Media Detsi\gi(;'én N del andlisis
a) Habilidades personales 2,43 1,041 92
b) Preparacion profesional 2,77 878 92
c) Etica profesional 3,00 1,167 92
d) Moral 1,79 1,000 92

Tabla 18
Matriz de componentes importancia de las actividades profesionales

Matriz de componentes rotados

Componente

1 2
|c) Etica profesional -,968 ,095
[d) Moral 154 271
a) Habilidades personales ,109 -,953
b) Preparacion profesional ,298 ,695
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a) Habilidades personales b) Preparacion profesional c) Etica profesional o) Moral

Aspectos en el desempefio de las actividades profesionales

Figura 15. Aspectos en el desempefio de las actividades profesionales

Andlisis e interpretacion

Mediante la tabla No. 17 y 18 representada en la figura 15, se puede evidenciar que
para los contadores bajo relacion de dependencia en empresas industriales, comerciales y
de servicio de la zona 3, la ética profesional es un aspecto de mayor importancia, logrando
obtener una media aritmética 3 puntos con relacién a las anteriores con un valor de 2,77 y
2,43 respectivamente a la preparacion profesional y habilidad personales, por lo tanto se
puede manifestar que, la ética profesional es fundamental en el desarrollo de sus
actividades, ya que existe leyes y normas que contemplan las distintas sanciones que puede

obtener el contador en caso de quebrantar lo anteriormente mencionado.
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Tabla 19
Responsabilidad social
Pregunta No. 5 ¢Con cudl de los siguientes conceptos asocia usted la responsabilidad

social?
Respuestas Porcentaje de
N©° Porcentaje casos
{;1) Mejqramlento de la imagen 23 13.9% 23.7%
institucional
b) Ayuda de la comunidad 16 9,7% 16,5%
¢) Disminucién de impuestos 14 8,5% 14,4%
d) Calidad de vida laboral 23 13,9% 23,7%
bb? e) Ayuda en los problemas de la 29 17 6% 99.9%
sociedad ’ ’
f) Cuidar el medio ambiente y el 43 26.1% 44,3%
entorno
g) Educacion financiera 12 7,3% 12,4%
h) Creacion y ayuda a fundaciones 4 2,4% 4,1%
i) Otros 1 ,6% 1,0%
Total 165 100,0% 170,1%
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Figura 16. Responsabilidad social
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Anélisis e interpretacion

En la tabla No. 19 representada en la figura No. 16, se visualiza que los contadores
bajo relacion de dependencia en empresas industriales, comerciales y de servicio de la zona
3 con responsabilidad social, asocian el termino responsabilidad social con cuidar el medio
ambiente y el entorno con un porcentaje del 26.1% , mientras que el 17,6% considera que
este concepto se asocia con la ayuda en los problemas de la sociedad, seguido de un 13,9%
referente a la calidad de vida laboral y mejoramiento de la imagen institucional; la mayoria
de los contadores consideran que el cuidar el medio ambiente y el entorno es fundamental,
ya que las empresas determinan este aspecto dentro de su politica empresarial.
Tabla 20
Importancia de la responsabilidad social

Pregunta No. 6 ¢Qué nivel de importancia le da usted a la responsabilidad social en el
desarrollo de sus actividades?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
a) Mayor al 70 % 39 40,2 40,2 40,2
b) Entre 51% al 70% 50 51,5 51,5 91,8
¢) Menor al 50 % 8 8,2 8,2 100,0
Total 97 100,0 100,0

S0
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Figura 17. Importancia de la responsabilidad social
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Andlisis e interpretacion

Con respecto a la tabla No. 20 representada en la figura No. 17, se muestra que el
51.5% de los contadores bajo relacion de dependencia en empresas industriales,
comerciales y de servicio de la zona 3 con responsabilidad social consideran que dentro de
sus actividades profesionales la responsabilidad social es importante entre un 51%-70%,
mientras que 40,2% determina que la responsabilidad social es fundamental dentro del
desarrollo de sus actividades con un porcentaje mayor al 70%, ya que la mayoria de los
contadores consideran que la responsabilidad social es un aspecto importante dentro del
crecimiento profesional e institucional.
Tabla 21
Actividades a favor de los recursos de la empresa

Pregunta No. 7 En su trabajo, cuales de las siguientes actividades realiza a favor de los
recursos de la empresa

Respuestas .
Porcenta) Porcentaje
Ne o de casos
a) Ahorro de energia eléctrica 17 13,1% 17,7%
b) Consumo consiente de agua 19 14,6% 19,8%
c) Reciclaje 67 51,5% 69,8%

a
C d) Cuidado del medio ambiente 16 12,3% 16,7%

e) Se involucra en los
programas de responsabilidad 11 8,5% 11,5%
social

Total 130 100,0% | 135,4%
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Figura 18. Actividades a favor de los recursos de la empresa
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Andlisis e interpretacion

Con respecto a la tabla No. 21 representada en la figura No. 18, se observa que los
contadores bajo relacion de dependencia en empresas industriales, comerciales y de
servicio de la zona 3 con responsabilidad social, realizan actividades a favor de los recursos
de la empresa como el reciclaje, consumo consiente de agua, ahorro de energia eléctrica un
porcentaje del 51,5%, 14,6%, y 13,1% respectivamente, la mayoria de contadores reciclan
debido a que reutilizan los papeles, con el objetivo de disminuir los gastos en resmas de
hojas.

Tabla 22
Enfoque de la responsabilidad social

Pregunta No. 8 ;Considera usted que la responsabilidad social debe estar enfocada al
crecimiento institucional?

Frecuencia| Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
\alidos a) Siempre 30 30,9 30,9 30,9
b) Casi siempre 40 41,2 41,2 72,2
c¢) Ocasionalmente 27 27,8 27,8 100,0
Total 97 100,0 100,0
< 20
27 84
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Figura 19. Enfoque de la responsabilidad social




Andlisis e interpretacion

En la tabla No. 22 representada en la figura No. 19, se observa que el 72,17% de los
contadores bajo relacion de dependencia en empresas industriales, comerciales y de
servicio de la zona 3 con responsabilidad social consideran que casi siempre y siempre la

responsabilidad social esta enfocada al crecimiento institucional, permitiendo a la empresa

el ganar prestigio, atraer nuevos inversionistas e incursionar en nuevos mercados.

Tabla 23

La ética esta ligada a los resultados de la responsabilidad social

Pregunta No. 9 ;Considera que dentro de las labores realizadas por usted, la ética esta

ligada a los resultados del area de responsabilidad social de la institucién?

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje .
valido acumulado
\Validos a) Totalmente de 36 371 371 371
acuerdo
b) De acuerdo 52 53,6 53,6 90,7
c) Indeciso 7 7,2 7,2 97,9
d) En desacuerdo 2 2,1 2,1 100,0
Total 97 100,0 100,0
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Figura 20. La ética esta ligada a los resultados de la responsabilidad social
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Andlisis e interpretacion

En la tabla No. 23 representada en la figura No. 20, se muestra que dentro de las
labores realizadas por los contadores bajo relaciébn de dependencia en empresas
industriales, comerciales y de servicio de la zona 3 con responsabilidad social estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo en un 53,6% y 37,10% respectivamente, que la ética esta
ligada a los resultados del area de responsabilidad social de la institucion, debido a que la
ética y la responsabilidad tienen como fin generar confianza con el entorno y mejorar las
relaciones empresariales, tomando a consideracion que todas las empresas funcionan como
parte de un sistema interactivo de relaciones con la sociedad, la actuacién ética debe
reflejarse en todas las acciones diarias de los profesionales que conforman una organizacion

para el logro de los objetivos.

Tabla 24
Comportamiento ético como ventaja en las actividades de responsabilidad social
Pregunta No. 10 ¢;Cree usted que su comportamiento ético es una ventaja en el

desarrollo de las actividades de responsabilidad social de la institucion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje S
valido acumulado
\Validos a) Siempre 31 32,0 32,0 32,0
b) Casi siempre 53 54,6 54,6 86,6
c¢) Ocasionalmente 12 12,4 12,4 99,0
d) Nunca 1 1,0 1,0 100,0
Total 97 100,0 100,0
|
o i
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Figura 21. Comportamiento ético como ventaja para la responsabilidad social
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Andlisis e Interpretacion

En la tabla No. 24 representada en la figura No. 21, se muestra que los contadores bajo
relacion de dependencia en empresas industriales, comerciales y de servicio de la zona 3
con responsabilidad social consideran que el 54,6% y 32% referente a casi siempre y
siempre respectivamente, el comportamiento ético es una ventaja en las actividades de
responsabilidad social, debido a que estos dos aspectos se convierten en una estrategia
corporativa con el fin de obtener resultados positivos en el ambito interno y externo

empresarial.

4.3 Prueba de Hipotesis

En el presente proyecto de investigacion se planted el determinar la relacion que existe
entre la ética y la responsabilidad social en las labores que desempefia el contador publico
en la zona 3 correspondiente a Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y Pastaza, para lo cual

se utilizd el paquete estadistico SPSS (Stadistical Product an Services Solutions)

4.3.1 Planteamiento de hipotesis
Para ellos se han plateado las siguientes hipotesis:
Hipotesis nula (Ho)
e Ho: Las actividades profesionales del contador publico no se relaciona con la ética y
la responsabilidad social.
Hipdtesis alternativa (H1)
e H1: Las actividades profesionales del contador publico si se relaciona con la ética y

la responsabilidad social.

4.3.2 Comprobacion de hipotesis

Para la comprobacion de la hipdtesis se relacion6 la pregunta cuatro que establece (De las
siguientes opciones califique a su criterio la mas importante en el desempeiio de sus
actividades profesionales, siendo 1 el de menor importancia y 4 el de mayor importancia.)
considerando las respuestas contestadas con la calificacion muy importante, y la pregunta
nueve que establece (;Considera que dentro de las labores realizadas por usted, la ética esta

ligada a los resultados del area de responsabilidad social de la institucién?).
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Figura 22. Prueba chi-cuadrado

Como las variables son de tipo ordinal, aplicamos la prueba chi-cudarado. Que es la mas
adecuada para estas variables.
4.3.3 Seleccidn del nivel de significancia

Se elige un nivel de significancia (o) del 5% esto significa tener la probabilidad del
0,05 de cometer el ERROR TIPO I, es decir “Rechazar la hipotesis alternativa siendo esta
verdadera” como esta probabilidad es pequena es muy dificil rechazar que, las actividades

profesionales del contados publico si se relaciona con la ética y la responsabilidad social.

4.3.4 Determinacioén del estadistico JI CUADRADO
fo: frecuencias observadas

fe : frecuencias esperadas
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Tabla 25
Tabla de contingencia

Tabla de contingencia:
e Criterio mas importante en el desempefio de las actividades del contador publico
e La ética esta ligada a los resultados del area de responsabilidad social

La ética esta ligada a los resultados del
area de responsabilidad social

Totalmente De En
Indeciso
de acuerdo acuerdo desacuerdo

mayor
- . . 8 9 1 0 18
EYRgllo]l[Tele[  importancia
ersonales Frecuencia
k 63 | 102 | 14 2 18,0
esperada
mayor
b) | mayer 6 13 3 0 22
i importancia
Criterio mas Preparacion Frecuencia
] profesional 7,7 12,4 1,7 2 22,0
importante esperada
en el ma.
~ z.. . yor . 17 25 1 1 44
desempefio c) Etica importancia
de las profesional Frecuencia
. 15,3 249 33 5 44,0
actividades esperada
del contador mayor
- . . 1 5 2 0 8
publico importancia
(o) M\Y/ (o] 1 .
Frecuencia
2,8 4,5 ,6 1 8,0
esperada
mayor
. . 32 52 7 1 92
importancia
Frecuencia
32,0 52,0 7,0 1,0 92,0
esperada
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Tabla 26
Prueba de Chi-Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
Valor €] asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 19,450% 9 ,397
Razon de verosimilitudes 9,433 9 ,398
N de casos validos 92

a. 10 casillas (62,5%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es ,09.

El estadistico que delimita la zona de aceptacion y rechazo es para aceptar o rechazar la

hipétesis nula:

zona de aceptacion

zona de rechazo

{[16.02 | 25,97
_Ii_-ﬁ-

Figura 23. Estadistico de aceptacion y rechazo
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Tabla 27
Tabla de ji-cuadrado

Grados
de

Probabilidad

libertad

0,004

0,02 0,06
0,21 045 0,71 139 241 3,22 46 599 821 13,82

046 107 164 271 384 6,84 10,83
0,35 058 1,01 142 237 366 464 625 7,82 11,34 16,27
0,71 106 165 220 3,36 488 599 7,78 949 13,28 18,47
1,14 1,61 234 3 435 606 723 924 11,07 15,09 20,52
163 2,2 307 383 535 723 838 10,64 12,59 16.81 22,46
2,17 2,83 382 4,67 635 8,38 9,8 12,02 14,07 18,48 24,32
2,73 3,49 459 553 7,34 952 11,03 13,36 1551 20,09 26,12
3,32 4,17 538 6,39 8,34 10,66 12,24 14,68 16,92 21,67 27,88
394 486 6,18 7,27 9,34 11,78 13,44 15,99 18,31 23,21 29,59

-- No significativo ---- Significativo

Fuente: Karl Pearson

-
[ O]
]
[ & ]
N
=l
T

4.35 Resultado

Como 19,45 es mayor que 16,92 zona de rechazo por tanto acepto la hipotesis
alternativa y rechazo la hipotesis nula y con un nivel de significancia del 5% podemos
afirmar que las actividades profesionales del contador publico si se relaciona con la ética y

la responsabilidad social.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El conocimiento adquirido en la fundamentacion tedrica ha permitido enriquecer y
afianzar los conocimientos respecto a la ética y responsabilidad social, la ética ha
sido un tema de gran relevancia para muchos filésofos desde varios afios antes de
Cristo y en la actualidad no pierde su importancia tanto en el &ambito personal como
laboral y la responsabilidad social es un tema que esta tomando protagonismo en el
ambito empresarial.

La responsabilidad social engloba aspectos sociales, econémicos y medio
ambientales, cada una de las acciones que realice el contador pablico deben ir méas
alld de lo que se establece en la ley o dentro de la organizacion, es decir, que al
momento de realizar cualquier tipo de actividad que contribuya a la responsabilidad
social se lo actla por hacer el bien a los demés esto debido a la ética que cada
profesional posee y debe poner en préactica, adicionalmente el contador publico y
todos los miembros de una organizacion tanto dentro como fuera de ella deben
demostrar un comportamiento ético que oriente la toma de decisiones y sus
relaciones con los demas.

En la presente investigacion una vez realizado los anélisis en base a los resultados
obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos de recopilacion de
informacidn (encuesta), se concluye que la mayoria de contadores que desempefian
sus actividades en empresas industriales, comerciales y de servicios, de la zona 3
(Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y Pastaza); considera que la ética profesional
es un valor del ser humano el cual regula los actos profesionales, avocando a cada
ser humano a elegir y considerar lo que es bueno o malo, guiando sus acciones las
cuales determinan el actuar dentro de la sociedad, el identificar el nivel de
conocimiento que tienen los contadores publicos con respecto al codigo de ética,
reflejo que existe un nivel de conocimiento bajo respecto a lo que el cddigo

manifiesta, varios contadores manifiestan que la ética esta ligada a los resultados de
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la responsabilidad social ya que todas las empresas funcionan como parte de un

sistema interactivo de relaciones con la sociedad.

5.2 . RECOMENDACIONES

El actuar del contador publico debe estar basado en principios, valores y la ética
porque el trabajo realizado por €l es utilizado tanto por la empresa, los gobiernos,
agentes internos y externos. La ética es una conducta fundamental en toda actividad
humana, ademas de buscar el beneficio propio busca el beneficio de la sociedad, en
el ambito profesional la ética busca regular las actividades que se realizan en el
marco de una profesién y cuando esta no se aplica de la manera adecuada puede
generar reacciones negativas a otros, por esta razén hoy en dia existen, leyes
cddigos, reglamentos y politicas que resultan una guia dentro de este ambito.

Al realizar el contador publico actividades de responsabilidad social lo debe hacer
por buscar el bien comun mas alla de cumplir con algun pardmetro, requisito o ley
que la empresa busca para mantenerse en el mercado, debido a que la
responsabilidad social influird en el bienestar comun y eso permitird que una
sociedad actle de manera armoniosa.

Se recomienda a los contadores puestos en estudio la actualizacion del cédigo de
ética, el cual manifiesta las obligaciones y responsabilidades, que el contador
publico debe cumplir para evitar posibles sanciones en lo posterior de sus
actividades profesionales, el desarrollar sus actividades de manera correcta tomando
a consideracion que la ética profesional es indispensable para el sefialamiento
dentro de la sociedad, las empresas deben adaptarse a los diversos modelos
referente a la responsabilidad social enfocandose asi a la obtencion de nuevos
resultados estableciendo grupos de interés (sociedad-empresa), alcanzando asi una

ventaja competitiva frente a otras empresas.
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