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CAPITULO I:

PROBLEMA DE
INVESTIGACION




Contextualizacion

Macro

e Las TIC en el mundo,
estan contribuyendo
al desarrollo
socioeconémicoy a la
generacion de
empleo, y las
empresas latino
américas tienen la
motivacion, las ganas
de buscar nuevas
tecnologias, y para
ello deben salir del
paradigma o retraso
tecnoldgico sobre el
cual se radican.

|

Meso

e E|l sector comercial en

Ecuador presenta un
incremento en su
inversion en TIC del
1.4% en los ultimos
anos, debido a que la
innovacion
tecnoldgica es capaz
de apoyar e
incrementar el
desarrollo
empresarial
promoviendo
procesos de negocio
transformadores.

Micro

e Cotopaxise
encuentra entre las
provincias del
Ecuador que menos

acceso a las TIC tiene,

debido a muchos
factores no han
podido avanzar junto
con la tecnologia, los
factores mas
importantes que
merecen ser
enunciados son: el
desconocimientoy
los altos costos que
implican para ciertas
empresas.

@E. >

P

ESCUEI.A FOLH‘ECNICA DEL EJERCITO

A LA



Justificacion

Este estudio esta dedicado a conocer desde la perspectiva gerencial,
los niéveles de inversidon que se han realizado en herramientas TIC en
empresas comerciales de la provincia de Cotopaxi.

Puesto que las relaciones comerciales y las operaciones respectivas
gue cada uno de los procesos involucran, se ven obligados a mejorar,
a innovar, a estar actualizados constantemente, pues el mercado es
tan exigente que con el pasar de los dias, ninguna empresa debe
guedarse atras, frente a la era tecnoldgica.

. u% Las tecnologias denominadas TIC, brindan beneficios como rapidez,
. M optimizaciéon de procesos y personas, de tiempo, mejora de
”','EE;" relaciones corporativas entre entes econdmicos involucrados en una
E‘]"@“ negociacion.
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Importancia

PR
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Q.

nvolucran en la cadena de comercializacion.

La ayuda de los dispositivos y aplicaciones™ ™

tecnoldgicas permiten generar respuestas
rapidas y mucho mas precisas a los

requerimientos de todos aquellos que se

El nivel de competitividad de una
empresa deriva de lo que le distingue de
otras y una herramienta muy util para
obtener ventaja es disponer de
tecnologias de informacidén y
comunicacion, ya que estas herramientas
permiten a quienes las disponen ampliar
y mejorar su mercado de manera
significativa

Se presenta un sistema de
mercado tradicional
reformulando el alcance

de las actividades ‘
comerciales y J

proporcionando un nuevo
conjunto de herramientas
competitivas.
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Objetivo
General

Estudiar desde la perspectiva de la gerencia
los niveles de inversion en aplicaciones y
dispositivos relacionados con las TIC de las
empresas del sector comercial, Provincia de
Cotopaxi periodo 2014-2016.

Objetivos Especificos

Establecer las bases tedricas de los resultados
empresariales, inversiones, aplicaciones vy
dispositivos en las empresas privadas del sector
comercial

Indagar desde la perspectiva gerencial los niveles
de inversion en TIC para las empresas del sector
comercial de la Provincia de Cotopaxi durante el
periodo 2014-2016.

Determinar el comportamiento historico de la
inversion en aplicaciones y dispositivos para
el periodo 2012-2016, a través del analisis
horizontal y vertical del rubro equipo de
cOmputo y software de los estados
financieros de las empresas objeto de
estudio.

Analizar la tendencia y proyeccion de la
inversion en equipo de cOmputo vy
software de las empresas privadas del
sector comercial, de la Provincia de

Cotopaxi.
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CAPITULO II:

MARCO
TEORICO




Tecnologias de
Informaciéon y
Comunicacion (TIC)

e Aquellos dispositivos,
herramientas, equipos
y componentes
electronicos, capaces
de manipular
informacion que
soportan el desarrollo
y crecimiento
economico de
cualquier organizacion

Gobierno de
Tecnologias de
Informacion (TI)

e E|l gobierno de Tl es
responsabilidad de los
ejecutivos y del
consejo de
administracion, y
consiste en el
liderazgo, la
organizacion,
estructuras y procesos
gue aseguren que la Tl
de la empresa
sustente y extienda las
estrategias y objetivos

Val IT

e El marco de referencia

estandar de las
organizaciones para
elegir y gestionar /
administrar
inversiones en
negocios relacionados
con las TIC y activos
TIC mediante
programas de
inversion de modo
gue doten a la
organizacion del valor
optimo

ESPE

\‘\n__/ sscusu POLITECNICA DEL mncno



Gestionde |
Inversion

Esta gestidn busca
asegurar que los
programas de inversion
presenten un coste
econdmico Optimo y un |
nivel aceptable de
riesgo, a partir de

la identificacion de
necesidades del negocio, un
entendimiento claro de los ‘I
programas en los cuales se |
desea invertir, alternativas, /
detalle de beneficios y el |
monitoreo sobre
rendimiento de los
programas

M
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INVERSION

Las decisiones de inversion en tic son
tomadas a nivel microecondmico, es decir, [
de las organizaciones individuales, y los - )

encargados de realizarlas utilizan otros —"

criterios de evaluacion

Aplicaciones

Dispositivos

Tipo de software que
permite realizar uno o mas
tipos de trabajo.

Parte fisica que esta

formado por elementos de

todo tipo.

|
Ba

Servicios

Conjunto de actividades que
responden a las necesidades
de un cliente por medio de un
cambio de condicién en los
bienes informaticos.

Ordenadores y monitores,
hasta grandes salas de
maquinas, que forman

parte de la infraestructura

tecnolédgica

Ofimatica, antivirus,
sistemas operativos,
software firewall e internet

Computacion en la nube,
servidores de correo
electrdnico, renta de

dominio web, big data y B2B
business intelligence

@yE S P E

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

Framt CAMINDG A LA EXCELENCIA



Aplicaciones y dispositivos TIC cle empresas comereialEs

* Gestion relaciones con el cliente (CRM): Permite gestionar campanas de marketing,
atencion al clientela, base de datos de clientes y realizar analitica de dichos datos.

e Comercio electrdénico: Permite a las empresas que interactien y hagan negocios por
medios electronicos

e Planificacion de recursos empresariales (ERP): Automatizan las actividades
Aplicaciones organizativas y la gestion de la cadena de suministros, mediante la utilizacion de una
base de datos unica.
e Sistema de Informacién y Administracion Financiera (SIAF): Consta de varios médulos
gue permite manejar el drea financiera, contable, comercial y ndmina

e Sistemas Aplicaciones y Productos (SAP): Integracion de informacién, la procesa de
manera integral, incorpora y automatiza los procesos operativos o productivos, de una
empresa.

e Sistema de almacenamiento y recuperacion de datos (RFID): Chips conectados a
pequefios circuitos de microondas, que almacena y recupera datos que remontan
entre un emisor/receptor.

e Terminal Punto de Venta (TPV): Periféricos especializados como son una pantalla
tactil, teclado, caja de efectivo, una impresora de facturas/recibos, lectores de cédigo

Dispositivos de barras y un software realizado a medida para la propia empresa o actividad en
cuestion.

e Datafono: Equipo que permite realizar pagos con transacciones electronicas mediante
tarjetas bancarias en los establecimientos comerciales
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Computacion
en la nube

3

Renta de
dominio Web

N

Big data

Y

-

B2B Business
Intelligence

Servicios TIC

\

e Es una tecnologia que permite tanto a usuarios
individuales como empresas, almacenar archivos vy
programas de forma remota

e Es un nombre alfanumérico Unico que se utiliza para
identificar en Internet a un sitio, un servidor web.

e Nueva generacion de tecnologias disefiadas para extraer
valor econdmico de volimenes muy grandes de una
amplia variedad de datos al permitir la captura, el
descubrimiento o el analisis a alta velocidad

e Término que abarca los procesos, las herramientas, y las
tecnologias para convertir datos en informacion,
informacion en conocimiento y planes para conducir de
forma eficaz las actividades de los negocios
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Perspectiva Gerencial

e Las perspectivas gerenciales,
plantean a las organizaciones
publicas, privadas y sociales la
adopcion de modelos vy
estrategias gerenciales acordes
a las exigencias y desafios del
mundo actual.

jffi

Resultados Gerenciales

e La generacion de valor

empresarial radica en la vision
de la gerencia y la capacidad
de estan en la tomar de
decisiones acertadas, lo cual se
vera reflejada  en una
organizacion con buenos
resultados empresariales y asi
se asegura posteriores mejoras
del sistema de relaciones
comerciales, afianzando wuna
cadena de comercializacion
satisfecha entre las partes
involucradas en dicha cadena.
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Constitucion de la Republica

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen Art. 17.-El Estado fomentara el acceso universal a las TIC en especial
derecho al acceso universal de las tecnologias de informacién y para las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo
comunicacion. tengan de forma limitada.

Plan Nacional del Buen Vivir

Politica 2.7. Promover el acceso a la informacién y a las nuevas b. Promover las capacidades generales de la poblaciéon para el uso y
tecnologias de la informacidn y comunicacién para incorporar a la fomento de plataformas, sistemas, bancos de informacion, aplicaciones
poblacién a la sociedad de la informacidon y fortalecer el ejercicio de la y contenidos que posibiliten a todos y todas obtener provecho de las
ciudadania. tecnologias de informacidon y comunicacion.

Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion del Ecuador

Las TIC debe jugar un papel catalizador en los procesos empresariales.

Objetivo 3: Asegurar el uso de las tic para el desarrollo econédmico y Esto implica reconocer la necesidad de incentivar el uso de las TIC en las
social del pais. empresas mas alld de la alfabetizacién basica, especialmente en

empresas de mayor tamafio que puedan sacar el mejor provecho.
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CAPITULO III:

FUNDAMENTACION
METODOLOGICA
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Funcdamentacion metocdologics

Modalidad de la Tipo de

—— investigacion ~/ investigacion Poblacion Muestra
De campo: Porque se Exploratoria: Un universo de Muestra intencional,
extraera la Orientada a 54 empresas considerando
informacion descubrir o ampliar comerciales dentro del estudio
directamente de la la informacion netamente Unicamente a las
realidad de las sobre un objeto de constituidas en empresas que
empresas a través de estudio  especifico la provincia de disponen de Equipo
una encuesta desconocido Cotopaxi de computo en total
Bibliografica suman 23
documental: El
estudio de

problemas es con el
propodsito de ampliar
y profundizar el

conocimiento  con "

apoyo de trabajos =¥ @ \
previos, informacién S
y datos divulgados ~

—

<

v _ y
v!{/

por medios
impresos,
audiovisuales o

lectronicos, /@\ S P E
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Resultados de las Encuestas

MUumero de empleados con los que cuenta la empresa

Para Ud. ; Qué son las TIC?

La empresa cuenta con una Unidad o Departamento de
TIC
£ Con qué frecuencia contrata servicio de terceros?

£ Qué tipo de infraestructura dispone la empresa?

£ En cudl o cudles herramientas tecnoldgicas invertiria?

De los siguientes dispositivos utilizados por empresas
comerciales indigue cual o cuales dispone la empresa

i De las siguientes aplicaciones utilizadas por empresas
comerciales, sefiale la que su empresa utiliza?

De1a10 Ce10a20
empleados empleados
69.6% 21, 7%
Software
21, 7%

13,0%

Mensual Trimestral
8.7% 34 8%

Equipos de
computo, Sensores,
impresoras, planta
routers, telefoni
sistemas eg pnn:a,
operativos, antivirus y
internet y SAP.
ofimatica
100% 95,7%
Servidores Renta de
de correo dominio Web
electronico
§3.3% T.4%
RFID TPV
29.4% 29.4%
COMERCIO
CRM ELECTRONICO
8.0% 12.0%

De 40 a 50
empleados

4,3%

semestral
26.1%

SIAF . Video
camaras,
Estabilizado
res de
carrientes

91.3%

Senvicios en
la nube

221%
DATAFONO
221%
ERP

Mas de 50
empleados
4. 3%
Estructuracion de los sistemas en red
78.3%
Mo
B7.0%
Anual mMunca
4. 3% 13.0%
Scanner
Canales )
VPN Spftware
firewall
B7% B82.6%
B2B
Big data Business
Intelligence
2,9% 4. 4%
upPs PATCH
PAMEL
13,2% 4. 4%
SIAF ;
SAD OFIMATICA
25,3% 26, 7%

2, 7%

/s
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Resultaclos de las ENCUESEES

iEstd preparada su infraestructura de TIC para las
aplicaciones actuales?

En general, ;,Cdmo calificaria Ud., su infraestructura
tecnologica?

A través de la utilizacion de las TIC, sefiale en que
departamentos ha incrementado la eficiencia.

i Existe
TIC?

una partida presupuestaria de inversion en

iCual fue el valor que invirtié en TIC, durante el
periodo 2014-20167

i Con qué frecuencia su empresa invierte en TIC?

i Cual fue la inversion mas representativa, de aspecto
tecnolégico que realizd?

£ Cudl de las siguientes barreras ha sido relevante a la
hora de tomar la decision de invertir en TIC?

Con que frecuencia se capacita al personal en temas
relacionados a innovacion tecnologica

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Medianamente de

acuerdo
13.0% 69.6% 17,4%
Excelente Muy buena Buena
4,3% 391% 56.5%
Dpto. Dpto. DOpto. de Dpto.
Financiero Administrativo Operaciones Comercial
10,0% 20,0% 27,5% 42 5%
Siempre Casi siempre Usualmente Ocasionalmente Munca
4 3% 21, 7% 13.0% 13.0% 47.8%
De $1.000a De $10.000 a De $20.000 a Mas de §
$10.000 $20.000 £30.000 50.000
73,9% B.7% 13.0% 4 3%
Mensual | Trimestral = Semestral Anual Mai?ﬁ un
8.7% 4 3% 8.7% 47 8% 30,4%
Equipo de Paginas N : :
oficina Web Aplicaciones Servidores Hinguna
43.5% 8.7% 8.7% 34,8% 4.3%
Falta de Bajo conocimiento de Confianza con _
rECL:IrSFJS tecnologia los proveedores Ninguna
economicos
73,9% 13.0% 8.7% 4.3%
Frecuentemente Ccasionalmente Raramente Nunca
21,7% M3.5% 30,4% 4.3%
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Resultaclos de las EncUESEES

El impacto que ha generado el uso de las TIC en Ia Muy positivo Positivo Moderadamente positivo

17 empresa, ha sido

21,7 739 4.3

Grado de Importancia

iCual seria el objetivo principal al
momento de implementar  una
herramienta tecnoldgica en la empresa?

Desde su perspectiva gerencial que metas le
gustaria cubrir con las TIC.

¢Cual de las siguientes ventajas le ha
proporcionado las TIC a su empresa?

Importante ahorro de costes. 27%  Aumentar ventas 87%  Mejorar la gestion de inventarios 43%
Mejora la gestion empresarial 39%  Reducir costos 4%  Automatizar los procesos operativos 35%

Agilidad en la foma de decisiones Lograr ventajas competitivas a

I 1 [i] A Ta | [¥] o
:gr;gignn::x;er[ ;n&irg?ea?énso enla 26%  Sermas eficientes 43% fravés de su implantacion y uso 30%
Nuevos modelos de negocio y en la o . - o Proporcional informacién de apoyo o
relacion con el cliente Lln | ELEIDLe L L o a la toma de decisiones sle

Proporcionar informacion de la
Fomento del trabajo colaborativo 30%  Optimizar tiempo de trabajo 26%  empresa actualizada y de forma 30%
inmediata
. L . - . Vincular rutinas organizacionales
I'éﬂﬁjeorrﬁaen la comunicacion intema 'y 35% hﬂiﬁ;ghgén;eg&?gﬁgs 35% | entre areas o sucursales, con 48%
' P y clientes y proveedores
Apertura de mercados a nivel global 0% Promocionar a la empresa 92% Ampliar el mercado nacional e 0%

internacional
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H1: La inversion
en TIC incide en
los resultados
empresariales

HO: La inversion

en TIC no incide

en los resultados
empresariales

Comprobacion de HipotEsis

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl - )
asintotica (bilateral)
ghl-cuadrado de 23 425 001
earson
Razdn de verosimilitud ' 21,583 6 ,001
Asociacion lineal por
lineal 12,897 1 ,000
N de casos validos 23

-—__—-
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CAPITULO IV:

TENDENCIA Y
PROYECCION




Comportamiento Historico GrandesiEm/pliesa’s

SEGUNDO ELOY CORRALES E HIJOS SECOHI CIA. LTDA

E DE
S(c)zll:"ll’:;VOARE R $305.932,25 $310.333,00 $4.400,75 1,44% $310.333,00 $314.563,18 $4.230,18 1,36%

PARTICIPACION 3,77% 3,95% 0,18% 4,85% 3,95% 4,11% 0,16% 3,93%

SEGUNDO ELOY CORRALES E HIJOS SECOHI CIA. LTDA

EQUIPO DE COMPUTACION Y
SgFTWARE $314.563,18 $322.394,32 | $7.831,14 2,49% $322.394,32 $326.312,32 $3.918,00

PARTICIPACION 4,11% 4,25% 0,14% 3,46% 4,25% 4,49% 0,24% 5,74%

SEGUNDO ELOY CORRALES E HIJOS SECOHI CIA. LTDA.

$ 330.000,00
$ 325.000,00
v
. —8— EQUIPO DE
320.000,00
g s ' COMPUTACION Y
-8 $ 315.000,00 SOFTWARE
$310.00000 @ e Lineal (EQUIPO DE
COMPUTACION Y
$ 305.000,00 SOFTWARE)

2012 2013 2014 2015 2016
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Comportamiento Histérico MedianasiEmpiesas

AGRICOLA Y QUIMICA NACIONAL DEL COTOPAXI AGRONPAXI CIA. LTDA.

EQUIPO DE COMPUTACION Y
SOFTWARE $13.777,33 $13.777,33 $0,00 $13.777,33 $14.695,33 $ 918,00

PARTICIPACION 5,27% -3,52% -40,01% 5,27% 6,70% 1,43% 27,15%

0,00% 6,66%

8,79%

AGRICOLA Y QUIMICA NACIONAL DEL COTOPAXI AGRONPAXI CIA. LTDA.

$24.937,73 $10.242,40 69,70% $24.937,73 $25.743,39 $ 805,66

EQUIPO DE COMPUTACION Y

SOFTWARE $14.695,33

3,23%

PARTICIPACION 6,70% 4,17% -2,53% -37,72% 4,17% 3,89% -0,29% -6,86%
AGRICOLA Y QUIMICA NACIONAL DEL COTOPAXI
AGRONPAXI CIA. LTDA.
$27.500,00
$25.500,00
@ *23.500,00 —e— EQUIPO DE
& $21.500,00 COMPUTACION Y
3 $19.500,00 SOFTWARE
0 $17.500,00 )
i oo
»13.500,00 SOFTWARE)
2012 2013 2014 2015 2016
ANOS E P
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$.~ b et et AasE
Comportamiento Historico PeguemasiEmpiesas
SOLINTHA SOLUCIONES INTEGRALES DE HARDWARE S.A.

SOLINTHA SOLUCIONES INTEGRALES DE HARDWARE S.A.

:g:'ll'\':\?Az: COMPUTACION'Y $8.583,63 $8.583,63 $0,00 0,00% $8.583,63 $9.942,23 $1.358,60 15,83%

PARTICIPACION 50,26% 64,49% 14,23% 28,32% 64,49% 88,40% 23,90% 37,06%

SOLINTHA SOLUCIONES INTEGRALES DE HARDWARE S.A.

$10.500,00
$9.500,00
9 $8.500,00 ——@— EQUIPO DE COMPUTACION Y
o
< $7.500,00 SOFTWARE
' $6.500,00
$5500,00 Lineal (EQUIPO DE
COMPUTACION Y
3 4.500,00 SOFTWARE)
2012 2013 2014 2015 2016
ANOS

TECNICA DE
LA EXC
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Comportamiento Historico Microemplresas

PROCINGENIERIA CIA. LTDA.

EQUIPO DE COMPUTACION Y
S $0,00 $0,00 $0,00 - $0,00 $ 962,50 $962,50 -

PROCINGENIERIA CIA. LTDA.

:gll:‘:CVOAII)RE COMPUTACIONY $ 962,50 $1.022,49 $59,99 6,23% $1.022,49 $1.022,49 $ 0,00 0,00% I

PARTICIPACION 22,10% 27,92% 5,83% 26,37% 27,92% 27,92% 0,00% 0,00%

PROCINGENIERIA CIA. LTDA.

$ 1.400,00
$1.200,00
$1.000,00
$ 800,00

$ 600,00

$ 400,00

$ 200,00
$0,00

==@== Seriesl

Z

DOLARES

--------- Lineal (Series1)

2012 2013 2014 2015 2016
ANOS

TECNICA DEL EJER
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Proyeccion Grandes [@F@S@S

SEGUNDO ELOY CORRALES E HIJOS SECOHI CIA. LTDA.

EQUIPO DE

COMPUTACION Y | S 331.753,45 | $337.035,60 | $342.317,74  $347.599,89 | $352.882,04
SOFTWARE

SEGUNDO ELOY CORRALES E HIJOS SECOHI CIA. LTDA.

$355.100,00
$350.100,00

(%]

W $345.100,00

<

g —e—EQUIPO DE

‘O

g °340.100,00 COMPUTACION Y
$335.100,00 SOFTWARE
$330.100,00

2017 2018 2019 2020 2021
ANOS

@E S PE

e
 ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
T CAMINDO A LA EXCELENCIA



Proyeccion Media aJs$ Empliesas

AGRICOLA Y QUIMICA NACIONAL DEL COTOPAXI AGRONPAXI CIA. LTDA.

EQUIPO DE
COMPUTACION Y | $29.113,98 | $32.623,23 | $36.132,48  $39.641,73 | $43.150,99

AGRICOLAY QUIMICA NACIONAL DEL COTOPAXI
AGRONPAXI CIA. LTDA.

$44.800,00
$42.800,00
$40.800,00
$38.800,00
$36.800,00

DOLARES

=@=EQUIPO DE COMPUTACION

$34.800,00 Y SOFTWARE

$32.800,00
$30.800,00

$28.800,00
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Proyeccion Pequenas Empliesas

SOLINTHA SOLUCIONES INTEGRALES DE HARDWARE S.A.

comnuTadonY | $1138726 | $ 1258895 | 13708 $1455240 $1619412
COMPUTACIONY | $11.387,24 | $12.588,96 @ $13.790,68 @ $14.992,40 @ $16.194,12

SOLINTHA SOLUCIONES INTEGRALES DE
HARDWARE S.A.

$17.000,00
$16.000,00
$15.000,00

$14.000,00 === EQUIPO DE

COMPUTACION Y
SOFTWARE

DOLARES

$13.000,00
$12.000,00

$11.000,00
2017 2018 2019 2020 2021

@E S P E

|
N NEA escuria poLiTEcnica bEL E3ERCITO
- CAMINDG A LA EXCELENCIA




Proyeccion Micro Emjpliesa’s

PROCINGENIERIA CIA. LTDA.

EQUIPO DE
COMPUTACIONY | $1.521,74 | $1.828,48 $2.135,23 $2.441,98 $2.748,73

PROCINGENIERIA CIA. LTDA.

$2.900,00
$2.700,00
$2.500,00

$2.300,00

DOLARES

$2.100,00 =@=EQUIPO DE COMPUTACION
Y SOFTWARE

$1.900,00
$1.700,00

$1.500,00
2017 2018 2019 2020 2021
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES




El marco de las TIC es sin duda muy amplio, el conocimiento de este llevo a una mejor
comprension y entendimiento, del porque las empresas comerciales de la provincia de Cotopaxi
deben invertir en estas herramientas que son muy Uutiles dentro de la cadena de
comercializacién, pues estas permiten la optimizacion de recursos, la eficiencia de los procesos
comerciales y otorgan la ventaja de ser mas competitivos dentro del mercado.

Al aplicar la encuesta se pudo evidenciar la falta de conocimiento de los gerentes y/o
administradores, acerca de los dispositivos y herramientas utilizadas por empresas
comerciales, asi como también de los servicios TIC, he ahi la importancia de contar con
una unidad de TIC, puesto que los resultados manifiestan que el 87% no cuenta con este
departamento.

Para la mayoria de entes comerciales la barrera principal para adoptar TIC es la falta del recurso
econdmico y asi lo expresa el 73.9% de estas, debido a que para muchas una inversidn en
equipos y software necesita de un monto elevado, pues la adquisicion de estos presentan
algunas exigencias adicionales como el mantener capacitado al personal y la adecuacién de la
empresa para las nuevas tecnologias, todas estas variables van de la mano y juntas asegurar el
éxito de la misma.
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ONCLUSIONES

/ El monto de inversién en TIC, tiene\\

| cierta relacidn con el tamafio de las
empresa las grandes y medianas
invierten en rangos que van desde
los $ 20.000,00 hasta los $
50.000,00 délares, hay que recalcar
gue son pocas las que presentan
este comportamiento, por otro lado
estdn las pequenasy
microempresas que sin duda
buscan crecer y ven la oportunidad
para hacerlo en estas herramientas
tecnoldgicas sin embargo son las
gue menos han invertido ( de
$1.000,00 a $10.000,00); a pesar de

eso su tendencia es creciente para
cada afo.

La anticipacion a los hechos
través de las proyecciones,
permite tomar decisiones y estar
preparados para eventualidades
futuras, es por ello que se
pronostica los montos de
inversion en TIC, con la Unica
finalidad de conocer el
comportamiento futuro, de este
analisis se pudo evidenciar que
el 78% de empresas continuaran
invirtiendo en TIC de manera
creciente, debido a que confian
en los resultados positivos que

\ estos conllevan.

=

N\

De los estudios realizados se
puede concluir que los
resultados de crecimiento y de
mejora dependeran de la
gerencia o lider de cada ente
comercial, debido a que la
inversion y el uso de estas
herramientas en conjunto con
una capacitacion adecuada y
constante del personal daran un
mayor aporte al cumplimiento de
los objetivos empresariales.

o
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/Designar un fondo fijo  (partiday

oresupuestaria) para  inversién  en La inversiéon para todas las empresas

herramientas TIC es y serd una deberia ser creciente, sin embargo

oportunidad de crecimiento empresarial, | | €XIsten sus excepCIones,.aqueIIas gue
pues los efectos como ya lo hemos visto | | Muestran este comportamiento deberian

son positivos, especificamente en las hacer un énfasis en aquello que es

empresas comerciales contribuyen a necesario y util para mantenerse en el
mantener mejores relaciones con los mercado, el ser grandes o medianas no

clientes y por ende el aumento en sus |  les asegura una supervivencia si no
\ventas. / Qouscan innovar contantemente.
) . . N
a/lJna unidad de TIC implica también

: o Toda empresa comercial deberia®
una inversion, sin duda una muy

buena, ya que a través de esta se proyectarse a  futuro, para
conocerd las exigencias de la mediante esta poder evaluar la
empresa y se estara bien situacién actual y venidera, y en
enfocados a las necesidades que base a estos datos tomar
ek una presente y asl e decisiones que permitan estar
contar Unicamente con aquellas .
aplicaciones, dispositivos y preparad_os para ] diversas
servicios especificos para cada drea eventualidades sin que
o proceso con el fin de no realizar perjudiquen al bienestar y
| UETEEEs TEEEEE e : R \.engrandecimiento de la misma.
~_

) o R < - L N
La capacitacion permanente | [ EI mejoramiento y cumplimiento de
es la Unica salida al los objetivos empresariales sera

desconocimiento es \ relativg a las disposiciones
y / gerenciales, por lo tanto la

necesaria dentro de las . | responsabilidad de decidir invertir en
empresas, no Unicamente Recomendaciones | TIC o no se le atribuye al gerente, ya
cuando se innove, sino que es quien toma la decisién de
también para estar a la par como, cuando y que herramientas

con un mercado cada vez mas utilizar y en base a estas resoluciones
exigente y competitivo poder definir el crecimiento de Ia

o \empresa.
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